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RESUMEN

La Gerencia Social es una herramienta que ayuda de una manera técnica a desarrollar actividades
presentes con miras a la construccién de un futuro permitiendo generar alternativas en un
momento determinado para poder asimilar los cambios que se presentan; por lo que se debe
formular estrategias para enfrentar dichos cambios y obtener beneficios de gran importancia para
el sector turistico en la zona sur del departamento del Huila.

Palabras claves: Desarrollo, Sostenibilidad, inteligencia de mercados, Biocomercio

ABSTRACT

Social Management is a tool to helpin a technical wayto develop these activities with a view
to building a future allow to generate alternatives in a given time to assimilate the changes that
occur, so it should develop strategies to attend to these changes and to get major benefits for the
tourism sector in the southern department of Huila.

Introduccién

Son muchos los temas en donde se puede llegar a analizar y aplicar la Gerencia Social para una
region, pero en este trabajo especificamente se toma la Inteligencia de Mercados para la regién
de SAN AGUSTIN iniciando con el desarrollo de un diagndstico o un andlisis, identificando cuéles
son las debilidades las fortalezas, las amenazas, oportunidades que se tienen, como esta el sector
en la regidn de analisis frente a otros paises, en que aspectos se debe mejorar; con la puesta en
marcha del tratado de libre comercio, determinando metas a largo plazo y objetivos a corto plazo,
estableciendo un orden segun las prioridades. Metodol6gicamente se hard uso de la informacion
que existe en diferentes fuentes tanto primarias como secundarias, para agruparlas y
posteriormente analizar la forma como se da aplicacién a la Gerencia Social en el sector turismo de
SAN AGUSTIN.

El desarrollo de actividades eco turisticas ha sido incipiente, por cuanto se ha avanzado muy poco
en el disefio y operacién de productos competitivos. Los recursos disponibles representados en
Pargues Nacionales Naturales, bosques, humedales, reservas de la sociedad civil, riquezas de
flora y fauna entre otros han sido identificados y caracterizados por parte de entidades como las
corporaciones autonomas regionales, pero aun no se evidencian verdaderos procesos de
desarrollo turistico.

En tal sentido, se desarroll6 el enfoque de Gerencia Social a través de una inteligencia de
mercados para el ecoturismo con énfasis avistamiento de aves, a través de la cual se profundiza
en los aspectos del pais a ofertar y los potenciales ecoturistas, el analisis de la competencia y del
mercado objetivo y de esta manera definir los escenarios en el cumplimiento de los requisitos para
hacer mas competitiva y préspera la regién. Con la segmentacion y preseleccion de mercados se
establecieron las preferencias de los potenciales turistas y las caracteristicas del sector en el
mercado de interés, asi como las condiciones macroecondémicas, la hormatividad técnica y demas
especificaciones para la operacién de este tipo de actividades.




Estado del arte

La regién Sur del Huila, cuenta con escenarios naturales de gran importancia por su diversidad de
flora y fauna y la existencia de paisajes aptos para la realizacion de actividades de observacion,
aprendizaje e investigacién con fines turisticos. Entidades como el SENA, la CAM y La
Corporacion Mashiramo han realizado algunos ejercicios de identificacion de atractivos turisticos,
sin que estos hayan sido explotados mediante la consolidacion de productos especializados como
el avistamiento de aves.

Esta situacion obedece a la falta de conocimiento por parte de los habitantes de la region respecto
a las posibilidades de aprovechamiento de los recursos naturales para el desarrollo de actividades
turisticas sostenibles y la carencia de estudios de mercado, implementacion de estrategias
promocionales y profesionalizacién de los habitantes de la regién para la operacién de es este tipo
de productos.

Los ecosistemas que conforman estas zonas desempefian un importante rol en la provision de
beneficios econdmicos y sociales, mediante la produccién de servicios ambientales, tales como la
regulacion y renovacién del agua, la proteccién y conservacion de la biodiversidad, la belleza
escénica y recreacion, la bio prospeccion y la captura o fijaciéon de carbono.

Desde el punto de vista econémico los servicios ambientales son externalidades positivas
generadas por actividades de produccion agricola y forestal sustentable y/o la proteccion y
conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales.

La necesidad de ampliar y hacer sostenible la provisién de estos servicios ambientales da lugar a
la bisqueda e implementacién de esquemas novedosos de conservacion y gestion que integren
simultdneamente objetivos econémicos, productivos, ambientales y sociales.

En tal sentido, el turismo sostenible se convierte en una alternativa socialmente viable para
incrementar los beneficios y mejorar las condiciones de vida de los residentes en el sector,
mediante la articulacién del potencial ecolégico a un producto ya posicionado como lo es el Parque
Argueoldgico de San Agustin.

Generalidades del tema

Inteligencia de mercados.  “Los mercados o las oportunidades de venta son estudios técnicos
gue identifican las necesidades humanas y organizacionales de bienes y/o servicios, en cantidad y
calidad, en qué lugar hay compradores potenciales y los precios que estan dispuestos a pagar las
personas y organizaciones por el bien o por el servicio ofertado” (KINNEAR, 1998).

En el desafio comercial, los mercados tienen probabilidades y tres escenarios en los que ellas se
mueven: el pesimista, el moderado y el optimista, con la incertidumbre obvia y su respectivo riesgo
asociado. Para reducir la incertidumbre, es importante entonces la inteligencia de mercados.

Esta es entendida como la disciplina propia de la gestion estratégica que permite mediante un flujo
permanente de informacién, conocer en forma mas profunda el mercado y su desempefio. La
estrategia penetracion de los mercados en cualquier sector, producto o servicio, tiene un paso
previo que es la inteligencia de mercados, para tener claridad y seguridad de su mercado objetivo y
mercado alterno.

“La inteligencia de mercados, también permite conocer la competencia con sus ofertas, precios,
volimenes, calidades, inventarios que poseen y la capacidad de maniobra para fijar los precios con
base en sus costos de produccidn, operacién y gestién. La investigacion de mercados se realiza




utilizando las bases de datos que ofrecen las entidades publicas, privadas y academia en los
diferentes paises y ciudades del mundo, que tienen los requerimientos en todos los aspectos. Los
empresarios de hoy y los que quieren ingresar a los negocios saben y deben saber que la
estrategia no es producir, sino quién compra y cuales son sus exigencias para comprar el bien o
producto que usted ofrece, que es la informacién clave o critica del negocio para su éxito” (Beltran
2008).

Biodiversidad. Colombia es un pais megadiverso, que se manifiesta en su riqueza cultural y en la
construccion permanente de saberes locales, derivada de la abundancia y variedad de su oferta
ambiental. Segun publicacion del Instituto de Investigaciones Bioldgicas Alexander von Humboldt
(LOSADA, 2005), en Colombia se encuentran el 9.8% de mamiferos, 19.5% de aves, 7.3% de
reptiles, 13% de anfibios y 17% de plantas, de la totalidad de las especies en el mundo.

Sin embargo, esta riqueza esta siendo sometida a un proceso acelerado de degradacién y pérdida
de diversidad debido a procesos que aceleran cambios de uso del suelo y de la cobertura vegetal,
como la deforestacion causada por la ampliacion de la frontera agricola, la ganaderia extensiva, los
cultivos ilicitos en zonas de parques naturales, la tala selectiva de maderas preciosas, la
construccion de obras de infraestructura, la introduccion de especies que ponen en peligro la fauna
y flora nativas, entre otras. (Diaz P., 2002; Caicedo Burbano, n.d.)

Segun Sukhdev (2008), el deterioro de los ecosistemas y la pérdida de la biodiversidad se
relacionan con la pobreza. La mayoria de los pobres del mundo generan sus ingresos
directamente de la agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura ilegal y a su vez son los mas
afectados con el deterioro producido.

Igualmente, este autor afirma que los mercados no asignan valor econdémico a los beneficios de la
conservacion de los ecosistemas, sin embargo, si lo hacen con los productos y servicios que se
derivan de ellos. Otros problemas, consisten en que no hay claridad acerca de la tenencia de la
tierra, debido a que muchas veces se han ocupado estos espacios de manera irregular, lo que
puede generar una falta de apropiacion que genera sobreexplotacion y que a veces las politicas
institucionales de desarrollo, fomentan la ocupacion de territorios y su degradacion.

Dentro de un nuevo concepto, se supera el paradigma anterior donde el estado era el Unico
responsable de gestionar las acciones de conservacién ambiental’, en este momento se considera
gue los mercados estan involucrados en estos procesos, sin necesidad de que intervengan las
administraciones nacionales.

Biodiversidad (ROMERO, 2008): La diversidad biolégica es la variedad de formas de vida y de
adaptaciones de los organismos al ambiente que encontramos en la biosfera. Se suele llamar
también biodiversidad y constituye la gran riqueza de la vida del planeta.

Los organismos que han habitado la Tierra desde la aparicion de la vida hasta la actualidad han
sido muy variados. Los seres vivos han ido evolucionando continuamente, formandose nuevas
especies a la vez que otras iban extinguiéndose. (2010)

“...se entiende la variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otras
cosas, los ecosistemas terrestres y marinos y otros ecosistemas acuaticos y los complejos
ecoldgicos de los que forman parte; comprende la diversidad dentro de cada especie, entre
las especies y de los ecosistemas”, y por ecosistema se entiende “...un complejo dinamico
de comunidades vegetales, animales y de microorganismos y su medio no viviente que
interactian como una unidad funcional.” (Romero R., et al., 2008).

LOp. Cit. P. 12.




Turismo y ecoturismo. Este tipo de actividades son reguladas dentro de las funciones del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo del gobierno de Colombia, a veces con el asocio en
implementacion de politicas de los ministerios de cultura y hacienda para promover la economia
del pais y la generalizacion de empleo para la sociedad colombiana. También para articular
procesos de identificacién, valoracion, competitividad, sostenibilidad y difusion del patrimonio
cultural colombiano. El gobierno también designd dentro del ordenamiento territorial del pais los
distritos turisticos de Cartagena de Indias y Santa Marta y especial atencién al departamento
archipiélago de San Andrés y Providencia junto a los Parques Nacionales Naturales de Colombia y
los territorios indigenas.

Avistamiento de aves. El aviturismo es considerado como una actividad altamente especializada
dentro del eco turismo, por cuanto requiere el conocimiento previo del tema por parte del operador
y el turista. Ademas ello, para realizarla es necesario disponer de un alto grado de aficion e interés
por incrementar el nivel de conocimientos en el tema. El avistamiento de aves es una aficién la
cual es mas bien desarrollada como ocio, y se basa en el arte de reconocer las distintas especies
de péjaros por su plumaje o canto. Muchos se limitan a crear listas que muestran la cantidad de
aves que concurren a un area particular, otros mantienen la lista de todas las especies que vieron
en su vida. Cada uno puede adentrarse y adaptar esta aficiobn a su manera unos se concentran
simplemente con disfrutar y enriquecer mas los paseos en un entorno natural, mientras que otros
se fascinan en la parte cientifica que conlleva al estudio de las aves (Fernandez, 2007).

Ornitologia. Es la actividad turistica que consiste en desplazarse a destinos diferentes a los de
nuestro entorno habitual motivados por la posibilidad de observar aves silvestres en sus habitats
naturales (Secretaria General de turismo, 2008).

Cuando se habla de turismo ornitolégico o birdwatching se hace referencia a aquella modalidad
turistica que tiene como principal motivo de desplazamiento la observacion, identificacion y/o
registro sonoro o fotogréfico de las aves, avistadas en su entorno natural. El turismo ornitol6gico
es pues una especialidad en el ambito del llamado turismo de naturaleza y/o ecoturismo ya que la
actividad de observacion de aves se realiza en el medio natural y ademéas contribuye a la
conservacion de los habitats, de los paisajes y de la biodiversidad.

Metodologia
Vale la pena resaltar que la utilizaciéon de diversos instrumentos en el desarrollo y ejecucion del

andlisis, los cuales parten de la elaboracién de la matriz DOFA como un instrumento que mide las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene una empresa, una regién o un pais.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Sector Educativo con mayor incidencia » Sistema general de participacion
hacia la formacién de j6venes guia e Cadena productiva en el sector turismo
turisticos. establecida segun ubicacion del Parque
e Formacién de un grupo de Arqueoldgico
inversionistas para la zona hotelera » Desarrollo de nuevas tecnologias
» Poblacion joven y apta para trabajar » Politicas nacionales
» Oferta ambiental » Demanda de productos a nivel
* Riqueza biotecnolégica internacional
* Presupuesto » Desarrollo de acuerdos internacionales
« Politicas nacionales, departamentales y como el TLC con Estados Unidos.
municipales » Las grandes infraestructuras proximas
e Autonomia a inaugurarse como la via a Putumayo,




Capacidad de prestacién de servicios
educacién, salud, financiero y comercial
Hospitales de [, II, Il y IV nivel de
complejidad con tecnologia mas alta.
Variedad de climas

Centros educativos

Diversidad cultural

Desarrollo tecnol6gica, comunicaciones
y transporte

Recursos naturales

Zonas de reserva

Infraestructura vial a nivel nacional
Desarrollo del biocomercio

Valle del Cauca como una alternativa
de desarrollo en las grandes obras de
desarrollo y crecimiento.

Plataformas de infraestructura en
transporte aéreo con el redisefio y
construccion de una nueva linea aérea
para el municipio de Pitalito.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de Cultura investigativa

Falta cultura de creaciébn de nuevas
empresas

Ausencia de planeaciébn nacional
orientadas hacia San Agustin como
lugar declarado Patrimonio histérico de
la humanidad.

Ausencia de fuentes de
diversificadas

Desercién escolar sobre todo en areas
rurales, aunque ha aumentado también
en la zona urbana

Ausencia de formacién tecnolégica
Orden publico e inseguridad

Cultura individualista

Falta organizacién social

Falta de conciencia en la creacion de
nuevos productos que satisfagan las
nuevas necesidades en donde se
involucre aspectos como el
Avistamiento de Aves, por la riqgueza
natural del municipio asi como la
misma explotacion de biocomercio de
las artesanias.

empleo

Falta de oportunidad para empleo de
mujeres

Los empleos se dan a personas con
experiencia y las que no la tienen le
niegan la oportunidad de adquirirla
Tecnologia que avanza ligeramente,
donde el ciudadano no se encuentra
capacitado para asumirla

Apertura econémica en condiciones de
desventaja

Altos indices de desplazamientos
masivo y forzoso especialmente de la
etnia agustiniana.

Reforma tributaria que  modifica
elementos generales para la creacion
de empresas.

LAS VARIABLES ESTRATEGICAS DEL MUNICIPIO DE SAN AGU STIN

Constituyen el principal tema de estudio que para este caso es el MUNICIPIO DE SAN AGUSTIN
declarado Patrimonio Histérico de la humanidad, por lo cual se aportan indicadores de medicion,
que permiten desarrollar el andlisis del sector turismo para esta zona del departamento.

Variables Estratégicas:

Socio — Palitico:
seguridad, Identidad cultural

——

Crisis social, Crisis politica, Planeacion sistémica , Orden publico y

'




* Econdémica - Tecnoldgico: Decrecimiento Econémico, Desarrollo sostenible,
Industrializacion, Desarrollo de obras de infraestructura, Articulacion Interinstitucional

e Socio — culturales: ldentidad cultural, Desarrollo de actividades artesanales
Biocomercio para el sector artesanal, Avistamiento de especies naturales

"Actores sociales" que intervienen en el comportami ento del turismo en San Agustin.

Los actores sociales que intervienen en el comportamiento del Turismo de San Agustin son los
siguientes: Instituciones educativas, Sector privado, Desarrollo del sector turismo, Empleo y
desempleo, Sector publico direcciones territoriales y nacionales

"variables estratégicas" con sus respectivas tendencias las cuales proporcionan informacién para
de esta manera disefiar la imagen de lo que podria pasar en los préximos 20 afios, si continGan
estas tendencias. de esta manera se obtiene el primer escenario de futuro, llamado escenario
tendencial" o "escenario probable".

Consecuencias que tendria la ocurrencia de este esc  enario.

MINIMO CAMPOS MAXIMO

econémico
Tecnoldgico

Socio
cultural

El departamento del Huila cuenta con una gran variedad de climas que van desde
temperaturas bajo cero en el Nevado del Huila hasta los 37 grados centigrados. Esta es una
de las ventajas comparativas del departamento que le permiten desarrollar diferentes
actividades econémicas como el turismo y la agricultura diversificada. Asi mismo tiene una
gran riqueza arqueolégica que encierra el marco del presente estudio en aspectos: socio
Politico, econémico tecnolégico y socio cultural.

En esta zona del sur del Huila se encuentra el municipio de San Agustin con su monumental
Parque Arqueoldgico, el cual se define como un centro monumental integrado por diferentes
unidades monticulos artificiales, tumbas megaliticas, templetes, esculturas, centros
ceremoniales, aterrazamientos, entre otros. Revelan la complejidad social chamanica,
expresan el pensamiento simbdlico de la vida, la muerte y la relacion arménica con la
naturaleza y el costo, del pueblo escultor.




Como se puede observar en este concepto se identifican la ocurrencia de los diferentes
escenarios, los cuales se plasman a continuacion:

De esta clasificacién de situaciones posibles, se generan cuatro escenarios para el afio 2020, a

saber:

POCAS OPCIONES

Econdémico -

Socio — Politico cultural
EL EXITO ESPERADO

Tecnoldgico

SIN REMEDIO

Socio — Politico —
cultural

Econdmico -
Tecnoldgico

ESPERANZA

ESPERANZA: Aumentaria el empleo de la region turistica (+), sin embargo se seguiria
presentando los problemas sociales existentes en el territorio como lo son la violencia, guerra del
centavo, narcotrafico, secuestro, extorsion, guerrilla, como consecuencia a la falta de empleo
gracias al poco compromiso gubernamental puesto que falta crear herramientas para fortalecer la
educacién y creacién de empleo y ciudadano por poca concientizaciéon de creacion de empresas e
investigacion (-), especificamente en la parte del avistamiento de Aves, dada la variedad de
especies y los bosques existentes en la regién, asi como el desarrollo del biocomercio de las

artesanias que va muy de la mano con el desarrollo del sector turistico.

Para ello es importante que se crean expectativas de desarrollo turistico en todas y cada una de
las ramas del turismo como: ecoturismo, Turismo de Aventura, Cultural y Religioso, senderismo,

barraquismo.

ESCENARIO CAUSAS Y CONDICIONES CONSECUENCIAS
*Problemas sociales vy
Implementacién de la politicos por falta de
investigacion e inteligencia de equidad.
mercados como alternativa de
desarrollo y crecimiento *Ruptura de problemas
ESPERANZA econdmico sociales presentes.

Continuacion de problemas
sociales por falta de
mecanismos para que toda la
poblacion se encuentre
econdmicamente estable.

« Desintegracion de la etnia
que se moviliza y
acentlia en la region




POCAS OPCIONES: Estimulacioén a través de la parte educativa para capacitacién de las nuevas
tecnologias y desarrollo econdémico (+). Sin embargo falta compromiso a nivel politico y social,
puesto que todavia no se tiene conciencia de espiritu empresarial y desarrollo (-). Se tiene la
posibilidad de mejorar, sin embargo el presupuesto para generar mecanismos de capacitacion se
verian desviados.

ESCENARIO CAUSAS Y CONDICIONES CONSECUENCIAS

e Tendriamos una parte
Creacion de alternativas para la de la poblacién
capacitacion del habitante con el fin de capacitada.

POCAS OPCIONES crear conciencia de desarrollo.

Falta de compromiso a nivel politico y
social.

SIN REMEDIO: Se encuentra mayor pobreza (+), la situacion econémica y social del municipio de
San Agustin se veria seriamente afectada, el municipio no aportaria para el desarrollo, aumentaria
aun mas los problemas sociales existentes violencia, guerra del centavo, narcotréfico, secuestro,
extorsidn, guerrilla, como consecuencia a la falta de empleo (-).

ESCENARIO CAUSAS Y CONDICIONES CONSECUENCIAS

*« Aumento de

. inseguridad.
Ambiente poco favorable para 9
- ¢ Aumento de empleo
la creacion de nuevas .
informal.

estrategias que permitan . A o d b
SIN REMEDIO generar empleo. dlejgne?::]'gn gsgglarreza’
Estancamiento de desarrollo ' y

econdmico, tecnoldgico, politico ;'Olterl‘c"".‘- onto d
i .
y social. ortalecimiento de

grupos delictivos como
la guerrilla

EL EXITO ESPERADO: Extincién de problemas de pobreza y violencia en el municipio de San
Agustin (+), mayor aprovechamiento de recursos agricolas y tecnolégicos presentes, compromiso
politico y social en pro del desarrollo y equidad, estimulaciéon temprana para la concientizacién de
las bondades de la investigacién e inteligencia de mercados hacia productos nuevos como el
Avistamiento de aves de tanta favorabilidad para el segmento del turismo extranjero y creacion de
nuevas empresas que llamen la atencién especificamente a la inversiébn Extranjera (+).
Mejoramiento de calidad de vida y bienestar.

——
00
—t




ESCENARIO

CAUSAS Y CONDICIONES

CONSECUENCIAS

EL EXITO ESPERADO

«Extincion de Problemas
sociales de
narcotrafico, pobreza,
guerrilla, violencia etc.

eDesarrollo tecnolégico y
cultural, desarrollo de
investigacion y creacion
de empresas.

 Fortalecimiento a nivel
educativo.

» Competitividad.

» Aprovechamiento de
recursos aportados por
nuestra naturaleza.

* Industrializacion.

eCompromiso politico y
social.

» Desarrollo sostenible.

eLos ciudadanos creeria
mas en las politicas
ejercidas en nuestro
pais y se
comprometerian  aun
mas en el desarrollo de
nuestro pais.

* Bienestar.

« Mejoramiento. calidad de
vida.

* Desarrollo tecnolégico vy
econdémico.

« Compromisos ciudadano.

ESCENARIO APUESTA: EXITO ESPERADO

ACTOR

QUE OBJETIVO
PERSIGUE

QUE ESTRATEGIA
EMPLEA

ES UNA ACTOR QUE
FAVORECE O
ENTORPECE EL
ESCENARIO
APUESTA

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

financiacion

de | Generacion de espiritu
profesionales con | investigativo con el fin
investigativo, § de responder

para j aumentar de

generacion de nuevas | manera

competitividad.

las | Favorece puesto que
de | nuevas necesidades y | se busca desarrollo
esta | académico.

la

Favorece si tiene

Generacion de || Creacion de empresas J visibn  social, crea
SECTOR PRIVADO | oportunidades para | con mayor eficienciay f empleo y  brinda
empleo y riqueza. rentables. oportunidades de

desarrollo.

Innovacion

tecnolégica, a partir de | Favorece Si se
creacion de convenios [ articulan con centros
IMPULSO A LA investigativos. educativos y

INVESTIGACION DE mayor | Creacion de | direcciones
MERCADOS riqgueza y rentabilidad conocimiento para [ territoriales para
INTERNACIONALES fortalecer la | estimulacion de

nacional
internacional.

competitividad a nivel § investigacion
e | biotecnoldgica.




ARTICULACION Gestion de_,proyectos _ .
INSTITUCIONAL A Blsqueda de Y creacion de | Favorece si se lidera,
TRAVES DE desarrollo econémico, procesos politicos 'y planga proyectos que
PROGRAMAS DE tecnolégico y social de educativos __paraj permitan el dgsarrq[lo
DESARROLLO nuestro pais, encontrar el bienestar vy si ex_lste articulacion
y desarrollo de | educativa.
nuestro pais.
Buscar IECUISOS Desfavorece  puesto
GRUPOS ARMADOS econdémicos para | Secuestro, extorsion que crea en el
AL MARGEN DE LA financiar sus | violencia }obo ' | ciudadano temor 'y
LEY proyectos ilicitos ' ’ pocas esperanzas de
' desarrollo.

Conclusiones

La existencia de areas naturales protegidas y de una importante variedad de avifauna, hacen del
turismo ornitolégico una oportunidad de desarrollo sostenible para la regién que corresponde al
corredor bioldgico. Estos recursos son desconocidos y han pasado desapercibidos por el publico
en general, la poblacion de la regién y por las administraciones responsables de la gestion de la
misma.

El objetivo de la creacién de una oferta turistica ornitolégica y de las infraestructuras que la hagan
operativa permite desarrollar paralelamente a la captacion de turistas medidas de sensibilizacion
ambiental y conservacion entre la poblacién, asi como politicas activas de empleo destinadas a
emprendedores que pueden encontrar en esta actividad una nueva fuente de empleo.

Este hecho puede favorecer el desarrollo de una Gerencia social para la regién que ademas
genera transformacion de la regiéon que a largo plazo la convierta en un destino consolidado de
turismo ornitolégico, lo que conllevaria el desarrollo integral del sector turistico.
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