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Resumen

El texto se aborda desde la experiencia acadéneisarmllada en el primer espacio de
formacion del ciclo de herramientas gerencialedadespecializacion en gerencia social.
Asi se desarrolla una reflexion académica, coronisritica, constructiva y propositiva a

partir de dicha vivencia, invitando a pensar laegeia social como una propuesta social,
integral, humanistica, participativa e incluyente.

Abstract.

The text is approached from the academic expepetevelop in the first cycle space tool
training general of the specialization in generahagement.

Thus develop a critical academic reflection, cargtve and posefulto brown of the house,
inuiting social management though as a social walpocomprehensive, humorous,
participatory and inclusive.
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INTRODUCCION

Contar a otros experiencias bien sean laboralesppales, familiares, académicas etc., se
convierte en un ejercicio de socializacion, infocida, critica, analisis y reflexion donde

indiscutiblemente surgen puntos de vista constrosto posturas que contradicen, sefalan
0 rechazan dichas experiencias; sin embargo, leezaydel ejercicio radica especialmente
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en recibir estos aportes en la medida que se gadert valor agregado a eso que se cuenta
0 comparte.

A ello se suma la generaciéon de nuevas herramjealasientos, insumos que podrian
figurar como fortalecimiento y complementariedados procesos de aprendizaje en la
perspectiva de las vivencias dentro y fuera dackdemia. A este proposito se agrega
indiscutiblemente la satisfaccion personal y lailfildad de contar a otros experiencias
significativas.

Desde esta perspectiva la finalidad del textonseribe en compartir una experiencia
académica, desde la reflexion y analisis de estdiepdo de la relectura del “proyecto
integradot” desarrollado en un espacio académico “Ciclo dérimentos Gerenciales” de
la Especializacién en Gerencia Social.

Dentro de este marco ha de considerarse entoneesl nompartir de esta experiencia”
tendra 5 momentos, el primero de ellos se denomimanto de partidadesde el cual se
han de recopilar algunos elementos respecto arstragcion y desarrollo del proyecto
integrador, ante esto se busca responder lo siguigtuales fueron los alcances de algunas
de las herramientas gerenciales abordadas eseéiadde la propuesta?

Un segundo momento contempla el acercamiento y msidn al eje tematico del tipo de
participacion propuesta en la experiencia y cémedeéeesta se intentd generar un
fortalecimiento y posicionamiento organizacionalcgmunitario; asi este se designa,
LaParticipacibn comunitaria como estrategia de awtacion de procesos

organizacionales y comunitarios.

Posteriormente se presendotes fortalecimiento organizacional y comunitadiesde la
accion participante de la mujer en el municipio Gajica”?, titulando asi el tercer
momento del texto desde el cual se pretende @anacer la experiencia, compartiendo los
detalles mas significativos, los logros, obstdcujogetos que surgieron, dedicando
especialmente una reflexion y analisis al mismo @@xperiencia académica, personal y

profesional.

Un cuarto momento hace referencia a la riquezaeminal y practica de la Gerencia
Social, denominaddlransformacion de imaginarios y practicaguise busca reflexionar
como desde la gerencia social se le dan nuevasficigiones, retos, intentos de

"Hace referencia en el marco de la Gerencia Saxiah concepto claro de ensefianza- aprendizaje,ucon
claro componente investigativo, variando la modalidegun el ciclo correspondiente. Documento intern
Especializacion Gerencia Social, Lineamientos iCulares de Proyecto Integrador. 3p.

2 Titulo dado a la propuesta del Proyecto Integrall@emestre de 2009. Ciclo de Herramientas G éaks;
Especializacion en Gerencia Social.
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transformacion, ascenso y desarrollo social etlgsadiferentes acciones, propuestas de
cambio e interrelacion que se construyen en larsided de grupos poblacionales,
contextos y realidad en la que el gerente so@aktiel reto de revalidar y resignificar el
sentido y hacer de lo social, a este momento seaslen significatividad y
complementariedad del ciclo basico de la Espeaicitin en Gerencia Social, desde el cual
se considera una valida reflexion en torno al irtgrge y necesario aporte al proceso de
formacién y por ende al ejercicio profesional deniama.

Finalmente, se propone un quinto momento, propilasieonclusiones y recomendaciones
teniendo en cuenta el recorrido del compartir da egperiencia, este se titufancel de
muchas obras maslonde se quiere dar a conocer que esta experiesiciaa de las tantas
gue se pueden generar al interior de las comursg@de desde y para los mismos grupos
poblacionales.

Con todo y lo anterior se invita al lector a contipareflexionar, analizar y proponer en
torno a esta experiencia académica que se conpietionalmente en la plataforma para
continuar desde otros escenarios multiplicando tgstede procesos, que enriquecen sin
lugar a duda a nivel personal, profesional y social

EL PUNTO DE PARTIDA

El reto de disefiar una propuesta de trabajo enagtande la estrategia del proyecto
integrador, lleva describir todo un proceso quelnero investigacion, discusion, lectura,
comprension, etc. Pero mas alla de eso, la artiduadgica y complementaria de un
conjunto de herramientas cuyas caracteristicagplares se unificaban con el fin Gltimo
de visibilizar actividades y propuestas conduceatesuestion social

Cabe mencionar que un primer ejercicio antes daplecacion de dichas herramientas
consistio en la seleccion de temas de interéscpéati desde cuya organizacion se
articularia el proyecto; al respecto se conté cbnamoyo y participacion de una
organizacion sin animo de lucro ubicada en el mpiwcde Cajicd, departamento
Cundinamarca, llamada ASOJUNT#AScual lidera procesos de participacion ciudadana
comunitaria.

Este ejercicio se fundamentd basicamente en et@oéEnto a mas de tres empresas que,
dentro de sus caracteristicas organizacionales ycasacter social, posibilitaban el

% Organizacién Civica sin &nimo de lucro, integraaa las Juntas de Accién Comunal y las Juntas de
Vivienda Comunitaria que se encarga de participarnembre de las juntas de su territorio ante la
administracién municipal.



desarrollo del proyecto. Para tal fin, se realin@ wisita institucional desde la cual se
conocié de manera muy superficial, la razén sosiat objetivos y finalidades etc. No
obstante, después de realizar un andlisis y temiesnd cuenta que dos de estas
organizaciones se presentaron apaticas frente @rojuesta, se decididé trabajar con
ASOJUNTAS.

De acuerdo con este planteamiento dentro del deldnstrumentos gerenciales de la
Especializacion en Gerencia Social, se abordarbio berramientas desde las cuales se
desarroll6 el planteamiento de una serie de aetild de acuerdo a sus particularidades,
naturaleza del proyecto y organizacién con la gueabajo.

Para mayor comprension, se presenta a continuagresquema que resume cada

herramienta, posteriormente los logros alcanzadaséda una de ellas a la luz del proyecto
y la organizacion.

RN

PROYECTO
INTEGRADOR

PR
S,

Grafico N°1. Herramientas Gerenciales, aplicadas el disefio del proyecto Integrador.
Elaboracion de la autora.



1. Planeacién Estratégica A partir de la aplicacién de una matriz FODAe
identifico cierta informacion que permitid contealigar la organizacion en
términos de direccionamiento estratégico (Evaluagi@nalisis), declaracion de la
mision y vision organizacional y descripcion degoeio central. En concordancia
con estos planteamientos,se disefié un conjuntdbpitivins estratégicos con sus
respectivos componentes. Dentro de este contextarglanizacion contaba ya con
nuevas herramientas, como aporte al fortalecimierganizacional.

2. Negociacién y Manejo de Conflictéssta herramienta consolidé una propuesta en
pro del mejoramiento y fortalecimiento del climagamizacién a nivel interno y
externo, planteando asi la conformacion del COCHm(i@ Organizacional de
Concertacion y Negociacion), llevado a hacer deelacion entre organizacion y
comunidad; una construccién e innovacion constdatenediacion y negociacion
respecto a las situaciones de conflicto.

3. Plan Té&ctico- Operativo. Enfoque Marco Légid@niendo en cuenta la propuesta
realizada en las herramientas anteriores, se dis@@Oomatriz de planificacion en el
enfoque del marco logico; alli se obtuvo y analizfbrmacién con relacién al
analisis de involucrados, el arbol de problemas,addol de objetivos y el
instrumento analisis multicriterio de alternativd&n este orden de ideas, esta
herramienta permitié realizar un acercamiento apgrpoblacional y su relacion
con la organizacion y el proyecto mismo.

4. Mercadeo Social con Enfoque Sodial.aplicacion de esta herramienta gerencial
contempld un proceso de disefio, analisis y deséripuas riguroso respecto al tipo
de poblacion y caracteristicas que para tal findeeomind “cliente externo”;
sumado a ello se propuso el portafolio de servi@bsalor agregado, el lema vy el
logo. Cada uno de estos componentes y su respeathi@lacion conducia
fundamentalmente al disefio y propuesta de un pé&amdrcadeo con enfoque
social; asi se buscaba desde su implementaci@ntalecimiento de ASOJUNTAS,
en el marco de mayor reconocimiento organizacignah este mismo camino la
vinculacion y también reconocimiento de este gryodblacional, captando su
interés y motivacion por pertenecer a esta orgaidizay, desde alli, la posibilidad
de fortalecer el escenario comunitario.

5. Gestibn Socio-ambiental de Proyectos y Progranhésgar hasta este punto,
condujo a una serie de cuestionamientos en torrla amportancia de esta
herramienta y su aplicabilidad. Sin embargo, urarealizado el acercamiento y
comprension de la misma se construyd una serieogganentes que recogen la
variable, la descripcion y la incidencia de los eddps factores de riesgos
ambientales existentes y los posibles por origmafsi se buscaba reducir los

“En términos administrativos, hace referencia déatificacion de las Fortalezas, Oportunidadesjlbiabes
y Amenazas de la organizacion a nivel externoezniat

6



niveles de vulnerabilidad y riesgo dentro de laaargacion, pensando en el
bienestar integral de sus trabajadores y por eeadi ghisma organizacion.
Construccion de Redes y Alianz&d.abordaje de esta herramienta se convirtio en
un reto, puesto que se vislumbraba como dificuléhdpretender que otras
instituciones se aliaran y desde su particularigadyaran el proyecto como una
forma colaborativa y de cooperacion. Asi se tuvoceanta las JAC(Juntas de
Accién Comunal), Alcaldia Municipal de Cajica, Caaniia de Familia y finalmente
SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje). Esta hmiemta permitio entrever la
importancia y necesidad de tener aliados aun cuémawoganizacion se muestre
sélida.

Desarrollo de Fondos y Fundraisirien el marco del proyecto, esta herramienta se
denomind estrategia de consecucion de recursosieDeste punto de vista se
propusieron tres tipos de fuentes: contratos catos@ublico, donaciones y las
gestiones desarrolladas por la misma organizadfara tal fin, se tuvo en
cuenta:Para el caso de ASOJUNTAS, por ser una iaagadn civil, sin &nimo de
lucro, constituida como un organismo de accion gmhusegun “Art. 1° Decreto
2350 de 2003", por el cual se reglamenta la leyd@2002, Legislacion Comunal,
en el capitulo VI Régimen Econdmico y Fiscal “Anlic 51”: “El patrimonio de los
organismos de accién comunal estara constituiddqums los bienes que ingresen
legalmente por concepto de contribuciones, apaitgsciones y las que provengan
de cualquier actividad u operacion licitas quesalilicerr”

Informe de Gestidn Socidksta Ultima herramienta condujo a proponer una ski
variables cuya funcion permitia evaluar algunaslate metas organizacionales,
encaminada entonces a identificar, comprender wluav diferentes aspectos
organizacionales y por ende el cumplimiento efectie lo propuesto. Con base en
esto, se presentaron tres variables: igualdad¢ldesehumanos y gestion ambiental
con sus respectivos indicadores. Ante ello huboeeanocimiento y comprension
de la importancia de este tipo de herramienta enrgkxto organizacional.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se@inferir que la aplicabilidad de estas
ocho herramientas gerenciales articulétodo un grde analisis, disefio, gestion, accion y
evaluacién en forma continua y conjunta, a pesda ¢mrticularidad de cada una. Dentro
de este marco ha de considerarse la importancas yalcances que estas herramientas
proporcionan al disefio, desarrollo y ejecucién deygctos y programas en torno a
procesos de fortalecimiento organizacional, “wméeicion” de una o varias probleméticas o
construcciones comunitarias y sociales. “Asi, wed de herramientas” del gerente social

® Departamento de Cundinamarca, Direccién de AsuMuosicipales, Participacion y Acciéon Comunal
(2008). En Guia Practica Comunal. 85p.
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contendria metodologias y técnicas de analisisidimknsional de los problemas, para

lograr una visién y comprension holistica de ldidea™®.

A la luz de este aporte, se comprende entonceslquanjunto de herramientas gerenciales
no solo aporta en la generacién de una o varigaiesfas respecto a la problematica o
situacion abordada; a ello se suman logros siguifics en tanto que integra componentes
de participacion dentro y fuera de la organizagiéalin mas importante, se inscribe en esta
“caja de herramientas” la construccién de conoaimievisibilizado en aprendizajes y
ensefianzas que trascienden organizacional y camaniente. Las herramientas de
gerencia social no pueden ser vistas y entendig@s@s como meros instrumentos que
indican como hacer, puesto que su connotacion eraeto de su aplicabilidad trasfiere la
comprension de un proceso dindmico que involucrelusion, participacion, dialogo,
integracién, lectura constante, critica reflexie@aluativa, innovadora y propositiva de las
propuestas; es decir en otras palabras, se apwigamn proceso estratégico y flexible
cuyo eje transversal incorpora el alcance de tabod y logros eficientes, eficaces,
sostenibles, participativos y democraticos.

Asi los diferentes instrumentos de la gerenciaasocio solo se convierten en insumo
técnico de trabajo para la misma, sino en la opatad valiosa y significativa de hacer del
ejercicio de su quehacer, aportes conceptualedgfipos de la realidad social y sobre estas
se puede construir, en conjunto con las personaefos criticos, constructivos, éticos,
eficaces, acordes con la realidad.

A la luz de este andlisis, se da paso al segundoemio que se presenta como una unidad
de la reflexion académica propia de este texto.

LAPARTICIPACION COMUNITARIA COMO ESTRATEGIA DE
ARTICULACION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES Y COMUNIT ARIOS

Si bien es cierto que se trat6 de realizar un poalg@e involucrara organizacion —

comunidad desde el cual se articularan procesdgipativos e inclusivos, fue de gran

importancia abordar el tema de la participacion wataria, puesto que la naturaleza de
ASOJUNTAS, los objetivos del proyecto propuestagdgara la organizacibn como para
la poblacién involucrada, ameritaba como valor ggdes dicho tema.

De esta manera el tema de participacion comunitasiasolo se alineé al marco de
derechos, como posibilidad de incluirse en un mocespecto a la validacion de derechos
y deberes socialmente reconocidos. Se pretendfdatba dialogo horizontal constante de

® LICHA Isabel, Las Herramientas de la Gerencia &lpblotas de clase. 1999. 1p. [Consultado 1/1Q/R01
Disponible en http://decon.edu.uy/100jovenes/maliesisgNC-13. pdf
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un proceso dinamico, integral e inclusivo que d@®renta que la participacion comunitaria
comprendia experiencias, iniciativas, esfuerzosativios etc.

A la luz de estos planteamientos, es oportuno @maeolacion el aporte que hace Yesid
Zornoza en su libro Elementos de la Participaci@munitaria,donde infiere:“La
participacion comunitaria se podria definir como emfoque en el desarrollo social,
mediante el cual se busca la plena participacidia demunidad en el andlisis de su propia
realidad, con el fin de promover la transformaconial en su propio beneficio” y afiade “
por tanto es una actividad con tres vertientesimeeactian dinAmicamente: es un proceso
de investigacion social, es un proceso educaties yn medio alternativo de accioén, de
implementacion de poder, de autonomia y de tramsfaion socidl

Desde esta perspectiva es significativa la impordamue tiene el tema acuiado al
ejercicio realizado desde la academia, en tanto sguéuscaba incorporar un proceso
dindmico, integral, educativo, innovador, transfador etc. Todo ello pensado no solo en
los resultados académicos, sino como aporte alfibenele quienes se involucraron de

manera directa e indirecta con el disefio del ptoyetegrador y parte de ejecucion del
mismo. No se pretendia por tanto forzar la paricign por el contrario, los planteamientos
se direccionaban a la articulacion estratégica leémentos tanto organizacionales como
comunitarios que permitieran fortalecer a estosmogs Estas consideraciones llevan a
decir que efectivamente el tema de participacignwotaria se hizo presente en tanto que
se acufid una accion orientada a beneficiar a Enaracion y, desde ella, a la comunidad.

A esto se suma la intencionalidad respecto a ucepmreciproco de aprendizaje, en tanto
gue la organizacién requeria de una u otra formandevaciones; asi, la relacién de

didlogo e intercambio de informacion permitieraear condiciones importantes en el

proceso, a pesar de que era un ejercicio académste.hecho llevd a plantear el tema de
participacion comunitaria como eje articulador aptoal y desde el cual se queria dar a
conocer Yy visibilizar la importancia de este en Ipscesos organizacionales y

comunitarios.

Retomando los planteamientos de Zornoza, respégbwoeeso de investigacion social,
educativo y el medio alternativo de accion, contabktado este en la participacion
comunitaria se tiene que hubo implicitamente rasdesdichos planteamientos. La
investigacion inicial tuvo mayor acercamiento canokganizacién, dado que un primer
momento contemplaba la necesidad de realizarloehdsispecto comunitario se integro
posteriormente. Frente a la variante educativa,delos objetivos del proyecto integrador
buscaba incluir dicho proceso desde la base detaoénto, el dialogo, la comunicacion
entre el grupo poblacional con el cual se deseddimjar. Finalmente la participacion

'ZORNOZA Campos Yesid, Elementos de la Participa@émunitaria. Bogota. 8p.
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comunitaria como medio alternativo de accion, séeraizo en el disefio y los alcances
parciales de ejecucién del proyecto, integrandoociomento, informacioén, critica,
obstéculos, decisiones y experiencias.

Por dltimo, el tema de la participacion comunitartadebe desligarse de ninguna manera
de los constructos culturales, sociales y comuoggrues son estos de una u otra forma los
gue permite realizar un proceso mas real, atewizadcorde con las necesidades sentidas
por la comunidad. No es pretender de por si prapsabre algo que supone necesita
modificaciones, asi el tener presente estas caasidees llevaria, en el marco de la
participacién comunitaria, como estrategia de fecianiento organizacional y comunitario,

a lograr mayores resultados en tanto que se haerdg en cuenta concepciones que
muchas veces direccionan y dan fuerza a propuestds intervencion, sino de interaccion
cuyos propositos se acufian a un fortalecimientsardalo y bienestar comunitario y para
el caso particular organizacional.

No es entonces, un tema que se desligue de esied@ppropuestas puesto que
necesariamente debe siempre haber un referenteacpmidl y desde él un tipo de
participacion que permita la integracion de ellaslgs.

Con todo y esto se llega al punto en el que seeogia la experiencia y sus significaciones
a nivel académico, personal y profesional.

VOCES, FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y COMUNITARIO DESDE
LA ACCION PARTICIPANTE DE LA MUJER EN EL MUNICIPIO  DE CAJICA.

El reto de involucrar a un grupo poblacional a arganizacion,a partir de la construccion
de una propuesta, materializada particularment proyecto integrador, trae consigo una
serie de logros, desafios y obstaculos que se éngmedentar en todo proceso de accion e
interaccion.

Desde este punto de vista la experiencia se enrearcd reto respecto a la posibilidad de
interactuar con la organizacion en la figura derspsesentantes y/o colaboradores; de alli
se tiene que en un primer momento el acercamieato la organizacion fue muy
significativa, los pocos encuentros de intercamybdocializacion de la informacion fueron
proporcionando nuevas estrategias y caminos deéraceiinteraccion, se construyeron
interacciones cordiales y respetuosas que peromtigue fuera menos dispendioso el
inmiscuirse en su espacio. En este sentido seidavil importancia respecto a que el
gerente social debe construir en conjunto esti@gagnovadoras y creativas que respondan
al contexto y realidad en la que se interactUajlittacdo relaciones y acuerdos
conducentes a finescomunes.
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A medida que se integraban las herramientas gateaciban surgiendo nuevos desafios;
uno de ellos se presentd en el momento de defigirupo poblacional; para ello se contd
con la colaboracion de una institucion que masaadel se convertiria en aliada del
proyecto; la comisaria de familia, gracias a urbdja desarrollado en un periodo de
practica, se abrieron las puertas para involuctar grupo de mujeres cuyas caracteristicas
particulares se atribuian a condiciones de ex@ugimaltrato en el &mbito familiar; de alli
gue se pensd que el proyecto no solo abordariaeconocimiento y fortalecimiento
organizacional sino que tendria un valor agregaxhooccapital social al hacer participes a
estas mujeres aunque fuera en un proceso inicial.

Un obstaculo que se presentd en el primer encyefiigogue mostraron una actitud un
poco desinteresada; sin embargo, a lo largo destausion y socializacion, esta actitud
cambid por un interés y cuestionamiento frente @rl@puesta. Es valido decir que se
realizé una caracterizacion del grupo y una sedmmde se recopilaron puntos de vista
diversos respecto al tema de la participacion catswig, capacitacion y formacion y la

importancia del rol de las mujeres en el ambitdipdbSe presentaron visiones como, por
ejemplo, el temor por desconocimiento de involisgagn procesos de participacion, la
sobrecarga de trabajo domeéstico y la no dispoddadlide tiempo.

Fue un proceso complejo con este grupo de mujguessto que habia de por medio
implicaciones de tipo personal y familiar; se idvét tener un acercamiento mas dialogico,
integrativo y participativo con este tipo de orgagion que de una u otra forma podrian
proporcionar herramientas para abrir nuevos espacimvolucrarlas en los procesos de
gestion organizacional y comunitaria. Cabe anati@rtgn solo se llegé al punto del disefio
de la propuesta, puesto que la ejecucién de la anggredo en una conversacion de poder
presentarle el proyecto a la administracion muaigigituacion que desafortunadamente se
quedd en la intencion de hacerla. Al respectoresepta un desafio muy importante para
el gerente social, en la medida que las constroesiale las propuestas de accion deben
trascender a un escenario practico, critico y xafte de las mismas; no es posible que el
hacer se quede en la propuesta, debe necesarialfiegatse a cabo y debe ser pensada a
corto, mediano y largo plazo.

Es de considerar que el disefio de la propuestaabaaa vincular a este grupo de mujeres
desde un ejercicio en el cual ellas fueran partardescenario publico que involucrara a
todos a partir de un proceso de formaciéon y cageidih que propendia por fortalecer
organizacional y comunitariamente desde la accéstigipante de la mujer. A pesar que no
se ejecuto, se logro evidenciar que hay de porongat barrera entre ambitos (privado y
publico) de involucrarse, empoderarse y consollacesos participativos que involucren
no solo a las mujeres sino a la comunidad en genera
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El disefio del proyecto integrador y el acercamienta organizacion como a la poblacion
mencionada, se convirtid no solo en un ejerciciadamico visto como requisito; por el
contrario, fue un reto personal y profesional, eesp a la posibilidad de acciones que un
gerente social tiene de construir junto con lagpgs poblacionales con los que interactia,
propuestas encaminadas al bienestar y ascenst dxizabe duda por tanto que se han de
presentar inconvenientes como por ejemplo descwdija incredulidad, temor de
inmiscuirse o entrometerse en asuntos que sescrege Unos Pocos, No obstante son estos
parte de la formacién y las practicas constanteisel personal, profesional, académico y
laboral.

Sumado a ello, surgié un reto personal desde lgwpdad de tener un acercamiento mas
directo con las dinamicas organizacionales y cotatias de Cajica, dejando de lado
algunos imaginarios del hacer de las institucioneémo el potencial social producto de
las acciones fundadas en fines de desarrollo glémitmiento de capital social puede traer
significativos cambios. De alli la importancia decaonocer el contexto, la realidad

particular, las problematicas y demas aspectos,ocpanto de partida al iniciar una

propuesta de accion e interaccion con las comuegjdien sea nivel micro o macro.

Al mismo tiempo, es pertinente revalidar el apart@ profesion, como trabajadora social
en la medida que el disefio de la propuesta logdrporar algunas de las gestiones que se
realizan en la profesion, dando significado a msstructos sociales que se han de pensar y
realizarse en las interacciones con las personggsar que de por medio exista cierta
instrumentalizacion de las acciones, no es de plgue el referente o eje transversal es el
ser humano en sus diversas dimensiones.

Para simplificar, se podria decir que se unificsto®logros y desafios en una gerencia del
cambio; hay un punto de encuentro entre el dmhitmé@mico, profesional y laboral,
visibilizado en una experiencia que fortalecio agigajes, innovando en las formas de los
contenidos conceptuales y practicos, a pesar delguejecucion del proyecto integrador
fue parcial, se reafirma vy reitera la riquezadiséfio en tanto la integracion de elementos
no solo conceptuales, sino de vivencias e intevaesi con otros, retroalimentando un
proceso de ensefianza- aprendizaje reciproco, dinaamitico constructivo y propositivo.

Esta perspectiva conduce pues al abordaje delocoartnento, desde el cual sin lugar a
duda se ha de reafirmar critica y positivamergesignificaciones conceptuales y practicas
gue la gerencia social evoca en el pensar y hac&sdnteracciones generadas al interior
de los grupos poblacionales, instituciones y deémalsitos de accion en los cuales puede
involucrarse el gerente social.
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TRANSFORMACION DE IMAGINARIOS Y PRACTICAS

La experiencia dio cuenta de significativos apreaés, retos y desafios por alcanzar,
cuestionamientos cuyas respuestas se construyele @ésonocimiento y la lectura e
interaccion constante con la realidad; todo eltafzaado especialmente en el &mbito de la
gerencia social, en su ser, saber y hacer.

En otras palabras, la gerencia social se presemt® wna fusion légica, integrativa,
dialogica, participativa de conocimiento y practiespecto a la generacién de procesos de
ensefianza- aprendizaje en el marco de las misnEsiencias y desde las cuales las
acciones se consolidan en una mirada conjuntaxredl, critica, innovadora y propositiva
sobre los problemas y la realidad en la que estogeseran, no queriendo decir que la
gerencia social solo actla en respuesta a sitiecigmoblema, también fortalece,
enriguece, construye, desarrolla procesos a nigalnizacional, comunitario y social, hace
una apuesta integral y horizontal al ascenso, a#kay capital social.

No se puede inferir, por cierto, que la gerencieiadoes la urna de respuesta a las
probleméaticas;se antepone a ella la premisa fundt@ide la interaccion constante con
sujetos activos, generadores de dinamicas constaestructores y actores de historias de
vida comunitarias, familiares y sociales, es degire a pesar de la interrelacion entre
diversas dimensiones econdémicas, politicas, cldsinaadministrativas, la gerencia social
articula estos escenarios antecediendo a ellas @éusnano y sus significaciones, obviando
de cualquier manera la intervencion con “objetcsves”; de alli que a pesar del lenguaje
gue se pueda utilizar como por ejemplo “benefioiditliente” y otros no se olvida que las
acciones se desarrollan con, desde y para personas.

A estas consideraciones se afiade que la gerencial sm se limita a una mera
racionalidad instrumental de secuencias y pasaosapto apriori hay una concepcion del
desarrollo y bienestar social, situacion diferendglica en que se utilizan diversas
herramientas, metodologias y estrategias para tesecocion de ciertos fines cuya
particularidad, para la gerencia social, debe aadia la dimensién humana, sin olvidar las
gestiones a nivel organizacional y todo cuantaa @mfiere.

Desde este punto de vista se tiene, segun definideida por INDES “Instituto de

Desarrollo Social” referenciada en la Tesis de TdMartha; “La Gerencia Social, es el
conjunto de conocimientos y practicasque buscardabdos problemas organizacionales y
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de gestion en las practicas y programas socialespleendo metas de eficiencia, equidad y
sostenibilidad®.

Se considera entonces que la gerencia sociallargcintegra elementos conceptuales que
sin lugar a duda deben visibilizarse en la praafiedos mismos; es tal vez alli donde se
validan y reconocen, dando lugar a las metas diggada cita, es asi un proceso constante
de complementariedad entre la teoria y la practibn obstante, es vélido anotar una
dimensidon mas humanistica y dindmica sin omitir @am importante ese conjunto de
conocimientos y practicas.

“La gerencia social es una propuesta alternatieatigme como objetivo la construccion de
una nueva sociedad en donde los distintos actomslas, entre ellos las instituciones del
sector social, se integren en un proyecto que, alfésle la racionalidad instrumental y la
racionalidad estrictamente econOmica, apunte armdlss humanos y colectivos mas
amplios, en donde la razén de ser de cada ingtitu(su mision y vision) sea una respuesta
estructurada a los retos de la sociedad modérna.”

Dentro de este contexto, se puede inferir que fangé& social, debe trascender nuevos
escenarios visibilizados en la transformacion dagimarios y practicas constantes, a partir
de la lectura dialdgica, participativa, critica nppositiva de diversas realidades, actores y
grupos poblacionales que sin lugar a duda son etrccede su accidn, integrando
dimensiones sociales, politicas, econémicas, adtmativas, culturales, historicas y éticas,
conducentes a la busqueda constante de esa dingnscaplejidad de desarrollo y
bienestar social, entendiéndose estos como asaarigel personal y colectivo.

Como valor agregado a esta reflexion, es preciger ta colacion el significativo y
necesario aporte que hacen los fundamentos tepdonseptuales y los paradigmas de la
gerencia social. De esta manera y dentro del ctitx la especializacion, se designa y
desarrolla eticlo basico,cuyo componente refiere tematicas fundamentalesande una
mayor comprension, critica constructiva, disefio onsolidacion de propuestas y/o
proyectos encaminados bien sea nivel organizacor@munitario. Desde este punto de
vista el ciclo basico refiere un conjunto de sabajae permiten desarrollar procesos
discursivos en torno a realidades, experienciasonsteucciones sociales. Es pues la
construccién dinamica y horizontal de una relaciin didlogo critico, intercambio y
refutacion respetuosa, argumentada y defendidaveesds puntos de vista en torno a ese
entramaje social desde el cual el gerente socidésenvuelve, teniendo referentes tedricos
y conceptuales.

8Tovar T Martha. (2002) Aplicacién de Herramientis Gerencia Social en el Marco Institucional de la
Fundacién Nifios de los Andes. Tesis de grado pptar el titulo de Especialista en Gerencia Social,
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogotp. 6

*MURNOZ Marfa Victoria, (1996) Capitulo I, La GeréaSocial, una propuesta para el desarrollo. C@h,
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No se puede decir por tanto que el ciclo basicordete la especializacidon es un agregado
mas; es de por si complementariedad del procesoativo, puesto que permite ahondar,
clarificar, comprender y ante todo cuestionarseery,esa medida, buscar las posibles
respuestas en torno a la cuestion social y todotoum esta atafie. Es el espacio propicio
para repensar, revalidar, transformar, innovaticari, argumentar y proponer desde el ser,
saber y hacer no solo como especialista en gersocial, sino como ser humano integral.

En suma tanto teoria como practica son necesariogaquier proceso de formacion, bien

sea formal e informal, dado que se genera y ddkamua relacion reciproca de ensefianza-
aprendizaje. En suma, no es la acumulacion de imBatsino la esencia critica de la

gerencia social, la oportunidad de fortalecer jgrecar su discurso en conjunto con otras

formas de ver y sentir las realidades sociales yodier compartirlo, materializado verbal o

textualmente. Puede ser entonces uno de estosiesmacnado a muchos otros, la

oportunidad de transformar en imaginarios y prastic

Los cuatro momentos anteriores conducen a finakzta reflexion académica, con el
quinto momento, correspondiente a las conclusionagcomendaciones, dando paso
también a una invitacion desde la experiencia nle swadémica, sino personal y
profesional.

PINCEL DE MUCHAS OBRAS MAS

Es indiscutible que cada una de las experienciatadeda trae consigo logros, pero
también desafios, retos, dificultades y la necésictantinua de transformar e innovar a
partir de ellos, esto con el fin que préximas elgmeias bien sea académicas, laborales o
profesionales arrojen mayores frutos y de unaaifoima se renueven estrategias respecto
a la consecucion de metas y objetivos. A partieltte una primera conclusion obedece al
componente de integralidad y vision holistica gleg&e social debe tener presente en la
interaccion constante con los diferentes grupodag@mnales con los que interactla, dado
gue la experiencia particular permitié vislumbrar importancia de esta correlacion y
dinamicidad de lectura critica y comprensiva fremies diversos escenarios o ambitos de
accion.

Una recomendacion importante es no olvidar comorvagiregado de las experiencias y
dentro de esta dinamicidad, los aspectos denonsnédegativos”, dado que de una u otra
forma, son parte de los procesos de interacciGopugstas encaminadas al fortalecimiento
o transformacion en conjunto con los grupos pobteades, organizaciones y comunidades;
deben ser vistos por tanto como nuevas oportunsda@i@ aprender y comprender.
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La reflexion de esta experiencia académica, ll@mbtén a concluir la importancia de
definir y combinar de manera objetiva y aterriziddeseable con lo posible, ya que en la
fase del disefio hay una marcada tendencia a laiguigeh cuantitativa, deseando hacer
muchas cosas, sin embargo se recalca en la riquerdructiva de ideas que articulen
componentes de corte cuantitativo y cualitativobGgca el ejercicio de una gerencia social
integral, generadora de procesos que den muestiagdes visibilizados no solo en
crecimiento de capital econémico, también capitaliad, siendo este Ultimo desde la
experiencia particular, la esencia de toda gest®wesarrollo y bienestar social.En otras
palabras, dichas propuestas, proyectos, progratna®eben pensarse y realizarse desde
una logica holistica, participativa y discursivalep en esta medida los alcances de la
mismas seran en lo posible eficientes, eficacastaiyos y sostenibles.

Una tercera conclusion, obedece al desarrollo g@oidades, habilidades y puesta en
practica del conjunto integrado de conocimient@grias, componentes conceptuales,
tematicos y herramientas. La articulacion y comgletariedad de estos conduce a
encaminar las acciones en visiones comprehensivesspuestas innovadoras, cuyos
contenidos se acufian en reflexiones, analisiscasity evaluaciones que han de permitir
fortalecer, enriquecer, ampliar y transformar lacgica de la gerencia social, haciendo de
esta y de las experiencias de la misma, una gertmacisformadora, critica eincluyente.

Asi en el ejercicio mismo, el gerente social dedregestor, movilizador de esos procesos
de desarrollo social desde los cuales han de cgewerganizaciones y comunidades con
propositos sociales y publicos.

No obstante, dicha gestiébn no debe limitarse aiscudso repetitivo; por el contrario se
requiere que desde los escenarios micro desdeuddescempieza a tener cabida generar
nuevas estrategias y alternativas en el marco eshrebllo y fortalecimiento humano,
social, comunitario y organizacional. Es necesque elgerente social incorpore, apropie y
comparta desde su hacer el fortalecimiento denasos que en lo posible generen el
poder traspasar del discurso a algo mas real ymerae construir conjuntamente puntos
de encuentro y dialogicidad en el marco de latduesocial y desarrollo, pensar y hacer
desde lo social; el gerente debe propiciar desdmsocimiento y hacer la revalidacion y
fortalecimiento de estos espacios, involucrando aa cludadania y/o los grupos
poblacionales con los que interactia en un ejercionstante de discusion critica
constructiva, propositiva, argumentada, consecugatorde a las realidades y situaciones
propias del contexto.

A la luz de estas reflexiones, se infiere porqua esxperiencia académica, no fue; es

pincel de muchas obras mas, vista como oportunjsled comprender las multiples
posibilidades desde las cuales la gerencia soersd tabida, en términos de productividad
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social, ascenso, desarrollo y bienestar colectiabg decir que hay desafios en los cuales
se ha de trabajar, articulando experiencias y domewto.

Se deja pues la invitacion a hacer parte de est@sigstas alternativas de gestion desde la
gerencia social, no como urna de soluciones inrtesjigino como construccion constante,
dindmica y conjunta de relaciones dialégicas,usighs, participativas, criticas y, por
ende, propositivas.
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