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PROLOGO 

Auditorías iníciales 

  

Por lo general, cuando el auditor lleva a cabo por primera vez la auditoría de una 

empresa, es prácticamente imposible la observación del inventario al inicio del ejercicio, lo 

mismo sucede en ocasiones con el inventario final de dicho ejercicio. 

  

Cuando se presentan estos casos, el auditor deberá aplicar los procedimientos 

alternativos que considere necesarios en las circunstancias, en los términos de los procedimientos 

descritos en los anteriores párrafos de este procedimiento para la comprobación de las 

existencias y la verificación de su valoración. 

  

Cuando sea poco práctico o imposible observar los inventarios físicos, y el auditor 

logre satisfacerse de las cifras y de las condiciones del inventario mediante la aplicación de 

procedimientos alternativos, no será necesario haber salvedad alguna al alcance de su trabajo en 

el informe. Mediante la aplicación de los procedimientos de auditoría antes indicados, así como 

también con base en la carta de manifestaciones de los administradores, el auditor estará en 

condiciones de cerciorarse de la adecuada revelación de las bases de valoración, clasificación y 

gravámenes de los inventarios. 
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RESUMEN 

 

                   Diseño una aplicación organizacional para el buen desarrollo operacional aplicada a 

la merma institucional empresarial Grandes Superficies de Colombia S.A para fomentar el 

control táctico como proceso administrativo a lo que llamo Proyecto packaging. El presente 

proyecto de investigación se basa en la organización estratégica de control táctico, también 

denominado control por departamentos o control general,  el cual está orientado a mediano plazo 

y aborda cada unidad de la empresa, por lo que se asienta, el control es la función administrativa 

que consiste en medir  y corregir el desempeño para asegurar que los objetivos empresariales y 

los planes establecidos para alcanzarlos, se realicen. La esencia del control es la acción de las 

operaciones y su base es la información emanada hacia los Directores (nivel institucional), los 

Gerentes (nivel intermedio), y los supervisores (nivel operacional), en el cual se basa en dos 

conceptos esenciales, retroinformación y homeostasis. En el proceso de planificación se plantea 

el taller en tres  módulos divididos por sesiones, con el fin de guiar la formación según algunas 

de las competencias informativas por  la LEY 43, en el cual dentro de sus componentes básicos 

es la Ética Profesional. En el actual proyecto se ha colocado casos prácticos acerca de la 

temática para poder tener un mejor entendimiento y así brindar una mejor comprensión, además, 

poner en evidencia las omisiones y perjuicios que esto representa para el ente económico y 

conducirlo a un mejor trayecto siendo eficiente y eficaz. 

Palabras Claves: Merma, packaging, planificación, control táctico, Ética Profesional. 
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ABSTRACT 

 

Design an application for the proper organizational operational institutional decline 

applied to business Great Colombia SA surfaces to encourage tactical control as administrative 

process to what I call packaging project. This research project is based on the strategic 

organization of tactical control, also called control departments or general control, which is 

oriented in the medium term and addresses each unit of the company, so that settles, control is 

the function administrative and correct is to measure performance to ensure business objectives 

and plans in place to achieve them, are made. The essence of control is the action of operations 

and its base is the information issued to the Directors ( institutional ) Managers (intermediate ), 

and supervisors ( operational level ), which is based on two essential concepts, feedback and 

homeostasis. In the planning process raises the workshop divided into three modules per session, 

in order to guide the formation by some of the information skills by LAW 43, which in its basic 

components is Ethics. In the current project has placed case studies about the subject in order to 

have a better understanding and thus provide a better understanding also highlight omissions and 

damages that this represents for the economic entity and lead to a better way to be efficient and 

effective. 

Keywords: Shrink packaging, planning, tactical control, Professional Ethics. 
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Introducción 

 

 

Como bien sabemos las existencias son los bienes que poseen las empresas para su 

venta y para su proceso, trasformación y venta posterior, estos bienes, generalmente, representan 

uno de los epígrafes más importantes del activo, siendo fundamentales en la determinación del 

costo de ventas de las mismas y consecuentemente de los resultados del ejercicio.  

 

Retomando lo anterior, y la complejidad con que en ocasiones es necesario 

determinar los costos en las entidades, así como los problemas de la pérdida de valor a que 

pueden estar sujetos los inventarios por obsolescencia (adelantos tecnológicos), es de vital 

importancia que el auditor utilice todo su juicio y diligencia profesional al revisar el control 

interno y al determinar los procedimientos de auditoría que aplicara. 

 

Teniendo en cuenta la planeación, organización, dirección, control y las encuestas 

realizadas   a  nuestro cliente, se reconoce la necesidad de un mayor control táctico para el rol 

laboral que cumple la empresa  CENCOSUD S.A. 
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CAPITULO I 

PROBLEMÁTICA 

 

                 El presente capitulo da a entender la problemática física  que se viene presentando en 

la tienda Carrefour 20 de Julio en cuanto a la merma. 

 

1. Problemática establecida  

 

La tienda Carrefour 20 de Julio  posee una problemática muy intensiva, en el cual la 

denominamos MERMA, según nuestras estadísticas a saber, el presente ente económico posee el 

índice más alto a nivel regional de la presente perdida física, pero que es la merma, según 

FENALCO, la merma es una pérdida o una reducción de un cierto número de mercancías o de la 

actualización de un stock que provoca una fluctuación (Diferencia entre el valor instantáneo de 

una cantidad y su valor normal), técnicamente una merma es una pérdida de utilidades en 

termino físico, el inconveniente de una merma es que, es  inevitable, pero se puede  controlar, 

por medio de un proyecto al que denominaremos packaging. 

 

 

 



pág. 7 
 

CAPITULO II 

TÁCTICA 

 

 En el presente capitulo  describiremos la forma, manera, condición y el estilo de 

cómo se le va a dar manejo la problemática emanada por nuestro cliente Carrefour. 

 

2. Proyecto Packaging 

 

Descrito de forma general, un proyecto operacional es la búsqueda de una solución 

inteligente al planteamiento de una problemática tendente a resolver, entre muchas, una 

necesidad humana. Por lo anterior la auditoria es lo más cercano en lo que se puede ejercer un 

control operacional extremo, la función de la auditoria  en el presente proyecto es una función de 

dirección  cuya finalidad es el análisis y apreciación, con vista a las eventualidades  que son  las 

acciones correctivas,  en este caso,  el control interno en el saber hacer del cuidado de la merma, 

que garantice la integridad de nuestro patrimonio, la veracidad de la información y el 

mantenimiento de la eficiencia de nuestros sistemas de gestión. 

 

Por lo tanto se establecerá un examen comprensivo de la estructura de la tienda por 

secciones y subsecciones, en cuanto a los planes  y objetivos, métodos y controles, su forma de 

operación en cada área, es decir, la diferencia entre el contenido de un inventario y la cantidad 
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real de productos que conlleve a una perdida (Merma desconocida) y la observación del 

comportamiento físico (Merma conocida). Se determinara hasta qué punto se está cumpliendo 

los objetivos establecidos por la gerencia, así como para identificar los que requieren mejora. 

 

En el plan de desarrollo de esta problemática se encargara del análisis de los 

sistemas, procedimientos, las estructuras, los materiales, los programas, es decir de todas las 

funciones que integra la MERMA  guiándonos en el saber hacer actual, para verificar su buen 

funcionamiento, proponer mejoras, y mejorar su comportamiento disfuncionales.  

 

Un ejemplo claro en el extranjero por la  ausencia del control, fue en  el récord de 

empresas en quiebra en 2012. Más de 11 mil pequeñas y medianas empresas se declararon en 

quiebra en Bélgica en 2012. 

 

 

De acuerdo con sus datos, este índice supera en un 5% el del año anterior, cuando 10,500 

empresas belgas se declararon en quiebra. Los más afectados por la crisis son el gremio de la 

hostelería, restaurantes y cafés, y las empresas de construcción.  

 

Lo anterior, resalta que no interesa la categoría patrimonio, ya sea con respecto a las 

pymes, todos estamos expuestos a una crisis económica, por falta de ideologías o planes que 

incurran a su mejoramiento e implantación a mejorar,  puede que se halle la solución pero los 
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resultados no son lo que esperábamos, hay que ser muy persuasivo ante la toma de una decisión 

delicada. 

 

En este sentido, la pregunta que oriente el presente proyecto es ¿Cómo desarrollar un 

sistema de control para la disminución y pérdida económica de nuestro cliente como lo es la 

merma? 

 

La solución es clara desarrollar un sistema en donde se pueda ejercer  una disciplina 

organizada, como lo es  el control por medio de un proceso administrativo, evitando perdidas en 

espacios no explorados, del cual, la auditoria pretenderá fundamentar el proceso adecuado con 

las debidas competencias y directrices a lo que llamamos  PROYECTO PACKAGING. 

 

Pero: 

Imagen  Nº 1 
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¿Qué es packaging? En término latino significa embalaje. Según el código visual 

Packaging es la ciencia, el arte y la tecnología de inclusión o protección  de productos, el 

almacenaje, la venta, el empleo.  Este término es utilizado por derivadas empresas para seducir a 

los clientes, y, con respecto al personal es el cuidado  y protección de la agrupación de productos 

de almacenaje de alimentar y no alimentar y su único objetivo es pensando en su manipulación, 

proteger su contenido, facilitar la manipulación, informar sus condiciones de manejo, requisitos 

legales, etc. dentro del establecimiento comercial, el embalaje puede ayudar a vender la 

mercancía mediante su diseño grafico y estructural  

 

El presente proyecto de investigación se basa en la organización estratégica de 

control táctico, también denominado control por departamentos o control general, el cual está 

orientado a mediano plazo y aborda cada unidad de la empresa, por lo que se asienta, el controles 

la función administrativa que consiste en medir  y corregir el desempeño para asegurar que los 

objetivos empresariales y los planes establecidos para alcanzarlos, se realicen.La esencia del 

control es la acción de las operaciones y su base es la información emanada hacia los Directores 

(nivel institucional), los Gerentes (nivel intermedio), y los supervisores (nivel operacional), en el 

cual se basa en dos conceptos esenciales, retroinformación y homeostasis. 

 

 

En el proceso de planificación se plantea el taller en tres  módulos divididos por 

sesiones, con el fin de guiar la formación según algunas de las competencias informativas 

emanadas  por  la LEY 43, en el cual dentro de sus componentes básicos es la Ética Profesional. 
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Por lo tanto es un tema muy importante en la formación de todo futuro profesional  

de la carrera profesional Contable con respecto a la auditoria,  en el cual se realizara con 

habilidad, meticulosidad y juicio profesional.  

 

 

En el actual proyecto se ha colocado casos prácticos acerca de la temática para poder 

tener un mejor entendimiento y así brindar una mejor comprensión, además, poner en evidencia 

las omisiones y perjuicios que esto representa para el ente económico y conducirlo a un mejor 

trayecto siendo eficiente y eficaz por medio del Informe de auditoría. 

 

3. Implantación Específica Del Proyecto 

 

 Determinar los contenidos de los módulos  con las respectivas sesiones  para 

conllevar a una opinión sin salvedades, opinión con salvedades, opinión  adversa y que no exista 

la probabilidad de llegar a una abstención de opinión. 

 Llevar la medición de auditoría implantada a la MERMA 

 Establecer las normas generales, normas de ejecución de trabajo y manipulación 

MERMA, normas de información y papeles de trabajo. 

 Mejorar el servicio de expresión de opinión. 

 Legitimar la información, garantizar la confiabilidad, compromiso, en el cual lo 

vamos a certificar como control interno, el respectivo cumplimiento de las normas establecidas 

con respecto al control de la MERMA y sus regulaciones. 

 Aplicar y monitorear la prueba piloto para informe de auditoría con el Director. 
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4. Técnicas De Medición A Evaluar   

 

Dentro de la perspectiva administrativa, la medición de la MERMA puede 

clasificarse en tres niveles fundamentales para poderla evaluar y auditar: 

 

A. Observación: la observación de nivel de actividad, mediante indagaciones hechas a los 

empleados, comentarios obtenidos por terceros, noticias de los consumidores etc., es un 

importante medio para saber cómo van las cosas. La observación personal es una técnica 

de medición que consume horas a los directores, gerentes y supervisores de los diferentes 

departamentos a evaluar. La observación personal permite una evaluación que nunca es 

posible por medio de informes orales o escritos, en realidad no existe un sustituto para la 

observación directa.  La observación brinda al supervisor una ventaja que el director ni el 

gerente generalmente no tienen cuanto más el director o el gerente se distancien de las 

actividades operacionales y del contacto intimo con el personal que las ejecuta, lo hacen 

más dependientes en  relación con las fuentes secundarias de información, lo hace mas 

descentralizado, cosa que este proyecto es lo que quiere evitar, para que la evaluación sea 

una verdadera toma de decisión con respecto a la MERMA debe tender a la 

centralización. 

 

B. Informes: el control solamente es posible y eficaz cuando el gerente encargado de 

alcanzarlo mide sin tardanza el progreso en relación con los objetivos propuestos, parte 
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de la tarea de medir el desempeño  con respecto a la planeación y el diseño  de un sistema 

de informes en el cual el auditor proporciono dicha información en el momento oportuno 

pudiendo recrear un principio de excepción para un estado de resultados favorable con 

nuestra problemática. Packaging incluye un sistema capaz de suministrar informaciones 

respecto de lo que ocurre en todas las áreas, y de los problemas  y sus causas. (Capitulo 

VI). 

 

 

C. La comparación: la comparación implica los siguientes problemas; cuando se procede a 

la verificación, quien debe realizarla, y como preparar el informe explicativo con el fin de 

facilitar la acción correctiva, cosa que packaging lo logra (Capitulo IV).  

 

5. Varianza Homeostasis 

 

 

Imagen Nº2 
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Es el grado de desviación o distancia nieto del desempeño actual del comportamiento 

de la MERMA en relación con el patrón preestablecido. La comparación que se  verifico intento 

descubrir y localizar la discrepancia o la desviación entre lo que se está haciendo y lo que 

debería hacerse, es decir, la comparación intenta detectar y localizar variaciones para que se 

pueda decidir sobre cual acción correctiva debe adoptarse y restablecer el desempeño dentro del 

patrón.     

 

6. Alcance 

 

Diseño metodológico  y aplicativo de Auditoría Externa en donde se manifiesta evaluaciones de 

control por medios procesos administrativos y divulgación de información con resultados a 

nuestro cliente.  Gestión de investigación sobre los factores que afectan las perdidas físicas 

(Merma- Demarca) monetarias de la tienda METRO del sector de Bogotá, Barrio 20 DE JULIO, 

de razón social Grandes superficies de Colombia S.A., Limitando la información a terceros del 

no afectar la integridad interna empresarial (LEY 43 DE 1990 Articulo 35) solo será vista por el 

Señor decano u/o a cargo de la calificación y el señor Director de tienda Ricardo Riaño. 

 

 

 

 

7. Motivación 
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Partiendo del planteamiento se remota el origen del proceso administrativo como 

aplicación al control táctico, por ende, a la teoría neoclásica de la administración es una base 

fundamental, los autores neoclásicos, no forman propiamente una escuela definida, si no un 

movimiento relativamente heterogéneo, algunos definen este movimiento como una escuela 

operacional, escuela del proceso administrativo, esto aquí sus ideas no difieren de las clásicas, 

esto es, que se basan y fundamentan en las teorías desde el año 1840 en adelante, que 

fundamental mente se basan en la aplicación y la verdadera practica para poder llevar a cabo los 

objetivos planteados. Los autores neoclásicos, que en lo que concierne  la administración 

consiste en orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de un grupo de individuos para lograr 

el objetivo común, principal Ítem de packaging. 

 

Como se explica el control actual es  prever, organizar, comandar, coordinar y 

controlar es una de sus metodologías que hoy se usan para llevar un proceso administrativo 

adecuado como lo es el control Táctico.  (Henri Fayol  29 de Julio de 1841)   afirma que su 

administración fue muy exitosa  gracias  a las estrategias  e  ideales expuestos que en 1918 

entrego su empresa a su sucesor, en una situación notable de estabilidad. 

 

A pesar de haber diversos controles administrativos, el control táctico fue quien lo 

conllevo a un terreno del pensamiento administrativo muy exitoso, ejercido en el nivel 

intermedio de las empresas. 
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Los patrones de control dependen directamente del objetivo, especificaciones y 

resultados previstos, generados a partir del proceso de planeación, un patrón puede servir como 

un resultado esperado, en otros contextos, los patrones proporcionan los parámetros que deberán 

determinar la función del sistema.  

 

La finalidad del control es asegurar que los resultados se ajusten a los planes 

establecidos, el control necesita detectar y localizar las fallas y las desviaciones respecto a los 

planes, para que puedan aplicarse a la acción correctiva, de este modo el elemento fundamental 

del control es un objetivo en el cual nos concentraremos en la insoluble MERMA; un patrón, del 

cual proporciona los criterios para medir el desempeño y evaluar los resultados. En el caso 

especifico del comité anti merma, en el nivel intermedio, los patrones de control generalmente se 

establecen a partir de ciertos objetivos de los  departamentos tomados como criterios para 

evaluar los resultados y el desempeño de cada uno, así, cada departamento, al fijar sus objetivos 

principales y segundarios, define los patrones por los cuales podrán verificar si se está logrando o 

no los objetivos o planes de acción que se pretende alcanzar. 

 

8. Previsión  

 

Es  de gran importancia el ideal  previsivo dentro de un control, la actividad 

previsiva, debe proporcionar en el trabajo la posibilidad de crear una gama de alternativas que, 
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en términos generales, nos permita  derribar, evadir o eliminar el efecto negativo  de la MERMA 

de las posibles variables que los afecten, y aprovechar al máximo aquellas que actúan 

positivamente en el cual es el punto en donde se inicia el presente proyecto, pudiendo establecer 

mediante la previsión la información sobre los efectos de muchas variables causantes de nuestra 

MERMA. Iniciando en este punto, se convertirá en nuestro equilibrio referente al control, 

permitiendo adelantarnos al futuro y conocer lo que se puede suceder, facilitando la tarea 

planeadora por medio de los altos mandos proporcionándonos la base para la toma de una 

decisión adecuada y de mucha cautela de nuestra fuga de perdida, permitiendo la planeación de 

hipótesis y supuestos validos, para llegar a minimizar los errores encontrados y las fallas 

detectadas para mantener nuestro nuevo HOMEOSTASIS en un estado de desviación sin 

variables relevantes. 

 

Imagen Nº3 

 

Para que exista la previsión se aseguro el seguimiento de los papeles de trabajo 

enmarcados en  la Imagen Nº 3  del cual  la varianza no fue tan relevante en su punto de 

Homeostasis evitando la fluctuación cuyas alternativas se encuentran anexas en el informe de 

auditoría y en el presente documento. 
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CAPITULO III 

ESTRATEGIA 

 

                     Extraer la mayor información posible en el saber hacer de la merma estipulado por 

nuestro cliente, en el cual en este caso es él: (Código GCA-M001 MANUAL DE CONTROL 

MERMA “La presente es producto de Evidencia de auditoria y es legítimamente propiedad del 

ente económico CENCOSUD.S.A”), En donde obtendremos nuestro punto de partida para 

analizar y ejecutar los papeles de trabajo correspondiente a nuestros objetivos. 

 

9. Identificar Merma Desconocida 

 

 

 

 

Imagen  Nº 4 

Tomando un muestreo (Imagen Nº4), analizamos la presente observación y se logró 

evidenciar que en agosto del  año 2012 se afirmo las pérdidas de nuestro cliente GRANDES 

SUPERFICIES DE COLOMBIA S.A. en el  Sector 1 Abarrotes, de sección 14 Rancho, de 

Subfamilia de desayunos en el área de Cafés, el valor (demarcado en azul) son las perdidas como 
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tal de Merma desconocida, pero la principal falla que se encuentra demarcada es en su 

justificación que a continuación evidenciaremos: 

 

 

 

Imagen  Nº 5 

 

Como podrán apreciar el valor de stock teórico es como tal  lo que figura en sistema 

y el valor de stock real es lo que se cuenta físicamente, en el detalle de las diferencias se 

justifican dos EANES  o Ítems de los cuales fueron básicos, el primero lo categorizan como 

cruce de inventarios  (trocados), esta justificación la relaciona nuestro mismo cliente en el cual se 

encuentra erróneo ya que como podemos evidenciar las referencias del café águila roja, el 

gramaje no coincide para descriteriarlo como Cruce  y  en el segundo lo categorizan como  robo 

(Merma conocida) del cual también es un fraude ya que están justificando y están dando un 

criterio hipotético no real, la intención de una justificación de inventarios es de no generar lo 

desconocido ya que por lo tanto pueden  trabajar en un plan de acción si se sabe de dónde 

proviene pero ¿Qué pasa con lo demás?, ¿ porque se recae a lo más alto? Y ¿Qué paso con  lo 

demás? 
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Imagen  Nº 6 

 

En la presente imagen demuestra las diferencias anexas a la justificación  que hay 

productos desde 1 a más de 100 de costo alto (Superiores a un millón de pesos) y bajo y su 

justificación básica  fue descriteriarlo de manera de los que ellos consideren robo o cruce según 

el patrón histórico de lo cual no es real si es Robo o Cruce, pues se basan en datos, pero no en su 

procedimiento de manera física para determinarlos,  es ahí donde surge la idea del proyecto, que 

la presente justificación básica sea verídica, por más mínima que  sea la cantidad le pertenece a 

la compañía, en la imagen Nº 5  se puede observar que hay 5 ítems pero en realidad se para a 

bajo abarca más de 500 ítems, pero ¿Cómo desarrollaremos  un proyecto que abarque  no solo un 

simple inventario de cafés (4% de toda la tienda)  más bien de toda la tienda (100% de toda la 

tienda). 
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10. Identificación Merma Conocida 

 

  Carrefour tenía una peculiar forma de cuidar la merma conocida, su vigilancia 

constante (Seguridad) en el cual los presentes son los que hipotéticamente ejercen el control, 

pero ¿se realizaba el seguimiento?, ¿se realizaba el saber hacer?, ¿se ejecutaba el 

procedimiento?, nuestro proyecto no va en contra de la seguridad interna ni de terceros pero al 

presentar la presente fotografía a nuestro cliente solo hubo una opinión –que falta de control es 

esto- ustedes júzguenlo por si mismos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen Nº7 



pág. 22 
 

  El procedimiento como tal se encuentra a la izquierda de la Imagen Nº 5, 

mercancía en proceso de contaminación cruzada, cajas con embalaje en mal estado, estivas 

próximas a caer, desaseó, productos en el suelo, implementos de aseo donde no pertenecen, 

reintegros,  pero ¿se hiso algo al  respecto?, estas no son solo las negligencias de las cuales se 

detallaba diariamente cuyas básicas se ilustran en colash de  Imágenes - Nº8: 
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Imagen Nº8 

   

De esta manera fue donde surgió la idea del seguimiento y lo denominamos papeles 

de trabajo de módulos y sesiones, haciendo calificaciones  más estrictas tanto en la Merma 

conocida como desconocida, módulos de los cuales que por cada sesión se saca un porcentaje en 

donde según su medición se podrá determinar una toma de decisión,  pero siempre se guía el 

presente proyecto con el proceso administrativo de operación  del control táctico, que en la 

presente, se aplico de manera satisfactoria cuyo plan de acción que se ejecuto fue poner cadenas 

de seguridad en las intersecciones de los rack, enviar  todas las margarinas en bodega de 

refrigeración, conllevar cronogramas de aseo, seguimiento diario del supervisor, una solución de 

control sin necesidad de acudir a la seguridad (Control perdidas) y el objetivo básico  principal  

del presente plan de acción es la reducción del  costo material por devolución  y lo más 

importante evitar el descargue de merma. 

 



pág. 24 
 

11. Control Táctico (Teórico)  

 

El control ejercido en el nivel intermedio de las empresas es el control táctico, 

también denominado control por departamentos o control gerencial. De manera general, el 

control táctico se refiere a los aspectos menos globales de la empresa.  

 

Su espacio de tiempo es el mediano plazo. En otras palabras, su contenido no es 

tan genérico ni tan amplio como el control estratégico. Está orientado al mediano plazo y aborda 

cada unidad de la empresa, como un departamento o cada conjunto de recursos, de manera 

aislada.  

El control es la función administrativa que consiste en medir y corregir el 

desempeño para asegurar que los objetivos empresariales y los planes establecidos para 

alcanzarlos se realicen. Por tanto, es la función según la cual todo administrador, desde el 

presidente de la empresa hasta el supervisor de primera línea, se asegura que lo efectuado 

concuerde con lo que se pretendía hacer. La esencia del control es la acción que ajusta las 

operaciones a los patrones predeterminados y su base es la información que los directores, los 

gerentes y los supervisores reciben y utilizan. La teoría del control se basa en dos conceptos 

importantes:  

a. Retroalimentación: mecanismo que proporciona informaciones relativas 

al desempeño pasado o presente, capaces de influir en las actividades futuras o 

los objetivos futuros del sistema. La retroalimentación es un ingrediente esencial 
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en cualquier proceso de control, y suministra las informaciones necesarias para 

las decisiones, a fin de promover el ajuste al sistema. En Packaging se ejecuto la 

retroalimentación con patrones históricos que más adelante se evidencian. 

b. Homeostasis: es la tendencia que todos los organismos y organizaciones 

tienden a autor regularse, es decir, a retornar a un estado de equilibrio estable en 

toda ocasión que exista una perturbación a causa de un factor externo. Desde que 

este estimulo no sea demasiado fuerte, los organismos tienden  a volver a su 

estado normal.  

 

El ejecutivo necesita asegurar que el desempeño de la ejecución corresponda a lo 

planeado. En este sentido, el ejecutivo, en el nivel intermedio, necesita desarrollar un sistema de 

control que implique el uso de las fases implementadas en el proyecto.  

 

12. Control Táctico (Aplicable) 

 

  Se analizo el departamento operacional, su saber hacer, sus procesos que 

conllevaron a los ítems de los módulos y sesiones según lo observado, el espacio tiempo de 

mediano plazo requerido fue soportado en los anexos de cronogramas de los cuales se sustentan 

los procesos por módulos y por sectores descriteriando lo observado y lo no observado durante 

seis meses, su medición fue comparada conjuntos su varianza, su ejecución se realizo por medio 
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de auditoría externa según  la cual desde los altos mandos hasta los mandos de primera línea se 

aseguran  que lo efectuado concuerde con lo que se pretendió  hacer según el presente proceso 

administrativo. La retroalimentación del control interno, su saber hacer, control de calidad, y sus 

procesos de los cuales se analizo el patrón histórico con el actual y la varianza  nos permite saber 

la autorregulación de lo que cosiste la homeóstasis. 

 

  Finalmente,  la homeostasis, fue nuestro punto de partida y llegada del cual nos 

permitió analizar los resultados, presentándolos a nuestros clientes del porque de la varianza, y 

como lo podrían manejar sabiendo cual es la fluctuación  que en el presente proyecto lo 

representaremos en el capitulo V y en los avances que se desarrollaron en todo el limite asignado 

al presente.  

 

Ruta de lo aplicable  CD soportes de ejecución  

 

 

Imagen Nº9 
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Imagen Nº10 

 

La importancia que hoy tiene la administración para el control de los costos como el 

campo del conocimiento humano dedicado al estudio de la teoría y del que hacer respecto al uso 

racional de los recursos como lo es esta organización,  mediante este proceso  de auditoría, 

entendido y basado en PACKAGING como los procesos administrativos basándonos : 

 

Inicialmente en la Planeación,  en el cual  mediante el presente  se revisa la filosofía 

organizacional (misión, visión, valores, políticas y cultura organizacional), se definen los 

objetivos organizacionales, se fijan las estrategias para alcanzarlos y se formulan los planes de 

acción para integrar y coordinar las actividades para el desarrollo de nuestro cliente que consistió 

en el desarrollo de nuestro anteproyecto. 

 

Luego se empezó  a la  organización  para nuestro plan piloto del cual se definió la 

división del trabajo, las líneas de autoridad, los tramos de control, el grado de centralización o 
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descentralización en la toma de decisiones, la formalización de las relaciones, las normas y los 

procedimientos para el trabajo como son las condiciones cambiantes del entorno externo e 

interno de la organización en cuestión. 

 

Después  con respecto a la Dirección tiene relación con la motivación, el liderazgo, la 

comunicación, el trabajo en equipo, la solución de conflictos, el manejo del cambio y el estrés, 

con el propósito de conducir a las personas tanto directas como indirectas al logro de los 

objetivos propuestos en la planeación, en función del desarrollo de la filosofía de nuestro cliente. 

 

Finalmente  incurriendo  con el  Control, nos permite definir indicadores de gestión 

para evaluar y retroalimentar el desarrollo de las actividades en nuestra organización, es decir 

proveer a estas  de información que indique como está siendo su desempeño y cuál es la 

dinámica del entorno en la que actúa, el propósito de realizar  los ajustes que sean necesarios 

para lograr sus objetivos  de manera optima a nuestro cliente en la reducción del costo. 

 

Así el proceso administrativo que vamos a ejecutar debe ser entendido como un 

sistema socio técnico (constituido por personas y recurso físico e intangible) integral, complejo, 

interactivo, flexible y dinámico.  El presente  proyecto demuestra  el principio de un avance, en 

el cual propone una buena auditoria Sénior mediante un proceso administrativo como lo es el 

control táctico analizando el costo perdido (Merma). 
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13. Agentes causantes. 

 

La merma posee cuatro agentes causantes por robo que son: 

 

1) Externos.- Son personas ajenas al local, establecimiento o negocio, que se dedican a 

sustraer ilegalmente dinero o mercancía dentro de los mismos, conocidos popularmente 

como farderas. 

2) Internos.- Trabajan directamente para la empresa, son deshonestos y desleales, y actúan 

a espaldas de los dueños de los negocios y de sus jefes inmediatos. 

3) Interno-Externo.- Son una o más personas interna en contubernio con uno o más 

personas externas de la empresa. 

4) Indirectos.- Personal que trabaja indirectamente para el negocio, no pertenecen 

directamente a la nómina de la empresa pero brindan algún tipo de servicio. 

 

 

Por lo cual la problemática se puede clasificar en comercial y operativa, la merma 

comercial es derivada de promociones, descuentos, etc. Y la operativa es la que resulta de las 

operaciones de almacenamiento y frenteo. La merma operativa representa más del noventa por 

ciento y es controlable a través de la administración, en ella encontramos una oportunidad de 

identificación para su control en el cual es conocida y desconocida, la conocida son las que 

podemos identificar la causa como lo es las averías, vencimientos y desperdicios; y la 

desconocida es la que no tenemos por lo regular elementos para decir cuál fue la causa como lo 

es el robo interno, externo, errores de administración, errores de proveedores entre otros.  
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No todas las empresas valúan su merma de la misma forma, o no contemplan en este numero de 

igual manera todo lo que Merma representa. Algunas empresas toman la totalidad de su pérdida 

como número de merma, y otras solo la perdida provocada por factores desconocidos, 

impactando el resto de forma directa al margen de ganancias. Esto impide hacer comparaciones y 

estimar un número que indique cuál sería la media aceptable a nivel país y regional, dificultando 

saber si los resultados son óptimos o no; por ende si se realiza un buen trabajo, tomando cada 

empresa tan solo las posibilidades de merma que cada una tiene para no afecten sus rentabilidad. 

Pero para todo el concepto de merma surge del mismo modo; como resultado de la diferencia de 

su stock teórico y el stock físico de las mercaderías que  comercializan. MERMA  = 

 STOCK  TEÓRICO–STOCK FÍSICO 

 

14. Su Forma De Medición. 

 

La medición es un factor muy importante en este proceso evolutivo, en el cual 

consiste en comparar un patrón establecido de la Merma cuya magnitud física se mide para ver 

cuántas veces el patrón está contenido en esta magnitud.La medición consta de: 

 

1) Planeación adecuada 

2) Suficiente conocimiento del control interno 

3) Evidencia suficiente y competente 

Juicio 

critico 
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Por medio de la planeación basándonos en los objetivos, se logro  evidenciar los 

fraudes, fraudes constructivos, negligencias y grandes negligencias que en el capítulo VI 

lograremos identificarlas, una de las premisas más aceptable  en el momento de la planeación  se 

incurrió a una peculiar pregunta que  fue ¿Cuál será el volumen mensual de las ventas?, pero 

¡porque esta pregunta¡,  pues muy sencillamente en términos de porcentaje o indicador es que 

por medio de las ventas la merma empieza a tener regresión (la merma física es la misma), de las 

cuales se consideraron como patrón  histórico desde el mes de enero hasta el  mes de Marzo de 

los datos recopilados: 

 

  De este  modo pudimos determinar  el  grado de dificultad a lo que se estaba 

afrontando el presente proyecto, de tal manera  que nos dio una perspectiva para empezar a 

ejecutar los primeros papeles de trabajo operacionales  acordes,  de  los cuales consistieron en  el 

acta de reunión con personal, acta de reunión de la gerencia operacional, BC, controles generales 

de la tecnología de la información, el primer modelo de reporte de tiempo y la evaluación de 

desempeño. 

   

  El conocimiento del control interno se obtuvo en la pagina  intranet  del saber 

hacer, el presente nos arroja toda aquella información detallada de lo que se necesitaba en el 

momento de consultas, teníamos que indagar quien tenía las responsabilidades en casa Matriz de 

gestión de devoluciones, dinámicas comerciales internas y externas y productos importados que 

no tenían devolución, esta información es indispensable ya que nos permite de manera oportuna 

formalizar, como lo es el procedimiento del saber hacer, enviar los correos a quien corresponda, 
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así  reducir la merma, pero lo que se pretendió y se logro con packaging fue la retroalimentación 

y contaminación visual de la presente; ya que el personal calificado puede realizar dicha gestión 

en el momento que se detecte y no se necesita un plan de acción para dicho recurso si no un buen 

conocimiento del control interno por parte de todos no solo del auditor. 
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CAPITULO IV 

PLANEACIÓN 

 

Como podemos apreciar el contenido, la primera parte, los marcos de referencias es 

un proceso evolutivo,  en el cual se aprecia el control táctico como principal  proceso 

administrativo, en el, se vasa el control y su ejecución que  será medido por medio de auditoría 

interna Sénior. ¿Pero? ¿Cómo? 

 

15. Metodología Como Ejecución 

 

La  empresa es una multinacional con bastante personal, entre ellos, directores 

regionales, gerentes generales, directores institucionales, gerentes operacionales, jefes directos, 

auxiliares, empresas terceras de servicios de lo que constituye que nuestro ente es uno de los más 

descentralizados que hay en nuestro país, por lo tanto, la descentralización  administrativa 

influye en el control, ósea, a medida que aumenta la descentralización debe haber mayor énfasis 

en los controles, cuando son centralizadas, la administración establece patrones para cada fase 

del trabajo y eso es lo que se pretende hacer en el seguimiento de los resultados, tender a la 

centralización. 
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16. Cronograma Tiempo  

 

 Es nuestra delimitación de  tiempo Se realizo mediante   un cuadro, por meses y allí destacan los 

avances de la investigación 

 

 

 

 

Imagen N° 11 

 

17. Cronograma por  Distribución Operacional 

 

                 En el presente cronograma se encuentra cada sector con sus respectivas secciones, 

cada una de ellas se dividió por el rango de semana por mes, su nomenclatura consta de las 

iníciales (x) “identificación  de evidencias” , (-) “No aplica”, (A) “Aplicación y visita a 

inventario”, (S) “Seguimiento y observaciones”, en el cual  se comenzó con la inicial  “x” en el 

mes de Marzo ya que en el presente mes se realizo el análisis para poder ejecutar los primeros 

papeles de trabajo que lo encontraremos en el Capitulo V – EJECUCION  
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Imagen N°12 
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18. Etapas Generales 

 

Las etapas propuestas por Packagingparten de un proceso táctico, en el cual es un 

periodo en las que se pueden ejecutar con autorización, de lo cual se puede expresar literalmente 

del siguiente carácter: 

 

 Imagen Nº13 
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19. Etapas De Ejecución 
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Existen diversos modelos para lograr definir y comprender las características que componen el 

presente proyecto PACKAGING, por lo tanto se hace relación el método teórico de enfoque 

sistemático, su interrelaciones y su relación con el ambiente externo hace que  PACKAGING sea 

más fácil de comprender y analizar la función del proyecto en el cual se ilustrara a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen Nº15 

 

20. Identificar Sistema De Costeo Cliente 



pág. 39 
 

 Imagen Nº16 

 

 

El costo que se utiliza con nuestro cliente es el sistema de costeo por proceso en días 

de stock, que nos representa la rotación por días en un productos para la definición  de máximos 

y mínimos que nuestro cliente lo denomina Cruz de Jarry en el cual la presente cruz nos 

representa  el promedio de ventas y los parámetros de góndola para el respectivo pedido, su 

fórmula es muy básica, es dividir el promedio de ventas por unidades solicitadas y dependiendo 

del parámetro en días se solicita el pedido, la Cruz de jarry se modificar el sistema del cual, 

cualquier persona lo puede realizar, esto para Packaging representa una Gran negligencia ya que 

pueden alterar los máximos y mínimos sobrestoqueando la tienda de productos sin devolución  

generando merma conocida por vencimiento o rotura(por depreciación). 

 

21. Seguimiento proceso de auditoríaPackaging 
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   COMPARACIÓN   PATRONES 

   DE LOS 

RESULTADOS CON 

LOS PATRONES 

   

MEDIDAS 

CORRECTIVAS 

    SEGUIMIENTO DE 

LOS RESULTADOS 

 

       

RECURSOS O 

ENTRADAS 

     RESULTADOS 

Imagen  Nº 17 

 

La evaluación de los resultados en el proyecto packaging con nuestro control táctico, 

se basa, en las informaciones obtenidas a través del seguimiento de la ejecución de los planes de 

acción, en este caso, de las sesiones  establecidas.  

 

El propósito es evaluar el desempeño o garantizar que los resultados estén dentro de 

los límites previstos por los patrones, a fin de asegurar los planes de acción. Constituye el 

elemento adecuado para influir en las decisiones con el propósito de corregir la actividad 

planeada en caso que haya variaciones o desviación del nuevo Homeostasis, que sea estable en el 

anteproyecto y posibilita el ajuste respecto al objetivo. 

22. Grado De Tolerancia  

 

NIVEL 

INTERMEDIO 

NIVEL        

OPERACIONAL 

DIRECCIÓN 



pág. 41 
 

La comparación de los resultados con los patrones preestablecidos del control táctico 

constituye la parte más fundamental para el Director, generalmente, la comparación es una 

actividad especializada del  asesor  STAFF  (AUDITOR INTERNO)  por lo tanto las actividades 

de planeación y control está a cargo del asistente staff y no de la línea (opcional), los resultados 

se empiezan a trasmitir a los gerentes de línea (ABARROTES- BAZAR Y ELECTRO) mediante 

el informe de auditoría, a partir  de este material, que constituye el sistema de información 

gerencial (SIG), los gerentes de línea ALIMENTAR Y  NO ALIMENTAR evalúan el 

funcionamiento de sus secciones y unidades y toman las decisiones adecuadas para el control 

principal - MERMA . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO V 
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EJECUCIÓN 

 

Se inicio con la observación del saber hacer de nuestro cliente en cuanto al control de la merma 

lo llaman por  el código GCA-M001(La presente es producto de Evidencia de auditoria y es 

legítimamente propiedad del ente económico CENCOSUD.S.A)que lo ilustraremos en los 

anexos del presente proyecto. 

 

En el análisis externo (Imagen numero 10)  se pudo evidenciar la operación en 

general, la cadena de suministros  y todo el entorno encaminado a la merma. 

 

En el análisis interno se indago el sistema de costos,  que utiliza y  como afecta el 

costo sobre las ventas en productos pasivos, depreciados, descontinuados y activos  verificando 

los movimientos de inventario y su saber hacer para el respectivo ajuste. 

 

Escatimar la merma lo logramos con el compromiso de la misión que es el 

cumplimiento de nuestros objetivos. 

 

Nuestra ética profesional se vasa en nuestros valores aplicados al presente proyecto, 

cuyo fin primordial es recrear la mayor prudencia posible en el acto de la compañía. Los 
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objetivos tácticos  se lograron gracias a la meticulosidad  de lo anterior proporcionando un 

resultado eficaz para poder ejecutar un plan de acción aplicable. 

 

Respecto al comité, se ejecuto a cabalidad, presentado el proyecto en mención 

proporcionando lo evidenciado e implantado los nuevos papeles de trabajo que para nuestro 

cliente es un saber  hacer  nuevo pero aplicable a la necesidad. 

 

Finalmente en la toma de decisión se realizo un acuerdo de que en la merma física 

ubicada en el área de  muelle (mapeo) se bajaría todo producto rotulado de lo cual se realizaba 

solamente en las devoluciones, se realizarían  aseo diario con  la modificación del formato G10-

L10 antes tres días a la semana ahora los siete días sin importar domingos ni festivos, separación 

de merma conocida de la sección PLS, Pinar los productos de mayor sensibilidad al robo según 

indicador diario, solicitar servicedesk de precios por debajo del costo para la mercancía 

depreciada y pasiva y no recrear ingreso de las misma en inventarios ni activarlas de nuevo, 

seguimiento diario por parte de seguridad con respecto a las fechas de vencimientos y el estado 

del producto realizando la muestra aleatoria más minuciosa, reportar lo más pronto posible el 

trato de la mercancía por  consumo, recrear la contaminación visual de reflexión y motivación 

del personal hacia la problemática , realizar mensualmente los módulos y sesiones y ejecutar un 

indicador de resultados para el comité anti merma y plantear nuevos planes de acción. 
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23. Como Se Detecto Lo Conocido 

 

 

VENCIMIENTO: 

 

 

La totalidad de los productos que conforman las áreas de Food, cuentan con fechas de 

vencimiento y en una estructura comercial organizada. Este tipo de pérdidas deberían estar 

contempladas desde las etapas de negociación de compras, hasta en los cálculos de márgenes que 

estos productos pueden brindar por su venta, de lo cual en el seguimiento del área de POOL 

RECIBO ,la  mercancía que se recibe mantiene un formato de calidad en e l cual se expresa el 

color, olor, estado, temperatura y vencimiento, en el caso del vencimiento se considero que la 

muestra aleatoria del producto por lote no se cumple  por parte del Auxiliar de recibo y la 

presente afecta la venta y el resurtido, la mercancía que llega para sección 15 PLS del sector 1 

Abarrotes se ingresa a 26 días para retirar a 14 días, si no se verifica adecuadamente la mercancía 

puede ingresar a menor de 26 días generándonos días de alerta. En muchos casos la venta puede 

tornarse impredecible, debido a que los factores de los que depende en algunas oportunidades 

son externos a la empresa, haciendo variar los niveles de artículos vendidos, provocando esto en 

algunos casos el errar los volúmenes de compras y terminando los denominados “sobrestock” del 

cual en el presente seguimiento se verifico los días de stock en el cual debe ser menor a 8 días 

por norma de calidad   ISO 9001, que al transcurrir el tiempo, lleva indefectiblemente a que la 

mercadería cumpla con los tiempos de aptitud para su consumo, derivando a perdidas que en 

algunos casos son de gran magnitud. Para este caso será de vital importancia el contar con la 
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información necesaria que permita no generar sobre stock, o contar con negociaciones con los 

proveedores que admita el reconocimiento de todo o parte de la mercadería vencida. 

 

 

                   Cuando la mercancía se encuentra pasiva, próxima  a vencer y depreciada no se 

realiza la alternativa  en la cual consiste  en sacrificar parte, o en el peor de los casos, “todo” el 

margen de ganancia estipulado para los productos que se encuentran rebajando los precios de 

éstos, con el objetivo de incentivar la venta de estos productos, minimizando de esta forma los 

impactos de las pérdidas por vencimientos, teniendo en cuenta, que de otra manera, la pérdida 

por el valor total del producto desmejora notablemente el margen final. 

 

 

Otras de las causas que provocan los vencimientos, son los errores cometidos por falta de 

rotación de mercaderías, que generalmente son de menor impacto, pero que con la información y 

capacitación del personal de reposición y un control adecuado, puede disminuirse este tipo de 

pérdidas de forma rápida y efectiva. 

 

 

                  Se hace referencia en el  Saber hacer el  procedimiento de evacuación de mercancía  

próxima a vencer de nuestro cliente. (La presente es producto de Evidencia de auditoria y es 

legítimamente propiedad del ente económico CENCOSUD.S.A) 

. 
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Mosaico Imágenes N°18 
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ROTURAS: 

 

 

Generalmente las pérdidas provocadas por las roturas pueden contemplarse también dentro de las 

posibles pérdidas de margen, cuando los volúmenes de exhibición y rotación de mercaderías son 

lo suficientemente acotadas como para mantener una relación entre la posible pérdida y los 

márgenes deseados. 

 

Cuando estas condiciones no se dan, las pérdidas provocadas por las roturas pueden tornarse un 

serio problema, hasta representar un alto porcentaje del total de la merma. 

 

Existen varias causas que provocan roturas:  

• Fallas de packaging de los productos (lo que no se evidencio) 

• Mala manipulación en los procesos de reposición 

• Mala manipulación de los productos exhibidos por parte de clientes 

• Mala estiba de productos de los lugares de depósitos o almacenamiento 

• Traslado de la mercadería a los puntos de venta, desde el proveedor o centros de distribución. 

 

 

Todas estas causas son gestionables al momento de implementar acciones que tiendan a 

disminuir los índices de pérdidas que generan éstas. La capacitación al personal de manejo de las 
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mercaderías es una de las herramientas fundamentales, siempre orientada a que éstos 

comprendan el impacto y la importancia que tiene un trabajo bien hecho sobre la rentabilidad de 

la empresa para la cual trabajan y de la cual son parte. Reglamentar condiciones de trabajo en 

lugares de almacenamiento, en cuanto a las personas y mercaderías (capacitadas / lugares 

adecuados) ayudan a establecer parámetros de medición de productividad y control de mermas. 

El control adecuado y permanente de tareas de estiba, reposición y traslado de la mercadería por 

parte de los responsables de las distintas áreas, asegura el cumplir con los estándares de trabajo 

esperados. El poder establecer el por qué y cómo se rompe la mercadería, proporciona la 

información necesaria para tomar medidas correctivas, que darán solución o minimizarán éstas. 

 

 

ROBO DETECTADOS: 

 

 

Si bien el robo es el término mas asociado a la palabra merma, ya que cuando no se puede 

determinar causas del faltante de mercaderías, el robo es el factor predominante al momento de 

analizar causas, el robo detectado como bien dice la palabra, es todo aquel que se puede 

establecer como tal, tanto por que pudo observarse el momento de concretado el hecho o por que 

se detectó parte o sólo el packaging de un producto, lo que dará certeza de la causa del faltante.  

 

 

 

Al momento de analizar el robo o hurto como causa, en cualquiera de estos dos casos será lo 
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mismo, pero el robo detectado, al igual que otras causas que componen la merma conocida, 

brinda la oportunidad de accionar directamente sobre el problema, permitiendo establecer cuáles 

son los productos más sensibles al robo, modalidad de hurto, lugares que facilitan este tipo de 

accionar, siendo esto aplicable tanto al hurto externo como interno. Si analizamos puntualmente 

los productos más sensibles al robo, se podrán establecer distintas modalidades de protección, 

tales como etiquetados anti-hurtos, encintados que refuercen los distintos envoltorios para 

impedir o dificultar su apertura, colocación de éstos en cajas plásticas protectoras, resguardo de 

éstos en vitrinas, o lugares controlados en zonas de almacenamiento cuando se trate de hurto 

interno, colocación de sistemas disuasivos. Cuando el robo se detecta en los períodos de traslado 

desde proveedores directos o centros de distribución hacia las sucursales de venta, se deben 

implementar estrictos controles de la mercadería a su ingreso. 

 

 

24. Como Se Detecto Lo Desconocido 

 

 

ERRORES ADMINISTRATIVOS: 

 

Podemos encerrar en éste gran grupo a todos los errores ya sean voluntarios o 

involuntarios que se producen durante toda la cadena de distribución y administración 

de mercadería dentro de un negocio, siendo los más comunes los que se enumeran a 

continuación: 

 Errores de transferencias de mercadería entre los centros de distribución y las bocas de 
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ventas, donde por falta de un control adecuado o auditorias periódicas es imposible 

detectar errores en el ingreso al stock teórico de cantidades diferentes a las que 

realmente son recibidas físicamente. Este caso también es aplicable cuando la 

recepción de mercancías es de proveedores directos y que al no contar con un nivel de 

control acorde, no pueden ser detectados errores provocados por el proveedor; en el 

cierre definitivo de Metro Floresta se pudo evidenciar que en el momento de la 

trasferencia  a la tienda Metro 20 de Julio la mercancía ingreso vencida  y  depreciada. 

 

 

 Malos conteos realizados del stock físico al momento de realizar inventarios de 

mercaderías en el mes de marzo, desvirtuando el stock teórico y generando una perdida 

que en muchos casos no es real o es mayor que la real, esto es provocado generalmente 

por no contar con personal idóneo al momento de realizar los conteos de mercaderías. 

 

 

Errores de facturación en los pedidos de perecederos  en el mes de marzo ya que no se 

pone el dato real de lo facturado en gramaje, entendiendo por esto que existen 

posibilidades que la mercadería que para el sistema de administración de stock 

corresponde a un tipo de producto y precio y para el sistema de facturación es otro 

totalmente distinto o similar, generando esto que la mercadería salga del local sin 

registrarse debidamente, generando una pérdida en la gran mayoría de los casos. 

FRAUDES: 
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Dentro de éste grupo podríamos encerrar a todos los robos perpetrados por clientes 

deshonestos y empleados del negocio que no pudieron ser detectados y por lo tanto no 

quedaron registros de lugar, modalidad, cantidad de los productos sustraídos. Cuando 

hablamos de fraudes se entenderá por toda maniobra realizada por clientes y empleados 

o en el peor de los casos en convivencia entre ambos para obtener un beneficio 

económico en desmedro del negocio. Para los casos en que las posibles causas de la 

pérdida sea el robo, se podrá llevar adelante todas las prácticas que se implementan 

para eliminar o evadir el robo cuando este es detectado. Para los fraudes el establecer 

puntos de control en los distintos procesos de administración y ventas de mercaderías 

es fundamental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25. Comparación 
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La comparación proporciona información en relación con la cantidad, la calidad, el 

tiempo y el costo de las actividades de cada departamento,  capaz de permitir su evaluación  

respecto a los modelos preestablecidos. El proceso de comparación se basa en la medición, la 

varianza y el principio de excepción en el cual son los tres elementos esenciales con respecto a la 

metodología. 

 

A continuación se hace relación de las comparaciones de movimientos de inventario 

y movimientos de descargue de merma  de Enero y Agosto de los años 2012 y 2013 que en su 

respectiva diferencia relacionan el impacto del presente proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPARACIÓN ENERO 2012-2013 
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Datos obtenidos en sistema Genexis(La presente es producto de Evidencia de auditoria y es 

legítimamente propiedad del ente económico CENCOSUD.S.A)en el cual opera nuestro cliente 

con respecto a los  movimientos de inventario finalizando nuestra investigación y se hace 

relación  de la siguiente forma: 

 

Merma conocida por parte de descargue de Robo de Enero 2012 y Enero 2013 

 

 

 

 

Imagen N°19 

Merma conocida por parte de descargue de Vencimiento de Enero 2012 y Enero 2013 
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Imagen N°20 

Merma conocida por parte de descargue de Rotura de Enero 2012 y Enero 2013 

 

Imagen N°21 

Merma desconocida por parte de aplicación de inventario del mes de Enero 2012 y Enero 2013 
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Imagen N°22 

Ventas proporcionadas del mes  de Enero 2012 y Enero 2013 

 

 

 

Imagen N°23 

 

 

COMPARACIÓN AGOSTO 2012-2013 
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Merma conocida por parte de descargue de vencimiento del mes de Agosto 2012 y 

Agosto 2013 del cual como resultado según indicador se afecto más en el mes de Agosto del  año 

2013 con diferencia de $13.659.218  ya que la regulación de control de calidad investigada en la 

presente auditoria hay nuevos parámetros de los cuales son más exigentes en la nueva 

administración chilena. 

 

Merma conocida por parte de descargue de Robo de Agosto 2012 y Agosto 2013 

 

 

 

Imagen N°24 

 

Merma conocida por parte de descargue de Vencimiento de Agosto 2012 y Agosto 2013 
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Imagen N°25 

 

Merma conocida por parte de descargue de Rotura de Agosto 2012 y Agosto 2013 

 

 

 

Imagen N°26 
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Merma desconocida por parte de aplicación de inventario del mes de Agosto 2012 y 

Agosto 2013 

 

 

 

NO SE REALIZÓ INVENTARIO EN EL MES DE AGOSTO 

 

NO SE REALIZÓ INVENTARIO EN EL MES DE AGOSTO 

 

 

Ventas proporcionadas del mes  de Agosto 2012 y Agosto 2013 

 

 
 

 
 

Imagen N°27 
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A continuación  se relaciona los datos obtenidos del patrón histórico al actual: 

 

Imagen Nº28 

 

26. Interpretación de la comparación 

 

En  la interpretación de los datos obtenidos evidenciamos que en el mes de Enero cuando se 

comenzó nuestra ejecución la en la comparación  de la rotura estaba en un -0.2% y cuando se 

finalizo nuestro proyecto quedo en él - 0.05%, el robo para la comparación del  el mes de enero 

aumento un 0.7%, cuando finalizo nuestro proyecto quedo en -1.6%, en la comparación del 

movimiento de vencimiento para el mes de enero estaba en -0.7%, al finalizar nuestro proyecto 

quedo en -0.2%, esto representa que nuestro proyecto a medida que iba avanzando se tomaba las 

acciones correctivas y se  ejecutaban  de inmediato evitando la fluctuación en las áreas criticas 
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27. Medición 

 

Es la información sobre el desempeño de un departamento sobre la forma de 

evaluarlo (módulos y sesiones) de acuerdo con un criterio cuantitativo o cualitativo. La técnica 

de medición más adecuada, los tipos de registros y anotaciones que deben hacerse, nuestra 

unidad de medida /COSTO-PVP-% / que se debe utilizar en cada ocasión, son aspectos que 

deben decidirse en el proceso de planeación, mas de una vez, esto revela la estrecha vinculación 

entre la planeación y el control. La evidencia clave con la medición fue en el muestreo en el 

Sector de perecederos y se obtuvo la siguiente información de costos unitarios con totales  que 

nos arroja la imagen Nº16 a continuación:                                

 

 Imagen Nº29 
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 La imagen Nº16 nos ilustra la merma  conocida en el Sector de perecederos de las 

secciones de: charcutería, pescadería, fruver y carnes durante el mes de Marzo, de lo cual este  

muestreo es la  magnitud  amplia y se mide determinándolos como el Top 10, de esta manera se 

mide la Merma más destacada, del  muestreo se recopila los 10 más altos en valor stock según su 

costo de ventas, packaging  midió como tal todos  los ítems (anexos) , que de eso se trata, buscar  

la fluctuación  a si sea lo más mínimo posible  y poder controlar lo más amplio posible. 

 

28. Varianza aplicable 

 

En el caso de la presente, el Homeostasis  lo establecemos definiendo la merma 

como patrón histórico y la merma actual acumulada y en contra de las ventas históricas con las 

ventas acumuladas, ambos periodos deben coincidir en el rango establecido y cuya varianza es el 

cruce de los puntos de equilibrio del histórico con el actual, de lo cual en packaging  lo 

estableció de la siguiente manera: 
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HOMEOSTASIS 

COSTO VTA 

VARIANZA 

HOMEOSTASIS 

(NO APLICA)     

COSTO VTA 

VARIANZA 

Imagen Nº30 

 

 

Podemos apreciar en la imagen Numero 18, que en el mes de Enero el Homeostasis tiene 

conexión con el promedio de ventas por debajo de la ganancia, el presente representa que la 

conexión vario en el robo pero en el control del vencimiento y la rotura si fue controlado, para 
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cuando finalizo el plan  piloto  la varianza se mantuvo estable ya que las mermas que son 

conocidas ya obtuvieron un control del  cual fue lo que ejerció Packaging. 

 

29. Iniciación en el  Cambio Del Ambiente 

 

No obstante, mediante la indagación  e investigación de auditoría, no todo se puede 

generar negativo para nuestra gente, nuestra fuerza, la investigación de nuestro proceso entra a 

todas las áreas de la compañía, permitiendo la realización de nuestro diagnostico en el cual nos 

señalara las fortalezas, capacidades y potenciales en los puntos débiles (Ética profesional), gente 

con iniciativa de ayudar, crear y manifestar ideales dependientes a conocimiento de nuestro 

Director. Es importante que la información externa  se integre con referencia a las realidades 

internas de nuestra compañía, ya que las dos situaciones deben necesariamente completarse para 

establecer tanto la viabilidad de nuestro objetivo como la forma de alcanzarlo, esto con el fin de 

no entrar en más problemáticas como proporcionar información con menor índice de 

confiabilidad, presentar mayor dificultad de acceso a la información, y lo peor es que esta 

situación no es manejable ni controlable por cualquier organización. Por lo tanto se reveló en la 

siguiente encuesta anónima del personal interno y sus opiniones en la Imagen N°31  así:  

 

 

 

Imagen N°31 
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CAPITULO VI 

EVIDENCIAS Y PAPELES DE TRABAJO INCURRIDOS 

 

Los presentes documentos se pudieron identificar por medio de la inspección física y 

el comportamiento global conjunto a la cadena de abastecimiento y el nivel operativo en piso de 

venta y en toda el área comercial que lo evidenciaremos a continuación: 

 

                    Iniciamos con el primer papel de trabajo- B01- Bitácora en donde se estable las 

funciones planeadas y ejecutas por parte del líder de la auditoria y revisadas y presentadas a 

nuestro cliente. 

 

30.  Bitácora - B01-mes de Marzo 

 

Imagen N°32 
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Imagen N°33 

 

                   A continuación se presentan las evidencias y papeles de trabajo incurridos en el 

proceso de auditoría según bitácora mes de Marzo: 

 

31. Soportes fotográficos  estado actual 
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pág. 77 
 

  

  

Mosaico de Imágenes  N°34 

 

32. Análisis de ventas mes de Enero, Febrero y Marzo(La presente es producto de Evidencia 

de auditoria y es legítimamente propiedad del ente económico CENCOSUD.S.A) 

 

 

Imagen N°35 



pág. 78 
 

 

Imagen N°36 

 

 

Imagen N°37 

 

 

33. Iniciación cambio del ambiente (Papel de trabajo IN01) 
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Se encuentra evidenciado en el capitulo V 

34. Estipulación cronograma operativo tienda y cliente 

 

 

 

 

 

Imagen N°38 

 

35. Identificación top 10 merma conocida sector de perecederos 

 

                                      

Imagen N°39 

36. Ejecución papel de trabajo aceptación del cliente –AC 
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Mosaico de Imágenes  N°40 
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37. Verificación de inventarios aplicados mes de Enero 

 

 

Imagen N°41 

 

38. Verificación de inventarios aplicados mes de Febrero 

 

Imagen N°42 
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39. Verificación de inventarios aplicados mes de Marzo 

 

Imagen N°43 

 

40. Ejecución Acta de reunión (papel de trabajo- AR) 

 

Imagen N°44 
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41. Ejecución de papel de trabajo Evaluación de desempeño – ED 

 

Imagen N°45 
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42. Ejecución papel de trabajo Agenda de reunión gerencia operacional –AG 

 

 

 

 

 

 

Mosaico de  Imágenes N°46 
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43. Análisis sistema Interno Genesix 

 

No cumplido 

44. Lista de chequeo COSO Papel de trabajo- BC CHECK LIST 
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Imagen N°47 

 

45. Controles generales de tecnología (Papel de trabajo –BE) 
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Mosaico de Imágenes  N°48 
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46. Ingreso de modelo reporte  mes de marzo (Papel de trabajo -RT) 

 

Imagen N°49 

 

47. Presentación de actualización primera del mes de Marzo 

 

Imagen N°50 
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48.   Bitácora - B01-mes de Abril 

 

 

Imagen N°51 
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                   A continuación se presentan las evidencias y papeles de trabajo incurridos en el 

proceso de auditoría según bitácora mes de Abril: 

49. Observación manipulación de control merma histórico PGC en el área de alimentar. 

 

Imagen N°52 

 

50. Observación trastienda y pre muelle 

 

Imagen N°53 
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51. Observación muelle 

 

Imagen N°54 

 

52. Modelo de reporte de tiempo (Papel de trabajo –RT) 

 

Imagen N°55 
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53. Análisis de justificaciones de inventario en el mes de Abril del sector de Abarrotes(La 

presente es producto de Evidencia de auditoria y es legítimamente propiedad del ente 

económico CENCOSUD.S.A) 
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Mosaico de Imágenes N°56 
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54. Declaración de Independencia. Papel de trabajo –DI  

 

Imagen N°57 

 

55. Retroalimentación  de la ley 43 

 

                       Se encuentra evidenciado en el Capitulo  IX 

56. Análisis patrón histórico y planes de acción de la merma del año 2012(La presente es 

producto de Evidencia de auditoria y es legítimamente propiedad del ente económico 

CENCOSUD.S.A)
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Mosaico de Imágenes  N°58 

 

57. Observación puntos críticos Bodega  
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Imagen N°59 

58. Observación puntos críticos bodega de perfumería(La presente es producto de Evidencia 

de auditoria y es legítimamente propiedad del ente económico CENCOSUD.S.A) 

 

 

Imagen N°60 

59. Observación puntos críticos piso de venta 
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Mosaico de Imágenes  N°61 
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Imagen N°62 

 

                    Papel de trabajo -CV01- Mapeo Puntos críticos 

60. Evaluación de desempeño (papel de trabajo EV) 
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Imagen N°63 
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61. Entrega de actualización número dos.  

 

 Imagen N°64 

 

62. Bitácora - B01-mes de Mayo 
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Imagen N°65 

 

                     A continuación se presentan las evidencias y papeles de trabajo incurridos en el 

proceso de auditoría según bitácora mes de Mayo: 

63. Realizar papel de trabajo –PC-  asignación del personal a compromiso 

 

Imagen N°66 
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64. Realizar papel de trabajo – MC- modelo de consultas antes de la prueba piloto 

 

Imagen N°67 

 

65. Realizar el papel de trabajo –RC- revisión de control de calidad de los compromisos para 

conllevar el procedimiento 

Imagen N°68 
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66. Análisis de cierre de mes de la demarca MERMA del mes de Enero hasta Mayo del 2013 

Imagen N°69 

 

67. Realizar el papel de trabajo –BC- Chequeo COSO CHECK LIST 
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Imagen N°70 

 

68. Preparación prueba piloto del papel de trabajo –MS- Modulo y sesión por sector 

 

                 El propósito de packaging en lo que está estipulado según la NIA 230 

(Documentación “El auditor deberá documentar los asuntos que son importantes para 

apoyar la opinión de auditoría y dar evidencia de que la auditoría se llevó a cabo de 

acuerdo con Normas Internacionales de Auditoría.”) se incurrió al papel de trabajo MS, el 

presente es lo que caracteriza al proyecto a un gran alcance con respecto a nuestra dirección 

que es la MERMA y al mejor resultado, en el proceso de ejecución se estableció el  

seguimiento diario de tiempo por cada sector, fueron  cinco sectores analizados y 

debidamente diligenciados con la medida incurrida que produce un indicador diario hasta 

llegar a un indicador final y poder determinar el porcentaje de falencias de la tienda Metro 20 

de Julio. Tomaremos un muestreo del desarrollo en el sector 1 Abarrotes  del papel de trabajo 

MS con el respectivo indicador así:  
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69. Ejecución papel de trabajo-MS- en el sector de Bazar 
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Imagen N°71 
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Imagen N°72 
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Imagen N°73 

70. Ejecución papel de trabajo-MS- en el sector de  Electro 
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Imagen N°74 
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Imagen N°75 
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Imagen N°76 
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71. Ejecución papel de trabajo-MS- en el sector de PFT 

 

Imagen N°77 

 

72. Ejecución papel de trabajo-MS- en el sector de PGC 

 

Imagen N°78 
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73. Ejecución papel de trabajo-MS- en el sector de Textil 

 

Imagen N°79 

 

                  Total resultados módulos y sesiones en la tienda Metro 20 de Julio 

 

 

 

 

 

 

Imagen N°80 
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74. Prueba física del sistema genesix de movimientos de inventario que generaron merma 

conocida  y desconocida(La presente es producto de Evidencia de auditoria y es 

legítimamente propiedad del ente económico CENCOSUD.S.A) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen N°81 
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Imagen N°82 
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Imagen N°83 
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Imagen N°84 
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Imagen N°85 
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Imagen N°86 
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Imagen N°87 
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Imagen N°88 
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75. Iniciación del método de comparación de los módulos y sesiones por sector 

 

Imagen N°89 

 

76. Realizar papel de trabajo -RT- Reporte de tiempo 

 

Imagen N°90 

77. Realizar y analizar papel de trabajo –MD- Diagnostico de auditoría externa 
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Imagen N°91 

78. Ejecutar papel de trabajo –ED-  Evaluación de desempeño 
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Imagen N°92 
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79. Entrega de actualización numero tres 

 

Imagen N°93 

80. Bitácora - B01-mes de Junio. 

Imagen N°94 
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                   A continuación se presentan las evidencias y papeles de trabajo incurridos en el 

proceso de auditoría según bitácora mes de Junio: 

81. Análisis del comité anti merma del sector de bazar (GVE-F060)(La presente es producto 

de Evidencia de auditoria y es legítimamente propiedad del ente económico 

CENCOSUD.S.A) 

 

Imagen N°95 

82. Análisis y justificar el top 10 de la demarca conocida por sector 
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Imagen N°96 

 

83. Realizar la primera varianza  de la merma desconocida en comparación del año 2012 y 

2013 
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Imagen N°97 

84. Analizar el control de inventarios de la tienda Carrefour Soacha 

 

Imagen N°98 
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Imagen N°99 

85. Análisis de la presentación del top merma del 2012 Carrefour(La presente es producto de 

Evidencia de auditoria y es legítimamente propiedad del ente económico 

CENCOSUD.S.A) 
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Imagen N°100 

Imagen N°101 

86. Realizar papel de trabajo –RT- Modelo de reporte de tiempo  
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Imagen N°102 

 

 

87. Análisis de merma por rotura del sector  de abarrotes de la sección PLS( Productos de 

libre servicio) 

 

 

Imagen N°103 
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88. Descargar merma acumulada del año en comparación del  2012 a 2013 verificando los 

más altos 
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Imagen N°104 

 

89. Comparativo de inventarios ejecutados en el mes de Junio  del 2012 y 2013 

Imagen N°105 
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Imagen N°106 

 

90. Entrega de actualización numero cuarto 

 

Imagen N°107 
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91. Bitácora - B01-mes de Julio. 

Imagen N°108 

                     A continuación se presentan las evidencias y papeles de trabajo incurridos en el 

proceso de auditoría según bitácora mes de Julio: 

92. Sustentación de avance según cronograma operativo 

Imagen N°109 

93. Análisis de los inventarios-Reunión anti merma 
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Imagen N°110 

 

94. Análisis de la presentación del comité anti merma del mes de julio 

Imagen N°111 
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Imagen N°112 
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Imagen N°113 
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95. Sustentación de los objetivos 

Imagen N°114 

 

96. Entrega de actualización numero quinto 

Imagen N°115 
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97. Bitácora - B01-mes de Agosto. 

 

 

Imagen N°116 

 

 

                    A continuación se presentan las evidencias y papeles de trabajo incurridos en el 

proceso de auditoría según bitácora mes de Agosto: 

 

98. Realizar informe de Auditoria 

 

Se encuentra realizado en el Capítulo  VI. 
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99. Realizar el método de comparación con la demacra conocida identificando la varianza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen N°117 

 

100. Presentación de informe de Auditoria 

Evidenciado en el Capítulo VII 
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CAPITULO VII 

INFORME 

 

                      El presente documento es el resultado de la información, del estudio, investigación 

y el análisis que se  efectuó en el cronograma de tiempo establecido en la planeación con los 

informes mensuales (actualizaciones) y papeles de trabajodebidamente diligenciados durante el 

periodo de auditoría y que expresa por escrito la opinión de nuestro fin, la cobertura de la merma 

como limite primordial. 

 

101. Informe De Auditoria 

 

1.INFORMACION GENERAL 

Ente económico-Organización-Empresa-Gran contribuyente- Ánimo de lucro-Comercial 

GRANDES SUPERFICIES DE COLOMBIA S.A 

SITIO WEEB  

WWW.cencosud.com.co 

LOCALIZACION 

CARRERA 10 Nº 30 BIS – 20 SUR 

ALCANCE 

Diseño metodológico  y aplicativo de Auditoría Externa en donde se manifiesta evaluaciones de 

control por medios procesos administrativos y divulgación de información con resultados a 

nuestro cliente.  Gestión de investigación sobre los factores que afectan las perdidas físicas 

(Merma- Demarca) monetarias de la tienda METRO del sector de Bogotá, Barrio 20 DE JULIO, 

de razón social Grandes superficies de Colombia S.A., Limitando la información a terceros del no 

afectar la integridad interna empresarial (LEY 43 DE 1990 Articulo 35) solo será vista por el 

http://www.cencosud.com.co/
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Señor decano u/o a cargo de la calificación y el señor Director de tienda Ricardo Riaño. 

 

EXCLUSIONES JUSTIFICADAS 

Ninguna 

CODIGO SECTOR: 17 

REQUISITOS CERTIFICACION: NAGA(Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas) 

REPRESENTANTE DIRECCION 

Nombre RICARDO RIANO 

Cargo DIRECTOR GENERAL TIENDA METRO 20 DE JULIO 

Correo electrónico  Ricardo.riano@cencosud.com.co 

TIPO DE AUDITORIA:   LIMITADA- EXTERNA 

 FECHA DURACION( Total días- Auditor) 

AUDITORIA ETAPA I 31-AGOSTO-2013 48.0 

AUDITORIA 

COMPLEMENTARIA(No aplica) 

 300 HRS 

EQUIPO AUDITOR 

Auditor líder Felipe Sierra Peñalosa 

DATOS DEL CERTIFICADO 

CODIGO  

 

1. INFORMACION GENERAL 

Fecha de emisión General  

Fecha ultima de renovación  

Fecha de vencimiento  

 

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

 

2.1. Llevar la medición de auditoría implantada a la MERMA 

2.2. Desarrollar un sistema en donde se pueda ejercer  una disciplina organizada, como lo 

es control por medio de un proceso administrativo, evitando perdidas en espacios no 

explorados, del cual, la auditoria pretenderá fundamentar el proceso adecuado con las 

debidas competencias y directrices. 

2.3. Establecer las normas generales, normas de ejecución de trabajo y manipulación 

mailto:Ricardo.riano@cencosud.com.co


pág. 157 
 

MERMA, normas de información y papeles de trabajo. 

2.4. Mejorar el servicio de expresión de opinión. 

2.5. Legitimar la información, garantizar la confiabilidad, compromiso, en el cual lo vamos a 

certificar como control interno, el respectivo cumplimiento de las normas establecidas 

con respecto al control de la MERMA y sus regulaciones. 

2.6.  Aplicar y monitorear la prueba piloto para informe de auditoría con el Director. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

3.1. La táctica requerida e intangible fue por medio de un proyecto del que llamamos 

PACKAGING, en el cual por medio de la Auditoría interna por un proceso 

administrativo (Control Táctico) se recrea unos papeles de trabajo únicos en el 

presente (Módulos y sesiones- MS) para poder ejercer una acción correctiva y un plan 

de acción a tiempo. 

3.2. L a estrategia desarrollada consistió en extraer la mayor información posible en el 

saber hacer del Manual Control Merma- Código GCA-M001 estipulado por nuestro 

cliente, en donde obtuvimos nuestro punto de partida para analizar y ejecutar los 

papeles de trabajo correspondientes a nuestro objetivo.  

3.3. En la  metodología se desarrollo el orden de tiempo que incurrimos al papel de trabajo 

BT-01 Bitácora en el cual expresa detalladamente las funciones desarrolladas por día, 

por fecha y por hora y su respectivo cumplimiento 

3.4. Empezando el mes de Marzo se llevo a cabo la primera etapa de ejecución en la cual 

consistió en conllevar la logística de la metodología y se inicio con  la inspección física 

tomando como evidencia los soportes fotográficos el día 1 de Marzo que refleja el mal 

estado en el que se encontraba la tienda, el día 2 de Marzo se descargaron las ventas 



pág. 158 
 

por sector del mes de Enero, Febrero y Acumulado Marzo para el respectivo análisis 

de ingresos para el método de comparación. El día  4 de Marzo se hace oficial la 

conciliación de la auditoria con el cliente en el cual se hiso legitimo con el papel de 

trabajo –AC-.El día 6 de Marzo se verifico los inventarios aplicados del mes de Enero. 

El día 8 de Marzo se verifico los inventarios aplicados del mes de Febrero. El día 12 

de Marzo se verifico los inventarios aplicados del mes de Marzo. El día 14 de Marzo 

se ejecuta un acta de reunión con el comité anti merma. El 15 de Marzo se inicio el 

cambio del ambiente en donde el personal de nuestro cliente opina respecto al 

cuidado de la merma- Papel de trabajo requerido IN01-. El día 16 de Marzo se realiza 

la evaluación de desempeño-Papel de trabajo ED-. El día 18 de Marzo se realiza la 

agenda de reunión con la gerencia operacional exponiendo lo evidenciado hasta la 

fecha. El día 20 de Marzo se realizo la inspección del sistema genesix en el cual no se 

pudo hacer cumplimiento del mismo, se tuvo abstinencia de opinión (Sin Opinión). El 

día 26  Marzo se realiza el primer checklist –Papel de trabajo COSO BC-. El día 28 de 

Marzo se realiza los controles generales de tecnología. El día 30 de Marzo se ejecuta 

el primer papel de trabajo de modelo de reporte de tiempo- RT-. Y finalmente el día 31 

de Marzo se hace la presentación de la primera actualización al señor jefe de sección 

Julián Ernesto Moreno. 

3.5. En el mes de Abril se tomo en cuenta el punto de observación, en donde el 2 hasta 19 

de Abril se observo la manipulación de la merma en el área de no alimentar, muelle, 

pre muelle y trastienda. El día 1 de Abril se analizo las justificaciones de inventario en 

el sector de abarrotes. El día 10 de Abril se hace la declaración de independencia. El 

día 18 de Abril se toma la retroalimentación de la ley 43. El día 20 de Abril se analiza 

el patrón histórico y planes de acción de la merma correspondiente al año 2012. El día 

24 de Abril se observo los puntos críticos en el área de almacenamiento (Bodega). El 

día 25 de Abril se observa el área de almacenamientos de la  sección de perfumería. 

El día 26 de Abril se realiza la observación de los puntos críticos de piso de venta. El 

día 27 de Abril se ejecuta el papel de trabajo EV- Evaluación de desempeño donde se 

verifica la veracidad y la independencia mental del auditor. Finalmente se hace la 

presentación de la actualización numero dos para el señor Julián Ernesto Moreno Jefe 

de sección. 

3.6. Se realizo en el mes de Mayo el día 6, el papel de trabajo PC- Asignación de personal 

a compromisos antes de la prueba piloto de módulos y sesiones. El día 11 de Mayo se 

desarrolla el papel de trabajo MC- Modelo de Consultas, en el cual refleja las políticas 
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y procedimientos del ente económico. El día 12 de Mayo se realiza el papel de trabajo 

RC- revisión de control de calidad, esto con el fin del aseguramiento de la planeación. 

El día 13 de Mayo se analiza la merma del mes de Enero, Febrero, Marzo, Abril y 

Mayo del año 2013. El día 14 de Mayo se realiza el papel de trabajo BC-  chequeo 

COSO CHECK LIST. El día 16 de Mayo se ejecuto la preparación logística de la 

prueba piloto de los módulos y sesiones por sector. Del 17 al 23 de Mayo se realizo la 

prueba piloto con los papeles de trabajo MS – Módulos y sesiones, de los sectores de 

Bazar, Electro, Textil, PFT (Perecederos), PGC (Productos de Gran Consumo- 

Abarrotes). El día 24 de Mayo hiso la prueba física del sistema genesix de los 

movimientos de inventario que generaron merma conocida y desconocida. El día 25 

de mayo se inicia el método de comparación de los resultados de los módulos y 

sesiones de los sectores. El día 29 de Mayo se realiza el papel de trabajo MD- 

Diagnostico de auditoría externa. El día 30 de Mayo se ejecuta el papel de trabajo ED- 

Evaluación de desempeño. Finalmente se realiza la presentación de la actualización 

numero tres al señor Julián Ernesto Moreno Jefe de sección. 

3.7. En Junio del 2013 se asistió a la presentación del comité anti merma en el sector de 

bazar el día 4, cuyo fin fue analizar el procedimiento que los jefes de sección 

proponen. El día 6 de Junio se analiza y se justifica el top 10 de la demarca conocida 

por sector. El día 14 de Junio se realiza la segunda varianza de la merma desconocida 

comparando los años 2012 y 2013. El día 17 de Junio se analiza el control de los 

inventarios de la tienda Carrefour Soacha, con el fin de evidenciar el procedimiento en 

un ambiente diferente. El día 18 de Junio señaliza la presentación del top de la merma  

del año 2012 de Carrefour 20 de julio. El día 21 de Junio se realiza el papel de trabajo 

RT –Reporte de tiempo. El día 25 de Junio se realiza el comparativo de los inventarios 

ejecutados en el mes de junio del año 2012 y 2013. El día 26 de Junio se descarga 

por medio del sistema genesix el acumulado de la merma  del año 2012 y 2013 del 

mes de Junio. Finalmente el día 27 de Junio se hace la presentación de la 

actualización número cuatro al señor Wilson Catillo Jefe de sección.   

3.8. Ya ubicados en la última etapa del mes de Julio, En el día 1  se realiza la sustentación 

del avance del cronograma operativo de enero a la fecha. El 28 de Julio se analizan 

los últimos inventarios ejecutados. El día 29 de Julio se analiza la presentación del 

comité anti merma del mes de julio con los jefes de sección. El día 30 de Julio se 

sustentan los objetivos alcanzados en la auditoria en el presente proyecto. El día 31 

de Julio se realiza la presentación de la actualización quinta al señor Julián Ernesto 
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Moreno Jefe de sección.  

3.9. Finalmente en el mes de Agosto el día 26 se realiza el Informe Final de Auditoria. El 

día 29 de Agosto se realiza la ultima comparación con la demarca conocida 

identificando la varianza final. El día 31 de Agosto se realiza la presentación del 

Informe de auditoría. 

 

4. INFORMACIÓN RELACIONADA CON LOS SITIOS AUDITADOS 

4.1. Numero de sitios incluidos en el alcance de la auditoria 1 

4.2. Numero de sitios auditados diferentes o desviados 0 

 

5. CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

5.1. Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria  

MAYORES 

 
0 

MENORES 0 

5.2. Numero de no conformidades solucionadas en la auditoria 

 

 

MAYORES 

0 

MENORES 0 

5.3. Numero de no conformidades solucionadas que estaban  

Pendientes de la auditoria anterior. 

 

MAYORES 

0 

MENORES 0 

5.4. Número total de no conformidades pendientes 

 

 

MAYORES 

0 

MENORES 0 

OBSERVACIONES 

 

 

6.  ASPECTOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD Y EFICACIA DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN 

6.1. Actualización 01. Se comenzó con los periodos de la ficha técnica para establecer el 

punto de equilibrio de los cuales teníamos los conceptos claros, en este  caso la 

merma  que es la pérdida física inevitable por derivados motivos (Mermas 

administrativas. Estos se producen por errores en los movimientos administrativos 

como en las transferencias, en montos por cargos, por malos cobros en cajas o por no 
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recibir adecuadamente la mercancía. Mermas operativas. Se generan por descuidos, 

operaciones indebidas en el trabajo por omisiones o negligencia del personal, en este 

tipo de merma las mercancías son dañadas, destruidas o descompuestas. Mermas 

naturales. Son mermas que se generan en productos perecederos, es toda aquella 

mercancía que tiene una caducidad, que se echa a perder, y que se le debe dar la 

debida rotación antes de que se pudra y se haga no apta para la venta. También son 

perdidas naturales aquellas que se producen en el caso de químicos volátiles por 

evaporación o embutidos al fundirse y resumirse la grasa que contienen. Mermas por 

robo. Es aquella merma que se genera por la sustracción o robo de dinero o productos 

dentro del negocio o establecimiento en cuestión) y sus agentes causantes (Externos.-

 Son personas ajenas al local, establecimiento o negocio, que se dedican a sustraer 

ilegalmente dinero o mercancía dentro de los mismos, conocidos popularmente 

como farderas. Internos.- Trabajan directamente para la empresa, son deshonestos y 

desleales, y actúan a espaldas de los dueños de los negocios y de sus jefes 

inmediatos. Interno-Externo.- Son una o más personas interna en contubernio con uno 

o más personas externas de la empresa. Indirectos.- Personal que trabaja 

indirectamente para el negocio, no pertenecen directamente a la nómina de la empresa 

pero brindan algún tipo de servicio). En la investigación se identifico las mermas más 

altas de cada sección habilitada a analizar en este caso el top 10 CARREFOUR  tienda 

20 de Julio merma conocida. Identificación merma  vertical por días en donde se refleja 

la intensidad en el sector, se realizo la prueba de cumplimiento según papel de trabajo 

–A- finalizando en la ejecución del cambio del ambiente BN12.  

6.2. Actualización 02. Se trabajo en la tercera fase (juicio y evaluación) se realizo como tal 

la inspección física en donde se detectaron los puntos de fluctuación  de la merma, se 

pudo denotar aspectos en los cuales se incluyeron en el proceso de desarrollados de 

los módulos y sesiones (MS) con base en el papel de trabajo CV01 que se encuentra 

incluido en la actualización y permite determinar un indicador de no conformidad. 

 

6.3. Actualización 03. Se ejecuto por sector las pruebas técnicas a evaluar en la cual se 

incurrió a la prueba piloto con nuestros módulos y sesiones se pudo establecer el 

comportamiento con respecto a la merma desconocida en los diferentes aspectos del 

entorno laboral de la tienda Metro 20 de Julio. Dentro de la perspectiva administrativa, la 

medición de la MERMA se clasifico según PACKAGING en tres niveles fundamentales para 
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poderla evaluar y auditar:     

I. Observación: la observación de nivel de actividad, mediante indagaciones hechas a los empleados, 

comentarios obtenidos por terceros, noticias de los consumidores etc., es un importante medio 

para saber cómo van las cosas. La observación personal es una técnica de medición que consume 

horas a los directores, gerentes y supervisores de los diferentes departamentos a evaluar. La 

observación personal permite una evaluación que nunca es posible por medio de informes orales 

o escritos, en realidad no existe un sustituto para la observación directa.  La observación brinda al 

supervisor una ventaja que el director ni el gerente generalmente no tienen cuanto más el director 

o el gerente se distancien de las actividades operacionales y del contacto intimo con el personal 

que las ejecuta, lo hacen más dependientes en  relación con las fuentes secundarias de 

información, lo hace mas descentralizado, cosa que este proyecto es lo que quiere evitar, para que 

la evaluación sea una verdadera toma de decisión con respecto a la MERMA debe tender a la 

centralización. 

II. Informes: el control solamente es posible y eficaz cuando el gerente encargado de 

alcanzarlo mide sin tardanza el progreso en relación con los objetivos propuestos, parte 

de la tarea de medir el desempeño  con respecto a la planeación y el diseño  de un 

sistema de informes en el cual el auditor proporciono dicha información en el momento 

oportuno pudiendo recrear un principio de excepción para un estado de resultados 

favorable con nuestra problemática. Packaging incluye un sistema capaz de suministrar 

informaciones respecto de lo que ocurre en todas las áreas, y de los problemas  y sus 

causas.  

III. La comparación: la comparación implica los siguientes problemas; cuando se procede a la 

verificación, quien debe realizarla, y como preparar el informe explicativo con el fin de 

facilitar la acción correctiva, cosa que packaging lo logra.  

 

6.4. Actualización 04. Se incurrió en la segunda parte, según cronograma establecido en la 

metodología, después de los módulos y sesiones podemos realizar la comparación  

que conforma la parte de la medición, varianza y el principio de excepción que hace 

referencia esta actualización. Como tal se realizo en el sector 1 (abarrotes) y refleja la 

incidencia -merma -desconocida detalladamente con periodos anteriores. Se incluyo el 

último inventario de septiembre para establecer una verdadera medición con periodos 

anteriores. 
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6.5. Actualización 05. Identificación total de la merma. Finalizamos con el análisis de las 

observaciones en donde se refleja los resultados de los módulos y sesiones que se analizo 

según la situación  por medio de omisiones como lo son los errores (no intencionado), el fraude 

(perjuicio) y actos ilegales (contra de la ley), después de lo pertinente según lo observado se 

opino y se dio un juicio determinado ante los altos mandos para la acción correctiva, para 

conllevar este análisis con criterio más profundo el porcentaje de la clasificación de 

negligencias conjunto de las opiniones incurrirá en una toma de decisión más eficaz. 

6.6. Informe final  

 

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA 

7.1. Se debe tener más control con todo lo referente al sistema. No cualquiera debe 

modificar los máximos y mínimos de los cuales solo el Jefe de sección o el Auxiliar 

principal debe determinarlos (cruz de jarry) y sede que los determina por medio del 

promedio de ventas. 

7.2. Los productos que se encuentren deteriorados dentro de la ejecución de inventario 

deben ser analizados de manera específica, saber de cualquier modo del porque se 

encuentra en ese estado y trabajar por medio de acciones correctivas con estas 

negligencias. Se realiza el movimiento de valoración pero se debe implementar un 

destino fijo o implementar un nuevo saber hacer con la mercancía depreciada tanto 

conocida como desconocida. 

7.3. Se realiza comparativos de valoración de mercancía en perdida, procurar o casi  

siempre la implementación de planes de acción con la fluctuación del producto 

mermado, puede que se realice tales planes pero debe ser algo más intenso, no solo 

por cumplimiento  si no por el deber de valoración… 

7.4. Determinar justificaciones de inventarios más veraces que se permita identificar la 

fluctuación a tiempo. 

7.5. Se aseguran los inventarios en un margen con efecto más relevante cuando la labor se 

realiza en turnos rotativos diurnos, de lo cual el cansancio normal no va ser una excusa 

en tal defecto que se haya detectado. 

7.6. Los inventarios están más seguros de incurrir a dobles conteos entre otras negligencias 

siempre y cuando se identifique lo contado por medio de información visual; que se 

permite paletas de información, rótulos entre otros para su identificación que debe ser 

clara y concisa  
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7.7. Tanto para la merma conocida como desconocida el personal directo que debe estar al 

tanto es como tal los propios miembros del ente económico ya que recae la 

responsabilidad moral como disciplinaria y no permitir esta gran negligencia a personal 

tercero. 

7.8. Los cronogramas de inventarios deben ser valorados por sección y anticipadamente su 

debido remitente a tiempo para que puedan retomar y generar orden (planificación) 

acorde a la magnitud de lo aparcado. 

7.9. Enviar oportunamente a quien corresponda servicedesk cuando se detecte diferencia 

de costo de venta contra el precio de venta al público.  

7.10. Incluir formatos de desempeño, evaluación y criterio de quien entrega y de quien recibe 

las novedades de inventario y novedades de todo lo conocido. 

7.11. Conllevar mas adecuadamente, como un orden y un deber de jefe de sección, 

identificar el top de la tienda tanto en merma conocida y desconocida, llevarles un 

diario , un plan de acción en donde esta margen no tenga ninguna salvedad y se revele 

mejores resultados como los ajustes  justo a tiempo. 

7.12. Evitar al máximo la contaminación cruzada para no generar merma conocida, la 

respectiva implantación de estas áreas la contaminación visual necesaria que recree 

ese impacto de responsabilidad. 

7.13. Pensamiento de ética profesional.  

 

 

 

 

8. CONFIABILIDAD EN LA AUDITORIA 

Los códigos –GCA son producto de Evidencia de auditoria y es 

legítimamente propiedad del ente económico CENCOSUD.S.A) 

SI NO 

¿La auditoria es confiable?  X   

8.1. La organización cuenta con el debido proceso de documentación la cual establece las 

directrices para la realización de las auditorías internas. 

8.2. La participación como tal de la legislación correspondiente conllevando a cabalidad las 

NIA y las NAGAS. 

8.3. La organización de este proyecto cuenta a la fecha con un grupo de (1) auditor externo 

para el sistema de gestión de calidad. El cual ha tenido capacitación en los conceptos 
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básicos y expertos del sistema.  

 
8.4. Los registros de las auditorias tales como listas de chequeo, comunicaciones internas 

para el aviso y programación de las auditorias e informes, evidencian la observación 

del ciclo PHVA en los procesos, la identificación de no conformidades, aspectos por 

mejorar del Sistema de Gestión de Calidad y conclusiones generales. 

 

9. CONCEPTO DEL AUDITOR LÍDER DE ACUERDO CON ES-R-SG-01 

Se recomienda otorgar la Certificación del Sistema de Gestión   

Se recomienda no otorgar la Certificación del Sistema de Gestión   

Se recomienda renovar la Certificación del Sistema de Gestión   

Se recomienda reactivar la Certificación del Sistema de Gestión   

 Se recomienda ampliar / reducir la Certificación del Sistema de Gestión   

Se recomienda no ampliar la Certificación del Sistema de Gestión   

Se recomienda suspender la Certificación del Sistema de Gestión   

Mantener la Certificación del Sistema de Gestión  X 

Se recomienda cancelar la Certificación del Sistema de Gestión   

Comentarios adicionales:   

 

 

Nombre de auditor Líder   Felipe Sierra Peñalosa Fecha 05/10/13 
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CAPITULO VIII 

JUSTIFICACION RESULTADOS ESPERADOS 

 

Después de haber aplicado las dinámicas pertinentes de lo que es el presente 

proyecto, pudimos identificar  los objetivos propuestos mediante la opinión con salvedades, sin 

salvedades, adversa y abstención del cual lo pudimos identificar mediante soportes fotográficos, 

papeles de trabajo  entre otros datos a lo que llamamos evidencias, anexos de los cuales se 

detectaron las negligencias, gran negligencias, fraudes y fraudes constructivos cuyo fin nos 

conllevo que la MERMA como fin del proyecto, es la ocurrencia y el propósito de todos y como 

plan de acción con respecto a la toma de decisión se implementara seguridad constante en los 

puntos de fluctuación, formatos más específicos y nuevos para dicho control centralizado. Que el 

presente se soporta con los papeles de trabajo internos y documentos diarios del saber hacer con 

respecto a la calidad interna de lo que es el cuidado de la merma (actualizaciones mensuales) 

informe de auditoría en el ítem Nº 3 actividades desarrolladas. 

. 

102. Análisis De Las Observaciones 

 

Con lo respectivo de los módulos y sesiones se analizara según sea la situación por 

medio de omisiones como lo son los errores (no intencionado), el fraude (perjuicio) y actos 

ilegales (contra de la ley), después de lo pertinente según lo observado se opinara y se dará un 

juicio determinado ante los altos mandos para la acción correctiva, para conllevar este análisis 
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con criterio más profundo el porcentaje de la clasificación de negligencias conjunto de las 

opiniones incurrirá en una toma de decisión más eficaz. Por lo anterior el presente proyecto 

incurrió en el informe de auditoría en el ítem Nº 6 aspectos que apoyan la conformidad y eficacia 

del sistema de gestión... 

 

103. Discusión 

 

La Merma es un tiempo de dificultades (también de equilibrio), pero mermar no 

significa necesariamente algo “malo” o negativo. Merma, literalmente es la parte que se consume 

o se sustrae (resta) de  una cosa o ser. Mermar también significa bajar o disminuirse, consumirse, 

quitar una parte (de aquello  que a uno le corresponde) reducir, menguar, perder. Al hablar de 

“merma” también podemos dar el significado de sencillez, pobreza, disminución en la pureza, en 

lo cultural. Todos los excesos nacen de una exagerada búsqueda de placer; entonces disminuir. 

Disminuir lo  superfluo, lo superficial, y volver a la sencillez… calmar la cólera… las pasiones. 

Basta con aferrarse a lo básico, a lo principal, a la raíz de la fe en Dios… y no cometer excesos. 

Demasiado preocupado por los asuntos o quehaceres mundanos, cotidianos, terrenales; uno 

puede perder o desaprovechar lo mejor, lo espiritual, lo más básico. Ante Dios, sin falsa 

apariencia, aún en la mayor escasez (del tipo que sea) puede uno ofrecerle su amor. Lo de las dos 

escudillas, simboliza que para ofrecer un sacrificio se puede usar cualquier cosa que se tenga a 

mano (las escudillas de arroz eran en China objetos muy humildes). Si esta acción la brinda uno 

con sinceridad, no pasará nada malo; sino todo lo contrario. 
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104. La Acción Correctiva Director, Gerente y mandos involucrados 

 

El Director y el Gerente mantienen y concentran en sus manos el control sobre una 

infinidad de asuntos y solamente autorizan la continuación de las actividades después de 

verificar que los diversos patrones se están siguiendo, por lo tanto ellos conllevan la acción 

correctiva con el propósito de eliminar la causa del problema, las correcciones atacan los 

problemas. Las acciones sus causas, esto con el de anticipar la causa es lo que pretende 

packaging  pretenden eliminar antes de su existencia, evitan los problemas identidad los riesgos. 

Cualquier acción que disminuya un riesgo es una acción  preventiva es packaging. 

 

La acción correctiva en el presente documento se realizo mediante  el comité anti 

merma en el cual se ejecuta mensualmente , de lo que se postulo según informe de auditoría  que  

aquella  persona  suscrita al presente ente  económico como directo, se utilizara la herramienta de 

RH como forma disciplinaria básica en aquel fraude y negligencia detectada una vez anunciada, 

personal tercero laborando al presente ente económico será vetado de la presente tienda con el 

debido análisis de los fraudes detectados por parte de terceros, el Gerente de seguridad de la 

tienda Metro 20 de Julio será el directo responsable del seguimiento de packaging. 

 

Teóricamente de acuerdo con la norma UNE –EN –ISO 9000:2005 una acción 

correctiva es una acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad detectada u otra 

situación indeseable. Es diferente a corrección mediante la cual solo se elimina o repara la no 
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conformidad detectada no su causa. Papel de trabajo AACC. Puede haber más de una causa para 

la no conformidad, la acción  correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse 

mientras que la acción preventiva se toma para evitar que algo suceda, con forme al enunciado se 

evidencia en el informe de auditoría en el ítem Nº 7 oportunidades de mejora. 
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CAPITULO IX 

 MARCO JURDICO 

 

Las normas que se litera a continuación define los pasos de procedimiento de la 

evaluación de AUDITORIA generalmente aceptadas PCGA (principios contables generalmente 

aceptados) para ejecutar lo que se encuentra establecido según la compañía hacia el saber hacer 

de la Merma, se indican los pasos individuales de la siguiente manera: 

 

105. N.A.G.A.S Como Factor Primordial 

 NORMAS GENERALES (Cualidades personales) 

1 Formación y competencia técnica 

2 Independencia de actitud mental 

3 Debido cuidado profesional 

 

 NORMAS DE EJECUCIÓN  DE TRABAJO (Desempeño de auditor) 

4 Planear el trabajo y supervisar a los asistentes 

5 Conocer el control interno 

6 Obtener suficiente evidencia competente 
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 NORMAS DE INFORMACIÓN (Contenido del informe) 

7 Conformidad de los estados con PCGA 

8 Uniformidad de la aplicación de PCGA 

9 Suficiencia de relevación  

10 Expresión de opinión 

Imagen N°118 

 

106. NÍA Correspondiente A Packaging 

 

La presente NIA, es la base fundamental para el comienzo de la ejecución de un plan 

de trabajo con respecto a una auditoria tanto interna como externa, el presente proyecto enfatizo 

a profundidad los criterios desarrollados con la presente NIA  para tratar de no cometer error 

alguno en el momento de detectar una falencia y saberla interpretar y dar un dictamen coherente 

con respecto a lo encontrado e identificado 

 

107. NIA 530  

Muestreo En La Auditoria Y Otros Procedimientos de Pruebas Selectivas  

CONTENIDO NIA 530 

 Introducción  

 Definiciones  
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 Evidencia de Auditoría  

 Consideraciones del Riesgo al Obtener Evidencia  

 Procedimientos para Obtener Evidencia  

 Selección de Partidas para Reunir Evidencia de Auditoría  

 Enfoques de Muestreo Estadístico contra No estadístico  

 Diseño de la Muestra  

 Tamaño de la Muestra  

 Selección de la Muestra  

 Aplicación de Procedimientos de Auditoría  

 Naturaleza y Causa de Errores  

 Proyección de Errores  

 Evaluación de los Resultados de la Muestra  

Introducción NIA 530 

 El propósito de esta Norma Internacional de Auditoría (NIA) es establecer normas y 

proporcionar lineamientos sobre el uso de procedimientos de muestreo en la auditoría y 

otros medios de selección de partidas para reunir evidencia en la auditoría.  

 Al diseñar los procedimientos de auditoría, el auditor deberá determinar los medios 

apropiados para seleccionar las partidas sujetas a prueba a fin de reunir evidencia en la 

auditoría que cumpla los objetivos de ésta. 

 "Muestreo en la auditoría" (muestreo) implica la aplicación de procedimientos de 

auditoría a menos de 100% de las partidas que integran el saldo de una cuenta o clase de 

transacciones de tal manera que todas las unidades del muestreo tengan una oportunidad 

de selección. Esto permitirá al auditor obtener y evaluar la evidencia de auditoría sobre 
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alguna característica de las partidas seleccionadas para formar o ayudar en la formación 

de una conclusión concerniente al universo de la que se extrae la muestra. El muestreo en 

la auditoría puede usar un enfoque estadístico o no estadístico.  

 Para fines de esta NIA, "error" significa tantas desviaciones de control, cuando se 

desempeñan pruebas de control, o información errónea, cuando se aplican procedimientos 

sustantivos. De modo similar, error total se usa para definir la tasa de desviación o una 

información errónea total.  

 "Error anómalo" significa un error que surge de un suceso aislado que no es recurrente 

salvo en ocasiones identificables específicamente y, por tanto, no es representativo de 

errores en el universo.  

 "Universo" significa el conjunto total de datos de los que se selecciona una muestra y 

sobre los cuales el auditor desea extraer conclusiones. Por ejemplo, todas las partidas en 

el saldo de una cuenta o de una clase de transacciones constituyen un universo. Un 

universo puede dividirse en estratos, o sub-universos, siendo examinado cada estrato por 

separado... El término universo se usa para incluir el término estrato.  

 El "riesgo en el muestreo" surge de la posibilidad de que la conclusión del auditor, basada 

en una muestra pueda ser diferente de la conclusión alcanzada si todo el universo se 

sometiera al mismo procedimiento de auditoría. Hay dos tipos de riesgo en el muestreo:  

 el riesgo de que el auditor concluya, en el caso de una prueba de control, que el riesgo de 

control es más bajo de lo que realmente es, o en el caso de una prueba sustantiva, que no 

existe un error de importancia relativa cuando en verdad sí exista. Este tipo de riesgo 

altera la efectividad de la auditoría y es más probable que lleve a una opinión de auditoría 

inapropiada; y  



pág. 174 
 

 el riesgo de que el auditor concluya, en el caso de una prueba de control, que el riesgo de 

control es más alto de lo que realmente es, o en el caso de una prueba sustantiva, que 

existe un error de importancia relativa cuando de hecho no exista. Ese tipo de riesgo 

afecta la eficiencia de la auditoría ya que generalmente llevaría a realizar trabajo 

adicional para establecer que las conclusiones iníciales fueron incorrectas. 

 Los complementos matemáticos de estos riesgos son llamados niveles de confianza.  

 El "riesgo no proveniente de la muestra" surge de factores que causan que el auditor 

llegue a una conclusión errónea por cualquiera razón no relacionada al tamaño de la 

muestra. Por ejemplo, la mayor parte de la evidencia de auditoría es persuasiva más que 

conclusiva, el auditor podría usar procedimientos inapropiados, o el auditor podría mal 

interpretar la evidencia y dejar de reconocer un error.  

 "Unidad de muestreo" significa las partidas individuales que constituyen un universo. Por 

ejemplo, cheques listados en talones de depósito, partidas de crédito en estados bancarios, 

facturas de ventas o saldos de deudores, o una unidad monetaria.  

 "Muestreo estadístico" significa cualquier enfoque al muestreo que tenga las siguientes 

características:  

 selección al azar de una muestra; y  

 uso de teoría de la probabilidad para evaluar los resultados de la muestra, incluyendo 

medición de riesgos de muestreo.  

 Un enfoque de muestreo que no tenga las características (a) y (b) se considera un 

muestreo no estadístico.  
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 "Estratificación" es el proceso de dividir un universo en sub-universos, cada uno de los 

cuales es un grupo de unidades de muestreo que tienen características similares (a 

menudo, valor monetario).  

 "Error tolerable" significa el error máximo en un universo que el auditor está dispuesto a 

aceptar. 

 

108. NIA 230  

Documentación  

CONTENIDO  

 Introducción  

 Forma y contenido de los papeles de trabajo  

 Confidencialidad, salvaguarda, retención y propiedad de los papeles de trabajo 

   

Introducción  

1. El propósito de esta Norma Internacional de Auditoría (NIA) es establecer normas y 

proporcionar lineamientos respecto de la documentación en el contexto de la auditoría de 

estados financieros.  

2. El auditor deberá documentar los asuntos que son importantes para apoyar la opinión de 

auditoría y dar evidencia de que la auditoría se llevó a cabo de acuerdo con Normas 

Internacionales de Auditoría.  
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3. "Documentación" significa el material (papeles de trabajo) preparados por y para, u 

obtenidos o retenidos por el auditor en conexión con el desempeño de la auditoría. Los 

papeles de trabajo pueden ser en la forma de datos almacenados en papel, película, 

medios electrónicos, u otros medios.  

4. Los papeles de trabajo:  

a. auxilian en la planeación y desempeño de la auditoría;  

b. auxilian en la supervisión y revisión del trabajo de auditoría; y  

c. registran la evidencia de auditoría resultante del trabajo de auditoría desempeñado, para 

apoyar la opinión del auditor.   

Forma y Contenido de los Papeles de Trabajo  

5. El auditor deberá preparar papeles de trabajo que sean suficientemente completos y 

detallados para proporcionar una comprensión global de la auditoría.  

6. El auditor deberá registrar en papeles de trabajo la planeación, la naturaleza, oportunidad 

y el alcance de los procedimientos de auditoría desempeñados, y por lo tanto los 

resultados, y las conclusiones extraídas de la evidencia de auditoría obtenida. Los papeles 

de trabajo incluirían el razonamiento del auditor sobre todos los asuntos importantes que 

requieran un ejercicio de juicio, junto con la conclusión del auditor. En áreas que 

impliquen cuestiones difíciles de principio o juicio, los papeles de trabajo registrarán los 

hechos relevantes que fueron conocidos por el auditor en el momento de alcanzar las 

conclusiones.  

7. La extensión de los papeles de trabajo es un caso de juicio profesional ya que ni es 

necesario ni práctico documentar todos los asuntos que el auditor considera. Al evaluar la 
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extensión de los papeles de trabajo que se deberán preparar y ser retenidos, puede ser útil 

para el auditor considerar qué es lo que sería necesario para proporcionar a otro auditor 

sin experiencia previa con la auditoría una posibilidad de comprensión del trabajo 

desempeñado y la base de las decisiones de principios tomadas, pero no los aspectos 

detallados de la auditoría. Ese otro auditor quizá sólo pueda obtener una comprensión de 

los aspectos detallados de la auditoría discutiéndolos con los auditores que prepararon los 

papeles de trabajo.  

8. La forma y contenido de los papeles de trabajo son afectadas por asuntos como:  

• La naturaleza del trabajo 

• La forma del dictamen del auditor 

• La naturaleza y complejidad del negocio  

• La naturaleza y condición de los sistemas de contabilidad y control interno de la entidad 

• Las necesidades en las circunstancias particulares, de dirección, supervisión, y revisión 

del trabajo desempeñado por los auxiliares  

• Metodología y tecnología de auditoría específicas usadas en el curso de la auditoría  

9. Los papeles de trabajo son diseñados y organizados para cumplir con las circunstancias y 

las necesidades del auditor para cada auditoría en particular. El uso de papeles de trabajo 

estandarizados (por ejemplo, listas de control, cartas machotes, organización estándar de 

papeles de trabajo) puede mejorar la eficiencia con que son preparados y revisados dichos 
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papeles de trabajo. Facilitan la delegación de trabajo a la vez que proporcionan un medio 

para controlar su calidad.  

10. Para mejorar la eficiencia de la auditoría, el auditor puede utilizar calendarios, análisis y 

otros documentos preparados por la entidad. En tales circunstancias, el auditor necesitaría 

estar satisfecho de que esos materiales han sido apropiadamente preparados.  

11. Los papeles de trabajo regularmente incluyen:  

• Información referente a la estructura organizacional de la entidad... 

• Extractos o copias de documentos legales importantes, convenios, y minutas... 

• Información concerniente a la industria, entorno económico y entorno legislativo dentro 

de los que opera la entidad.  

• Evidencia del proceso de planeación incluyendo programas de auditoría y cualesquier 

cambios al respecto.  

• Evidencia de la comprensión del auditor de los sistemas de contabilidad y de control 

interno.  

• Evidencia de evaluaciones de los riesgos inherentes y de control y cualesquiera 

revisiones al respecto.  

• Evidencia de la consideración del auditor del trabajo de auditoría interna y las 

conclusiones alcanzadas  

• Análisis de transacciones y balances.  
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• Análisis de tendencias e índices importantes  

• Evidencia de que el trabajo desempeñado por los auxiliares fue supervisado y revisado.  

• Una indicación sobre quién desempeñó los procedimientos de auditoría y cuándo fueron 

desempeñados... 

• Detalles de procedimientos aplicados respecto de componentes cuyos estados financieros 

sean auditados por otro auditor  

• Copias de comunicaciones con otros auditores, expertos y otras terceras partes.  

• Copias de cartas o notas referentes a asuntos de auditoría comunicados a, o discutidos 

con la entidad, incluyendo los términos del trabajo y las debilidades sustanciales en control 

interno.  

• Cartas de representación recibidas de la entidad.  

• Conclusiones alcanzadas por el auditor concerniente a aspectos importantes de la 

auditoría, incluyendo cómo se resolvieron los asuntos excepcionales o inusuales, si los hay, 

revelados por los procedimientos del auditor. 

• Copias de los estados financieros y dictamen del auditor  

12. En el caso de auditorías recurrentes, algunos archivos de papeles de trabajo pueden ser 

clasificados como archivos de auditoría "permanentes" que son actualizados con nueva 

información de importancia que subsiste, distinto de los archivos de auditoría periódicos 
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que contienen información que se relaciona primordialmente a la auditoría de un único 

periodo. 

 

Confidencialidad, salvaguarda, retención y propiedad de los papeles de trabajo  

13. El auditor deberá adoptar procedimientos apropiados para mantener la confidencialidad y 

salvaguarda de los papeles de trabajo y para su retención por un periodo suficiente para 

satisfacer las necesidades de la práctica, de acuerdo con requisitos legales y profesionales 

de retención de registros.  

14. Los papeles de trabajo son propiedad del auditor. Aunque algunas porciones o extractos 

de los papeles de trabajo pueden ponerse a disposición de la entidad a discreción del 

auditor, no son un sustituto de los registros contables de la entidad. 
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109. Ley 43 de 1990 

 

Articulo 7. De las normas de auditoría generalmente aceptadas. 

 

Las normas de auditoría generalmente aceptadas, se relacionan con las cualidades 

profesionales del Contador Público, con el empleo de su buen juicio en la ejecución de su 

examen y en su informe referente al mismo. Las normas de auditoría son las siguientes: 

 

110. Normas Personales 

 

1* El examen debe ser ejecutado por personas que tengan entrenamiento adecuado y 

estén habilitadas legalmente para ejercer la Contaduría Pública en Colombia. 

 

2*El Contador Público debe tener independencia mental en todo lo relacionado con 

su trabajo, para garantizar la imparcialidad y objetividad de sus juicios. 

 

*3En la ejecución de su examen y en la preparación de sus informes, debe proceder 

con diligencia profesional. 
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111. Normas relativas a la ejecución del trabajo 

 

1*El trabajo deber ser técnicamente planeado y debe ejercerse una supervisión 

apropiada sobre los asistentes, si los hubiere. 

 

2*Debe hacerse un apropiado estudio y una evaluación del sistema de control interno 

existente, de manera que se pueda confiar en él como base para la determinación de la extensión 

y oportunidad de los procedimientos de auditoría. 

3*Debe obtenerse evidencia valida y suficiente por medio de análisis, inspección, 

observación, interrogación, confirmación y otros procedimientos de auditoría, con el propósito 

de allegar bases razonables para el otorgamiento de un dictamen sobre los Estados Financieros 

sujetos a revisión. 
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112. Normas relativas a la rendición de informes 

 

1*Siempre que el nombre de un Contador Público sea asociado con estados 

financieros, deberá expresar de manera clara e inequívoca la naturaleza de su relación con tales 

estados. Si la practicó un examen de ellos, el Contador Público deberá expresar claramente el 

carácter de su examen, su alcance y su dictamen profesional sobre lo razonable de la información 

contenida en dichos Estados Financieros. 

 

2* El informe debe contener indicación sobre si los Estados Financieros están 

presentados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. 

 

3* El informe debe contener indicación sobre si tales principios han sido aplicados 

de manera uniforme en el periodo corriente en relación con el período anterior. 

 

4* Cuando el Contador Público considere necesario expresar salvedades sobre 

algunas de las afirmaciones genéricas de su informe y dictamen, deberá expresarlas de manera 

clara e inequívoca 
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PARÁGRAFO. Cuando fuere necesario, el Consejo Técnico de la Contaduría 

Pública, complementará y actualizará las normas de Auditoría de aceptación general, de acuerdo 

con las funciones señaladas para este organismo en la presente ley... <Declarado inexequible 

por la Sentencia C-530 de 10/05/2000> 

 

113. Código De Ética Profesional 

 

ARTÍCULO 35.- Las siguientes declaraciones de principios constituyen el 

fundamento esencial para el desarrollo de las normas sobre ética de la Contaduría Pública: 

 

La Contaduría Pública es una profesión que tiene como fin satisfacer necesidades de 

la sociedad, mediante la medición, evaluación, ordenamiento, análisis e interpretación de la 

información financiera de las empresas o los individuos y la preparación de informes sobre la 

correspondiente situación financiera, sobre los cuales se basen las decisiones de los empresarios, 

inversionistas, acreedores, demás terceros interesados y el Estado acerca del futuro de dichos 

entes económicos. El Contador Público como depositario de la confianza pública, da fe pública 

cuando con su firma y número de tarjeta profesional suscribe un documento en que certifique 

sobre determinados hechos económicos. Esta certificación, hará parte integral de lo examinado. 

 

El Contador Público, sea en la actividad pública o privada es un factor de actividad y 

directa intervención en la vida de los organismos públicos y privados. Su obligación es velar por 

http://actualicese.com/normatividad/2001/otros/SentenciaC530-00.pdf
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los intereses económicos de la comunidad, entendiéndose por ésta no solamente a las personas 

naturales o jurídicas vinculadas directamente a la empresa sino a la sociedad en general, y 

naturalmente, el Estado. 

 

La conciencia moral, la aptitud profesional y la independencia mental constituyen su 

esencia espiritual. El ejercicio de la Contaduría Pública implica una función social, 

especialmente a través de la Fe Pública que se otorga en beneficio del orden y la seguridad en las 

relaciones económicas entre el Estado y los particulares, o de estos entre sí. 

 

ARTICULO 36. La sociedad en general y las empresas en particular son unidades 

económicas sometidas a variadas influencias externas ; el Contador Público en el desarrollo de su 

actividad profesional deberá utilizar en cada caso los métodos de evaluación más apropiados 

para la situación que se presenta, dentro de los lineamientos dados por la profesión y podrá, 

además, recurrir a especialistas de disciplinas diferentes a la contaduría pública y la utilización 

de todos los elementos que las ciencias y la técnica ponen a su disposición. 

 

ARTICULO 37. En consecuencia, el Contador Público debe considerar y estudiar al 

usuario de sus servicios como ente económico separado que es, relacionarlo con las 

circunstancias particulares de su actividad, sean éstas internas o externas, con el fin de aplicar, en 

cada caso, las técnicas y los métodos más adecuados para el tipo de ente económico y la clase de 
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trabajo que se le ha encomendado, observando en todos los casos los siguientes principios 

básicos de ética profesional: 

 Integridad. 

 Objetividad. 

 Independencia. 

 Responsabilidad. 

 Confidencialidad. 

 Observaciones de las disposiciones normativas. 

 Competencia y actualización profesional. 

 Difusión y colaboración. 

 Respeto entre colegas. 

 Conducta ética. 

 

 

Los anteriores principios básicos deberán ser aplicados por el Contador Público tanto 

en el trabajo más sencillo como en el más complejo, sin ninguna excepción. 

 

De esta manera contribuirá al desarrollo de la Contaduría Pública a través de la 

práctica cotidiana de su profesión. Los principios de ética anteriormente enunciados son 

aplicables a todo Contador Público por el solo hecho de serlo, sin importar la índole de su 

actividad o la especialidad que cultive, tanto en el ejercicio independiente o cuando actúe como 

funcionario o empleado de instituciones públicas o privadas, en cuanto sean compatibles con sus 

funciones. 
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La explicación de los principios básicos de la ética profesional es la siguiente: 

 

114. Integridad 

 

El Contador Público deberá mantener incólume su integridad moral, cualquiera que fuere el 

campo de su actuación en el ejercicio profesional. Conforme a esto, se espera de él rectitud, 

probidad, honestidad, dignidad y sinceridad en cualquier circunstancia. 

Dentro de este mismo principio quedan comprendidos otros conceptos afines que, que sin 

requerir una mención o reglamentación expresa, pueden tener una relación con las normas de 

actuación profesional establecidas. Tales conceptos pudieran ser los de conciencia moral, lealtad 

en los distintos planos, veracidad como reflejo de una realidad incontrastable, justicia y equidad 

con apoyo en el derecho positivo. 
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115. Objetividad 

 

La Objetividad representa ante todo imparcialidad y actuación si perjuicios en todos 

los asuntos que le corresponden al campo de acción profesional del Contador Público. Lo 

anterior es especialmente importante cuando se trata de certificar, dictaminar u opinar sobre los 

estados financieros de cualquier entidad. Esta cualidad va unida generalmente a los principios de 

integridad e independencia y suele comentarse conjuntamente con esto. 

 

116. Independencia 

 

En el ejercicio profesional, el Contador Público deberá tener y demostrar absoluta 

independencia mental y de criterio con respecto a cualquier interés que pudiera incompatible con 

los principios de integridad y objetividad, con respecto a los cuales la independencia, por las 

características peculiares de la profesión contable, debe considerarse esencial y concomitante. 

 

117. Responsabilidad 

 

Sin perjuicio de reconocer que la responsabilidad, como principio de la ética 

profesional, se encuentra implícitamente en todas y cada una de las normas de Ética y reglas de 
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conducta del Contador Público, es conveniente y justificada su mención expresa como principio 

para todos los niveles de la actividad contable. 

 

En efecto, de ella fluye la necesidad de la sanción, cuyo reconocimiento en normas 

de ética promueve la confianza de los usuarios de los servicios de Contador Público, 

compromete indiscutiblemente la capacidad calificada, requerida por el bien común de la 

profesión. 

 

118. Confidencialidad 

 

La relación del Contador Público con los usuarios es el elemento primordial de la 

práctica profesional. Para que dicha relación tenga pleno éxito debe fundarse en un compromiso 

responsable, leal y auténtico, el cual impone la más estricta reserva profesional. 

 

119. Observancia de las disposiciones normativas 

 

El Contador Público deberá realizar su trabajo cumpliendo eficazmente las disposiciones 

profesionales promulgadas por el Estado y el Consejo Técnico de la Contaduría 

Pública aplicando los procedimientos adecuados debidamente establecidos. Además, deberá 

observar las recomendaciones recibidas de sus clientes o de los funcionarios competentes del 
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ente que requiere sus servicios, siempre que estos sean compatibles con los principios de 

integridad, objetividad e independencia, así como los demás principios de las normas de ética y 

reglas formales de conducta y actuación aplicables en las circunstancias.<Declarado inexequible 

por la Sentencia C-530 de 10/05/2000> 

 

120. Competencia y actualización profesional 

 

El Contador Público sólo deberá contratar trabajos para los cuales él o sus asociados 

o colaboradores cuenten con las capacidades e idoneidad necesaria para que los servicios 

comprometidos se realicen en forma eficaz y satisfactoria. 

 

Igualmente, el Contador Público, mientras se mantenga en ejercicio activo, deberá 

considerarse permanentemente obligado a actualizar los conocimientos necesarios para su 

actuación profesionalmente y especialmente aquellos requeridos por el bien común y los 

imperativos del progreso social y económico. 

 

121. Difusión y colaboración 

 

El Contador Público tiene la obligación de contribuir de acuerdo con sus 

posibilidades personales, al desarrollo, superación y dignificación de la profesión, tanto a nivel 

http://actualicese.com/normatividad/2001/otros/SentenciaC530-00.pdf
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institucional como en cualquier otro campo que, como los de la difusión o docencia le sean, 

asequibles. Cuando quiera que sea llamado a dirigir instituciones para la enseñanza de la 

Contaduría Pública o a regentar cátedras en las mismas, se someterá a las normas legales y 

reglamentarias sobre la materia, así como a los principios y normas de la profesión y a la ética 

profesional. Este principio de colaboración constituye el imperativo social profesional. 

 

122. Respeto entre colegas 

 

El Contador Público debe tener siempre presente que la sinceridad, buena fe y la 

lealtad para con sus colegas son condiciones básicas para el ejercicio libre y honesto de la 

profesión y para convivencia pacífica, amistosa y cordial de sus miembros. 

 

123. Conducta ética 

 

El Contador Público deberá abstenerse de realizar cualquier acto que pueda afectar 

negativamente la buena reputación o repercutir de alguna forma en descrédito de la profesión, 

tomando en cuenta que, por la función social que implica el ejercicio de su profesión, está 

obligado a sujetar su conducta pública y privada a los más elevados preceptos de la moral 

universal. 
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ARTICULO 38. El Contador Público es auxiliar de la justicia en los casos en que 

señala la ley, como perito expresamente designado para ello. También en esta condición el 

Contador Público cumplirá con su deber teniendo las más altas miras de su profesión, la 

importancia de la tarea que la sociedad le encomienda como experto y la búsqueda de la verdad 

en forma totalmente objetiva. 

 

ARTICULO 39. El Contador Público tiene derecho a recibir remuneración por su 

trabajo y por el que ejecutan las personas bajo su supervisión y responsabilidad. Dicha 

remuneración constituye el medio normal de subsistencia y de contraprestación para el personal 

a su servicio. 

 

ARTICULO 40. Los principios éticos que rigen la conducta profesional de los 

Contadores Públicos no se diferencian sustancialmente de los que regulan la de otros miembros 

de la sociedad. Se distingue sí por las implicaciones sociales anteriormente indicadas. 

 

PARÁGRAFO 

 

La presente ley comprende el conjunto de normas permanentes sobre ética a que 

deben ceñirse los Contadores Públicos inscritos ante la Junta Central de Contadores en el 

ejercicio de las funciones propias de la Contaduría Pública establecidas por las leyes y sus 

reglamentos. 
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125. Glosario 

 

Son diversas las definiciones del alfabetismo contable y administrativo, como todo 

extranjero es importante hablar todos el mismo idioma, es de vital importancia que el personal 

activo de la empresa sepa la situación de la problemática actual a la que se enfrenta, por ende  es 

de elemental presunción mantener la máxima contaminación visual y auditiva, de lo cual el 

objetivo sea un hecho para todos y cada uno de nuestra compañía. 

 

La Merma es un tiempo de dificultades (también de equilibrio), pero mermar no significa 

necesariamente algo “malo” o negativo. Merma, literalmente es la parte que se consume o se 

sustrae (resta) de  una cosa o ser. Mermar también significa bajar o disminuirse, consumirse, 

quitar una parte (de aquello  que a uno le corresponde) reducir, menguar, perder. Al hablar de 

“merma” también podemos dar el significado de sencillez, pobreza, disminución en la pureza, en 

lo cultural. Todos los excesos nacen de una exagerada búsqueda de placer; entonces disminuir. 

Disminuir lo  superfluo, lo superficial, y volver a la sencillez… calmar la cólera… las pasiones. 

Basta con aferrarse a lo básico, a lo principal, a la raíz de la fe en Dios… y no cometer excesos. 

Demasiado preocupado por los asuntos o quehaceres mundanos, cotidianos, terrenales; uno 

puede perder o desaprovechar lo mejor, lo espiritual, lo más básico. Ante Dios, sin falsa 

apariencia, aún en la mayor escasez (del tipo que sea) puede uno ofrecerle su amor. Lo de las dos 

escudillas, simboliza que para ofrecer un sacrificio se puede usar cualquier cosa que se tenga a 

mano (las escudillas de arroz eran en China objetos muy humildes). Si esta acción la brinda uno 

con sinceridad, no pasará nada malo; sino todo lo contrario. 
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Como se describe anteriormente la merma es la pérdida física inevitable por 

derivados motivos, pero son cuatro tipos que se encuentran en un establecimiento comercial, esto 

con el fin de establecer  una acción correctiva de PAKAGING que consistió en hacer  público 

en diferentes puntos estratégicos  de la tienda la siguiente información: 

 

1) Mermas administrativas. Estos se producen por errores en los movimientos 

administrativos como en las transferencias, en montos por cargos, por malos cobros en 

cajas o por no recibir adecuadamente la mercancía. 

2) Mermas operativas. Se generan por descuidos, operaciones indebidas en el trabajo por 

omisiones o negligencia del personal, en este tipo de merma las mercancías son dañadas, 

destruidas o descompuestas. 

3) Mermas naturales. Son mermas que se generan en productos perecederos, es toda 

aquella mercancía que tiene una caducidad, que se echa a perder, y que se le debe dar la 

debida rotación antes de que se pudra y se haga no apta para la venta. También son 

perdidas naturales aquellas que se producen en el caso de químicos volátiles por 

evaporación o embutidos al fundirse y resumirse la grasa que contienen. 

4) Mermas por robo. Es aquella merma que se genera por la sustracción o robo de dinero o 

productos dentro del negocio o establecimiento en cuestión. 
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126. Glosario Papeles De Trabajo: 

 N01- Iniciación cambio del ambiente 

 AR01- Acta de reunión 

 ED- Evaluación de desempeño mensual 

 BA8-05- Agenda de reunión gerencia operacional 

 BC- Chequeo COSO- CheckList 

 BE- Controles Generales de tecnología de la información 

 RT- Modelo de reporte de tiempo 

 CO- Cronograma operativo 

FOR DIN-0002 – Justificación de inventario (La presente es producto de Evidencia de auditoria 

y es legítimamente propiedad del ente económico CENCOSUD.S.A) 

 DSP- Declaración de independencia 

 CV01- Identificación puntos críticos 

 MS- Módulos y sesiones 

 AG- Asignación a personal a compromisos 

 AH- Modelo de consultas 

 AI- Revisión control de calidad 

 MD- Modelo de diagnostico de auditoria 

GCA-F026- Control diario de diferencias de inventarios(La presente es producto de Evidencia de 

auditoria y es legítimamente propiedad del ente económico CENCOSUD.S.A) 

 OB01- Justificación objetivos realizados y ejecutados 

 CV01- Mapeo Puntos críticos 
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127.            Anexos 

 

Saber hacer Manual de control   merma Código- GCA-M001 (La presente es producto de 

Evidencia de auditoria y es legítimamente propiedad del ente económico CENCOSUD.S.A) 

Manual 7 pasos para garantizar implantaciones y venta Código- GCO-M011(La presente es 

producto de Evidencia de auditoria y es legítimamente propiedad del ente económico 

CENCOSUD.S.A) 

Movimientos de inventarios en sistema de cliente – Genesix (La presente es producto de 

Evidencia de auditoria y es legítimamente propiedad del ente económico CENCOSUD.S.A) 

Formato de asistencia y de cumplimiento en lo evidenciado y laborado 

 

 

 

 

 


