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PROLOGO

Auditorias iniciales

Por lo general, cuando el auditor lleva a cabo por primera vez la auditoria de una
empresa, es practicamente imposible la observacion del inventario al inicio del ejercicio, lo

mismo sucede en ocasiones con el inventario final de dicho ejercicio.

Cuando se presentan estos casos, el auditor debera aplicar los procedimientos
alternativos que considere necesarios en las circunstancias, en los términos de los procedimientos
descritos en los anteriores parrafos de este procedimiento para la comprobacion de las

existencias y la verificacion de su valoracion.

Cuando sea poco préactico o imposible observar los inventarios fisicos, y el auditor
logre satisfacerse de las cifras y de las condiciones del inventario mediante la aplicacion de

procedimientos alternativos, no sera necesario haber salvedad alguna al alcance de su trabajo en

el informe. Mediante la aplicacion de los procedimientos de auditoria antes indicados, asi como
también con base en la carta de manifestaciones de los administradores, el auditor estara en
condiciones de cerciorarse de la adecuada revelacién de las bases de valoracidn, clasificacion y

gravamenes de los inventarios.
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RESUMEN

Disefio una aplicacion organizacional para el buen desarrollo operacional aplicada a
la merma institucional empresarial Grandes Superficies de Colombia S.A para fomentar el
control tactico como proceso administrativo a lo que llamo Proyecto packaging. El presente
proyecto de investigacion se basa en la organizacion estratégica de control tactico, también
denominado control por departamentos o control general, el cual esta orientado a mediano plazo
y aborda cada unidad de la empresa, por lo que se asienta, el control es la funcion administrativa
que consiste en medir y corregir el desempefio para asegurar que los objetivos empresariales y
los planes establecidos para alcanzarlos, se realicen. La esencia del control es la accion de las
operaciones y su base es la informacion emanada hacia los Directores (nivel institucional), los
Gerentes (nivel intermedio), y los supervisores (nivel operacional), en el cual se basa en dos
conceptos esenciales, retroinformacion y homeostasis. En el proceso de planificacion se plantea
el taller en tres mddulos divididos por sesiones, con el fin de guiar la formacion segun algunas
de las competencias informativas por la LEY 43, en el cual dentro de sus componentes basicos
es la Etica Profesional. En el actual proyecto se ha colocado casos practicos acerca de la
temaética para poder tener un mejor entendimiento y asi brindar una mejor comprension, ademas,
poner en evidencia las omisiones y perjuicios que esto representa para el ente econémico y
conducirlo a un mejor trayecto siendo eficiente y eficaz.

Palabras Claves: Merma, packaging, planificacion, control tactico, Etica Profesional.
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ABSTRACT

Design an application for the proper organizational operational institutional decline
applied to business Great Colombia SA surfaces to encourage tactical control as administrative
process to what I call packaging project. This research project is based on the strategic
organization of tactical control, also called control departments or general control, which is
oriented in the medium term and addresses each unit of the company, so that settles, control is
the function administrative and correct is to measure performance to ensure business objectives
and plans in place to achieve them, are made. The essence of control is the action of operations
and its base is the information issued to the Directors ( institutional ) Managers (intermediate ),
and supervisors ( operational level ), which is based on two essential concepts, feedback and
homeostasis. In the planning process raises the workshop divided into three modules per session,
in order to guide the formation by some of the information skills by LAW 43, which in its basic
components is Ethics. In the current project has placed case studies about the subject in order to
have a better understanding and thus provide a better understanding also highlight omissions and
damages that this represents for the economic entity and lead to a better way to be efficient and

effective.

Keywords: Shrink packaging, planning, tactical control, Professional Ethics.
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Introduccion

Como bien sabemos las existencias son los bienes que poseen las empresas para su
venta y para su proceso, trasformacién y venta posterior, estos bienes, generalmente, representan
uno de los epigrafes mas importantes del activo, siendo fundamentales en la determinacion del

costo de ventas de las mismas y consecuentemente de los resultados del ejercicio.

Retomando lo anterior, y la complejidad con que en ocasiones es necesario
determinar los costos en las entidades, asi como los problemas de la pérdida de valor a que
pueden estar sujetos los inventarios por obsolescencia (adelantos tecnoldgicos), es de vital
importancia que el auditor utilice todo su juicio y diligencia profesional al revisar el control

interno y al determinar los procedimientos de auditoria que aplicara.

Teniendo en cuenta la planeacion, organizacion, direccion, control y las encuestas
realizadas a nuestro cliente, se reconoce la necesidad de un mayor control tactico para el rol

laboral que cumple la empresa CENCOSUD S.A.
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CAPITULO I

PROBLEMATICA

El presente capitulo da a entender la problemaética fisica que se viene presentando en

la tienda Carrefour 20 de Julio en cuanto a la merma.

1. Problemética establecida

La tienda Carrefour 20 de Julio posee una problematica muy intensiva, en el cual la

denominamos MERMA, segln nuestras estadisticas a saber, el presente ente econémico posee el

indice mas alto a nivel regional de la presente perdida fisica, pero que es la merma, segun
FENALCO, la merma es una pérdida o una reduccion de un cierto nimero de mercancias o de la
actualizacion de un stock que provoca una fluctuacién (Diferencia entre el valor instantaneo de
una cantidad y su valor normal), técnicamente una merma es una pérdida de utilidades en
termino fisico, el inconveniente de una merma es que, es inevitable, pero se puede controlar,

por medio de un proyecto al que denominaremos packaging.
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CAPITULO I

TACTICA

En el presente capitulo describiremos la forma, manera, condicion y el estilo de

cémo se le va a dar manejo la problematica emanada por nuestro cliente Carrefour.

2. Proyecto Packaging

Descrito de forma general, un proyecto operacional es la busqueda de una solucién
inteligente al planteamiento de una problematica tendente a resolver, entre muchas, una
necesidad humana. Por lo anterior la auditoria es o mas cercano en lo que se puede ejercer un
control operacional extremo, la funcion de la auditoria en el presente proyecto es una funcion de
direccion cuya finalidad es el analisis y apreciacion, con vista a las eventualidades que son las
acciones correctivas, en este caso, el control interno en el saber hacer del cuidado de la merma,
que garantice la integridad de nuestro patrimonio, la veracidad de la informacién y el

mantenimiento de la eficiencia de nuestros sistemas de gestion.

Por lo tanto se establecera un examen comprensivo de la estructura de la tienda por
secciones y subsecciones, en cuanto a los planes y objetivos, métodos y controles, su forma de

operacion en cada area, es decir, la diferencia entre el contenido de un inventario y la cantidad
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real de productos que conlleve a una perdida (Merma desconocida) y la observacién del
comportamiento fisico (Merma conocida). Se determinara hasta qué punto se esta cumpliendo

los objetivos establecidos por la gerencia, asi como para identificar los que requieren mejora.

En el plan de desarrollo de esta problematica se encargara del analisis de los
sistemas, procedimientos, las estructuras, los materiales, los programas, es decir de todas las
funciones que integra la MERMA guiandonos en el saber hacer actual, para verificar su buen

funcionamiento, proponer mejoras, y mejorar su comportamiento disfuncionales.

Un ejemplo claro en el extranjero por la ausencia del control, fue en el récord de
empresas en quiebra en 2012. Mas de 11 mil pequefias y medianas empresas se declararon en

quiebra en Bélgica en 2012.

De acuerdo con sus datos, este indice supera en un 5% el del afio anterior, cuando 10,500
empresas belgas se declararon en quiebra. Los més afectados por la crisis son el gremio de la

hosteleria, restaurantes y cafés, y las empresas de construccion.

Lo anterior, resalta que no interesa la categoria patrimonio, ya sea con respecto a las
pymes, todos estamos expuestos a una crisis econdmica, por falta de ideologias o planes que

incurran a su mejoramiento e implantacion a mejorar, puede que se halle la solucién pero los
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resultados no son lo que esperdbamos, hay que ser muy persuasivo ante la toma de una decision

delicada.

En este sentido, la pregunta que oriente el presente proyecto es ; Como desarrollar un

sistema de control para la disminucion y pérdida economica de nuestro cliente como lo es la

merma?

La solucidn es clara desarrollar un sistema en donde se pueda ejercer una disciplina

organizada, como lo es el control por medio de un proceso administrativo, evitando perdidas en

espacios no explorados, del cual, la auditoria pretendera fundamentar el proceso adecuado con

las debidas competencias y directrices a lo que llamamos PROYECTO PACKAGING.

Pero:

| N° 1 "
magen | Que es la merma ?

Merma Total
Contraccion de los

niveles de Inventario

Comercial
Causada por la actividad
Comercial (descuentos,
promaociones)

Conocida
Puede ser detectada
(deterioro de
mercancia)

Operativa ~———
Causada por la
operacion misma

" Desconocida

los cuales no se les

puede atribuir causa -

b Faltantes en inventariosa |
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¢ Qué es packaging? En término latino significa embalaje. Segun el cdigo visual
Packaging es la ciencia, el arte y la tecnologia de inclusidn o proteccion de productos, el
almacenaje, la venta, el empleo. Este término es utilizado por derivadas empresas para seducir a
los clientes, y, con respecto al personal es el cuidado y proteccion de la agrupacion de productos
de almacenaje de alimentar y no alimentar y su Unico objetivo es pensando en su manipulacion,
proteger su contenido, facilitar la manipulacion, informar sus condiciones de manejo, requisitos
legales, etc. dentro del establecimiento comercial, el embalaje puede ayudar a vender la

mercancia mediante su disefio grafico y estructural

El presente proyecto de investigacion se basa en la organizacion estratégica de
control tactico, también denominado control por departamentos o control general, el cual esta
orientado a mediano plazo y aborda cada unidad de la empresa, por lo que se asienta, el controles
la funcién administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio para asegurar que los
objetivos empresariales y los planes establecidos para alcanzarlos, se realicen.La esencia del
control es la accion de las operaciones y su base es la informacion emanada hacia los Directores
(nivel institucional), los Gerentes (nivel intermedio), y los supervisores (nivel operacional), en el

cual se basa en dos conceptos esenciales, retroinformacion y homeostasis.

En el proceso de planificacion se plantea el taller en tres modulos divididos por
sesiones, con el fin de guiar la formacion segun algunas de las competencias informativas

emanadas por la LEY 43, en el cual dentro de sus componentes bésicos es la Etica Profesional.
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Por lo tanto es un tema muy importante en la formacion de todo futuro profesional
de la carrera profesional Contable con respecto a la auditoria, en el cual se realizara con

habilidad, meticulosidad y juicio profesional.

En el actual proyecto se ha colocado casos practicos acerca de la temética para poder
tener un mejor entendimiento y asi brindar una mejor comprensién, ademas, poner en evidencia
las omisiones y perjuicios que esto representa para el ente econémico y conducirlo a un mejor

trayecto siendo eficiente y eficaz por medio del Informe de auditoria.

3. Implantacion Especifica Del Proyecto

v Determinar los contenidos de los médulos con las respectivas sesiones para
conllevar a una opinion sin salvedades, opinion con salvedades, opinion adversa y que no exista
la probabilidad de llegar a una abstencion de opinion.

v' Llevar la medicion de auditoria implantada a la MERMA

v’ Establecer las normas generales, normas de ejecucion de trabajo y manipulacion
MERMA, normas de informacion y papeles de trabajo.

v Mejorar el servicio de expresion de opinion.

v’ Legitimar la informacién, garantizar la confiabilidad, compromiso, en el cual lo
vamos a certificar como control interno, el respectivo cumplimiento de las normas establecidas
con respecto al control de la MERMA y sus regulaciones.

v" Aplicar y monitorear la prueba piloto para informe de auditoria con el Director.
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4. Técnicas De Medicién A Evaluar

Dentro de la perspectiva administrativa, la medicién de la MERMA puede

clasificarse en tres niveles fundamentales para poderla evaluar y auditar:

A. Observacion: la observacion de nivel de actividad, mediante indagaciones hechas a los
empleados, comentarios obtenidos por terceros, noticias de los consumidores etc., es un
importante medio para saber cobmo van las cosas. La observacion personal es una técnica
de medicién que consume horas a los directores, gerentes y supervisores de los diferentes
departamentos a evaluar. La observacion personal permite una evaluacion que nunca es
posible por medio de informes orales o escritos, en realidad no existe un sustituto para la
observacion directa. La observacion brinda al supervisor una ventaja que el director ni el
gerente generalmente no tienen cuanto mas el director o el gerente se distancien de las
actividades operacionales y del contacto intimo con el personal que las ejecuta, lo hacen
maés dependientes en relacion con las fuentes secundarias de informacién, lo hace mas
descentralizado, cosa que este proyecto es lo que quiere evitar, para que la evaluacion sea
una verdadera toma de decision con respecto a la MERMA debe tender a la

centralizacion.

B. Informes: el control solamente es posible y eficaz cuando el gerente encargado de

alcanzarlo mide sin tardanza el progreso en relacion con los objetivos propuestos, parte
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de la tarea de medir el desempefio con respecto a la planeacion y el disefio de un sistema
de informes en el cual el auditor proporciono dicha informacion en el momento oportuno
pudiendo recrear un principio de excepcidn para un estado de resultados favorable con
nuestra problematica. Packaging incluye un sistema capaz de suministrar informaciones
respecto de lo que ocurre en todas las areas, y de los problemas y sus causas. (Capitulo

VI).

C. La comparacion: la comparacion implica los siguientes problemas; cuando se procede a
la verificacion, quien debe realizarla, y como preparar el informe explicativo con el fin de

facilitar la accion correctiva, cosa que packaging lo logra (Capitulo 1V).

5. Varianza Homeostasis

- E=1
~EA

FE

Imagen N°2
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Es el grado de desviacion o distancia nieto del desempefio actual del comportamiento
de la MERMA en relacion con el patron preestablecido. La comparacion que se  verifico intento

descubrir y localizar la discrepancia o la desviacion entre lo que se est& haciendo y lo que

deberia hacerse, es decir, la comparacion intenta detectar y localizar variaciones para que se

pueda decidir sobre cual accidn correctiva debe adoptarse y restablecer el desempefio dentro del

patrén.

6. Alcance

Disefio metodoldgico y aplicativo de Auditoria Externa en donde se manifiesta evaluaciones de
control por medios procesos administrativos y divulgacion de informacion con resultados a
nuestro cliente. Gestion de investigacion sobre los factores que afectan las perdidas fisicas
(Merma- Demarca) monetarias de la tienda METRO del sector de Bogot4, Barrio 20 DE JULIO,
de razén social Grandes superficies de Colombia S.A., Limitando la informacidn a terceros del
no afectar la integridad interna empresarial (LEY 43 DE 1990 Articulo 35) solo seré vista por el

Sefior decano u/o a cargo de la calificacion y el sefior Director de tienda Ricardo Riafio.

7. Motivacién
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Partiendo del planteamiento se remota el origen del proceso administrativo como
aplicacion al control tactico, por ende, a la teoria neoclasica de la administracion es una base
fundamental, los autores neoclasicos, no forman propiamente una escuela definida, si no un
movimiento relativamente heterogéneo, algunos definen este movimiento como una escuela
operacional, escuela del proceso administrativo, esto aqui sus ideas no difieren de las clasicas,
esto es, que se basan y fundamentan en las teorias desde el afio 1840 en adelante, que
fundamental mente se basan en la aplicacién y la verdadera practica para poder llevar a cabo los
objetivos planteados. Los autores neoclasicos, que en lo que concierne la administracion
consiste en orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de un grupo de individuos para lograr

el objetivo comun, principal item de packaging.

Como se explica el control actual es prever, organizar, comandar, coordinar y
controlar es una de sus metodologias que hoy se usan para llevar un proceso administrativo
adecuado como lo es el control Téctico. (Henri Fayol 29 de Julio de 1841) afirma que su
administracion fue muy exitosa gracias a las estrategias e ideales expuestos que en 1918

entrego Ssu empresa a Su sucesor, en una situacion notable de estabilidad.

A pesar de haber diversos controles administrativos, el control tactico fue quien lo
conllevo a un terreno del pensamiento administrativo muy exitoso, ejercido en el nivel

intermedio de las empresas.
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Los patrones de control dependen directamente del objetivo, especificaciones y
resultados previstos, generados a partir del proceso de planeacion, un patron puede servir como
un resultado esperado, en otros contextos, los patrones proporcionan los parametros que deberan

determinar la funcién del sistema.

La finalidad del control es asegurar que los resultados se ajusten a los planes

establecidos, el control necesita detectar y localizar las fallas y las desviaciones respecto a los

planes, para que puedan aplicarse a la accion correctiva, de este modo el elemento fundamental

del control es un objetivo en el cual nos concentraremos en la insoluble MERMA,; un patrén, del
cual proporciona los criterios para medir el desempefio y evaluar los resultados. En el caso
especifico del comité anti merma, en el nivel intermedio, los patrones de control generalmente se
establecen a partir de ciertos objetivos de los departamentos tomados como criterios para
evaluar los resultados y el desempefio de cada uno, asi, cada departamento, al fijar sus objetivos
principales y segundarios, define los patrones por los cuales podran verificar si se esta logrando o

no los objetivos o planes de accidn que se pretende alcanzar.

8. Prevision

Es de gran importancia el ideal previsivo dentro de un control, la actividad

previsiva, debe proporcionar en el trabajo la posibilidad de crear una gama de alternativas que,
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en términos generales, nos permita derribar, evadir o eliminar el efecto negativo de la MERMA
de las posibles variables que los afecten, y aprovechar al maximo aquellas que acttan
positivamente en el cual es el punto en donde se inicia el presente proyecto, pudiendo establecer
mediante la prevision la informacion sobre los efectos de muchas variables causantes de nuestra
MERMA. Iniciando en este punto, se convertird en nuestro equilibrio referente al control,
permitiendo adelantarnos al futuro y conocer lo que se puede suceder, facilitando la tarea
planeadora por medio de los altos mandos proporcionandonos la base para la toma de una
decision adecuada y de mucha cautela de nuestra fuga de perdida, permitiendo la planeacién de
hip6tesis y supuestos validos, para llegar a minimizar los errores encontrados y las fallas
detectadas para mantener nuestro nuevo HOMEOSTASIS en un estado de desviacion sin

variables relevantes.

IE_Ij.ﬂ.n:ta de Reunidn

IEJEm'|_E'l.l'.l:'.LL|.|:'.lf:Il1:Zlf‘-.| DE DESEMPERIO AE

@haﬂj_ﬁ.genda reunidn Gerencia de Operacion

S be_CHEQUED €.0.5.0

@hg- CONTROLES GEMERALES TECHWOLOGIA DE LA INFORMACION
IEJT‘-W'D‘E'EL'Q‘ DE REPORTE DEL TIEMPO MARZO

Imagen N°3

Para que exista la prevision se aseguro el seguimiento de los papeles de trabajo
enmarcados en la Imagen N° 3 del cual la varianza no fue tan relevante en su punto de
Homeostasis evitando la fluctuacion cuyas alternativas se encuentran anexas en el informe de

auditoria y en el presente documento.
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CAPITULO 111

ESTRATEGIA

Extraer la mayor informacidn posible en el saber hacer de la merma estipulado por
nuestro cliente, en el cual en este caso es él: (Codigo GCA-M001 MANUAL DE CONTROL
MERMA “La presente es producto de Evidencia de auditoria y es legitimamente propiedad del
ente economico CENCOSUD.S.A”), En donde obtendremos nuestro punto de partida para

analizar y ejecutar los papeles de trabajo correspondiente a nuestros objetivos.

9. Identificar Merma Desconocida

INVENTARIO No UNIDADES VALOR|

Total Sub i Familia: 00 MOLIDO CAFEINADO 4.486; 5215 -729:75.954.3531 30.519.181
Total Sub | Familia: 01 MOLIDO ESPECIAL 166! 2200 520 11358080 1.707.779
Total Sub . Familia: 02 MOLIDO DESCAFEINA 1910 M40 230 8954190 1.063.239
Total Sub . Familia: 03 SOLUBLE CAFEINADO 43200 4.662; -342:27.242769 29.373.479
Total Sub i Familia: 04 SOLUBLE DESCAFEIN 5310 BG4 33: 44829990 4.739.284
Total Sub i Familia: 05 SOLUBLE SABORIZAD 3290 a74r A5 18797 2.099.369

Total Sub | Familia: 06 GRANO NATURAL 45 531 8 479146 583.306

Imagen N°4

Tomando un muestreo (Imagen N°4), analizamos la presente observacion y se logro
evidenciar que en agosto del afio 2012 se afirmo las pérdidas de nuestro cliente GRANDES
SUPERFICIES DE COLOMBIA S.A. en el Sector 1 Abarrotes, de seccion 14 Rancho, de

Subfamilia de desayunos en el area de Cafes, el valor (demarcado en azul) son las perdidas como
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tal de Merma desconocida, pero la principal falla que se encuentra demarcada es en su

justificacion que a continuacién evidenciaremos:

INYENTARIO No |UNIDADES YALOR
EAN DESCRIPCION UNI{REAL | TEORICO DIFERTEAL TEORICO |DIFERENCIA MES 4 MES 3 MES 2 MES1 TOTAL
7702040067014 : CAFE AGUILA ROJA " 1000g UNI 5 ] | -1 66.040 T9.243 -13.208 0 -1 1 0
702040007003 | CAFE AGUILA ROJA “125GRS! UNI 52 57 -5 93.860 102.385 -9.02'%% ROBO 0 -5 1] 1] -5
7702040027001 CAFE AGUILA ROJA™2509 1" 38 37 1 132.430 123.945 3488 CRUCE 0 1 1] 1] 1
702040047003 | CAFE AGUILA ROJA™500g  [UNI 105 185 -80 693.735! 1.222.295 -526.560 L3 =] 0 -80 0 0 B0
#703616008011: CAFE CARREFOUR™250G | UNI 85 N 61 260.440 27884 -18.384 | ROBD 0 -6 0 0 £
Imagen N°5

Como podran apreciar el valor de stock tedrico es como tal lo que figura en sistema
y el valor de stock real es lo que se cuenta fisicamente, en el detalle de las diferencias se
justifican dos EANES o items de los cuales fueron basicos, el primero lo categorizan como
cruce de inventarios (trocados), esta justificacion la relaciona nuestro mismo cliente en el cual se
encuentra erréneo ya que como podemos evidenciar las referencias del café aguila roja, el
gramaje no coincide para descriteriarlo como Cruce y en el segundo lo categorizan como robo
(Merma conocida) del cual también es un fraude ya que estan justificando y estan dando un
criterio hipotético no real, la intencion de una justificacion de inventarios es de no generar lo
desconocido ya que por lo tanto pueden trabajar en un plan de accion si se sabe de donde
proviene pero ;Qué pasa con lo demas?, ¢ porque se recae a lo mas alto? Y ¢ Qué paso con lo

demas?
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CALCULAR CIFRAS
DlA MES Ao .
FECHA SECCION N Inventario
28 AGOSTO 2012 RANCHO 37110
HOMBRE JEFE FAMILIA
INWENTARIOS INVENTARIADA CAFES
- ESTRUCTURA
HORA INICID COLABORACION EN EL INWVENTARID
ESCANED HORA FIN ESCANEQ | TOTAL HORAS (Cant.) DESDE HASTA
22:00 06:45:00 a.m 8 14 07 02 14 07 02
VALOR STOCK TEORICO WVALOR STOCK REAL Il DIFERENCIA Total | % del tedrico
70.085.637 62.082.291 |I -5.003.346 -11%
DETALLE DE DIFERENCIAS
Causal Cantidad Valor ;i::,::;?;
CRUCF;EE CODIGOS Cruce de Codigos por referencias similares en 51 unidades
;E:t":c:rrin:rl:: 710 630.517 -8% de Café Nescafe Tradicional de 50 y 85 Gramos por $
"CRUCE™ 283.000
Se presenta Robo significativo en las referencias:
T702032252374 CAFE SELLO ROJO*500g(BTA) con una
o perdida de -$ 3.357.908 y 7702024005803 CAFE
ROBO -1.342 -8.633.865 | 108% | NEgCAFE-170g TRADICION perdidas 88 unidades por el
wvalor de - $853.600 representando el 50 % de la diferencia
de Inventario

Imagen N°6

En la presente imagen demuestra las diferencias anexas a la justificacién que hay
productos desde 1 a mas de 100 de costo alto (Superiores a un millén de pesos) y bajo y su
justificacion basica fue descriteriarlo de manera de los que ellos consideren robo o cruce segun
el patron histérico de lo cual no es real si es Robo o Cruce, pues se basan en datos, pero no en su
procedimiento de manera fisica para determinarlos, es ahi donde surge la idea del proyecto, que
la presente justificacion basica sea veridica, por mas minima que sea la cantidad le pertenece a
la compafiia, en la imagen N° 5 se puede observar que hay 5 items pero en realidad se para a
bajo abarca mas de 500 items, pero ¢Como desarrollaremos un proyecto que abarque no solo un
simple inventario de cafés (4% de toda la tienda) mas bien de toda la tienda (100% de toda la

tienda).
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10. Identificacion Merma Conocida

Carrefour tenia una peculiar forma de cuidar la merma conocida, su vigilancia
constante (Seguridad) en el cual los presentes son los que hipotéticamente ejercen el control,
pero ¢se realizaba el seguimiento?, ;se realizaba el saber hacer?, ;se ejecutaba el
procedimiento?, nuestro proyecto no va en contra de la seguridad interna ni de terceros pero al

presentar la presente fotografia a nuestro cliente solo hubo una opinion —que falta de control es

esto- ustedes juzguenlo por si mismos:

Imagen N°7
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El procedimiento como tal se encuentra a la izquierda de la Imagen N° 5,
mercancia en proceso de contaminacion cruzada, cajas con embalaje en mal estado, estivas
préximas a caer, desased, productos en el suelo, implementos de aseo donde no pertenecen,
reintegros, pero ¢se hiso algo al respecto?, estas no son solo las negligencias de las cuales se

detallaba diariamente cuyas bésicas se ilustran en colash de Imagenes - N°8:
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“Imagen N°8

De esta manera fue donde surgio la idea del seguimiento y lo denominamos papeles
de trabajo de modulos y sesiones, haciendo calificaciones mas estrictas tanto en la Merma
conocida como desconocida, mddulos de los cuales que por cada sesidn se saca un porcentaje en
donde segln su medicion se podra determinar una toma de decision, pero siempre se guia el
presente proyecto con el proceso administrativo de operacion del control tactico, que en la
presente, se aplico de manera satisfactoria cuyo plan de accidn que se ejecuto fue poner cadenas
de seguridad en las intersecciones de los rack, enviar todas las margarinas en bodega de
refrigeracion, conllevar cronogramas de aseo, seguimiento diario del supervisor, una solucion de
control sin necesidad de acudir a la seguridad (Control perdidas) y el objetivo basico principal
del presente plan de accion es la reduccion del costo material por devolucion y lo més

importante evitar el descargue de merma.
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11. Control Tactico (Tedrico)

El control ejercido en el nivel intermedio de las empresas es el control tactico,
también denominado control por departamentos o control gerencial. De manera general, el

control tactico se refiere a los aspectos menos globales de la empresa.

Su espacio de tiempo es el mediano plazo. En otras palabras, su contenido no es
tan genérico ni tan amplio como el control estratégico. Esta orientado al mediano plazo y aborda
cada unidad de la empresa, como un departamento o cada conjunto de recursos, de manera

aislada.

El control es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el
desempefio para asegurar que los objetivos empresariales y los planes establecidos para
alcanzarlos se realicen. Por tanto, es la funcién segun la cual todo administrador, desde el
presidente de la empresa hasta el supervisor de primera linea, se asegura que lo efectuado
concuerde con lo que se pretendia hacer. La esencia del control es la accidn que ajusta las
operaciones a los patrones predeterminados y su base es la informacion que los directores, los
gerentes y los supervisores reciben y utilizan. La teoria del control se basa en dos conceptos

importantes:

a. Retroalimentacion: mecanismo que proporciona informaciones relativas
al desempefio pasado o presente, capaces de influir en las actividades futuras o

los objetivos futuros del sistema. La retroalimentacion es un ingrediente esencial
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en cualquier proceso de control, y suministra las informaciones necesarias para
las decisiones, a fin de promover el ajuste al sistema. En Packaging se ejecuto la

retroalimentacion con patrones historicos que mas adelante se evidencian.

b. Homeostasis: es la tendencia que todos los organismos y organizaciones
tienden a autor regularse, es decir, a retornar a un estado de equilibrio estable en
toda ocasion que exista una perturbacién a causa de un factor externo. Desde que
este estimulo no sea demasiado fuerte, los organismos tienden a volver a su

estado normal.

El ejecutivo necesita asegurar que el desempefio de la ejecucion corresponda a lo
planeado. En este sentido, el ejecutivo, en el nivel intermedio, necesita desarrollar un sistema de

control que implique el uso de las fases implementadas en el proyecto.

12. Control Tactico (Aplicable)

Se analizo el departamento operacional, su saber hacer, sus procesos que
conllevaron a los items de los mddulos y sesiones segun lo observado, el espacio tiempo de
mediano plazo requerido fue soportado en los anexos de cronogramas de los cuales se sustentan
los procesos por madulos y por sectores descriteriando lo observado y lo no observado durante

seis meses, su medicion fue comparada conjuntos su varianza, su ejecucion se realizo por medio
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de auditoria externa segun la cual desde los altos mandos hasta los mandos de primera linea se
aseguran que lo efectuado concuerde con lo que se pretendié hacer segun el presente proceso
administrativo. La retroalimentacion del control interno, su saber hacer, control de calidad, y sus
procesos de los cuales se analizo el patron historico con el actual y la varianza nos permite saber

la autorregulacion de lo que cosiste la homeostasis.

Finalmente, la homeostasis, fue nuestro punto de partida y llegada del cual nos
permitio analizar los resultados, presentandolos a nuestros clientes del porque de la varianza, y
como lo podrian manejar sabiendo cual es la fluctuacion que en el presente proyecto lo
representaremos en el capitulo V y en los avances que se desarrollaron en todo el limite asignado

al presente.

Ruta de lo aplicable CD soportes de ejecucion

Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda

O.ﬁ.trés - ‘.3 - ir / ) Busqueda Carpetas m- > |Sincru:uni2au:i6n de carpetas

Direccian |[Z) DA TITAY_PROYECTO DE GRADO_

j e o LEEME PRIMER.O
Tareas de archivo y carpeta & IEMVENIDO AL CAMBIC |_|P Presentacion de Microsoft Pa...
245 KB

i Carbisr nombre & esta carpeta

Imagen N°9
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BIENVENIDO AL CAMBIO
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,_,-} PAPELES DE TRABAID
1
IEE Cambiar nombre 3 esta carpeta
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. presentaci+|n de trabajos de ... FELIPE SIERRA
[} Copiar esta carpeta Docurmento de Microsafk Ward. ., Docurmento de Microsaft Word

@ Publicar esta carpeta en \Web

Imagen N°10

La importancia que hoy tiene la administracion para el control de los costos como el
campo del conocimiento humano dedicado al estudio de la teoria y del que hacer respecto al uso
racional de los recursos como lo es esta organizacion, mediante este proceso de auditoria,

entendido y basado en PACKAGING como los procesos administrativos basandonos :

Inicialmente en la Planeacion, en el cual mediante el presente se revisa la filosofia
organizacional (mision, vision, valores, politicas y cultura organizacional), se definen los
objetivos organizacionales, se fijan las estrategias para alcanzarlos y se formulan los planes de
accion para integrar y coordinar las actividades para el desarrollo de nuestro cliente que consistio

en el desarrollo de nuestro anteproyecto.

Luego se empez6 ala organizacion para nuestro plan piloto del cual se definio la

division del trabajo, las lineas de autoridad, los tramos de control, el grado de centralizacién o
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descentralizacion en la toma de decisiones, la formalizacion de las relaciones, las normas y los
procedimientos para el trabajo como son las condiciones cambiantes del entorno externo e

interno de la organizacion en cuestion.

Después con respecto a la Direccidn tiene relacion con la motivacion, el liderazgo, la
comunicacion, el trabajo en equipo, la solucion de conflictos, el manejo del cambio y el estrés,
con el proposito de conducir a las personas tanto directas como indirectas al logro de los

objetivos propuestos en la planeacién, en funcién del desarrollo de la filosofia de nuestro cliente.

Finalmente incurriendo con el Control, nos permite definir indicadores de gestidn
para evaluar y retroalimentar el desarrollo de las actividades en nuestra organizacion, es decir
proveer a estas de informacion que indigque como esta siendo su desempefio y cual es la
dindmica del entorno en la que actua, el propdsito de realizar los ajustes que sean necesarios

para lograr sus objetivos de manera optima a nuestro cliente en la reduccion del costo.

Asi el proceso administrativo que vamos a ejecutar debe ser entendido como un
sistema socio técnico (constituido por personas y recurso fisico e intangible) integral, complejo,
interactivo, flexible y dinamico. El presente proyecto demuestra el principio de un avance, en
el cual propone una buena auditoria Sénior mediante un proceso administrativo como lo es el

control tactico analizando el costo perdido (Merma).
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13. Agentes causantes.

La merma posee cuatro agentes causantes por robo que son:

1) Externos.- Son personas ajenas al local, establecimiento o negocio, que se dedican a
sustraer ilegalmente dinero o mercancia dentro de los mismos, conocidos popularmente
como farderas.

2) Internos.- Trabajan directamente para la empresa, son deshonestos y desleales, y actlan
a espaldas de los duefios de los negocios y de sus jefes inmediatos.

3) Interno-Externo.- Son una 0 ma&s personas interna en contubernio con uno 0 MAas
personas externas de la empresa.

4) Indirectos.- Personal que trabaja indirectamente para el negocio, no pertenecen

directamente a la ndmina de la empresa pero brindan algun tipo de servicio.

Por lo cual la problematica se puede clasificar en comercial y operativa, la merma
comercial es derivada de promociones, descuentos, etc. Y la operativa es la que resulta de las
operaciones de almacenamiento y frenteo. La merma operativa representa mas del noventa por
ciento y es controlable a través de la administracion, en ella encontramos una oportunidad de
identificacion para su control en el cual es conocida y desconocida, la conocida son las que
podemos identificar la causa como lo es las averias, vencimientos y desperdicios; y la
desconocida es la que no tenemos por lo regular elementos para decir cual fue la causa como lo

es el robo interno, externo, errores de administracion, errores de proveedores entre otros.

pag. 29



No todas las empresas valGan su merma de la misma forma, 0 no contemplan en este numero de
igual manera todo lo que Merma representa. Algunas empresas toman la totalidad de su pérdida
como numero de merma, y otras solo la perdida provocada por factores desconocidos,
impactando el resto de forma directa al margen de ganancias. Esto impide hacer comparaciones y
estimar un namero que indique cual seria la media aceptable a nivel pais y regional, dificultando
saber si los resultados son 6ptimos o no; por ende si se realiza un buen trabajo, tomando cada
empresa tan solo las posibilidades de merma que cada una tiene para no afecten sus rentabilidad.
Pero para todo el concepto de merma surge del mismo modo; como resultado de la diferencia de

su stock teorico y el stock fisico de las mercaderiasque  comercializan. MERMA =

STOCK TEORICO-STOCK FISICO

14. Su Forma De Medicién.

La medicion es un factor muy importante en este proceso evolutivo, en el cual
consiste en comparar un patron establecido de la Merma cuya magnitud fisica se mide para ver

cuantas veces el patron esta contenido en esta magnitud.La medicion consta de:

1) Planeacion adecuada
2) Suficiente conocimiento del control interno

3) Evidencia suficiente y competente
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Por medio de la planeacién basandonos en los objetivos, se logro evidenciar los
fraudes, fraudes constructivos, negligencias y grandes negligencias que en el capitulo VI
lograremos identificarlas, una de las premisas méas aceptable en el momento de la planeacion se
incurrié a una peculiar pregunta que fue ¢Cual seré el volumen mensual de las ventas?, pero
iporque esta preguntaj, pues muy sencillamente en términos de porcentaje o indicador es que
por medio de las ventas la merma empieza a tener regresion (la merma fisica es la misma), de las
cuales se consideraron como patron histdrico desde el mes de enero hasta el mes de Marzo de

los datos recopilados:

De este modo pudimos determinar el grado de dificultad a lo que se estaba
afrontando el presente proyecto, de tal manera que nos dio una perspectiva para empezar a
ejecutar los primeros papeles de trabajo operacionales acordes, de los cuales consistieron en el
acta de reunién con personal, acta de reunion de la gerencia operacional, BC, controles generales
de la tecnologia de la informacion, el primer modelo de reporte de tiempo y la evaluacion de

desempefio.

El conocimiento del control interno se obtuvo en la pagina intranet del saber
hacer, el presente nos arroja toda aquella informacién detallada de lo que se necesitaba en el
momento de consultas, teniamos que indagar quien tenia las responsabilidades en casa Matriz de
gestion de devoluciones, dindmicas comerciales internas y externas y productos importados que
no tenian devolucion, esta informacién es indispensable ya que nos permite de manera oportuna

formalizar, como lo es el procedimiento del saber hacer, enviar los correos a quien corresponda,
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asi reducir la merma, pero lo que se pretendio y se logro con packaging fue la retroalimentacion
y contaminacion visual de la presente; ya que el personal calificado puede realizar dicha gestion
en el momento que se detecte y no se necesita un plan de accién para dicho recurso si no un buen

conocimiento del control interno por parte de todos no solo del auditor.
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CAPITULO IV

PLANEACION

Como podemos apreciar el contenido, la primera parte, los marcos de referencias es
un proceso evolutivo, en el cual se aprecia el control tactico como principal proceso
administrativo, en el, se vasa el control y su ejecucion que serd medido por medio de auditoria

interna Sénior. ¢Pero? ;Como?

15. Metodologia Como Ejecucion

La empresa es una multinacional con bastante personal, entre ellos, directores
regionales, gerentes generales, directores institucionales, gerentes operacionales, jefes directos,
auxiliares, empresas terceras de servicios de lo que constituye que nuestro ente es uno de los mas
descentralizados que hay en nuestro pais, por lo tanto, la descentralizacion administrativa
influye en el control, 6sea, a medida que aumenta la descentralizacion debe haber mayor énfasis
en los controles, cuando son centralizadas, la administracion establece patrones para cada fase
del trabajo y eso es lo que se pretende hacer en el seguimiento de los resultados, tender a la

centralizacion.
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16. Cronograma Tiempo

Es nuestra delimitacion de tiempo Se realizo mediante un cuadro, por meses y alli destacan los

avances de la investigacion

HORAS DIARIAS
A4
HORAS 300 SEMAMNAS 1 2 3 4 =1 =] 7
MARZO 50 HORAS 12,5 HORAS X SEMAMNA 2,08 208 208 2038 208 208 COMPEMNSATORIO
ABRIL 50 HORAS 12,5 HORAS X SEMANA | 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 COMPENSATORIO
MAYO 50 HORAS 12,5 HORAS X SEMANA | 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 COMPENSATORIO
JUNIO 50 HORAS 12,5 HORAS X SEMANA | 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 COMPENSATORIO
JuLo 50 HORAS 12,5 HORAS X SEMANA | 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 COMPENSATORIO
AGOSTO 50 HORAS 12,5 HORAS X SEMANA | 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 COMPENSATORIO
Imagen N° 11

17. Cronograma por Distribucién Operacional

En el presente cronograma se encuentra cada sector con sus respectivas secciones,
cada una de ellas se dividio por el rango de semana por mes, su nomenclatura consta de las
iniciales (x) “identificacion de evidencias”, (-) “No aplica”, (A) “Aplicacion y visita a
inventario”, (S) “Seguimiento y observaciones”, en el cual se comenzo con la inicial “x en el
mes de Marzo ya que en el presente mes se realizo el analisis para poder ejecutar los primeros

papeles de trabajo que lo encontraremos en el Capitulo V — EJECUCION
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Imagen N°12




18. Etapas Generales

Las etapas propuestas por Packagingparten de un proceso tactico, en el cual es un

periodo en las que se pueden ejecutar con autorizacion, de lo cual se puede expresar literalmente

del siguiente caréacter:

L £ Y

AUDITORIA INTERNA DIRECCION TOMA DE DECISION
(ASISTENTE STAEE)
ETAPA I{ACTUAL) ETAPAII ETAPAIN

Imagen N°13
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19. Etapas De Ejecucion

LAY

EXAMENES EEVISIONES REATIZACION LA ACCION CORRECTIVA
ETAPA I ETAPA LTI ETAPA IIL ETAPA IV
Asisternte S1aff Mormas | Mbdulos y CHpiniGn |
- - 4 -
| | . |

Hcarce Sc la ssfilicns
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e s
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predficuceal.

5 e fhoreos y e
it S Souompeie:
o g ey cenfiediey
ol foempcfae
I feroceo: afcosedo
pum d coefiec] Woma

|

La maficde comaie
Flaccacde afcoania
Sfiooeic concamiceic
i comirel imiome
Eadcroe wsfioosic v
empcioic

Scedacde afccuada

Toazaer Rodea ey ciefes
rrocuenca y adoooes
e la infcrmacde
fhaperiBlc cuc Samisesp
d micmcs aogs S
emaaene pe Scleelaten,
efreefic: ee o et
rmzeealEle = e
maceallonosic

oo

Eoale= 5 Tmma Eemmiende
EomoalmemlT mDs=imEac

1 iTmimrde ue aalesrare fEde e
mouenim Bl

2 Cpents con dalheoSefe

[Tedc e Bucs ooopie por alip=]

8 CEimrde ademma De=de ;e e eseresel
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Infarme de= auditoria; pendltima fas= de= Packazing.
presentacidn d= los resultados.

dAclara la responsabilidad de los directivas, y d= los
auditores {Parrafo d= introduccign]. =l segundo s=
de=zoribe la naturaleza dela auditoria |Parrafo de
dlcance) y =1 ultima == =1 parrafo de Dpinidn que =5

una expasician concisa basada =n la audioria.

Imagen MN°14

PRIMFER A PARTE

TOMA DE DECISION
DIRECTIVOS

SEGUNDA PARTE

TERCERA PARTE
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Existen diversos modelos para lograr definir y comprender las caracteristicas que componen el
presente proyecto PACKAGING, por lo tanto se hace relacion el método teorico de enfoque
sistematico, su interrelaciones y su relacion con el ambiente externo hace que PACKAGING sea

mas facil de comprender y analizar la funcion del proyecto en el cual se ilustrara a continuacion:

-l-

Imagen N°15

20. Identificar Sistema De Costeo Cliente
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Comparacion de funciones de una empresa comercial
y una empresa de transformacion

INDUSTRIA COMERCIAL

Factura del Erogaciones Gastos de Gastos de Gastos de
proveedor de compra venta administracin financiamiento

] |

Costo tokal

Funcién compra Funcion distribucion

Imagen N°16

El costo que se utiliza con nuestro cliente es el sistema de costeo por proceso en dias
de stock, que nos representa la rotacién por dias en un productos para la definicién de maximos
y minimos que nuestro cliente lo denomina Cruz de Jarry en el cual la presente cruz nos
representa el promedio de ventas y los pardmetros de gdndola para el respectivo pedido, su
férmula es muy basica, es dividir el promedio de ventas por unidades solicitadas y dependiendo
del parametro en dias se solicita el pedido, la Cruz de jarry se modificar el sistema del cual,
cualquier persona lo puede realizar, esto para Packaging representa una Gran negligencia ya que
pueden alterar los maximos y minimos sobrestoqueando la tienda de productos sin devolucion

generando merma conocida por vencimiento o rotura(por depreciacion).

21. Seguimiento proceso de auditoriaPackaging
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PATRONES

COMPARACION
<
DE LOS

.'4_

o

RESULTADOS CON
LOS PATRONES
MEDIDAS SEGUIMIENTO DE
h
CORRECTIVAS LOS RESULTADOS
| .
RECURSOS O - RESULTADOS
—
ENTRADAS Imagen N° 17

La evaluacion de los resultados en el proyecto packaging con nuestro control téctico,

se basa, en las informaciones obtenidas a través del seguimiento de la ejecucion de los planes de

accion, en este caso, de las sesiones establecidas.

El proposito es evaluar el desempefio o garantizar que los resultados estén dentro de

los limites previstos por los patrones, a fin de asegurar los planes de accion. Constituye el

elemento adecuado para influir en las decisiones con el proposito de corregir la actividad

planeada en caso que haya variaciones o desviacion del nuevo Homeostasis, que sea estable en el

anteproyecto y posibilita el ajuste respecto al objetivo.

22. Grado De Tolerancia
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La comparacién de los resultados con los patrones preestablecidos del control tactico
constituye la parte mas fundamental para el Director, generalmente, la comparacion es una
actividad especializada del asesor STAFF (AUDITOR INTERNO) por lo tanto las actividades
de planeacion y control esta a cargo del asistente staff y no de la linea (opcional), los resultados
se empiezan a trasmitir a los gerentes de linea (ABARROTES- BAZAR Y ELECTRO) mediante
el informe de auditoria, a partir de este material, que constituye el sistema de informacion
gerencial (SIG), los gerentes de linea ALIMENTAR Y NO ALIMENTAR evaltan el
funcionamiento de sus secciones y unidades y toman las decisiones adecuadas para el control

principal - MERMA .

CAPITULO V
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EJECUCION

Se inicio con la observacion del saber hacer de nuestro cliente en cuanto al control de la merma
lo llaman por el cddigo GCA-MO001(La presente es producto de Evidencia de auditoria y es
legitimamente propiedad del ente econémico CENCOSUD.S.A)que lo ilustraremos en los

anexos del presente proyecto.

En el andlisis externo (Imagen numero 10) se pudo evidenciar la operacion en

general, la cadena de suministros y todo el entorno encaminado a la merma.

En el andlisis interno se indago el sistema de costos, que utilizay como afecta el
costo sobre las ventas en productos pasivos, depreciados, descontinuados y activos verificando

los movimientos de inventario y su saber hacer para el respectivo ajuste.

Escatimar la merma lo logramos con el compromiso de la misién que es el

cumplimiento de nuestros objetivos.

Nuestra ética profesional se vasa en nuestros valores aplicados al presente proyecto,

cuyo fin primordial es recrear la mayor prudencia posible en el acto de la compafiia. Los
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objetivos tacticos se lograron gracias a la meticulosidad de lo anterior proporcionando un

resultado eficaz para poder ejecutar un plan de accion aplicable.

Respecto al comite, se ejecuto a cabalidad, presentado el proyecto en mencién
proporcionando lo evidenciado e implantado los nuevos papeles de trabajo que para nuestro

cliente es un saber hacer nuevo pero aplicable a la necesidad.

Finalmente en la toma de decision se realizo un acuerdo de que en la merma fisica
ubicada en el area de muelle (mapeo) se bajaria todo producto rotulado de lo cual se realizaba
solamente en las devoluciones, se realizarian aseo diario con la modificacion del formato G10-
L10 antes tres dias a la semana ahora los siete dias sin importar domingos ni festivos, separacion
de merma conocida de la seccion PLS, Pinar los productos de mayor sensibilidad al robo segun
indicador diario, solicitar servicedesk de precios por debajo del costo para la mercancia
depreciada y pasiva y no recrear ingreso de las misma en inventarios ni activarlas de nuevo,
seguimiento diario por parte de seguridad con respecto a las fechas de vencimientos y el estado
del producto realizando la muestra aleatoria mas minuciosa, reportar lo mas pronto posible el
trato de la mercancia por consumo, recrear la contaminacién visual de reflexién y motivacion
del personal hacia la problemaética , realizar mensualmente los modulos y sesiones y ejecutar un

indicador de resultados para el comité anti merma y plantear nuevos planes de accion.
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23. Como Se Detecto Lo Conocido

VENCIMIENTO:

La totalidad de los productos que conforman las areas de Food, cuentan con fechas de
vencimiento y en una estructura comercial organizada. Este tipo de pérdidas deberian estar
contempladas desde las etapas de negociacion de compras, hasta en los calculos de margenes que
estos productos pueden brindar por su venta, de lo cual en el seguimiento del area de POOL
RECIBO ,la mercancia que se recibe mantiene un formato de calidad en e | cual se expresa el
color, olor, estado, temperatura y vencimiento, en el caso del vencimiento se considero que la
muestra aleatoria del producto por lote no se cumple por parte del Auxiliar de recibo y la
presente afecta la venta y el resurtido, la mercancia que llega para seccion 15 PLS del sector 1
Abarrotes se ingresa a 26 dias para retirar a 14 dias, si no se verifica adecuadamente la mercancia
puede ingresar a menor de 26 dias generandonos dias de alerta. En muchos casos la venta puede
tornarse impredecible, debido a que los factores de los que depende en algunas oportunidades
son externos a la empresa, haciendo variar los niveles de articulos vendidos, provocando esto en
algunos casos el errar los voliumenes de compras y terminando los denominados “sobrestock” del
cual en el presente seguimiento se verifico los dias de stock en el cual debe ser menor a 8 dias
por norma de calidad 1SO 9001, que al transcurrir el tiempo, lleva indefectiblemente a que la
mercaderia cumpla con los tiempos de aptitud para su consumo, derivando a perdidas que en

algunos casos son de gran magnitud. Para este caso sera de vital importancia el contar con la
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informacion necesaria que permita no generar sobre stock, 0 contar con negociaciones con los

proveedores gue admita el reconocimiento de todo o parte de la mercaderia vencida.

Cuando la mercancia se encuentra pasiva, proxima a vencer y depreciada no se
realiza la alternativa en la cual consiste en sacrificar parte, o en el peor de los casos, “todo” el
margen de ganancia estipulado para los productos que se encuentran rebajando los precios de
éstos, con el objetivo de incentivar la venta de estos productos, minimizando de esta forma los
impactos de las pérdidas por vencimientos, teniendo en cuenta, que de otra manera, la pérdida

por el valor total del producto desmejora notablemente el margen final.

Otras de las causas que provocan los vencimientos, son los errores cometidos por falta de
rotacion de mercaderias, que generalmente son de menor impacto, pero que con la informacion y
capacitacion del personal de reposicion y un control adecuado, puede disminuirse este tipo de

pérdidas de forma réapida y efectiva.

Se hace referencia en el Saber hacer el procedimiento de evacuacién de mercancia
proxima a vencer de nuestro cliente. (La presente es producto de Evidencia de auditoria y es

legitimamente propiedad del ente econdmico CENCOSUD.S.A)
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ROTURAS:

Generalmente las pérdidas provocadas por las roturas pueden contemplarse también dentro de las
posibles pérdidas de margen, cuando los volimenes de exhibicidn y rotacion de mercaderias son
lo suficientemente acotadas como para mantener una relacion entre la posible pérdida y los

margenes deseados.

Cuando estas condiciones no se dan, las pérdidas provocadas por las roturas pueden tornarse un

serio problema, hasta representar un alto porcentaje del total de la merma.

Existen varias causas que provocan roturas:

» Fallas de packaging de los productos (lo que no se evidencio)

* Mala manipulacién en los procesos de reposicion

» Mala manipulacién de los productos exhibidos por parte de clientes

* Mala estiba de productos de los lugares de depdsitos o almacenamiento

* Traslado de la mercaderia a los puntos de venta, desde el proveedor o centros de distribucion.

Todas estas causas son gestionables al momento de implementar acciones que tiendan a

disminuir los indices de pérdidas que generan éstas. La capacitacion al personal de manejo de las
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mercaderias es una de las herramientas fundamentales, siempre orientada a que éstos

comprendan el impacto v la importancia que tiene un trabajo bien hecho sobre la rentabilidad de

la empresa para la cual trabajan y de la cual son parte. Reglamentar condiciones de trabajo en

lugares de almacenamiento, en cuanto a las personas y mercaderias (capacitadas / lugares
adecuados) ayudan a establecer parametros de medicion de productividad y control de mermas.
El control adecuado y permanente de tareas de estiba, reposicion y traslado de la mercaderia por
parte de los responsables de las distintas areas, asegura el cumplir con los estdndares de trabajo
esperados. El poder establecer el por qué y como se rompe la mercaderia, proporciona la

informacion necesaria para tomar medidas correctivas, que daran solucion o minimizaran éstas.

ROBO DETECTADOS:

Si bien el robo es el término mas asociado a la palabra merma, ya que cuando no se puede
determinar causas del faltante de mercaderias, el robo es el factor predominante al momento de
analizar causas, el robo detectado como bien dice la palabra, es todo aquel que se puede
establecer como tal, tanto por que pudo observarse el momento de concretado el hecho o por que

se detecto parte o sélo el packaging de un producto, lo que dara certeza de la causa del faltante.

Al momento de analizar el robo o hurto como causa, en cualquiera de estos dos casos sera lo
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mismo, pero el robo detectado, al igual que otras causas que componen la merma conocida,

brinda la oportunidad de accionar directamente sobre el problema, permitiendo establecer cuales

son los productos mas sensibles al robo, modalidad de hurto, lugares que facilitan este tipo de

accionar, siendo esto aplicable tanto al hurto externo como interno. Si analizamos puntualmente

los productos mas sensibles al robo, se podran establecer distintas modalidades de proteccion,
tales como etiquetados anti-hurtos, encintados que refuercen los distintos envoltorios para
impedir o dificultar su apertura, colocacién de éstos en cajas plasticas protectoras, resguardo de
éstos en vitrinas, o lugares controlados en zonas de almacenamiento cuando se trate de hurto
interno, colocacién de sistemas disuasivos. Cuando el robo se detecta en los periodos de traslado
desde proveedores directos o centros de distribucion hacia las sucursales de venta, se deben

implementar estrictos controles de la mercaderia a su ingreso.

24. Como Se Detecto Lo Desconocido

ERRORES ADMINISTRATIVOS:

Podemos encerrar en éste gran grupo a todos los errores ya sean voluntarios o
involuntarios que se producen durante toda la cadena de distribucion y administracion
de mercaderia dentro de un negocio, siendo los mas comunes los que se enumeran a
continuacion:

Errores de transferencias de mercaderia entre los centros de distribucion y las bocas de
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ventas, donde por falta de un control adecuado o auditorias periddicas es imposible
detectar errores en el ingreso al stock tedrico de cantidades diferentes a las que
realmente son recibidas fisicamente. Este caso también es aplicable cuando la
recepcion de mercancias es de proveedores directos y que al no contar con un nivel de
control acorde, no pueden ser detectados errores provocados por el proveedor; en el
cierre definitivo de Metro Floresta se pudo evidenciar que en el momento de la

trasferencia a la tienda Metro 20 de Julio la mercancia ingreso vencida y depreciada.

Malos conteos realizados del stock fisico al momento de realizar inventarios de
mercaderias en el mes de marzo, desvirtuando el stock tedrico y generando una perdida
gue en muchos casos no es real o es mayor que la real, esto es provocado generalmente

por no contar con personal idoneo al momento de realizar los conteos de mercaderias.

Errores de facturacion en los pedidos de perecederos en el mes de marzo ya que no se
pone el dato real de lo facturado en gramaje, entendiendo por esto que existen
posibilidades que la mercaderia que para el sistema de administracién de stock
corresponde a un tipo de producto y precio y para el sistema de facturacion es otro
totalmente distinto o similar, generando esto que la mercaderia salga del local sin
registrarse debidamente, generando una pérdida en la gran mayoria de los casos.

FRAUDES:
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Dentro de éste grupo podriamos encerrar a todos los robos perpetrados por clientes
deshonestos y empleados del negocio que no pudieron ser detectados y por lo tanto no
quedaron registros de lugar, modalidad, cantidad de los productos sustraidos. Cuando
hablamos de fraudes se entendera por toda maniobra realizada por clientes y empleados
0 en el peor de los casos en convivencia entre ambos para obtener un beneficio
economico en desmedro del negocio. Para los casos en que las posibles causas de la
pérdida sea el robo, se podré llevar adelante todas las practicas que se implementan
para eliminar o evadir el robo cuando este es detectado. Para los fraudes el establecer
puntos de control en los distintos procesos de administracion y ventas de mercaderias

es fundamental.

25. Comparacion
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La comparacién proporciona informacion en relacion con la cantidad, la calidad, el
tiempo y el costo de las actividades de cada departamento, capaz de permitir su evaluacion
respecto a los modelos preestablecidos. El proceso de comparacion se basa en la medicion, la
varianza y el principio de excepcion en el cual son los tres elementos esenciales con respecto a la

metodologia.

A continuacion se hace relacién de las comparaciones de movimientos de inventario
y movimientos de descargue de merma de Enero y Agosto de los afios 2012 y 2013 que en su

respectiva diferencia relacionan el impacto del presente proyecto.

COMPARACION ENERO 2012-2013
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Datos obtenidos en sistema Genexis(La presente es producto de Evidencia de auditoria y es
legitimamente propiedad del ente economico CENCOSUD.S.A)en el cual opera nuestro cliente
con respecto a los movimientos de inventario finalizando nuestra investigacion y se hace

relacion de la siguiente forma:

Merma conocida por parte de descargue de Robo de Enero 2012 y Enero 2013

Imagen N°19

Merma conocida por parte de descargue de Vencimiento de Enero 2012 y Enero 2013
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Imagen N°20

Merma conocida por parte de descargue de Rotura de Enero 2012 y Enero 2013

Imagen N°21

Merma desconocida por parte de aplicacion de inventario del mes de Enero 2012 y Enero 2013
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Imagen N°22

Ventas proporcionadas del mes de Enero 2012 y Enero 2013

Imagen N°23

COMPARACION AGOSTO 2012-2013
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Merma conocida por parte de descargue de vencimiento del mes de Agosto 2012 y
Agosto 2013 del cual como resultado segun indicador se afecto mas en el mes de Agosto del afio
2013 con diferencia de $13.659.218 ya que la regulacion de control de calidad investigada en la
presente auditoria hay nuevos parametros de los cuales son mas exigentes en la nueva

administracion chilena.

Merma conocida por parte de descargue de Robo de Agosto 2012 y Agosto 2013

Imagen N°24

Merma conocida por parte de descargue de Vencimiento de Agosto 2012 y Agosto 2013
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Imagen N°25

Merma conocida por parte de descargue de Rotura de Agosto 2012 y Agosto 2013

Imagen N°26
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Merma desconocida por parte de aplicacion de inventario del mes de Agosto 2012 y

Agosto 2013

NO SE REALIZO INVENTARIO EN EL MES DE AGOSTO

NO SE REALIZO INVENTARIO EN EL MES DE AGOSTO

Ventas proporcionadas del mes de Agosto 2012 y Agosto 2013

Imagen N°27
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A continuacion se relaciona los datos obtenidos del patron histérico al actual:

ENERC AGOSTO
2012 2013 2012 2013

VENCIMIENTO
INVENATRIO

VENCIMIENTO
INVENATRIO

Imagen N°28

26. Interpretacion de la comparacion

En la interpretacion de los datos obtenidos evidenciamos que en el mes de Enero cuando se
comenzo nuestra ejecucion la en la comparaciéon de la rotura estaba en un -0.2% y cuando se
finalizo nuestro proyecto quedo en €l - 0.05%, el robo para la comparacion del el mes de enero
aumento un 0.7%, cuando finalizo nuestro proyecto quedo en -1.6%, en la comparacion del
movimiento de vencimiento para el mes de enero estaba en -0.7%, al finalizar nuestro proyecto
quedo en -0.2%, esto representa que nuestro proyecto a medida que iba avanzando se tomaba las

acciones correctivas y se ejecutaban de inmediato evitando la fluctuacion en las areas criticas
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27. Medicion

Es la informacion sobre el desempefio de un departamento sobre la forma de
evaluarlo (modulos y sesiones) de acuerdo con un criterio cuantitativo o cualitativo. La técnica
de medicion mas adecuada, los tipos de registros y anotaciones que deben hacerse, nuestra
unidad de medida /COSTO-PVP-% / que se debe utilizar en cada ocasion, son aspectos que
deben decidirse en el proceso de planeacion, mas de una vez, esto revela la estrecha vinculacion
entre la planeacion y el control. La evidencia clave con la medicion fue en el muestreo en el
Sector de perecederos y se obtuvo la siguiente informacion de costos unitarios con totales que

nos arroja la imagen N°16 a continuacion:

DEZCRIPCION EANICODIGO DE B UWND VALOR TOTAL

ARME MOLIDA EEPECIAL 240041500000 47| § [1371.648) POLLD ASADD MARCA 1 200036000008 | # [E7.154)
FIERMA CM HUESO CORDE 24104100000 166 [ 36:3.56E) EMPANA DE POLLO UND 2501364000005 -S| ¥ [BE.152)
POLLO ZIN VIZERAZENE 2343513000003 02| # [HE.260) FAMDWICH JAMON -GUEZD 20077547 34| ¥ [B0.2E0)
PECHUGA X 1 UND 2370754000003 =35 ¥ [315.000] TILEMT 2353206000001 61| # [49.008]
CHULETA DE CERDOQIMPOR] 24667100000 26| § [267.271) CHORIZO COM AREPA 250121000002 28] & [33.698)
MUSLO X 4 CAMPESING 2ATOTES00000E 25 % [217.500) TILEM AHURADD ALPINA 253207000000 04 & [32.677)
PECHUGA 1 UNED EAM 23707000003 255 [2E.750] PASTEL DE POLLOD 2500MGE00000& 23 ¥ [31.165)
PECHUGA COM PIEL ADIC 2445313000006 2.2 % [196.540] HOT D05 CORRIENTE 20257514 -4l F [30.450)
COLOMEIMA DE ALA 2355707000000 15 § [134.800] FIMIENT A MOLIDA REY 02175141054 Al F [29.568]
SIRLOIN DE EUF ALD 2470663000002 + EMPANADA DE CARNE UND 2501363000006 + 28176

EEEIDA LACTEA 0 % 10 TT0200104 2647 -13 . TRUCHA SALMONAD A 2400003000007 ¥ [797.610]
TOGURT ELIGHT X 200 TT0212304 5175 -7 . MIDJARRA RO 2400011000002 -120,72| % [772.608)
TOGURT ALPINA MELOCOT TI02001045341 -0 [G7.310] CACHARMA 2400012000001 5275 & [455.015]
AREGUIPE &LPINA X 250 TTO2001052034 -4 [39.228] MOJARRA PLATEADA [ LORA] 2433207000007 -T2 & [379.428)
TOGURT FINESEE PROEIOTI  TT02001042751 | [34.292) AMILLODE DE CALAMAR CRU 2403555000002 66§ [282.200]
TOSURT ACTIWIA CUCHARE — TTOTIZ1404523 -7 [33.86E) CORYINA 2400036000001 133 # [2E2.710]
TOGURT ACTIWIA CUCHARE  TTOTS351404462 - [32.1758) PARGO PLATERD 2405440000001 3.8 § (129.140]
YOGURT ALPINE REGENERI TI02001041352 - [30.160] EAGRE FREZCO MAGDALEMA 2402321000004 13,72 § [181.104]
TOGURT ¥TALIMEA CERD 07331405766 - i ELANGUILLO FRESCO 2436675000000 562 & [145.268]
TOGURT ALPINA PITATA TTOTS51404004 - 3 MERD FREZCO 240004 50000086 $ 137.740

SET OE AJUSTE 10 PIEZAT 4TI0A55651023 k3 FANADILLA DIECOUNT 20315653 ¥ [1.242.000)
SET OE HERRAMIENTAZ CA | 40355650336 1] % ARACUYT A DIZCOUNET X10 2015604 &) [E39.200]
SET DE DEETORNILLADORE: 4710355651047 0] § MARANIA TANGUELD GRAMNEL 653 -reas| [B27.388)
SET OE HERRAMIENT 4% DE ATI0AR5651016 i% PLATANO YERDE &51 -2l # (547.061)
SET OE AJUSTE 3T PIEZAT 4TI0A55651003 il § [96.53) TOMATE CHNTO 343 34| ¥ [412.880]
JUEGO DE 3 PINZAZ 4TI0355650365 i § [75.987) PERA CARREFOUR x& UMD 20453451 06| & [3EE.400]
JUEGO DE 4 MINIPINZAS 410355650372 4 & [53.889) PIFiA GOLDEN 1360 656 F [363.024)
SET DE HERRAMIENT A% DE 410355651030 2 % [24.060] GRANADILLA 330 542l F (3508201
JUEGO DE 5 MINIPINZAS ATI0SR5R50353 1| $ [M.713) MANDARINA ARRATANA 523 4.3 § [342.920]
JUEGO DE & DEETORMILLAD TEITA600605 1| § [14.662) MARACLT A 625 34,5 F [338.920]

Imagen N°29
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La imagen N°16 nos ilustra la merma conocida en el Sector de perecederos de las
secciones de: charcuteria, pescaderia, fruver y carnes durante el mes de Marzo, de lo cual este
muestreo es la magnitud amplia y se mide determindndolos como el Top 10, de esta manera se
mide la Merma mas destacada, del muestreo se recopila los 10 més altos en valor stock segun su
costo de ventas, packaging midié como tal todos los items (anexos) , que de eso se trata, buscar

la fluctuacion a si sea lo méas minimo posible y poder controlar lo mas amplio posible.

28. Varianza aplicable

En el caso de la presente, el Homeostasis lo establecemos definiendo la merma
como patron histdrico y la merma actual acumulada y en contra de las ventas histéricas con las
ventas acumuladas, ambos periodos deben coincidir en el rango establecido y cuya varianza es el
cruce de los puntos de equilibrio del historico con el actual, de lo cual en packaging lo

establecio de la siguiente manera:
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HOMEQOSTASIS

COSTO VTA
VARIANZA
AGOSTO HOMEOSTASIS
4 |20.000.:000) (N O APLI CA)
4% {40.000.000] CO STO VTA
g $|60.000.:000|
§ 4 {80.000.000] V ARI AN Z A

%{100.000.000}

5{120.000.000)

Imagen N°30

Podemos apreciar en la imagen Numero 18, que en el mes de Enero el Homeostasis tiene
conexion con el promedio de ventas por debajo de la ganancia, el presente representa que la

conexion vario en el robo pero en el control del vencimiento y la rotura si fue controlado, para
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FORMATO DE ENCLEETA BN 12

EMCUESTADOR : FELIPE SIERRA PEFALOSA
MOT & COMETRUCTINA : Usted e muy importanks para la compania, suopinion o5 muy valida p graciaz 2
ella nos permitira ser mas accesibles ala solucion

OPINION

PREGUNT & : i @i opina usted con respecte a la merma? 280 usted Fuera el ducho de esta gran erganizacian

Loama |a cvitaria? kS oFr N ADVERSA

Afuera del L
. - -
Pl parece que mediante ol cambio en el que estamos expuestos se ha generada mayor control referente 3 contexto
loz desperdicios. LI
" Mle permite Felicitar 3 laz personas que cstin apoyande este propdsito, que 3 lo perzonal yo 2oy muy
precavida con la merma ya que todos sufrimos de necesidades en la caza coma lo es la comida o deber dad
paza al muelle o ver que pueda reutilizar para no desperdiciar LI M
| " Ml gustaria que hicicran maz capacitaciones para que 54 refleje ¢ sentide de pertenecis | I | [[M,
| * Mo eskoy desacuerda con batar las cosas 2 la basura la comida no se bota ni ze desperdicia | A | X | WA
| " La merma ez alge que no s¢ puede evikar, pers 5i 2 pude contralar, pera teda oz compramizo | I | | M,
* &i fuera mi tienda me llevaria todo a mi casa, jajaja, no mentiras yo crea que deberiamas regalar boda aquella
mercancia que s baka, por ejemplo camo lo e las fechas de vencimiznbo sin debolucion pues estos nolo
pusden alterar I M,
* La merma en eleckra e muy escasa pero se presenta, y oo refleja en los exibidares ya que estos se deprecian
y o se venden coma tal w si eska yaina fuera mia gestionaba con los provecdores la posible debalucion g
garankia de zicrta mereancia y liquidaria lo que z¢ depredia, cualquisr coza ez ganandia A A
* =i fuera mio contrataria persanas prafesionales para generar los pedidos coma lo es fruver, pues enoesta
seccion por los malos pedidas se desperdicia la fruta, no se dan cuenka de lo que estan pidiendo A M
" La merma ¢ una problematica que ne s¢ pusds evitar pere nosotres podemos frenar cicrta porcentaj y i
fuera mia estaria sicmpre hay miranda que se esta botando g de que manera lo estan asienda A WA
. - -
Tocrea que deberia haber maz contral en las requisas ya que personalmentes no me parece que alla ¢l control
suficicnte para evikar el robea y zi fuers mia danaria sicrtaz cosaz coma lo aziamas ankes, I M,
: - - - : -
Yo creeria que todos deberiamas estar unidos para evikar esta consecuencia, pues o5 algo que da pesar, no
por dinero =i no por la comida que se boka, pues principalmente yo estay en dendado por que no kenga pal [ R4 M
* Falta de mativacion por parte de |3 adminiztracion die contralar la merma, la merma ez toda perdida que
repregenta 3 la compahia, pues laverdad antes colocaban letreros de motivacion para ponerlo 2 une mas
cnergico y a sicuidar las cosasg, espera que na se pierda esko A M
" Mosotraz come impulsaderas pédemes colaborar reportande 3 mercancia y gestionande [ devolucion vl
rotacion de la misma y si fuera mia la verdad no estaria en este trabajo jajaja, estaria pendiente de mis cosas
que &5 |a tenda, gue me estan botando, robando y esas cosasz P& MM
merma desconacida, y si fuera mia haria inventarios mas sequidos g dables conteos para evitar [ ruptura
futura P& MM

Imagen N°31
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CAPITULO VI

EVIDENCIAS Y PAPELES DE TRABAJO INCURRIDOS

Los presentes documentos se pudieron identificar por medio de la inspeccion fisica y
el comportamiento global conjunto a la cadena de abastecimiento y el nivel operativo en piso de

venta y en toda el &rea comercial que lo evidenciaremos a continuacion:

Iniciamos con el primer papel de trabajo- BO1- Bitacora en donde se estable las
funciones planeadas y ejecutas por parte del lider de la auditoria y revisadas y presentadas a

nuestro cliente.

30. Bitacora - BO1-mes de Marzo

PAPEL OE TRAEAJD- BO1- BITAGORA DIARIA
A FECHA sabada, 30 de marza de 2013

Sopoartes fatograficos
01-mar| estado actual WILSOMN CASTILLO FELIPE SIERFRA 01-mar| My 10:00{ CUMPLIDD
Analisis de ventas mes

de enero, febreray
02-mar| marzo WILSOMNCASTILLO FELIPE SIERFRA 0Z-mar| Mi& 10:00( CUMPLIDO
Iniciacion cambio del
ambiente (Papel de
15-mar| trabajo INO1) WILSOMNCASTILLO FELIPE SIERFRA 15-mar | Wb 1:00| CUMPLIDO
Estipulacion
CrONGGrama operativo
17-mar | tienda clisnte WILSOMN CASTILLO FELIPE SIERFRA 17-mar| My 12:00{ CUMPLIDD
identificacion de Top
10 merma conocida

23-mar| sectar perecederas WILSON CASTILLO FELIFE SIERFR4 23-mar| My 13:00| CUMPLIDD
Thy ThE My Thiy i) ThE Thiy ThE
Imagen N°32
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. | )

Od-mar

Relacionar papel de
trabajo aceptacion
cliente -AC

WILSONCASTILLD

FELIPE SIERFRA

0d-mar

TA

14:00

CUMPLIDD

OE-mar

Verificacion
inwentarios aplicados

WILSOMN CASTILES

FELIPE SIERFRA

(E=rmar

TA

13:00

CUMPLIDD

(5-mar

verificacion inwentarios
mes de febrera

WILSONCASTILLD

FELIPE SIERERA

0&-mar

TA

15:00

CUMPLIDD

12-mar

verificacion inwentarios
mes de marzo

WILSONCASTILLD

FELIPE SIERFRA

12-mar

&

15:00

CUMPLIDD

T4-mar

Hcta de reunion

WILSONCASTILLD

FELIPE SIERFRA

1d-mar

TA

12:00

CUMFLIDD

16-mar

Realizar papel de
trabajo [ED-

Evaluacion de

WILSONCASTILLD

FELIPE SIERFRA

16-mar

TA

15:00

CUMPLIDD

15-mar

fgenda de reunion
gerenciade
operaciones

WILSON CASTILLD

FELIPE SIERFR

15-mar

S0M0H2013

1z:00

CUMPLIDD

20-mar

Analisis sistema
Genesid

WILSONCASTILLD

FELIPE SIERFRA

20-mar

&

Tihey

MO CUMPLIDD

22-mar

Evaluasion de
dezempefio

WILSONCASTILLD

FELIPE SIERFRA

22-mar

&

15:00

CUMPLIDD

2E-mar

lista de chequeo
COS0Papel de

WILSONCASTILLD

FELIPE SIERFRA

2E-mar

TA

13:00

CUMFLIDD

28-mar

Controles generales
de tecnologia

WILSONCASTILLD

FELIPE SIERFRA

28-mar

TA

15:00

CUMPLIDD

30-mar

Ingresar modelo de
reporte mes de Marzo

[Papel de trabajo RT)

WILSONCASTILLD

FELIPE SIERFRA

30-mar

TA

15:00

CUMPLIDD

F1-mar

Presentacion
actualizacion mes de
Marzio

WILSON CASTILLD

FELIPE SIERFRA

31-mar

L]

15:00

CUMPLIDD

Imagen N°33

proceso de auditoria segun bitacora mes de Marzo:

A continuacion se presentan las evidencias y papeles de trabajo incurridos en el

31. Soportes fotograficos estado actual
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ARROZ ESPECIAL
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A £S1
) PENDENCIA

Mosaico de Iméagenes N°34

32. Anélisis de ventas mes de Enero, Febrero y Marzo(La presente es producto de Evidencia

de auditoria y es legitimamente propiedad del ente econdmico CENCOSUD.S.A)

CARREFOUR - 20 DE JULIO 1ABARROTES  OLIGUIDDS 1DROGLERIA 2PERFUMERIA - HIC 4 RANCHO 5PLS BCIGARRILLOS Total ABARROTES
Hipermersada: 17 20DE JULIO 51437.18 65.402,00 106.852.00 29648500 15415788 538 675.032.05
Fresumen de Yertas por Depanamenta del Periads 315,354,371 396,036,536 §33.232.350 1188091793 864.175.307 1675838 3.605.226.135
Desde Estructura Comaroial 230.357.565 342.013.255 727.317.434  1094.271265 608576022 1460.020 3.253.995.561
Hasta Estructura Comer Paginz1  Fecha 03 8046189 20.289.302 53.638.081 S4.674.745  T0.153.413 130,116 207.391.845
1042013 277 5.33 74 5.01 8.68 13.02 6.35
2FERECEDERCS 0CHARCUTERIA 1PESCADERIA 2FRUTAS YERDURS 3 PANADERIA'Y Pir 4 CARNICERIA Total PERECEDERDS
727415 3.260,89 14.523,72 16.802,88 17,13 60.278,77
30.572.370 29.831.107 38.324.200 44349324 141587.387 284.964.389
28.547.107 28.272.104 38.144.774 41023.431 141573953 278561370
£589.935 £.533.373 4.532.326 21642.433 18183471 S9.608.102
30,09 22,53 12,04 52,76 12,85
3IBAZAR OBAICOLAGE  1CASA-HOGAR 2CULTURA 3JUGLETES Y TIEF 4 JARDIN SAUTOMOVIL 7 DEPORTES Tatal BAZAR
. 115 27.697,00 59.635.00 1304,00 4,613,859 1756.00 954 100.083,83
134.450.083 217.183.574 373.670.992 16051276 54303651 127.430.066 36,116,398 963.266.040
5912127 187.227.053 357.212.159 15561447  S1128.886  109.543.970 32.902.047 869.487.683
-1498.497 14.431084. 56.850.704 263013 9.724.340 4.329.657 -2.649.448 £1.450.860
123 7 15,32 163 19.02 395 -8.05 257
4ELECTRO OGAMABLANCA TPEQUEND APARATO 2 GAMAMARRON  3OFIMATICA ToralELECTRO
564 1651.00 1785.00 46.268.00 50.288.00
264.532.478 106,140,313 681.275.043 526.132.404 1576.147.238
228051272 31.506.657 587,426,757 433.071.307 1400.058.032
25157.23d 10.5823.891 -d0.040.423 26.724.504 22.665.506
.03 183 -6.82 542 162
BTEXTILES 0CALZADD 1PERMANENTE 2ZHINAS 3DAMAS 4MNOS SCABALLERO  BHOGAR TBEEES  8UNIVERSODEPORTE
1356,00 10.722,00 103,00 2.322,00 1.012.00 152700 300792 2.234,00 1.307,00
42.434.526 13,506,442 13.436.603 39461704 15.754.228 31.265.387 44.284.623 31592.093 24.274.216
36.561.745 03.024.131 11.583.276 34.007.968 13581217 26.948.916 36.175.505 27.234.548 20.926.044
5.7TL056 21636147 677.143 a.212.728 577516 1862.310 19.385  6.747.045 4.245.737
1561 21,08 585 12,39 -4,25 631 241 24,77 20,23

Imagen N°35
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CARREFOUR - 20 DE J)

AEARROTES 0LIQUIDOS 1DROGUER 2 FERFUME 4 RAMCHO S5FLS

B CIGARRILLOS

Total AEARROTES

Hipermercado - 17 20 @ 010242013 al BE.147 24 640800 43,065.00 34632400 1TLZ38 67 2E4.00 TI8.446.91
Fesumen de Wentas por| 362,443,170 442,902,826 267,122,205 1,398,328,97( 988,145,952 1,082,721 4,056,036,954
Desde Estructura Come 7207278 38F524,772 TEL2ZMTES 1292081479 323321666 a54,28 2.E73,961,240
Hasta Estructura Comercial: 12,028,652 10,637,168 65,650,553 108,058,890 98922941 239,296 295,537,501
3.7E 274 874 8.36 0.7 25.07 5.04
2 PERECEDER 0 CHARCUT1PESCADEI 2 FRUTAS v 2 PAMNADEF 4 CARMICERIA Total FERECEDERDOS
£,090.20 427431 17,264.50 23,795.50 20,666.72 T2e08e
029,177 39,174,715 48,901,696 50,599,130 166,232,329 335,937,108
23,535,518 35,801,416 43,761,533 46,752,545 166,167,377 329,073,748
5.019.686 6,623,055 THELTIE 23.853,337  18.568.T42 61,538,587
1765 17.08 16543 A103 mniv 1|rz
IBAZAR O0BRICOLAC 1 CASA-HOC 2 CULTURA 3 JUGUETES 4 JARDIM - S5 AUTOMOVIL 7DEPORTE Total BAZAR
3,260.00 21,164.00 36,755.00 543.00 4,146.23 1,735.00 G23.00 63,195.23
138941284 221526774 219528231 2562774 43877241 89231234 17,184,440 T45.851.978
19,772,643 190,970,406 206378467 8,243,771 45764645 76,889,391 14,814,170 BE4,434,092
16,121,229 26,964,601 33467561 1456626 10,276,944 520165324 3827078 107 525,622
1247 19.36 617 1767 z218 689 2683 1612
4 ELECTRO 0 GAMA BL A FPEQUEMND 2 GARMA M2 3 OFIMATICS Total ELECTRO
§12.00 1.413.00 1,432.00 3498200 38,345.00
227,973,192 94835072 E42575872 527959448 1492132526
196,622,614 21,626,051 554,040,320 492,240,990 13265234,976
19,379,132 13,550,399 1,974,696 28,354,384 63,258,609
986 16,60 0.36 575 4.77
ETEXTILES 0CALZADO 1PERMAME 2 MIMNAS 20AMAS 4 MO ECABALLEROD EHOGAR 7 BEBES 2 UMIVERSO DEFORTE
1524.00 FO1z00 22,00 107200 2396.00 93,00 2,004.00 1876.00 422.00
35,028,809 92,709,370 705,630 26,113,603 6,055,174 23,643,138 47,388,939 33,910,794 9,773,162
30201939 7HA21588 6125544 22515220 G219978 20373824 40,560,285 29.233428 5425138
£.906 537 21,27TE03 1701120 E.EEG667 1.1m.s7o 5423763 &323,281 T.TA6.046 2,915,903
zz.ev ZEEZ 2rTT 29.E0 2120 29.02 2032 ZE.EE 24.E1
o
Imagen N°36
CARREFOUR - 20 DE jplial AAEARROTOLIOUDDS  10ROGUERIA 2 PERFUMERIA 4 RANCHD  SFLS 6 CIGARRILLOS Total AEARROTES
Hipermercado: 17 28 0032013 al £3.348,79  £3.034,00 11307400  410.139,00 20222263 £59.030,42
Resumen de Ventas pdl 310312013 421723143 465.865.537 1016.900.439 1662.674.525 1161825982 1731493 4.730.723.185
Desde Estructura Co 383.312.445 402.270.012 881.035.556 1.534.737.373 1.057.074.545 1.502.135 4.289.992.067
Pagina: 1 13.820.862 28.354.635 TE.5E61.228 107.865.183 96.615. 766 300.591 323.518.265
3.61 7.05 5.69 7.03 8.89 20,01 7.54
2 PERECEDER( 0 CHARCUTERI 1 PESCADERIA 2 FRUTAS VER 3 PANADERIAY d CARNMICERIA Toral FERECEDERDS
5.091,03 10.461,32 21.743,31 25.526,71 21.773.81 91.908,78
48293272 96.037.638 1556782 65.054.832 153502548 454 445 132
44.897.008 95 467903 E1.362.054 B0.114.851 183.416.733 445 258645
5575446 1.108.85¢ 10.030.872 3076823 22.750.433 53.482.433
19,77 11.6¢ 6,35 51,1 124 18,75
3EAZAR  0BRICOLAGE 1CASA-HOGAI ZCULTURA 3 JUGLETESY 4 JARDIN 5AUTOMOVIL 7 DEPORTES Toral BAZAR
5.489,00 23.864.00 2.314,00 2.026,00 4.529.01 2 608,00 758 FARCGENTY I
195.811.748 260.108.380 15,906,186 30.443.762 EB1.237.588 116.964 586 27.586.562 TO8.058.812
B8.611.781  224.219.763  14.204.983  26.244.618 57353628 100.924.284 23781514 615.540.572
10.723.302  38.297.951 3450623 -1487.088  11.424.498 3.641535  5.542.375 71.593.206
6,35 17.08 24,23 5,67 13,92 3,61 23,31 .63
4 ELECTRC 0 GAMA BLANC 1PEQUEND AP 2 GAMA MARRI 3 OFIMATICA Totsl ELECTROI
B17 1.615.00 154000 44 616,00 48.388.00
248.913.637  109.250.366 6O6.937.376  598.098.550 1643.139.929
214.580.718 94131343 5321597373  G55.696.8T1 1.456. 646,305
23.379.297  15.806.631 713441 38.248747 87.748.176
17 16,78 1,64 6,55 6.02
B TEXTILES 0 CALZADD TPERMANEMNTE 2 MINAS 30AMAS 4 MINOS SCABALLERO BHOGAR 7BEBES 8UNNVERSO DEFPORTE
2.477.00 7.877.00 776 1.600,00 532 1198.00 3.692.00 1.947.00 302
55.483.343  108.638.753 N0.062  3d.244.054 5212549 28787111  G0.606.210  36.513245  18.624.442
47.530.123  93.652.665 9.577.651 29513509 T.07A774  24.820776 43626033 31735547  16.050.334
10.355.3¢4  24.992.053 -175.9539 4.551434 -316.727 5.025.135 4,666,172 8.314.216  3.505.986
2165 26,69 -1.84 16,54 -4,47 20,25 0.7 26.2 2184

Imagen N°37

33. Iniciacion cambio del ambiente (Papel de trabajo INO1)
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Se encuentra evidenciado en el capitulo V

35. Identificacion top 10 merma conocida sector de perecederos

TOP 20DE JULIO 2013 IMWESTIGACION de und  und
CARREFOUR
PERECEDERDS
[DESCRIFCION EAMICODIGD OE BAR] UND VALOR TOTAL
VEG DE CARNES CARNME MOLIDA ESPECIAL N [1371.645)| ROT ALIMENTAF: DETERGE FTO2131658437 | -30] 323580)| WEGFRUVER | GRAMADILLA
[383.556)| OE 2! |225.720] MARACUYTA
[316.260]) [156.750] MARAN.A TAS
(315,000 [150.600] PLATANG VER
(257 271) [145.350] TOMATE CHN|
(217.500] [137.785] FERA CARFE]
[216. 750] £ (128.400] FIFiA GOLDEN
156,340 B [113.720] GRAMADILLA
(124.800)| [112.236] [MARDARINA
SIRLOIN DE BUFALO 2470BE300000; M, (178.364]| CHOCOLA 7702007020847 14 [103.040] [MARACLY A
VEGFLS BEEIDA LACTEA YO = 10 7020010426847 | 13 [79.222)| VEG CHARCUTERIA |FOLLO AS, 7| & (B7.184]| FAMADERIA CAJA MUFFIN| ii]
YOGURT SLIGHT X 200 F702123043175) 1P 8 (71.368 EMPANA, -84 £ [BE.182]) DOMUTS A GR|
YOGURT ALPINA MELOCOTH 7702001043341 10 ¢ (57.210)| SANDWICH 20077547 34 ¢ (En.2e0) MINICROISSA|  2500304000008|
AREQUIFE ALFINA X 260 7 M (39.223)| TILET CLEN] & [49.002]) PRING CAKE CH 2602
YOGURT FINESSE PROBIOTI] 702001042791 Bl & (34.392)] CHORIZO -23) §  [33.698) RING CAKE 24
YOGURT ACTIVIA CUCHARE, FT07331404523] i 3 (33.566]| TILSIT AH! 2359207000000} 04 3 (32577 BAGUETTE #2| 20001583
VOGURT ACTIVIA CUCHARE, TT07I31404462] Rl 3 (32.179)| PASTEL O 23§ [3116%) FOSTRE TRE!
VOGURT ALPINE REGEMERI 702001041392 B3 (30.160)| HOTDOG 20257514 $ IR VIEMEIC: 2500312000003
VOGURT VITALINES CERD FTOTIHOSTE B¢ (27.000) FIMENTA| 770217511054 $ TORTA VAINL 2500445000002
VOGURT ALPINA FITAYA FTOTIH0004 B CRFEE| EMPANAL  2501363000006) $ TARTAFLAM| 2500372000007
FROEM KO ALMENTA] SET OE AJUSTE 1) PESAS ATI0GEEESI0ZS] 2 [245.387]| VEGPESCADERIS  [TRUCHA S 2600003000007,
SET DE HERAAMENTAS CA. ATHE5E5053 E] (23753 MOJARRA  24000ii00000Z]
DESTDRN\LLADDF\EQ 4710955651047 -l (126 64 CACH, 2400012000001
HERRAMIENTAS DE 710355651016 - 108.24 | Cj[u]
= AJUSTE 3T PIEZAS 710355651004 - (96931
JUEGO DE 3 PINZAS ATI035EEE096E ] - (75.387)
JUEGO DE 4 MINI PINZ A 4710355650372 | - (53 8 I 1
SET DE HERRAMIENTAS DE 71555555@\30‘ - [24.080)|
JUEGO DE 5 MINI PINZ A 4710355850323 ] -1 [14.713)
JUEGO OE B DESTORMILLAD TEIT4E00E05 -1 [14.662]|

Imagen N°39

36. Ejecucion papel de trabajo aceptacion del cliente —~AC
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37. Verificacion de inventarios aplicados mes de Enero

rI !, » _PROYECTO DE GRADO_ » BIENVEMIDO AL CAMBIO » AVANCES » PRIMERA PARTE18-22 MARZO » MARZO » PRESENCTACION Y ANALISIS DE RESULTADOSOL »

-]+

r = Abrir

writos
'scargas
critorio

ios recientes

otecas
rcumentos
dgenes

lsica

Incluir en biblioteca »

Compartir con =

Grabar

=

Nueva carpeta

Nembre

/ aceptacion del cliente
|, ENERO 01
., FEBRERO 01

Fecha de modifica...

23/05/2014 03:25 ...

Tipo Tamafo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

.. HISTORICO ENERO,FEBRERO,MARZO 2013

23/05/2014 03:25 ...

Carpeta de archivos

.. PAPELES DE TRABAIO
/. SOPORTES FOTOGRAFICOS
| VENTAS ENERO,FEERE.MARZ

23/05/2014 03:25 ...
23/05/2014 03:25 ...
23/05/2014 03:25 ...

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

.« AVAMNCES » PRIMERA PARTE18-22 MARZO » MARZO » PRESENCTACIONY AMALISIS DE RESULTADOQS01 » HISTORICO ENERO,FEBRERO,MARZO 2013 !IENERO 01 I

- Incluir en biblioteca «

itos
cargas
itorio

15 recientes

tecas

Imagen N°41

Compartir con «

Grabar Mueva carpeta

=
Mombre

&1 37077 CIGARRILLOS
Bl 37085 PERFUMERIA
& 37089 VINOS
& 37110 CAFES

Fecha de modifica..  Tipo

13/06/2013 08:40 ...
13/06/2013 08:40 ...
/06/2013 08:40 ...
13/06/2013 08:40 ...

13/

Hoja de célculo d...
Hoja de céleulo d...
Hoja de calculo d...

Hoja de célculo d...

38. Verificacidn de inventarios aplicados mes de Febrero

Tamafio
612 KB
662 KB
914 KB
372 KB

. = AVANCES » PRIMERA PARTE18-22 MARZO » MARZO » PRESENCTACION ¥ AMALISIS DE RESULTADOS01 » HISTORICO EMERO,FEBRERC,MARZO 2013 | FEBRERO 01 I

- Incluir en biblioteca «

itos
cargas
ritorio

35 recientes

tecas
‘umentos
genes

sica

Imagen N°42

Compartir con =

Grabar MNueva carpeta

r
Mombre

Fecha de madifica.. Tipo

5737134 DROGUERIA MANTENIMIENTO
) 27166 ACEITES

37182 DROGUERIA LAVADO

5 37222 PERFUMERIA

7 37223 TEMPORADA

=1 37234 liquidos

& 37234 pLS

13/06,/2013 08:40 ...

13/06/2013 08:39 ...

Hoja de célcule d..

Hoja de calcule d...

Hoja de calcule d...
13/06/2013 08:40 ...  Hoja de célcule d..
13/06,/201308:39 ...  Hoja de célculo d...

Hoja de célcule d..

Hoja de calcule d...

Tamafio
527 KB
118 KB
432 KB
822 KB
116 KB
113 KB
508 KB
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39. Verificacion de inventarios aplicados mes de Marzo

.« AVANCES » PRIMERA PARTE18-22 MARZO » MARZO » PRESENCTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS 01 » HISTORICO ENERO,FEBRERO,MARZO 2013 »

MARZO 01

- Incluir en biblioteca =

itos
cargas
ritario

25 recientes

tecas

“umentos

Imagen N°43

Compartir con =

Grabar

Nembre

Mueva carpeta

=

B 12- 37337
& 14- 37277
] 14- 37289
& 14- 37299
B 15- 37259

Fecha de medifica...

13/06/2013 08:39 ...
13/06/2013 08:39 ...
13/06/2013 08:39 ...
13/06/2013 08:39 ...
13/06/2013 08:39 ...

40. Ejecucion Acta de reunion (papel de trabajo- AR)

Tipo Tamaiic

Hoja de calcule d... 801 KB
Hoja de calcule d... 1147 KB
Hoja de calcule d... 172 KB
Hoja de cilcule d... T719 KB
Hoja de calcule d... T30 KB

Hora de Indcio:

Hora oe Finallzaciors:

Proyecio. PACKAGING

14:00 HORA S

Fecha oe 3 Rewrcrs: 14 marss 2013

14:58 HORAS
Lwgar: CARREFOUR 20 DE UL

Ligter oe Auoircns Extema: Felpes Stera Pefalcsa

Temas de 3 reunddn

Falipe charra Daidiosd A cargode 13 MERMA SOMNOTIDA
NUusva Sudllar de PS5

CompnemdEos Y responsabilildadas

Opscrtorddiad de Rle] o Rlexgo Resc ot IO Cormentant o Feckha de
il s e enbrege died
Frocexo Flan de Accioe
Ni=va conocemiena pooondl | o0 T as W=n | HNOA ==
TP asiahlackdas diracia
B e == s A Aoordada e |
Arasika
San=acan eia st Tioaividad A Acordada == |
dracia

Compromilese Wo actividades a3 reallzar

Comral 2 I3 meanma S B3 72ana de incdaEncla mas ralsvams-PRE MIUELLE-

arckan, Empiesra,
DSSIUCCINN, COMNal SUaMD 38 JSWIIUCEINSS Y FeCUDSracian.

Imagen N°44

Fanma
FParicpamas an L3 reunian

g SNEZICENN, COETirnal,
refaranciar ko conochkda, iviorias dal awodiiar 3 cargo de 3 Dona, A respaciva
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41. Ejecucion de papel de trabajo Evaluacion de desempefio — ED

GRANDES
SUPERFICIES
DE COLOMBIA

S.A

Van!
EVALUACION DE DESEMPENO _CQﬁCOSUd

NOMBRE: Felipe Sierra Pedalosa

|CARGD; AUX. BOUCLE COMPLETE ED

PROYECTO: I PACKAGING

Dia MES AfO

PERIODO EVALUADD

FACTORES DE DESEMPERD

DESEMPERD

DESDE

[=]

DiA MES

HASTA

DE RESULTADOS CALCULO DE RESULTADOS

CALIF

Proparciona documentacidn adecuada. Se comunica de
forma apropiada tanto oralmente coma par eserito. Ya mas
alla de los requisitos exigidas para obtener un producto o
resultado mejor. Produce o realiza un trabajo de alta calidad.

VERIACAR DOCUMENTACION
HISTORICA

Cumple los objetivos de trabajo, ateniéndose alas ordenes
recibidaz y por propia iniciativa, hasta su terminacion. Cumple
razonablemente ¢l cronagrama de entregas.

Entiende y conoce el trabajo asignado, Comprende 1
metodologi a, principios, conceptos, thenicas y requisitos
necesarios para desempefiar las tareas del puesta. Es
proactivo en labisqueda de nuevas ideas en el campo que
pueden mejorar la capacidad para desempefiar el puesta,
Diemuestra estar en aprendizaje constante,

Emtre T5% y 100%
DESEMPERD
SOBRESALIENTE

PROPORCIONAR MAS DOCUMENT ACION NECESARIA FRENTE
AL CAZ0, MO BAJAR ELRITMO DE TRABAJD 7 MANTENER UNA
AMPLIA ACTITUD FREMTE AL CLIENTE

Desarrolla su trabajo bajo los principios del Cddigo de Etica
para contadores profesionales:

« Integridad: El auditor debe ser sincero y honesto en todas las
relagiones profesionales y de negosios.

« Objetividad: El auditar no debe permitic que favoritismos o
conflictos de interés influyan en sus juicios profesionales.

- Competencia profesional y debido cuidado: El auditor debe
mantener sus habilidades y conocimientos profesionales en el
nivel apropiado y actualizados para prestar un servicio de
calidad y competente, de acuerdo alas legislaciones o
requlaciones vigentes.

- Confidensialidad: El auditar debe respetar la confidencialidad
de la informacitn obtenida como resultado de su trabsjo, y no
debe revelar lainformacisn a terceros que no cuenten con |3
debida autorizacidn,

- Condusta profesional: El auditor debe cumplir son las
reglamentos yleyes relevantes, asl some rechazar cuslquier
aceitn que desacredite a la profesicn

Entre T4 T y 65
DESEMPEAD
ACEPTABLE

Actila sin necesidad de indicirsele. Tiene nusuas ideas, inicia
la accicn y muestra originalidad ala hora de hacer frente y
manejar situaciones de trabajo. Puede trabajar
independientemente. Es eficaz al afrontar situaciones y
problemas infrecuentes, propendiendo por su solusién de
forma adecuada y justa.

MANEIC ATIEMPOS

Programa el trabajc a fin de cumplir los plazos y utiliza a los
subordinados y los recursos con eficiencia. Pusde fijar
ohijetivas y prioridades adecuadas en sus lsbores. Pusde
ecolaborar eficazmente con otros enla programacion y
asignacitn del trabajo. Se anticipa a las necesidades o
problemas futuros.

Frograma el rabajo a fin de cumplir los plazos y utiliza alos
subcrdinados ylos recursos con eficiencia. Pusds fijar
objetivas y prioridades adecuadas en sus labares. Puede
colaborar eficazmente con otros en la programacién y
asignacién del rrabajo. Se anticipa alas necesidades o
problemas futuros.

PROGRAMACION MAS
ESPECIFICA

PROGRAMACION MAS
ESPECIFICA

MENOS DE 65%
DESEMPERD
DEFICIENTE

MENOS DE 65%
DESEMPEAD
DEFICIENTE

Mantiens a sus

tareas, X X

informaciéin en el momento apropiado. Busca u ofrece

asistencia y consejo a los compafieros o en proyectos de

#quipo. Ofrece su 3poyc en el dezamolllc del rabajo a sus
fieros. Comparts imiento. Tiene actitud de

de laz

escucha

COMUNICASION BASICA

Controla los sostos y cumple los objetivos presupuestados
[Tiempo y Gastos) y de beneficio mediants métados como, 1

de activi i iz, la utilizacién prudents
de los recursos . el cumplimiento de los objetivos de costos.
Eto

Establece, Mantien § Me|ora 155 [EICI0NEs Con £ personal del
sliente. Tiene actitud de escucha. Se dirige al personal del
sliente de Forma respetunsa, siempre pidiendo el favor y dando
laz gracias.

Dirige a los subordinados en las funciones que tienen
asignadas y hace un seguimienta de los mismos para
asegurar los resultados deseados. Mantiene alos
subordinados informados de las politicas y procedimientos
de |a firma y procura su splicacién, Es sensible alos problemas
de o= mismbros de la firma yerata de encontrar solucionss.
Ewaliia los resultados de los subordinados. Identifica areas en
las que se necesita Formacidn y ordena el trabajo de farma
que Facilite ¢l aprendizaje. Fiealiza un adecuado
acompafiamiento 2 los Funcionarios que tiene a su earge,

Imagen N°45
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42. Ejecucion papel de trabajo Agenda de reunidn gerencia operacional ~AG

- 3 Bl Ty

NOMBRE DE L& FIRM.A DE AUDITORLA
AGENDA DE REUNION CON LA GERENCIA DE OPERACION
(CiTras axprogagas en mise 09 paa0E)

CIenE. | Paroan Terminggo [ Fararenea |
SASIETSOTECES DECOOVER 5| B AT BE
Objstivo

Ontensr un sntsndimisnty del WnCionamisnta de 13 rganizacion, sus dsbikdades,
fortaiazas y amanazas con & in de KaMAcar 1505 02 NANACia, FA0R Y PrOCASOS y ka5
respussiss d2 13 ger=ncia que ios mitgan.

Aplicabiiidsd

Est= papsl o= ¥EDS0 deDerd Ser COMEISND Y ravisady =0 su kel

Evidancia de Revision

COMO 2003 02 1SN, asiE PIDS 02 Y00 0202 53 IM3N0 P QUIEN 1 HADXD | 1A,

Hombrs Facha Fima
(ggmmigaag):
== FELPE SERFA P RS TX
TR, TR WORERD RS TX
R ) ] )
TR ) W )

NOTA: ESTEES UN MODELO DE AGENDA QUE DEBE SER ADECUADOPOR EL AUDITOR
DE ACUERDO CON LA S CARACTERISTICA $ PARTICULARES DE LA ORGANZACION ¥
DEL TRABAJO QUE 5E REALIZARA.

Diginal ds

NOMBRE DE LA FIRMA DE AUDITORIA
AGENDA DE REUNION CON LA GERENCIA DE OPERACION
(CIran expraanan on milGs 08 PascE)

Srotiemas de COMUTICTIoN Con 3 demds &ress quEND penTE Una adecusls
hanezcion d i3 podukcion

Pmlanaaoeqamaa nstEada
Proiamas de absoiescancia e i3 maleia prma
EE.

‘Sagin o anaizada, anlwaneagaeaqwmmqusem Incapacitada sjecuiz
£ yaque ke dais mavana

3 ;Guatpo da respusstss 2 han implamantsdy porpars d2 la gerNGa para miga o
5708 SQFTCaNET

Hacarios conocar §o mas amyika positis 3 parsondl para QU 0 3cUAMOS Canra lamama

4 ;Sanaimpamantsdo un sistama de cakid? ;CUST ;Con raiacon 3 I3 gparacion que
Conroiss fenen s verificr (3 cakdad Os produsin?

naamum@pmmmmmmmammm
dands proparciona Una calficacion, dsi cusl canst; color, ok, 133 dstidas
mmaaotamoemeanmeampacauoosunagmoelamu
y o3 datidy CUdad0 pars O gENErE Marma canocida g2 cusquiar 190

5 ;COMOSE[rograma 3 apEackn y cdma Inisndenan lasdemds drass o2 13 o aizacn
‘anasta programacian?

Laprogramacian Incurra 3l jais dirac por lotam 33 a3 a5 ndmpandianta para como s
pianes de 300N INGUTaN 3 Yadas |36 Ara3s para mires rasUtados.

& ;Sacuama con unpian ds 32 L3 op Spampios:
Faias de Ios =quipos, awenca oemﬂaaw_e‘c

Todo = parsondl debz y debara s3bar b MM A T depENdar 0 N3 unkdad specitca.
7 ;5aha datnidy N pian da mamarimiano ErEvaTivG 0 105 SUIPaST

B FLL ¢ Wmesey

= G
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way weopls 2y ool g ole o wmel Emeq mEnok
RO ¥ Gomeion ¥ MAR00N K LBUIRE 2 Dan)

NOMBRE DE LA FIRM.A DE AUDITORIA
AGENDA DE REUNION CON LA GERENCIA DE OPERACION
(Cifras axprogagas en milse 09 PEECH)

Clam [ Fanoas enminsgn
ERFICIEE DECOONSA 58| 7

AGENDA REUNION
Reunion: Smendméen de I3 Entdad
Feoha: 25 d2 MARZO de 2013
Hora 1000 RS
< METRO 20 DE JULID
TEgo Tambra TompanE
TEEEom TERNoEG FANDES o=
COLOMSIA SA
N L N
i % i
5 N N
i % i
TEMAS A TRATAR

1 Dstorma gl s pusds descrtr S pracesn que usiad SUTINSY ey o s
I35 achvidades que Se slscuin desde o Iiconasta o el y los sistemas de Informacian
quasapartan & procasa?
Sigisiama da INfmacian qua S0D0Nia MUK ROCESD OpEACNE, S0, I3
e martacon g2 rertos date Iamnmmmﬂqlzmieqlz
perzanal enga la daida Informackin paaaamym I3 maniguiackn d2
NUBEYE MECACIE Y3 JUB S Drasams &5 MUSETD ODISTVD 5003

2 Cusies comkdena uamqmmmnagaamamm quepusten seci o logra

daios obj=tvas propuss
Siampios:

-7 Equpss ansas

; Ausenaa de un pragramade prodestn
- AUSECa d2 N 3N de capactatin

Digina2

NOMBRE DE LA FIRMA DE AUDITORIA
AGENDA DE REUNION CON LA GERENCIA DE OPERACION
(CIT38 Exproes0an an miles 09 Pes0s)

& ;Cusies conskdena qus 500 13 pNCDEs foridleras y Osidades O sU pracesa?
Lss principsies foriaiezas d2 U pOGEs0 = Sa0r S pINGDO Y SUODSIVD par3 & nd, perd coma

datiidad a5 siar comralar y dnighr d procas

3. ;Comomides ravdmiano de su procasa?

I raNIMIET) 52 MdE 0O 105 FEEUNEN0S OTIENE

0. jAcuEmams s2 encuaniran desamollandd prOyecios COn un 3N Impack 1SS coma
CAMDI0S 12CNE0GH005, MIVArSNAS O Brocacds 02 TANSRNMAcN QU2 ETOacian 13 apEacn
narmar?

ACHAMaEM2 51I3MaS N UN CAMI SV GO NUBEKA NU2V3 Smgrasa, 02 105 CUIES SUS
Proyactas son mary SMBiclosos § 1000 MBS parsondl £ ancuanra Incuid para hacE qua
meataamesaelg 3 creginda

11 jSarasizan ravisinss paradicas con raiacion 3 cumpimian ds 105 nivalas d2 saquridsd
Indusirial y sauridad, jseSncusian dOCUTIENtadss 1S rEsinEs COMO SUS resUados
ypian=s d2 3o 7

= w1 Gran npre 3y persanal 10 con rSpech 313 seguikdad

st
£33 l3 maz canraizada posiia y diariamenia sanace rEaCN de la Acoone

L4}

)

R PR F LY

b suessncs amoda s0sey R b Booge el whras’

L] 9084

LR N
yerd
SORARE
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43. Anélisis sistema Interno Genesix

No cumplido

44, Lista de chequeo COSO Papel de trabajo- BC CHECK LIST

NOMERE DE LA FIRMA DE AUDITORI A

Lista de Chequeo de COE0

[Cifras ezpresadas en miles de pesos)

Cliente:

Periodo terminado el:

Referencia

GRANDES SUPERFICIES
DE COLOMEIA S A

260032013

BC

Propgsito:

l/..-—-qq
cencosud

Diocumentar nuestro cnbendimicnto y nuestra evaluacidn, del disefio ¢ implementacian de los controles 2 nivel de la entidad pertinentes a la auditoria,

Diebide 3 que log controles 3 nivel de la entidad suclen bener un impacts deminante sobre log controles 3 nivel de la transaccién o de aplicacin, nusstra cvaluacidn de su eficacia tendrd

repercusiones para nuestra auditaria,

Lor apainr auarte g oped o troboio v dew o el s como par b difar g opaodor o tr ot ogo,

CHECK LIST DE CONTROL INT

Coutroles

tarios del anditor

1.1 Estructura orgdnica p asignacian de
antaridad y respansabilidad

Definicidn del Plan Estratégica

Organigrama

Comitd de Auditaria

e s

AUDMTORIA INTERMA NO FLUA EN ALMACE]

erificacion de Tos obfetivos y estritegias por parte del Comits de
Auditaria

Reglaments Interna de trabajo

Reglamenta inkerna de trabajo ! expueste

Politcas u procedimientos formalments establecides

Actualizacidn Ley Acoso Labaral

Manualez de procedimicntes

Dicinicidn de perfiles de cargas

Foliticas de seleccidn de personal

Indicadores de Rotacion de empleados

Procesos tercerizados [némina, Sistemas]

Libroz oficialez de contabilidad y de Actaz

1.2 Comunicacidn y cumplimicnte de
loz valores de inkegridad y &icos

Chdige de hica

Ed | e b el e ) ) el e e

Programas de divulgacidn banko para ¢ cddige de ética coma para
las politicas establecidas

ZE ENCLUENTRAN EN CAZA MATRIZ

Foiticas de conflicto de inkeres

e

Exiztencia de Canales para la realizacidn de denunciaz

Eonificaciones por metas

13 Filosofia y cokile operative de la
gerencia, y dedicacién a la competencia

de los ricsgos propios a la operacién del negocio

cas de cegure

X[

cuc contables copaciales

SE ENCUEMTRAMEMN CASA MATRIZ

H|H

SE EMCUEMTRAM EM CASA MATRIZ

Autoridad cmizion cotades financieros
E i o 7

OELIGATORIO

Facien de loz cncargades do
Ia dircccidn de la cntidad

Independen

1.5 Politicas y practicas sobre
recurses humanos

Frocedimicntos de contratacidn

OELIGAT ORI

Eximenes de ingrese

DELIGATORID

cntos de induccidn

OELIGAT ORI

entos de svaluacién

DELIGATORID

Flan de desarrollo para los funcicnaries

DELIGATORID

Frogramas de capacitacién pars los Funcionaries

DELIGATORID

Frocedimicntos de compensacidn

DELIGAT ORI

Pagosz de seguridad social y parsfizcales

DELIGATORID

Fagos de Prestaciones sociales

DELIGATORID

Dicpartaments de zalud ccupacicnal

DELIGATORID

Departaments de sequridad

EAEA R AR B EA B R Y | B B AR |

OELIGATORIO

1.6 Concluzion zobre ol ambicnts de
contral, inclupendo las deficiencias de
los contrales

2. Procczg do T im o xi

s tods i idagd

2.1 Proceso de evaluacién de ricsgas
en bads la entidad

Dicfinicidn de la Cadens de Walor de ln Compahis

Ed B B

ldentificacién ds los rissgos dentre de la organizacidn de acuerds s
=u naturaless

Evaluacién de riesges (definicién del impacto y la probabilidad)

[ n de acciones a cjecutar para administrar el ricsgo

[= imi de lepes wr,

Evaluacidn del Fraude

EAEd A e B
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2.8 Conclusitn sobre o proceso de
evaluacidn de riesgos de la gerencia en
toda la entidad, inclupendo las
deficienciaz de los controles

5,1 Establecimiento de politicas u

Revizsiones de alka nivel [proyecciones, presupusstos, cotritegias

procedimicntos que permiten para I disminucién de costos, cte] x DIBECCION
adminiztrar ¢l rieage para ¢l Disfinicién d actividudas administrativas X RIEECCION
cumplimients de loz objstives Aplicacidn de contrales preventives, debectivos y automiticos X DIBECCION

Aphcacien de contreles aloz Bienes Bangiblez deTa erganizacion

[inventarios, adquisicién de polizas, cte] X RIBECCION

Monitoreo alos cambios inusuales enTa infarmacian financiera

operacional. x w

Funciones X RIBECCION

Defincian de Paliticas que cuenten con sus carrespondientes

b1 JUBLLCION

Identificacidn ¢ implementacidn de contrales claves X RIGECCION

Evaluacion de controles x w

|dentificacién ds riesge residual x w
4.1 Aplicaciones fundamentales de Aplicaciones exiskenkes x
tecnologia de informacidn Cambios recientes x

Backups M

Licencias x

ETziztema de infarmacian esta integrade con o operacion de la

arganizacién y ne zolo en lo finaciere =

Elziztema wla sistemaz de Ta compania estan alineados confa

cstratdgia de v organizacidn x

El contenide de la infarmacidn s apropiade x

La informacion di los siskemas &3 aportuna g actual x

Elaccesa o la infarmacidn o5 Fieil, para ¢l personal autarizade x
4.2 Sistemas de informacién Perfiles de los cargos contables x CASA MATRIZ
pertinentes a la cmizién ds infarmez Posibilidad d¢ manipulacién de ls informacidn S Casa MATEIZ
financieras Mapea de cuentaz 3 Cags MATRIZ

La inforamacién finaciera adiconal 3 la generacidn de estades

financieras, s¢ utiliza para toma de deciziones operacionales, de

inversidn y decempefio i CALA MATRIZ
3,1 Establecimiente de politicas y Revisiones de alba nivel [progecciones, presupuestos, estritegias
precedimientes que permiten para la disminucién de costog, eho] X DIBECCION
administ_rar sl rizaga para _tl Dicfinicidn de actividades administrativaz X RIBECCION
cumplimicnto de loz objetivos Aplicacidn de controles preventivos, detectives g automitices X RIBECCION

BENCacion d¢ controles 3 1os Blehes Tangibles d¢ 3 of ganigacion

[inventarios, adquisicidn de polizas, ste) X RIBECCION

Maniterea alos cambios inuzuales en Ta inFarmacion Financiera w

operacional. x w

Funciones X RIBECCION

Defincian da Paliticaz que cuenten con suz carrespondientes

procedimicntos X RIBECCION

Identificacian ¢ implcmentacién de contrales claves x w

Evaluacidn de controles X RIBECCION

Identificacian de riesga residual ax w
4.1 Aplicacionss fundamentales de Aplicaciones existenkes X
tecnologia de informacidn Cambios recientes X

Eack ups M

Licenciaz *

ET ziztema de infarmacion csta integrade con o operacion deTa

arganizacidn y o solo en lo finacicre X

ET sistema pla sistemas de o compania estan alineades cona

wztrakigia de la organizaciin b

El contenide de lainfarmacidn ez apropiade X

La informacién di los sistemas ez opartuna y actual x

El acceso o la infarmacidn s Feil, para ¢ personal autorizade X
4.2 Zistemas de informacidn Ferfiles de los cargos contables i Cags MATRIZ
pertinentes a ka emigion de informes Pasibilidud e manipulacién de la informacin X Cags MATRIZ
financieras Mapee de cucntas ¥ Cags MATRIZ

La inforamacian finacicra adiconal 3 la generacidn de estados

financieras, se utiliza para toma de decisiones operacionales, de

inwergidn y desempeno e Cags MATRIZ
4.3 Comunicacidn Comunicaciones frente 3 informes financieros * CAZAMATRIZ

¢ manticnen contackas externernes por medio de seminarios

participacién de asociacidnes y capacitaciones, que permitan

identificar riczgos *

Comunicaciones internas [intranct] X

Comunicacionss externaz x

Ee tienen canales de comunicacidn con los clicntes, provesdores X

Ee han establecide polit cas de mansjo de l infermacidn confidensial X
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4.4 Conclusitn sobre los sistemas de
informacidn pertinentes a la emizidn de

informes financieros, inclugende las

deficienciaz de los controles

3. Monitoree

e verifica un ceguimicnto periddico del plan estratdgica ¥

= FEEJECUTA PERO MO ZE MONTORES

i%e inspecciona cudl ez ¢l posicionamienta de la compafia respecta
a la competencia?

e

i efectdan reuniones habituales de la alka dircecidn para tratar
asuntos estratégicos del negecio?

i%e examina |a rentabilidad de las diversas unidades de negocio?

i%e analiza el riesgo de cridita?

CaZA MATRIZ

i%e analiza el riesgo de obsolescencia de las existencias?

PAZIVOE Y DESCONTINUADDS

iZe analiza la rentabil

dad de las inversiones en activos fijos?

R

i%e contrala la actividad y los resultadas de las delegaciones yla
filiales?

Fe cuenta con indicadores que permiten monitorear las dreas cave

HH

EQUCLE COMPLETE

E& mancjan actas de comités de cartera, tesarer a, comprag,
produccidn, etc.

Laz deficienciaz abzervadas w en czpecial o temaz criticos, son
infarmadas a la alta gerencia
Ee aplican evaluaciones peri edicas en la organiza

N par procesas

H|H

5.1 Concluzién zobre ¢l monitares,
inclupznds laz de
contrales

En ol corm da ant

Imagen N°47

enciaz en los

45. Controles generales de tecnologia (Papel de trabajo —BE)

Propaciin

chjato de este papel de bmbalo es prooeionar o lists de cRegmes oo los contoles
genemies de Tl gue debemcs evaluar con
Con un decuado amslente ds CORDDI 8 nhvel de Sistemes ge nfommacidn. e conl peme e
minimizacien de fesgos & nhvsl de negocio.

Conienida

1. Aglicasiliged

z dencia ge mevisien
H =

4 Fmcemimisnics

5 Resutases

£ Conclusitn

1. ApSeahiidad

Este pagel de tmbelo debest sar completad,

2

= fraiigad ge =stasiecer 5| muest Cllente coenin

4

Objateo

mumctug e e ImAnacian Snanciem

Prossdimisnioc

Optanar midencis soficiante y adecuads qus nos pemits conciulr gue ls compadis cuents con
contmiss garamies da Tecnoicgls de i infoemacidn sdecuaos gus asagomen s intagdes
muisoene

Diligenciar is lists de chasuec e identfcer desilidades Imocdaries gus postan garems fesgos

sigritc;

5

o e nagecio o tmude

Recufiador

Erea RS

mevisado en s desiiged

Swiste e clamescids sstmsgics e

ctoemacian. Zom

=moes.
2 Evidencis ds Revicion
xiste on ovegmme de 18| X Ve e srcoaee reaRaaa y
Como evidencia de revision. este pasel de babelo debe ser fmado por gulen [0 elabom ¥ rvisd o omanimcional  des actositzas
Demonal e Tecroiogls 31 swste
Faoha Firma westficar & gue nivel se encuenta o
iddmmisaaal: senatament
Eienon: Feige Siewe Fefaicss | TSUSE0TE T =
ey =
Fense: A A A = Am Gemecie 3x macen
divuigacitn de st
e Ery Ery Ery
o
Reise NTA NTA NTA

T TS
ames gel pemonsl ge Teonclogis

estegios ge T

Pemonal Oe  Tecmologls Beme | X

O
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=
sesemoedc

e
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pag. 90



Existen pollCas ¥ procedimientos 0e
segutdad de T

Eiizer 18 foncion 08 SOminSTRC o0 OF
Segutdacy

Totrian com enmving 55 Schmiza0
pesiedicaments. Cada que Sempol

Dimonen ot mvemman 08 Soowen ¥
e

o GENENLE
Hamwar FOTE

B veni Ge soditore

o

Tz geren on mmacen

Te oz s o sEmEs

‘Saguridad Ficksa y Amblerial
Cuentan com extntoes de foego

Oeiigatode

Eztan ocaiz=gos en punos Cmves
e e ge tecnoiogiel

Sz cevcions 08 e

Disponen O prostcoion O CEDES 0F
ma

Existe un mgulador de poder Instalado|
=ecoadaments peiegidos conom
fmics miacwoos]

Cade gue Hemoo se preoen les
condicicres de le foenbe de poder of
uea?

Diztamenz

Estdn los equipes e Remo ¥ foegol
mpmoedos  por  wha  ewioddad
mconocida?

Resa de egupes
Cusl es = mvel de actoddad
mouedde pam mfmr equipo de las
rstmiaciones

0109hoid

sFuigeyoed

PNSODUDDO

Mosaico de Imagenes N°48

RN YD

R SOSTER OO R R

e SR S D O D O] B0 SOy SRS w0 SODRy
P i U R0 SR R SRS R R S0 T B w0 D IR0 D LR S

W RCOLICD W WD DR DR D FRLRLEIE B0 WD AULUD R LLO0T S0 e U =

e e,

O O SDRNOSDE O] SBg0S WA

U

sten mecatismos de comiol de
=cceso s ios sistamas

Tl 5 12 penodiciosd 08 cammo OF | X EEET
las contrmsefias. Longitud

Ee aimacenan en gin legar sege. | X

Quienes la conocen

[ T Tanerracer

chomar, camblasdensgar pemnisos
ge =ccesc = los sistemas. e nan
mtommarc.

Qo oo of comemies g scceso sex

wilizan jposdtas de combinaciie del
citms o claves de acoeso o lecioms o
camet wolizmdcs pem comtmier o
=cceso sl s ge tecnoiogial

Disponen de mgistes de contml de
entmda v salida de pamonal visitanss
= amal

Mingtas de seguridad

£
S= gimpone dr w plan o
confingencia de sarvcics de TI

Teae somiis

Tr coem con o pen o
confingancia actuslizdo. Revisao.

Ewisen cocsdmenis 08 mspEas
e gatos

Ee cuenien Con rQISED Oe Conbrl 08
mspmdos  mmimdos  oen o
comects

Te ercomren en yecaCin

Te maraenen copies 0f mSpEGo £n
e localidad  segum  tashs
ocaimenie como exteme

Te ercomren en yecaCin

Toantan con eqape 0e Conlrgenciay,

R
SOy
1=

W pepeiaeg

wepend anb  solsap

SO ODEETT0

e A

[T ET- kT
30 B ISUCIOTIEUPOW ©  ICRGUIED

D eLmopa] D SRS

SOIQURD S0 D S e o)
el
S0 = SOMQUIRD OO URH

Fo T

)
=0 SOMRMUIDSXNE UiRNERD w2
=D Py
e,
L

=

.

JopEpsRUeT | WM

pag. 91



46. Ingreso de modelo reporte mes de marzo (Papel de trabajo -RT)

Nombre de la Compaiiia Reporte de Tiempo Total Hora gnada
GRANDES SUPERFICIES DE COLOMBIA S5.A MODULOS ¥ SESIONES POR SECTOR Total Horas

Proyecto nsumir:
P GING

Presentado por: FELIPE SIERRA
Fecha de presentacion:
5
—— 01 02 03 04 (05 06 07 08 150 16 17 (A8 [0 200 U2 220 23 24 1250260 27 28] 28
vierne iabad bming lunes parte iércol ueve: iern

SECTOR ELECTRO
SECTOR BAZAR
SECTOR CHARCUTERIA,

SEC
SEC

R PERECEDERDS
FFGL

fa]
O
| SECTOR PANADERIA
Oi
O

00

erne abadiom
ADMIMISTRACION
SIN ASIGHACION
WACACIONES
INCAFACIDADES
CAPACITACIONES
PERMISOS
FEUNIONES
CTE

TOTAL HORAS EN EL MES

ECABORADD PUR: FELIPE
SIERRA PEAALOSA RE¥ISADD POR: APROBADD POR:

Imagen N°49

47. Presentacion de actualizacion primera del mes de Marzo

cencosud

Proyecto Packaging

Imagen N°50
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48. Bitacora - BO1-mes de Abril

PAPEL DE TRABAJO- BON- BITAGORA DIARIA
At FECHA lunes, 23 de abil de 2013
i Vi b i i M N b

Obsarvacion manipulacion de
control merma historieo PGC

(2-abi|en el area ge alimentar WILSOWCASTILLD | FELIPE SIERFRAP | Diaria Diario 10:00] DIARID
Observacion trastienday

12-abt| premuele WILSOWCASTILLD | FELIPE SIERFRAR 12-abr| b 10:00| CUMPLIOD

13-abr| Observacion Muelle WILSOWCASTILLD | FELIPE SIERFRAR 13-abr| b 10:00| CUMPLIOD
Madelo de reparte de tiempo

23-abi|[Papel de trabajo AT) WILSOWCASTILLD | FELIPE SERFRAR 23-abr (M 10:00| CUMPLIOD

M
Aalisis justificaciones de
Irwertario mes de abril del

0-abr| sector abanates WILSOWCASTILLD (| FELIPESIERFRA R (-abr 03-abr 1500 CUMPLIOD

10-abr| Declaracion de WILSOWCASTILLD  |FELIPRSERFRAF 10-abr| b 12.00| CUMPLIDC
Fetroalimentacion legislacion

18-abr|Ley 43 WILSOWCASTILLD | FELIPE SIERFRAR T6-abr| b 12.00| CUMPLIOD
Analisis patran historica y

20-abi|planes de accion merma 2012 | WILSOWCASTILLD | FELIPE SIERFRAR 20-abr|Mh 15,00 CUMPLIDC
Observacion puntos criticos

24-abi|bodega WILSOWCASTILLD | FELIPE SIERFRAR 2d-abr (M 12.00| CUMPLIOD
Observacion puntos criticas

25-abi|badega perfumeria WILSOWCASTILLD | FELIPE SERFRAR 25-abr (M 12,00 CUMPLIOD
Observacion puntos oriticas

26-abi|Piso de venta Ui 12.00| CUMPLIOD
Evaluacion de desempefio

2 1-abi|[Papel de trabajo EY) WILSOWCASTILLD | FELIPE SIERFRAR Z1-abr| M 12.00| CUMPLIDD
Erirega de Actualizacion

23-abi|numero das WILSOWCASTILLD | FELIPE SIERFRAR 23-abr | 12.00] CUMPLIOC

Imagen N°51
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A continuacion se presentan las evidencias y papeles de trabajo incurridos en el

proceso de auditoria segun bitacora mes de Abril:

49. Observacion manipulacion de control merma histérico PGC en el rea de alimentar.

Descripcion Total Codigos de ubicacion | Asociadas por tipo de
ubicacion PGC

1 Linal 1071 11144
2 Cross 81 267
3 Minigondelas 15 426
: ::;;:Z‘?s 1:: :z Lahendalen el sector de PGC cuenta con
B Pareddn 101 s 14246 articulos con stock y al asignarlos a
los 2353 cddigos de ubicacidn generaron
7 Palomera 118 2,250 .
22015 asociaciones
g Bodega 157 2,216
8.01 Cavas 8 417
9.02 Jaula Alimentar 36 2768
9.03  JaulaNo Alimentar 190
9.11 Cross Paredén 5
9.12  Islas L] 9
9.14 Zona Transito 8 267
9.15  ZonaPromocional [ 218
9.16 Zona develuciones 2
9.18  Mezanin 69
9.41 sotano 4
9.46 Atencign al Cliente 4
9.47 Averias electro 190
TOTAL 2353 22015
TOTAL REF CON STOCK 14246

Imagen N°52

50. Observacion trastienda y pre muelle

B BODEGA
EVACUACION, PANES -

BODEGA HUERVOS BODEGA PLS
CAVA DE -182

Imagen N°53
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51. Observacion muelle

AREA EN TRANSITO

CUARTODE
1 CURA

RECIBO

Imagen N°54

52. Modelo de reporte de tiempo (Papel de trabajo —RT)

Nombre de la Compaiiia Reporte de Tiempo
GRANDES SUPERFICIES DE COLOMBIA 5.A
Proyecto

P GING

Presentado por:
Fecha de presentac

ololo|ofow S
CICICICIEE & 8
EIEIEEINE = 8
o jo|e oo [
ulolo|olom 5]
n|ojolo oo [
olololo|o|o 54
olofm|elole [
oloo|o|w|o [Hf
ololo|olom L]
FIEIEIEINE S B

ADMINISTRACION
SIN ASIGNACION
WACACIONES
INCAPACIDADES
CAPACITACIOMES
FERMISOS
REUNICMES

Mo
1
E]
E]
4
5
&
7
o
[+
1
2
3
4
5
I3
7
=
| o

Imagen N°55

pag. 95



53. Andlisis de justificaciones de inventario en el mes de Abril del sector de Abarrotes(La
presente es producto de Evidencia de auditoria y es legitimamente propiedad del ente

economico CENCOSUD.S.A)

REPORTE JUSTIFICACION DIFERENCIAS EN INVENTARIOS DIFERENTES A PERECEDEROS

FOR-DIN-0002 Carrefm}r (P
CALCULAR CIFRAS
LT HES afo
FECHA SECCIOH H laventarim
x ABRIL FI L] LIeuinos S r3]
HOHEBRE JEFE INFEHTARIOS FAHILIA
CEMTRALIZADOS EDWIN TAEBORDA INPENMTARIADA T0DAS
[ ESTRUGCTURSA
HORA IHICIO ESCAHED TOTAL HORAS COLABORACIOH EH EL IHFTEHTARIO (Caat.)
ESGRHED DESDE HASTA
2200 06:45:00 a.m & ® ] x 1 10
TALOR STOCK TEORIGCD TALOR STOCK REAL DIFERENCIA Tota| s sl tadrica
459.624.334 441179705 -18.444 629 4%

DETALLE DE DIFEREHCIAS

Canral Cantidad Yalor Kty
CRUCGE DE CODIGOS (an
difarenciar fnrtificar comm 647 3.841.923 =27%
=CRUCE")
ROED =6, 700 =29.9580.376 T63%
ERROR DE INFENTARIO 277 1.052.544 -6%

REPORTE JUSTIFICACTON DIFERENCIAS EN INVENTARIOS DIFERENTES A PERECEDEROS

FOR-DIN-0002 Ca;"??!’/?}f::‘- P
| a % -
| oA | HES | R |
FECHA SECCIOH H lnventarin
| z | ABRIL | 201z | DROGUERIA ITaZZ
HOHERE JEFE INFEHTARIDS | ” FAHILIA |
CEMTRALIZADOS EDWIN TABORDA INTENTARIADA TODAS
ESTRUCTURA
HORA IHICID ESCAHED ::::.::: TOTAL HORAS COLABORACION EH EL IHFEHTARIO [Cant.) DESDE R
Z22-00 064500 a.m & ] ] z 1 n
TALOR STOCK TEGRICO YALOR STOCK REAL DIFERENCIA Tota| = del tedricm
298 658101 289 437796 -5.220.305 -3%
DETALLE DE DIFEREHCIAS
Canral Cantidad Yalor K sdimpirsd
CRUCE DE CODIGOS (an
diferanciar jurtificar cumm 350 1.408.907 -15%
“CRUSE™}
ROED -Lo14 -16.642,.585 180%
ERROR DE INTENTARIOD 775 1.482.736 =T6%
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REPORTE JUSTIFICACION DIFERENCIAS EN INVENTARIOS DIFERENTES A PERECEDEROS

Ca_rrefour ' ]

FOR-DIN-0002 Y.
ferm .
CALCULAR CIFRAS |
oA MES aRo
FECHA SECCIOH H' laventarin
[ ABRIL z#13 FERFUHERIA 37423
HOHEBRE JEFE INYEHTARIDS | ” FAHILIA
CEHTRALIZADOS EDWIN TABORDA IHYEHTARIADA T0DAS
HORA INICIO ESCAHED HORA FIl TOTAL HORAS COLABORACION EN EL INVENTARIO (Cant e
ESCAHED (Gantd DESDE HASTA
22:00 064500 a.m & i i H 12 12
YALOR STOCK TEGRICO TALOR STOCK REAL DIFERENCIA Total = ds1 tadrica
935.779.182 956.930.973 -28.843.209 -3%
DETALLE DE MFEREMCIAS
Caural Cantidad ¥alor
CRUCE DE CODIGOS [an
diferamciar jurtificar comm 938 5.919.632 -21%
"CRUCE")
ROEQ -6.676 -43,135.439 150%
ERROR DE INVENTARIO -358 -328.253 3%
REPORTE JUSTIFICACION DIFERENCIAS EN INVENTARIOS DIFERENTES A PERECEDEROS c f
FOR-DIN-0002 arrefour e
CALCULAR CIFRAS ‘
DA HES aRo
FECHA SECCION H lnvantarin
5 ABRIL z#13 RAHCHO EI 1Y)
HOHERE JEFE INFEHTARIOS | || FAHILIA
CEHTRALIZADDS EDWIN TABDRDA IHYEHTARIADA TODAS
HORA IHICIO ESCAHED HORA Fil TOTAL HORAS COLABORACIGH EH EL IRFEHTARIO (C ST
ESCAHED (Gantd DESDE HASTA
22:00 64500 a.m 8 % i H 14 14
YALOE STOCK TEGRICO YALOE STOCK REAL DIFERENCIA Tota| = dal tadiricn
1453 631831 1413985202 -38.646.629 -3%
DETALLE DE DIFEREHCIAS
Cawral Cantidad Yalor ;‘l::':'_:‘l'-
CRUCE DE CODIGOS (an
difsranciar jurtificar comm 1.472 3.244.958 -83%
"CRUCE")
ROBD -28.080 -80.484.747 203%
ERROR DE INFEHTARIO 1.865 6.538.659 -17%
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REPORTE JUSTIFICACION DIFERENCIAS EN INVENTARIOS DIFERENTES A PERECEDEROS

FOR-DIN-0002 Carrefour (fp
il oy s s 0 .
CALCULAR CIFRAS |
DA HES aARO
FECHA SECCIOH H lnventarin
7 ABRIL 213 FLS 37414
HOHERE JEFE INFEHTARIOS | || FAHILIA
CEHTRALIZADOS DAYID CORREDOR IHPEHTARIADA TODAS
HORA FIN ESTRUCTURA
HORA IHICI0 ESCAHED ESCAHED TOTAL HORAS COLABORACIOH EH EL IHFEHTARID (Cant.) R R
22:00 064500 am 8 i i H 15 15
YALOR STOCK TEQRICO TALOR STOCK REAL DIFERENCIA Tota| = el tadricam
281883 759 273230 408 -8.653.351 -3%
DETALLE DE DIFEREHCIAS
Camral Cantidad Yalor :.::.:::I.
CRUCE DE CODIGOS (en
difaranciar jurtificar cumm 343 1.4071.647 =T6%
"CRUCE)
ROBO -4,.185 -17.050.370 197%
ERROR DE INTEHTARIO 1.309 3.884.913 =45%
REPORTE JUSTIFICACTON DIFERENCIAS EN INVENTARIOS DIFERENTES A PERECEDEROS
FOR-DIN-0002 Carrefour ({9
ks sy bt (7 Jn i Do i
CALCULAR CIFRAS |
[ HES ARO
FECHA SECCION M lnwantarin
T ABRIL 812 Los ITdZE
HOHERE JEFE INYERTARIOS | ” FAHILIA
CEMTRALIZADOS EDWIN TAEORDA IHPEHTARIADA TODAS
HORA FIH TOTAL ESTRUCTURA
HORA IHICIO ESCAHED ESCANES HORAS COLABORACION EH EL INFEHTARIO (Cant.) BESDE wasTA
22-00 DE-45:00 a.m & % % H 16 16
YALOR STOCK TEGRICO YALOR STOCK REAL DIFERENCIA Tota| : del tadiricn
12.825.944 12 455910 -370.0234 -3%
DETALLE DE DIFEREHCIAS
Cawral Cantidad Yalor e do vmral
CRUCE DE CODIGOS [an
difaramciar jurtificer cumm 287 530.940 =143%
"CRUCE")
ROEO =263 -1.976.241 534%
ERROR DE INTEHTARIO 85 122.728 =33%

Mosaico de Imagenes N°56
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54. Declaracion de Independencia. Papel de trabajo —DI

ia del Socio ¥ Personal

[Membrets de la firma]
[02/04/2013]

[SUPERIORES...J

Declaracion deIndependencia

Confismo, 2mi lesl ssher v emender, que cmple las politica: ¥ procadimisntos da la fisme, qua
incluyen 1a Seccién 200 dsl Cédigo d Etica para Comtadorss Drofesionslas da la IFAC sobes
indspendencia [con sxcapeidn de los asumtes que 2 indican en ol Anewo AL

5i saeliminala seferencia &l Anexo A:

RibricaN.A G.AS Wommas de muditoria. aceptadas)

Nombrs: FELIPE SIERR A PERATLOS A
Puasto: AUXILIAR. EOUCLE COMPLETE

Facha: 10004/2013

Imagen N°57

55.

56

Retroalimentacién de la ley 43

Anexo A

in del Socio ¥ Personal
Lister v axplicer bravemants la naturalors da fodes los asuntos qua 2 su leal ssber ¥ antndar
pusdan afactarls indspandencia Consults la Seccién 290 sl Codizo de la IFAC al slsborar ssta
lista
El socio dal compromise revisar cada asumto. Tl vez 328 necessrio proporcicnsr més
informacidn pars determinar qué hacer, s foera ol caso.
Dsben documentarss plensments todas Las dacizionas y las accionas a sezuir.

Indiar Cima Paede
Descripddn BREBE| Afscarse b Independencia

Sabaguarda Apropiada que Debe
Aplicarse {si procede) para Eliminar o
Reducirlas Amenazas 8 un Nivel

Azpatls

JEFES DE SECCION CONFIANZA. FALTA DE AUDITAR. DEFORMA
INTERES A TERCERDS. PERSONAL. Srfatizar Iz
TEMOR ALA - u-.- de acliud
INFORMACION e R

e trenamista yn b
supmrvisidn y revisidin o=
suditorias. NIA 220

PROPORCIONADA DIRECTA

Se encuentra evidenciado en el Capitulo 1X

Analisis patron historico y planes de accion de la merma del afio 2012(La presente es

producto de Evidencia de auditoria y es legitimamente propiedad del ente econdémico

CENCOSUD.S.A)

TOP 10 Merma por INV Merma robo rancho
= E— =

7702024027831 | MAGGI CALDO GALLINA CAJA X132G 1 778 774 1,664,100 Enportelc )

7702130612881 | LECHE EN POLVO ENTERA"S00g PROLECHE 138 238 100 +1.286.300 EAN Articulo Unidad rio
7703816031828 | ARROZ CARREFOUR “S00G * 25UND ° as -as 1,238,461 770 PALOMITA PLANET POP MA -7 -43.393
7501069227651 | FORM.LACT. NAN PRO 2 X 900GRS o 23 -23 -968.300 E0R00TE s NICHOTor RN ASIC ONIAT A H = Ef2HIES]
ESTUGHE MONTBLANC BoMS E Y TS
e || T T o e E e e T 2Ll
e [t e e Yoo i) BT el e s e =
e e o w e ] eseone Trorosirt1212 | DULOE DE LECHE X 8 U Y T
7702024003564 | MILO BOLSA “1400g s 28 . -s13.880 7702479000026 | BABY JOHNYS BOSA X6 -1 -7.494
7702231000073 | ARROZ"12.5kg MULTIPACK FLORHUILA o 20 -20 ~591.600 L e | G SR ) == Tz
sa71 | chocoma- 1508 N T
ey TR Tar B
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TOP de Merma por INV

Merma Robo pls

EAN DESCRIPCION REAL co ciA CIA EAN Descripcion Articulo Unidades Importe C.
7 POLLO RELL! “2 KG PIMPOL 16 0 <16 | -794,016 7704233250999 | ALMOJABANAS X 9 UNID X -4 -26,240
7702090030792 | REFRESCO SUN FRUT DUO PACK SURTID 93 29 76 | -431,300 7707275650048 | QUESO PERA*240g*6und C -3 -18,960
7707203351184 | PAPAFACIL X 1 KG % 0 96 | -426952 7707275651236 | QUESOPERA X 40 GRX 2 -14,951
T e = ] s 7702001011186 | QUESO SABANAALPINA 25 El 10,677
7701101342466 | CHORIZO TERNERA *700gr -1 -8,582
7702001047437 | BEBIDA LACTEA YOGO YOGO BOLSAX8 U 576 698 -84 -292,162
7701101261156 | SALCHICHA SUPERRANCHE E] 7,654
7707331404615 | YOGURTACTIVIAX 100GR X 12UND S 387 158 -47 -286,230 7702402035903 | PALETAJET CAJAX6 * 1 '7.558
EIORI2391Ia\} KOLLODEROFLE Teson 8 & 4| 280908 7702001084975 | AVENA X 1000 ML FINESS 2 6,848
BEBIDA REFRESCANTE
7702090026764 SUNFRUTNARANJA 161 69 95 | -269,662 7702256011306 | BROWNIE AZUCARX 3 UND -2 6,756
QUESO DOBLE CREMA TAJADO X 400 GR 7703616030258 | PAN NAVIDENO CON CHIPS -1 -6,600
7702442000084 c 35 0 -35 | -269,000
2951438000002 | FILETE DE SALMON CHILENO C/PIE Xkg 9.95 4 -6 -261,370
TOTAL 114,826
Total 3,684,278
DEMARCA CONOCIDA ENERO -FEBREROD 2012 M er a rotu ra P LS
ROT rancho - pls Unidades Valor
TOTAL SECC: 14 550 2,585,028
TOTAL SECC: 15 126 608,064 D Articulo Importe C.
TOTAL 43,193,002 7702477006167 | LECHE ENTERAALGARRA * A8 200,142
7703616029764 | LECHE DESLACTOSADA BOL 5 73,122
LEEDI) LoD LIS 7701101243061 | PANDEY. SOFIA EXPRESS 5 34,306
TOTAL SECC: 14 149 362,790 7703616017426 | ARVEJA “1000GR CARREFO 4 24,480
TR o8 294725 7700512236012 | GUGGETS COMA KLIK "900 A 16,341
7701101250310 | SALCHICHON CERVERONI x A 9,818
TOTAL 657,515 7700512231673 | KOKORISAURIOS BOLSA16 4 9227
7702161010005 | LAFINA CHIFFON X5008/ -2 8,454
7702001033324 | ALPINITO DIARIO DUO PA 2 8,160
VEG rancho 7703616035642 | STROGANOFF X 360 GR C 4 7,725
TOTAL SECC: 14 Unidades Valor
A2 56,417 Total -391,865

Merma por rotura Rancho

EAN Descripcion Articulo cantidad Importe C.
7707185370136 | ARROZ CARREFOQUR “3KG -7 119,442
7703616029573 | CEREAL ALMOHADAS RELLE 21 -70,875
7702367000022 | ATUNAGUA"184g VAN CAM -25 -62,726
7707185377332 | ARROZ CARREFOUR "3KG T -63,348
7703616014852 | BOCADILLO RELLENO DEM -13 -50,050
7703616029597 | ARROZ CARREFOUR "5KG G 3 -45729
7703616029597 | ARROZ CARREFOUR “5KG G 3 45729
7501761865363 | QUAKER STARS SABOR CHO 7 -45,651
3560070132522 | CEREAL PETALOS TRIGOIA 44,921
7613030979715 | CEREAL TRIS "230g NEST -10 -43,830

Total -582,301

Mosaico de Imagenes N°58

57. Observacion puntos criticos Bodega

Planes de accion PGC 2012

DISMINUIR EL %
PORCENTAGE DE MERMA
ROT

MERMA POR
INVENTARIO

Capacitando al personal de
operacion logistica para que le
demos un manejo responsable
ala mercancia y dandoles los
implementos necesarios para
que realicen las respectivas
recuperaciones de la mercancia.

Realizaremos inventarios ciclicos
de las familias mas sensibles y
bajaremos el surtido en especial de
los caldos de cocina. En la seccion
de pls se realizaran los Segundos
Conteos de la mercancia que
ingresa a diario para garantizarla
totalidad de la mercancia al
recibirla.
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Imagen N°59

58. Observacion puntos criticos bodega de perfumeria(La presente es producto de Evidencia

de auditoria y es legitimamente propiedad del ente econdmico CENCOSUD.S.A)

SECCION PERFUMERIA
PASILLO DE MONAS

5

PASILLO DE

MEDICAMENTOS.

6

Imagen N°60

59. Observacion puntos criticos piso de venta
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PUKTOS CRITICGS MERMA DESCONDEID 5 So ancucntran
PREALIZADO PORELIPE SIERR & PERA10Ts E s sofw 5 e encucntran 3. Mlayor merms derconocida
PAPELDETRABAIDE  CYO1 i anla coccidn 1, controhdo:
ol o 20, Prendn persomics de e
DESCRTER! <ontrol y Huctuscibn, racraacién
PUNTDS CRmICOS: % 0E conte] opoen | no o re on %10 CONFORMIDY % CONFORMID.
SEGIN AP, | . Productos e L EC T 3 et in o 1
vicuslzacién para doscomoce srigen, confusion on
a0 s0|msmopuio | 20 a0 invsntarir Wy
bacias de pequefio
sparsts 12} 100) £ [Yid H 3 0 30 olwrr
12, Praductec en 22 Gonzmos diverzes en
a0 sofnrr N 50 1o conviguacién et s vecrcor o coaree
v abcarvaion dalluda | | | ‘ ‘ | |
25, e ancusntran productos
dala mizma 12} 109 100[ I 100 &5 sojur e EES msl e
13, Acascarios incoharantac (ze rafofaan oz
o zo[nr e ncuenra consums 1o cangibles Nt husraz]
yunidades
i 14 30 sofur 10 a0) 2 &0, sofur 40 50)
Eramd TETER T e ETEE,
8. Dierencioz nis e I cual b mercsnefa Que &2 eXpaEsts i £2t5 Sond de by | 24, Gonzumes Kieteos, ventides
sl control crigente tiend ¢ desconoce el erigen y el motivs, no existe comtrol [y dia de akerta sin recrear
60, sofnr 50 sof i rezutsdes oo 2404 2015
2 ancuantran 5. 5 ancusntran
5 20 sofur " i a) TOTAL (NOJCOHF O
« encuentrs muchos vicwalizacién para Y.
eo‘ ao|mr # e sancatrs muchas :s‘ 55 Marma dezcanocids
suetia g robes de
mofes, zoko b coja de
Ean 4 50 50) saf
o 20[NT 5.5 ancuantran =
productes pasivos, do
bajarotacion n 50 a)
inclupe en el ine.Por
prprm—— -
n‘ n|mr s o conres isico
misma (manif tade Aus
centralzado)

Imagen N°62

Papel de trabajo -CV01- Mapeo Puntos criticos

60. Evaluacion de desempefio (papel de trabajo EV)

GRANDES Y
SUPERFICIES EVALUACION DE DESEMPENO cencosud
DE COLOMBIA prnes NS oot

SA

NOMBRE: Felipe Sierra Pesialosa |cARGD:  AUX. BOUCLE COMPLETE |
PROYECTO: | PACKAGING | DiA MES A0 DiA MES ARD
PERIODO EVALUADD DESDE | =3 |
FACTORES DE DESEMPERD
DESEMPERO CALIFICACION REC DE RESULTADOS CALCULD DE RESULTADDS

Proporciona documentacidn adecuada. Se comunica de
forma apropiada tanto oralmente coma por ezcrito. Ya mas VERIACAR DOCUMENTACION
allé de los requisitas evigidas para obtener un producta o HISTORICA

resultado mejor. Produce o realiza un trabajo de alta calidad.

Cumple los abjetivos de trabajo, ateniéndose alas ordenes
recibidas y por propia iniciativa, hasta su terminacion. Cumple 4 VERIACAR CRONOGRAMAS Entre 75% y 100%

razonablemente el cronograma de entreqas. DESEMPEAD
30BRESALIENTE

Entiende y conoce el trabajo asignado. Comprende la
e s ce cesano
praactiva en la blisqueda de nuevas ideas en el campo que 8 EVALUACION DE DESEMPENO
puaden mejorar |3 capacidad para desempefiar el puesta, TERCER CORTE

Demuestra estar en aprendizaje constante. REALIZAR YERIFICACIGN COMTINUA DE CRONOGRAMAS

HACIENDOLAS EFECTIVAS FRENTE AL CASD
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Desarralla su trabajo bajo los principios del Cédigo de Etica
para contadores profesionales:

= Integridad: El auditor debe ser sincero yhonesto entodas las
relaciones profesionales y de negocios.

« Oibjetividad: E1 auditor no debe permitir que Favaritismos o
conflictos de interés influyan en sus juicios profesionales.

- Competencia profesianal y debido cuidada: B auditar debe
mantener zus habilidades y conocimientos profesionales en el Entre 74 T y 65%
nivel apropiado y actualizados para prestar un servicio de 10 DESEMPEAD
calidad y competente, de acuerdo a las legislaciones o ACEPTABLE
regulaciones vigentes,

» Confidencialidad: EI auditor debe respetar la confidencialidad
de la infarmacidn obtenida como resultado de su trabajo, yno
debe revelar la informacidn a terceras que no cuenten con |a
debida autarizacidn.

» Conducta profesional: EI auditor debe cumplir con los
reglamentas y leyes relevantes, asf como rechazar cualquier
accidn que desacredite a la profesién,

Actila =in necesidad de indicarsele. Tiene nuevas ideas, inicia
la accidn g muestra orginalidad ala hora de hacer frente y
manejar situaciones de trabajo. Pusde trabajar
independientemente. Ex eficaz al frontar situaciones y
problemas infrecuentes, propendiendo por su solucién de

farma adecuada y justa.
7 MANEJO A TIEMPOS

Programa el trabajo afin de cumplir los plazos g utiliza a los
subordinadas ylas recursas con eficiencia. Puede fijar
objetivos y pricridades adecuadas en sus labores. Puede
colsborar eficazmente con otros en la programacian y
asignacidn del rabajo. Se anticipa a las necesidades o PROGRAMACION MAS
problemas futuros. 7 ESPECIFICA

MENOS DE 65%
DESEMPERAD
DEFICIENTE

Mantiene a sus compafieros informados de las pertinentes
tareas, proyectos, resultados y problemas. Suministia
informacidn en el momenta apropiade. Buscau ofrece
azistencia y consejo alos compafieros o en proyectos de
equipo. Dfrece su apoyo en el desarrollo del trabajo 2 sus
compafieros. Comparte conocimiento, Tiens actitud de
esoucha 0 COMUNICACION BASICA

Controla los costos y cumple los objetivos presupuestados
[Tiempa y Gastos) y de beneficio mediante métodos como, la
supresian de actividades innecesariaz, la utilizacidn prudente
de los recursos, el cumplimiento de los objetivos de costos,
Ete.

Establece, mantiene | mejora la= relaciones con el persanal del
cliente. Tiene actitud de escucha. Se dirige al personal del

cliente de forma respetucsa, siempre pidienda el favor y danda
las gracias 10

Dirige aloz subardinadas en las Funciones que tienen
asignadas y hace un sequimiento de los mismos para
asegurar oz resultados deseados, Mantiene 3 los
subordinados informados de las politicas y procedimientos
de la firma y procura su aplicacidn, Es sensible a los problemas
de los miembros de |3 firmay trata de encontrar soluciones.
Ewaliia los resultadas de los subordinados. Identifica dreas en
laz que se necesita formacion y ordena el trabajo de forma
que facilite el aprendizaje. Fealiza un adecuado
acompafiamiento a los funsionarios que tiene a su cargo.

Mantiene al supervizcr informado del progreso en el trabajo y
de los problemas que puedan plantearse, Transmite esta
infarmacidn oportunamente. Cumple las instrucciones del
superwizor y trabaja siguiendo fielmente sus Srdenes.

PUNTAJE

Se preocupa por realizar investigaciones técnicas y de

mercaden, que pemitan proyectar a la organizacian en nueyos
MANTENER EL CONTACTO

clientes,
& CIRECTO CON EL CLIENTE
Se encuentravinculado a organizaciones yto redes que le
permiten estar actualizada, asi coma identificar nuevas
oportunidades de negocio. 7 i
TOTAL CALIFICACION 7 923074923
CONVENCION VALOR DEFINICION
[5) SOERESALIEMTE 10 El evaluado supera smpliamente ¢l factar de desempefio evaluada
[B) BUEND T El evaluado cumple con el factor de desempefio evaluado
[R) REGLULAR 5 El evaluado cumple parcial con el Factor de d pefio evaluada
[D] DEFICIEMTE 3 El candidata na cumple con el factor de desempefio evaluada
CALIFICACION DE DESEMPER
SOBRESALIENTE DESEMPERD AL CARGD: Se recomienda continuar con el ritmo de trabajo, porque usted desempeiia eficientemente su labor
ACEPTABLE DESEMPERO DEL CARGO: Se recomienda que siga esforzdndose para mantener su nivel de desempefio al cargo asignado
DEFICIENTE DESEMPERO DEL CARGO: Se recomienda que trate de esforzarse mas por mejorar su desempeiio en la ejecucion de sus tareas
ARMA Y NOMBRES DEL EVALUADOR ARMA DEL TRABAJADOR

Imagen N°63
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61. Entrega de actualizacion nimero dos.

h
cencosud

Proyecto \_/ Packaging

Imagen N°64

62. Bitacora - BO1-mes de Mayo

PAREL DE TRABAJO- BOT- BITAGORA DIARIA
AM FECHA viernes, 31de mayo de 2013

Realizar pael de trabajo (PC-
fizignacion de personal alos
(16-may| compromisas WILSONCASTILLO  |FELIPE SIERFRA P (6-may| Mi& 10:00] CUMPLIDC
Realizar papel de trabajo
[MC-Madela de consultas)
Tl-may| antes de prueba pilata WILSONCASTILLO  |FELIPE SIERFRAP Tl-may| & 10:00) CUMPLIDD
Realizar Papel de trabajo
[RC- Revision de contral de
calidad del compromisal
12-may| para canyebar &l WILSONCASTILLO  |FELIPE SIERFRA P 12-miay| IR 10:00] CUMPLIDO!
Analisis de cierre de mes de
la demaracalMERMA), Enera

13-may| hasta Maya 2013 WILSONCASTILLO  |FELIPE SIERFRA P 13-miay| MR 10:00] CUMPLIDC
Realizar papel de trabajo [BC
14-may| Chequea COSO-CHECK.  |WILSOMCASTILLO  |FELIPE SIERFRAP 1d-miay| A 10:00] CUMPLIDC
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o |

1E-may

Preparacion prueba piloto
del Papel de trabajo- MS-
[Madula y zesion por sector]

WILSONCASTILLO

FELIPE SIERFRA P

16-mau| NIA 11:00) CUMPLIDD

17-may

Ejecucion papel de trabajo
M3 sector de Bazar

WILSON CASTILLD

FELIFESIERFRA B

TT-may| WA 15:00] CUMPLIDD

20-may

Ejgcucion papel de trabajo
M3 sectar d= ELECTRO

WILSONCASTILLO

FELIPESIERFRA P

20-may|MA 15:00) CUMPLIDD

21-may

Ejecucion papel de trabajo
M5 sector de PFT

WILSONCASTILLO

FELIPE SIERFRA P

21 -may| NIA 15:00| CUMPLIDO

Z2-may

Ejecucion papel de trabajo
M3 sector de PGC

WILSONCASTILLD

FELIPE SIERFRA P

22-may|MiA 15:00) CUMPLIDD

Z3-may

Ejecucion papel de trabajo
M3 zectar de TEXTIL

WILSONCASTILLO

FELIPE SIERFRA P

23-may|MNA 15:00) CUMPLIDO

Zd-may

Prusua fisica del sistemna
Genesit de movmientos de
inventario que generaron
metma conocida w
desconocida

WILSONCASTILLO

FELIPE SIERFRA P

2d-may|MNIA 15:00) CUMPLIDO

2o-may

Iniciacion de metodo de
comparacion de Modulos v
Seciones par sectar

WILSONCASTILLD

FELIPE SIERFRA P

25-may|MiA 15:00) CUMPLIDD

ZT-may

Repore de Tiempo (Papel
de trabaja BT

WILSONCASTILLO

FELIPE SIERFRA P

27-may|MNA 15:00) CUMPLIDO

Z23-may|

Realizary analizar Papel de
trabajo (MO- Dagnostico de
Auditaria External

WILSON CASTILLD

FELIPE SIERFRA P

23-may|MiA 15:00) CUMPLIDD

S0-may

Ejecutar papel de trabajo [ED
Evzluacion de desempefic)

WILSONCASTILLO

FELIPE SIERFRA P

30-may|MNA 15:00) CUMPLIDO

31-m_ay

Entrega de Actualizacion
nmera tres

WILSONCASTILLO

FELIPE SIERFRA P

S1-may| A 12:00] CUMPLIDO)

Imagen N°65

proceso de auditoria segun bitacora mes de Mayo:

A continuacion se presentan las evidencias y papeles de trabajo incurridos en el

63. Realizar papel de trabajo —PC- asignacion del personal a compromiso

compromiscs sapecificos, con la mayes

: p<
i s s amazen [0
p<

Imagen N°66

Documments que
cammens b pases
o || ins

Asignacién dePersonal o los ©
1as cualiaades

g
i
|

XX e

lado da aupar
e niemes hagan Libores
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64. Realizar papel de trabajo — MC- modelo de consultas antes de la prueba piloto

MC Documento que
cassene b gabcs ¥
Documenta que Comsultas si los
amfene lapabfica T (3) Indicars los mismbios d=1a fimma o eado = x
Consultas
Lax firmas paqueias pusdan tener mayor nacesicad g2 son Los responsables d ello
Tacer consultss SXTEMEs S CLENO 2 MENEECCIOTAD (&) Indicar dends debs mantenenss la documentacion }(
complsjas, asuntos contsbles sspecislizados, cusstionss d las consultas,
importantes acerca da la indspandancia o da tipo Stico. {) Maztener archivos por tamas qus contenzan x
La siguiznts listapuads modificarss para usoda la los sasultados da las consultas con finss da
propiz fima, como guis pasa llsvar a cbo ¥ documentsr seferencia @ investigaciin.
1as consultas.

1. Hacer dal conocimiento dal parsonal las politicas ¥
procadimisntos de consultas d la fimma.

2. Especificar &reas o s que
saquisrn da consultss dsbido alananureless o
complejidad de alzim asumto, incluyendo:

{g) Prommeciamisntos tamicos
recisnt=mants smitidos;

{b) Baquisitos aspaciales d2 contabilidad, suditeria o
prasamiscidn ds informe: da industrizs

=p=

() Paoblemas emarzantas d la practics; e

{d) Requisitos d= prassntacién de informes de los

crganismos lagislavivos y raglamentarics, x

panticulammanta los de uma j cidn
extranjers.

Maemer o dar ammo & ls biblictess de

ceferencia adecuadss ot fuamtes awtorizadss.

(2) Mombrar 2 los sncarzades d2 mantenar una »
bibliotaca ds refrancia.

() Martener los mavuales ticmices ¥ circular
los prommcizmisntos tacroos.

() Mamtmr comvemics de comsulta con ot
Smas v profionistss para complamentar los x
recursos 2 ls fma.

4. Dasiguar s pasonas aspacificas come aspacialis
para que sem foantes autorizedas ¥ definir u D(
autoridad en situacianes de comsulta

5. Espacificer ol grado de dorumantacién con qua deba
Contarss despuds de hacer uns consults =n Gress que )(
requisran ds consulta ¥ i

XXX

w

X X

Imagen N°67

65. Realizar el papel de trabajo —RC- revision de control de calidad de los compromisos para

conllevar el procedimiento

RE Revisibn de Control de Calidsd del Compromise
X (EQCRY Si | Mo [NA|  Comentarios
Revisién de Control de Calidad dal Compromiso - {Sugerencia de Procedimientos)
{EQCR) si Comentarios respecto d=
(Sugmreacia de procedimientss) Snancieras
Ravisar los =stades Szandieres © la informacion de 14. Detecminar =l nivel de servicics distintos >
otro asemte. pa a miestiguamisnio que = presten ol clisnte

2 Revisar ol informe propussto e indicar si 15. Ravisarls importancia v disposicién da los amoras

25 sdacusdn a las circomstancias Pad comegides yne comagides que 32 hayan idemtificade | H¢
3. Enslcaso de uncompromise de auditoria, sevisar urante el compromisa.
Ios papsles ds mabgjo que documantan lossissgos d= o 16. Revisarla valuscién que kizo ol equipe del
anditoria impostantes ¥ la sespussta de lafima a Compromizo respacte de la indepmdancia de la
talas rissgos. Smmay supemonal, incluyende ol parsonal ¥ paritos
4. Detemmines silos papsles de trsbsjo saleccionados delas firmas que forman parte de la=d. lad
pass sevisiénsaflen o isbge relizat m e B 17. Ravisarla evidencia de que s2consulté 2 otwos
comlos Juicios tmportantas ¥ las conclusionss socios con respacte 4 asuntos dificilas ©
slcanzatas contancicscs y diferancias da opinicn ¥
5. Ravisar la documantaciin pam buscar avidancia da < Las conclusiones son apropiadas ¥ 52 pus:
qus 32 splicaron procedimisntos de acsptacicn el en practica.
compromise (o de continuidad, si procads). 18, Revisar los  comsgjos  de  los
6. Ravisar los procedimisntos de evaluacién cuando s2 > sspacislistas comsultsdos.
confia an <l tabajo de otros auditores o contadorss. 19, Ravisarlos ssumos isban comunicars= ala
7. Revisarlos procsdimismtos salatives sl sdministracicn y los mesrgados ol gobismo d2la  [sg¢
complimiento Sa La Lagislacisn ralevants, Los entidad v, cuando procada, 2 las ntidades
s para corizar valorss cuando semm < reglementarias
sslavamts ¥ los criterios (por gjemple, Las [FELS). 20. Dusants lasevisién de control de calidad del
8 Revisar si es adecuada la selaccién del aquipo dal X
. carta de contratacidn. %< comtanciosos, e o complsjos dal mpuni:u s0 X
que afcten las s=velaciones de los astado:
10. Revisarls cana ds declaracionss firmadaporla fnancisros.
afminisracién o los sncarzados dal povismo dsla | K 21. Cuando sl socio del compromiso no acepte
e recomendscionas dal revisor d= control da calidsd ¥
1L Ravisss Las conclusionss selstivas + considumscionss (3¢ £0 32 osuelva ol asumto a satisfaccicn dal mviser, 20 | g
22 nagocio am mard podsa facharse =l informe hasta que s2 msuslva ol

‘asunto sigui=ndo los wouacu:ua\'.ms dela firma para.
x &l traramisnto de diferencias de opinidn. Dar mavor
infommasidn, i procads

:mpum.i oy ‘testiguamiento.
13. Revisar otros infommas que 32 emiten =n ralacidn con x
El como e

Imagen N°68
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66. Analisis de cierre de mes de la demarca MERMA del mes de Enero hasta Mayo del 2013

<« AVANCES » TERCERA PARTE3-7JUNIO § MAYO § PRESENTACIOM Y ANALISIS DE RESULTADOS 03

MERMAS-ENE-FEBR-MAR-ABR-MAYO-JUN-JUL-AGOS

[ Incluir en biblioteca « Compartir con Grabar MNueva carpeta
litos Mombre
scargas ] CIERRE INDICADORES ENERO 2013

ritoric

os recientes

stecas
cumentos

igenes

Imagen N°69

] CIERRE MERMA ENERO 2013
B demarca 30-04-13

B demarca 30-06-13 sin pft
B demarca 31-05-13

2] DEMARCA CIERRE FEBRERO

B demarca cierre mes

Fecha de modifica...

15/08/2013 07

15/08/2013 07:
15/08/2013 07

15/08/2013 07:53 ...

Tipo Tamafio

Hoja de calculo d... 89 KB
Hoja de calculo d... 71 KB
Hoja de calculo d... 358 KB
Hoja de calculo d... 350 KB

Hoja de calcul 359 KB
Hoja de calculo d... 69 KB
Hoja de calculo d... 352 KB

67. Realizar el papel de trabajo —BC- Chequeo COSO CHECK LIST

NOMERE DE LA FIRMA DE AUDITORI A

Lista de Chequen de GOS0

[Cifras expresadas en miles de pesos])

Cliente:

Periodo terminado el:

Referencia

GRANDES SUPERFICIES
DE COLOMEIA 5 A

martes, 14 de mayo de 2013

BC

Propésito:

Duzcumenkar nuestre entendimicnte y nucstra evaluacidn, del disefio © implementacidn de los contrales a nivel de la entidad pertinentes 2 la auditoria.

Dicbida a que los controles a nivel de la enkidad suelen tener un impacto dominante sobre los controles a nivel de la bransaceidn o de aplicacién, nuestra evaluacién de s eficacia tendrd

repercusiones para nueskra auditaria.

Lor aradit @ e Fogaind S b ol g v S o SRS Brrde oD g b Sl s poganda i frodoge.

CHECK LIST DE CONTROL INT|

Contrales

i

Existe

Comentarios del anditor

1.1 Estructura orginica y asignacidn de
auteridad y responzabilidad

Dfinicién del Flan Estratigico Ei

DOrganigrama i

Camitd de Auditaria i MO EE DIARIO
Werificacian de loz objetives y estritegias por parte del Comits de

Auditoria Mo

Reglamento Interno de brabajo i

Reglamento interna de trabajo ! expuesko Si

Politcas y procedimicntos Formalmente establecidos i

Actualizacian Ley Acoso Laboral Si

Manuales de procedimientos 8

Definicion de perfiles de cargos Ei

Politicas de seleccidn de personal Mo MO EE & DETALLADD
Indicadores de Flatacidn de empleadas i

Procesos tercerizados [ndmina, Sistemas) i

Libros oficialer de contabilidad w de Actas Ei
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1.2 Comunicacion y cumplimicnko de | Sadigo de dtica H
las valores de integridad y éticos Frogramas de divulgacion tanto para el cddigo de ética como para
laz politicaz establecidas 2l
Poiticas de conflicte de interes i) MO ZE A DETALLADD
Existencia de Canales para la realizacién de denuncias KO MO TIEME INDEPERDENCIA INDIRECT &
Eionificacidnes por metas Jull] MO MOTIVACION POR VENT AZ
1.3 Filosofia g estilo operativo de la | Acepracifn de los riezqos propios 3 la operacidn del negocis k| CAZA MATRIZ
gerencia, ¥ dedicacién 2 v competencia | Pilizas de segure 3l CASA MATRIZ
Paliticas contables capeciales 2l CAEA MATRIZ
Aukaridad emisidn estados financicros El CAEA MATRIZ
Evaluacifnes de desempeiic £l FOR AREAS
1.4 Participacién de leg encargados de | Independencia 2l
I direccidn de la entidad Apropiada interaccidn [x]
Apropiada participacién ifln] MO ZE REFLEJA LA CONFIANZA
Zupervigién Eficia H
Adecuada Comunicacidn 2l
15 Politicas y practicas sobre Procedimicntos de contratacidn H
recursos humanos Eximenes de ingreso 2l
Procedimicntos de induccidn 2l
Procedimicntos de evaluacion 2l
Plan de desarrolle para los funcienarios 2l
Frogramas de capacitacidn para log funcionaries 2l
Procedimicntos de compensacidn 2l
Pages de seguridad social v parafizcales 2l
Pages de Prestaciones sociales 2l
Dieparkamento de zalud acupacional 2l
Diepartamento de sequridad k|
1.6 Conclusién sobre el ambiente de
contral, inclupendas laz d neiaz de
loz conkrales
2.1 Proceso de evaluacién dericsges | Definicidn de la Cadena de Valar de la Compaiia [ [u] 20L0 SEGURIDAD REZERYADID
n bada I entidad Establecimicnte de objetives =l
Divulgacidn de los objetives y estritegias 2l
Identificacidn de los ricsgos externos 2l
Identificacidn de loz riesgos dentre de la arganizacidn de acuerde a I I
2u nakuraleza El
Evaluacidn de riesgos [definicidn del impacto y la probabilidad] KO FaLTA AMALIEE OE PROBAEILIDAD
D 4n de acciones a ejecutar para administrar ol riesgo 2l
Cumplimiento de leyes y regulaciones 2l
Evaluacidn del fraunde =l
2.2 Conclusidn sobre el proceso de
evaluacidn de riezgos de 2 gerendia en
toda |a entidad, inclupende laz
deficienciaz de loz controlez
31 Establecimicnts de p Revisiones de alta nivel [proyecciones, presupuestas, estritegias
procedimicntas que permiten parala disminucidn de costog, eke) X1
adminiztrar el ricsge para el D &n de actividades administrativas g |
cumplimicnto de las abjetivos plicacidn di controles preventivos, detectivas y aukomiticas ]
phicacion de conbroles o Tos Bienes Bangqibles de Ta orgamzacion
[inwenkarios, adquisicién de polizas, cto] |
Tonitereo aTos cambios inusuales en o infarmacion financiera y
aperacional. HO BESEBYADD
Establecimicnto y evaluacin de la adecuada segregacian de
Defincion de Politicas que cuenben con sus correspondientes
precedimicntos |
Identificacidn ¢ implementacidn de contrales claves 3l
Evaluacidn de controles |
Identificacion de riesgo residual ﬂ
ds infar iEn par ala cmizica doinformer x 15 Leasis
21 Apl fund de licaci ET] | 1 I
recnologia de informacidn Cambics recientes =l p PROCEDIMIENTOS DE IMPLERMNT ACION
Eack ups (1= MNO CHEQUEADD
Liccncias =]
ETsiztema de informacion cota infegrade con o operacion deTa
organizacidn y ne solo en lo finacicrs =l
ET Ziztema pie EEE Fania cotan alinesdos con Ts
estratdgia de la organizacién
El contenida de la infarmacién o= apropinda
La informacion de loz siskemas of oportuns g actusl
El acceso o la informacién <= Ficil, para el personal aukcrizado
A2 Sistemas de informacian Porfiles de los cargos contables =l
pertinentes ala emizidn de informes Peosibilidad de manipulacién de 1s informacian =l
Financieros Mapce de cuentas =1
La inforamacién finacicra adiconal o la gencracidn de estados
financicros, se utiliza para toma de decisiones operacionales, de
invarzidn y decempefic ] APLLACA EM CATA MATRIZ
4.3 Comunicacién Comunicacioncs Frente a informes financieros [TT=) SOLO FERSONAL OF
o manticnen coRtackas sxtarnernos pof medic de ceminarios ,
participacién de iacidnes w itaci L que permitan
identificar riczgos =l

Comunicacionss internas [intranct]

Comunicaciones cxternas

Fe ticnen canales de comunicacidn con loz clicntes, provesdorss

Ee han establecide paliticas de maneje de la informacidén confidencia

A_4 Concluzidn zobre loz sistemaz de
informacidn pertinentes o la emisidn de
informes financieros, inclugendo las
deficienciaz de los controles
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1% verifica un seguimiento periddica del plan estratigice? 3l
iEe incpeccions cull oz ol pasic i de In compania respecks
a la competenciad El
i8e cectian reuniones habituales de la alta dircccién para tratar
asuntos estratdgicos del negocio? Zl DIARIAMMETE
418« examina la rentabilidad de Iz diversas wnidades de negocia? =l
i8« analiza el ricsge de crddike? Zl CAZA MATRIZ
iZe analica ¢l riesgo de obsolescencia de las existencias T =l
i analiza la rentabilidad de las inversiones en activos fijes? =] | | |
iZe controla la ividad y los rezultades de las del i wla
filiales? MO MO APLICA EETA CLASE DE COMURNICAZION
S cucnta con indicadores que permiten monitorear las areas chve |81
T manejan actas de comitds de carkera, tesoreria, compras,
produccidn, ste. £l
Laz deficiencing observadas y cn copecial los temas ori tices, o0
informadas a la alta gerencia Zl
£e splican cvaluacionss perf odicas en la arganiascidn por pracezes | 51
5.1 Concluzidn sobre ¢l monitore,
inclupends laz deficiencing an los
conkroles

Huta: En ol corm da sntidader poguenar, sn lar cualer am apligus ol tmtal do contruler, porm srta tonga dirsnsde wn maconirmm gus rupls srtor, ducoumsnts ro naturals

Imagen N°70

68. Preparacion prueba piloto del papel de trabajo —MS- Modulo y sesién por sector

El propoésito de packaging en lo que esta estipulado segun la NIA 230
(Documentacion “El auditor debera documentar los asuntos que son importantes para
apoyar la opinion de auditoria y dar evidencia de que la auditoria se llevé a cabo de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria.”) se incurrio al papel de trabajo MS, el
presente es lo que caracteriza al proyecto a un gran alcance con respecto a nuestra direccion
que es la MERMA y al mejor resultado, en el proceso de ejecucion se establecio el
seguimiento diario de tiempo por cada sector, fueron cinco sectores analizados y
debidamente diligenciados con la medida incurrida que produce un indicador diario hasta
llegar a un indicador final y poder determinar el porcentaje de falencias de la tienda Metro 20
de Julio. Tomaremos un muestreo del desarrollo en el sector 1 Abarrotes del papel de trabajo

MS con el respectivo indicador asi:
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69. Ejecucion papel de trabajo-MS- en el sector de Bazar

MODULO # 1

cencosud

N

PROGRAMA PACKAGING- FOMENTAR LA ETICA PROFESIONAL
MEDIANTE EL PROCESDO ADMIMISTRATIVO CONTROL TACTICO -

Butor : Felipe Sierra Penalosa
Sector = BAZAR
Asunto : Modula 1- Sesign1al 6

Descripcidén: CONTROL MERMA — REGULARIZACIIM 1a61s -10-Médular wrerioner 16

GRADO = SESION &1
EQUILIERIO DOPINION BASIC A
Sin S0 003 Lomprobar sy existencia fisics, por suimpartancia, por las merma,
g Negligencia 103« deficiencias en al informacidn sobre movimientos ete, los inventarios deben
g Gran 1 2 estar sujetos a recuentos fisicos para que pueda haber seguridad de que o=
?lt negligencia bienes existen.
v} fraude 0z
5 Fraude 4052
[ constructivo CarSarCIO
A 133« E=CESNO, FUGS DE
CORRECTIV ERRORES
GRADO > SESION & 2
EQUILIBRID OPINIGON BASICA
Sin 90,003 Merificar que ses propiedad de la empresa, los inventarios necesitan estar
a Megligencia 1002 amparados por documentacion que acredite ala empresa como su legitima
g Gran 0z propiedad. Comprobar que contengan salamente articulos o materiales en
EI negligencia buenas condiciones de consumo y de venta, en su caso identificar aquellos
1] fraude 0z enmal estada, obsoletas o de lento movimienta, de lo cual leqaze a ocurrir
E Fraude 0z tienen que zer identificados loz bienes con estas caracteristicas para poder
] constructivo juzgar al momentao de su walorizacion, los importes alos cuales deberan MO H
i Fae quedar registrados, DOBESERNACION
CORBECTIV DETALLADA
GRADO . SESION # 3
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 100,003 | Cerciorarse que haua conzsiztencis en la aplicacidn del sistema y métodos de.
a Megligencia L1 yaloracidn, la infarmacidn fisica v sistematica incurre a la posibilidad de hacer
g Gran L1 comparaciones de datos de la misma entidad a fechas v entre periodas
EI negligencia diferentes determinar los efectos, en caso de inconsistencia.
i fraude 03z
E Fraude 03
(&} constructivo
¥R 03
CORBECTIV
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GRADOD % SESION # 4
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 80,002 Determinar los gravimenes que esistan los inventarios de propiedad de
=] Megligencia 205~ cenco sud, pueden ser atorgados en garantia v como esta circunstancia
g Gran (174 debe revelarse, se tiene que relevar su existencia- negociaciones, mercancia
EI negligencia en consignacion, bonos, anticipos entre otros,
n fraude 1
E Fraude 1
[} constructivo
¥ B 53 MERCAMCIAEN
CORRBECTIV COMSISHNACITN
GRADOD # SESION #5
EQUILIBRIO OPINION BEASICA
Sin 100,003 | Comprobar su adecuads presentacion urevelacidn en laz cuentas anuales,
=5 Megligencia [P los inventarios constituyen un Factor relevante en la determinacidn de los
g Gran 17 resultados, por lo que debe comprobarse que se presente urevele lo
EI negligencia siguiente: grupos de partidas que lointegran, métodao de valoracian,
i Fraude 1774 estimaciones por pérdida de valor, gravamenes sobre los inventarios.
E Fraude 14
(&} constructivo
¥R 14
CORRECTIV
GRADO * SESION # 6
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 10,003 | Begistto oportuno de todo lo que ze recibe v del pasivo conespondients, tiens
= Megligencia (1173 coma objetivo asegurar que se estaregistrando todas las obligaciones que =e| | 05 PASINOS NO SE
g Gran 303 derivan de la adquisicion de inventarios dentro del periodo corespondiente | BEGISTRAM NI SE
EI negligencia alavez quelainformacion coincida con las existencias fisicas. DETERMIMAN, WO
t fraude 0 PLANES DE ACCION,
z Fraude 60 MO ACCICON
Q constructivo CORRECTNA,
¥ A 23% CLOSPASIVOSLE
CORRECTIV DaM OE E&Ja
GRADO #
TOTAL
Sin T2%
o Megligencia T
H Gran L
= negligencia
=
g fraude 03
EI Fraude 17
iy} constructivo
Z % A T
5] CORBECTIV

Imagen N°71
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PROGRAMA PACKAGING- FOMENTAR LA ETICA PROFESIONAL
MEDIANTE EL PROCESO ADMINISTRATIVO CONTROL TACTICOD -

Autor : Felipe Sierra Pefialosa
Seccidn
Asunto = Modula 2 - Sesidn b al 12

Descripcién: CONTROL MERMA& - REGULARIZACION rat1: -0 rdular yresianer T-1E

MODULO &2
GRADO S SESION & 7
EQUILIBRID DOPINION BASICA
Sin 50,002 | Custodia fisics adecuads de los inventarios, se evaluara la custodia fisica v
calundado- acceso restiingido a zonas de almacenaje (alimentar v no alimentar] con el
= Megligencia (1174 . ) - "
=] propdsito de establecer e identificar claramente la rezponzabilidad del
W Gran 40z . e .
= " } personal inwolucrado en el manejo fisica de estos bienes.
= negligencia
% fraude LU
E Fraude 105z
] constructivo
“ A 13
CORRECTIV MO EXISTE
a PLAMIFICACIZN
GRADO > SESION # 8
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 30,002
salvedades waloracion v comparacion con libros v la investigacion v ajuste de las
= MNegligencia 102£ difsrencizs resultantes, por la naturaleza de estos bisnes, susceptibles de
g Gran L1} mermas, deterioras, fallas, ete., periddicamentel por la menos una vez en
E‘ negligencia cada ejerciciol debera planificarse adecuadamente vllevarse a caboun
r} fraude 0z contes de los inventarios para constatar su eristencia, como consecUsncia
E Fraude 0z serd necesano hacer comparaciones contra los ausiliares respectivos, realizar
= constructivo las investigaciones en caso de surgir diferencias substanciales v por ultima
= A o reqistrar los ajustes conrespondientss. MaLOS CONTEDS
CORRECTIV CE APCHD
GRADO s SESION # 9
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 100,003 HNovedades en los procedimientos para el registro v acumulacion de los
salvadades elementos del costo, como novedad comidn en la casa matriz las variaciones
= Negligencia 0 del costo contra el pup pueden varisr en contra, estas variaciones ze evalian
g Gran 0 de manera inmediata para el pertinente por medios de informacian
E‘ negligencia proporcionados en la tienda.
7] fraude 0z
E Fraude 0z
[} constructivo
A 14
CORRECTIV
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GRADO % SESION # 10
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 30,00z | Begistros sdecuados pars el contol de 3 existencias, tanto en susliares de.
salvedades la empresa come de terceras, proporciona un control permanente v la
= | Megligencia o verificacion mediante recursos fisicos permite conocer falkas y negligencias
g Gran 03 en el cual ze hace efecta lo pertinente.
EI negligencia
10 fraude 0z
E Fraude 10
] constructivo
A 3 CAPACITACION LSO
CORRECTIV OEPOTS
GRADO % SESION # 11
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 100,002 Begiztros adecuados pars el control de las existencias deterceroz enls
salvedades empresa,, cuando existen mercanci as recibidas en consignacidn ylas
= Negligencia 03 transferencias de tiendas, en custadia, =& hacen necesarios contrales que
w Gran 03 capten oportunamente sus entradas v salidas alos almacenss con el
; negligencia propdszita de distinguirlas de laz propias.
10 fraude 0z
E Fraude 14
] constructivoe
A 14
CORRECTIV
GRADO % SESION # 12
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 0,003 LComprobacidninterns. independiente, de la correccion de los inventarios
=] Megligencia | 1003 | peiddicos v finales, Fara que exista confianza en el control de los inventarios,
g Gran [iP4 es conveniente establecer que, personal independisnte quien custodia,
El negligencia registra o tiene acceso alos almacenes lleve a cabo comprobaciones de que
ITr} fraude [i}74 los conteos periddicos desde su planificacidn, hasta el ajuste, han sido
E Fraude (174 efectuados corectamente PACKAGING.
[ constructivo MNOEXISTE
A 253 LEGALMEMTE EL
CORRECTIV PERSOMAL
GRADO b
TOTAL
Sin TB
o Negligencia 224
H Gran {14
= negligencia
]
g fraude 0z
El Fraude 2
n constructivo
£ %A 632
=] CORRECTIV

Imagen N°72
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PROGRAMA PACKAGING- FOMENTAR LA ETICA PROFESIONAL MEDIANTE EL PROCESO
ADMINISTRATIVO CONTROL TACTICO — MERMA

Autor : Felipe Sierra Pefialosa
Seccion
Asunto :Modulo3 - Sesion 12 al 18

Descripcion: CONTROL MERMA - REGULARIZACION Tabla -11- Médulos 3y sesiones 13-13 "

MODULD #3
GRADO % SESION # 13
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin salvedades | 50,00% Fijacién de maximos y minimes para el control de las existencias, una
adecuada politica de normatividad que se debe llevar a cabo en cencosud
[ Megligencia 20% respecto a la cruz de jarry ufo sugerido entre otros, evita situaciones de
E.: Gran negligencia 0% inversion en exceso o defecto en nuestra tienda, ademas es una herramienta
E de control de ventas y compras.
= fraude 0%
; Fraude 30% SE DECOMNOCE
8 constructivo IMPLANTACIONES FLIAS
% A. CORRECTIVA| 13% PARA ESTA SECCION
CUYA CRUZ ES INCIERTA]
GRADOD 3 SESION # 14
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 30,0022 Procedimientos para determinar la posible existencis d= inyentarios
salvedades gucesivos, dafiados, obsoletos u de lento movimients, s como sjuste delzz | SOLOHAY OOS
estimaciones comespondientes Fr atencidn a que los inventarios excesivos, PERSOMNAS
=] Megligencia B0 | 4afados, obsoletos w de lento movimienta pueden generarse en el proceso de]  CAPACITAS ENLA
E Gran 0 las operaciones de la empresa, deben existir procedimientos permanentes TIEMDA PARA
EI negligencia para captar & infarmar de las existencias de esta naturaleza las cuales, previos COMNvEBAR
2 fraude 0z los estudios corespondientes, tendran que sujetarse a comrecciones en su INVEMTARIOS DEL
] Fraude 10 valoracidn mediante estimaciones o cancelaciones. Lo anterior obedece 2 | CUALUMNASOLOLO
Y | constructivo que bienes con estas caractersticas tienen un valor menor en el mercado por] HACE, SIN COMNTAR
A i lo tanto e establece una accidn corectiva para lo pertinente. COMEL CANSARCIO
CORRECTIV FISICO
GRADOD 3 SESION # 15
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 50,003 | Adecuada proteccidn ala entidad mediante el segura de los inventarios v del
salvedades perzonal que los maneja, Un plan de sequros adecuado a las necesidades de
- - - la empre=a ez un complemento imprezcindible del contral interno dezde el
b= Negligencia o0 de vista de| in d iedad | las f
= Gran 0% punto de vista de |a proteccidn de sus propiedades comaolo son las facturas NOISE TENE
= y A " interna, solicitudes entre otros.
EI negligencia COMTROL POR
n fraude 032 PARTEDEL SECTOR
E Fraude 114 DE SEGURIDAD EN
U | constructivo ESTA SECCION, DE
A 133 LACUALESLAMAS
CORRECTIV FILTRADA
GRADD > SESION ® 16
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 90,00z | Elcontrolmerms que se llews s cabo en su stapa final. verificando de que la
salvedades mercancia se encuentre en un estado donde la normatividad le ponga finw las
E Megligencia 1032 ausiliares cornmrespondientes conlleven esta pertensencia a cabalidad
g Gran [1]-"4
El negligencia
[Ir] Fraude L1 -4
% Fraude sz FALTA DE
(=] constructivo COMPROMISO
> A 33 EASICO PERD Sk
CORRECTIV FILTED
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Imagen N°73

MODULO = 1

GRADO ¥ SESION # 17
EQUILIBRIO OPINION BASIC A&
Sin 100,005 LControl de contaminacion de productos de consumo, como su respectiva
salvedades divizidn, almacenaje, cuidade en el momento de sus derivadas
=3 Negligencia 03 manifestaciones.
i Gran 03
EI negligencia
N Fraude 03
E Fraude 0
[ constructivo
A 0=
CORRECTIV
GRADO 3 SESION # 18
EQUILIBRIO OPINION BASIC A&
Sin 100,003< | Se establecers segun los patrones obtenidos, las sesiones necesarias pars el
salvedades control estremao de ls problematics de nuesto ente econdmico pars beneficiol
=z Negligencia 0 dmm&ibmmmﬂanmuﬂaﬁndnmwﬁmﬂﬁﬂm
] Gran 0= profesional laboral
EI negligencia
iy} Fraude 03
E Fraude 0
[} constructivo
A 0=z RESPONSABILIDAD
CORRECTIV
GRADO *
TOTAL
Sin T
i Negligencia 247
H Gran 03
=1 negligencia
2
g fraude 0z
El Fraude 23
1] constructivo
£ A T
] CORRECTIV

70. Ejecucion papel de trabajo-MS- en el sector de Electro

P on."
cencosud
~—

PROGRAMA PACKAGING- FOMENTAR LA ETICA PROFESIONAL
MEDIANTE EL PROCESO ADMIMISTRATIVO COMTROL TACTICO —

Aator : Felipe Sierra Penalosa
Seccidn =
A eanto : Module 1 - Sesion 1al &

DescripciGgn: CONTROL MERMA — REGULARIZACION 1.k -10- Médulor s rorioner 126

e
CORRECTIV

GRADO 3 SESION ® 1
EQUILIERIO OPFIMION BASICA
Sin A00_005 Por sU IMmportancia. por las merma.
= MNMegligencia [ deficiencias en al informacidn sobre movimientos etc. los inventarios deben
g Gran [1 373 estar sujetos a recuentos fisicos para que puseda haber seguridad de gue los
= negligencia bisnes existen
] fraude ozz
5 Fraude [12>3
(=] Cconstructivo
>z [x 23
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GRADO 4 SESION # 2
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 80,00 | Merficar gue zea propiedad de la empreza. loz inventarios necesitan estar
=] Megligencia 205 amparados por documentacidn que acredite ala empresa como su legitima
g Gran [17 propiedad. Comprobar que contengan sclamente articulos o materiales en
EI negligencia buenas condiciones de consumo v de venta, en su caszo identificar aquellos
] fraude {1} en mal estado, obsoletos o de lento movimiento, de lo cual llegase a ocurrir
E Fraude (1774 tienen que ser identificados los bienes con estas caracteri sticas parapoder | UpIDADES EM MAL
[} constructivo juzgar al momenta de suvalonizacién, los importes alos cuales deberan ESTADOD, SIM
= B [ quedar registradaos. CORBECCION
CORRECTIV ALGLMNS
GRADO . SESION # 3
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 100, 0022
=5 Megligencia [1723 yaloracidn, |ainfarmacian fisica v sistematica incurre ala posibilidad de hacer
g Gran [134 comparaciones de datos de la misma entidad a fechas v entre periodos
EI negligencia diferentes determinar los efectos, en cazo de inconsiztencia.
in fraude [
E Fraude [
(&} constructivo
A 113
CORRECTIV
GRADO 4 SESION # 4
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 100,002 Determinar los gravamenes que existan, los inventarios de propiedad de
5 Negligencia 03 cenco sud, pueden ser otorgados en garantia y como esta circunstancia
g Gran 03 debe revelarse, se tiene que relevar su existencia- negociaciones, mercancia
EI negligencia en consignacién, bonos, anticipos entre otros,
i fraude 0z
E Fraude 1
[} constructivo
A 114
CORRECTIV
GRADO b4 SESION # 5
EQUILIBRID OPINION BASICA
Sin 60,00 | Comprobar sy adecusda presentacion u revelacidn en las cuentas anuales,
=] MNegligencia 40z~ laz inventarios constituyen un factor relevante en la determinacion de los
g Gran [ 1} resultados, parlo que debe comprobarse que se presente urevele lo
EI negligencia siguiente: grupos de partidas que lo integran, métoda de valoracidn,
n fraude 0 estimaciones por pérdida de valor, gravamenes sobre lozs inventarios. MO EISTE
z Fraude 0z FACTORES DE
(] constructivo DEPRECIACION,
A 10 s0Lg
CORRECTIV OESCOMTINUADOS
GRADO 4 SESION #5
EQUILIBRIO OPINION BASICA
3in 60,003 | Comprobar sy sdecuada presentacidn urevelacion enlas cuentas anuales,
= Megligencia 4057 los inwentarios constituyen un Factor relevante en la determinacidn de los
g Gran 1} resultadosz, por lo que debe comprobarse que ze presente yrevele o
EI negligencia siguiente: grupos de partidas que lointegran, métoda de valaracidn,
T} fraude [1723 estimaciones por pérdida de valor, gravamenes sobre los inventarios. MNOEXISTE
5 Fraude 0z FACTORES DE
[ constructivo DEPRECIACITON,
x A 103 sOLg
CORRECTIV DESCOMTINUADDS
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SESION # 6

GRADO *
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 100,00z | Begistio oportuno de todo lo que se recibe u del pasivo conespondiente. tiene
a Megligencia 0z como objetiva asegurar que se esta registrando todas las obligaciones que se
g Gran 0z derivan de la adquisicidn de inventarios dentro del perioda corespondiente u
EI negligencia alavez quelainformacidn coincida con las exiztenciaz fisicas.
lIy] fraude [l
E Fraude [l
[} constructivo
A 0z
CORRECTIV
GRADO 3
TOTAL
Sin 11
0 Negligencia 105
H Gran 03
= negligencia
=]
g fraude 03
EI Fraude 0
n constructivo
z % A 3
=] CORRECTIV
Imagen N°74
R
czr\'ufzuojud
PROGRAMA PACKAGING- FOMENTAR LA ETICA PROFESIONAL
MEDIANTE EL FROCESO ADMIMISTRATIVO CONTROL TACTICO -
Autor : Felipe Sierra Pefialosa
Seccion
Asunto = Modula 2 - Sesian b al 12
Descripcidn: CONTROL MEFMA - REGULARIZACION 1211 -10- Hédular s rerioner 712
MODULO &2
GRADO * SESION & 7
EQUILIBRIO OPINION BASIC A&
Sin 60,003 | Custodia fizsica adecuada de los inventarios, se evaluara la custodiafisicay
= ==luodadoe- acceso restingido a zonas de almacenaje [alimentar v no alimentarl con el
Negligencia 302 . . . o
=] - propésita de establecer e identificar claramente la responsabilidad del
? E'rran } 10z personal involucrado en el manejo fisico de estos bienes.
= negligencia
% fraude 03
= Fraude 03 SOLO EXISTEM
2 |constructive CLSTODIA DE
= A 107 INVENTARIOS EM
CORRECTIV BOOEGAS MAS MO
Vi
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GRADO = SESION # 8
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 100,005
salvedades
= MNegligencia 124 diferencias rezultantes por la naturaleza de estos bienes, susceptibles de
g Gran 03z mermas, deterioros, Fallas, ete. . periddicamentel por lo menos unavez en
E' negligencia cada ejerciciol debera planifizarse adecuadamente wllevarse a cabo un
] fraude (1 conteo de los inventarios para constakar su esistencia, Como ConSecUencia
E Fraude 1 sera necesaro hacer comparaciones contra los ausiliares respectivos, realizar
] constructivo laz inwestigaciones en caso de surgir diferencias substanciales v por ultima
A, 14 registrar los ajustes corespondientes,
CORRECTIV
GRADO 4 SESION # 9
EQUILIBRIO DOPINION BASIC A
Sin 100,002 Boyedades en los procedimientos para el regizstio w scumulacion de los.
salvedades elementos del costo, coma novedad comin en la casa matriz las variaciones
= Negligencia 0 del costo contra el pup pueden variar en contra, estas variaciones se evaldan
§ Gran 0 de manerainmediata para el pertinente por medios de informacidn
EI negligencia proporcionades en la tienda.
Iy} fraude 14
E Fraude 14
(&} constructivo
A 14 JUSTIFICACIONES DE
CORRBECTIV
GRADO 3 SESION # 10
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 100,005 | Begistros adecuados pars el control de las esistencias tanto en ausliares de.
salvedades la empreza comao de terceras, proparciona un control permanente ula
= |Negligencia oo verificacidn mediante recursos fisicos permite conocer faltas v negligenciaz
g Gran oo en el cual se hace efecta o pertinente.
EI negligencia
Iy} Fraude 1
E Fraude 0
[} constructivo
A 0
CORRBRECTIV
GRADO z SESION # 11
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 100,003 Begiztros adecuados pars el control de las existenciss de tercernz enls
salvedades empresa,, cuando existen mercanci as recibidas en consignacién ulas
= Negligencia 032 transferencias de tiendas. en custodia, se hacen necesarios controles que
wl Gran 03 capten oportunamente sus entradas y zalidas alos almacenes con el
E negligencia propdsito de distinguirlas de las propias.
n Fraude 0z
E Fraude 0z
(] constructivo
A 0z
CORRECTIV
GRADO A SESION # 12
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 100,002 Comprobacidnintemna. independiente. de la coreccidn de los inyentarios.
5 Negligencia (134 perodicos ufinales, Para que exista confianza en el control de los inventarios,
g Gran 0z ez conveniente establecer que, personalindependiente quien custodia,
El negligencia registra o tiene acceso alos almacenes lleve a caba comprobaciones de que
o Fraude (134 los conteos periodicos desde su planificacion, hasta el ajuste, han sido
E Fraude [1F74 efectuadas carrectamente PACKAGING.
] constructivo
A 0z
CORRECTIV
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GRADO

TOTAL
Sin 93
i Negligencia b
E Gran 23
g negligencia
g fraude 0=
EI Fraude 0z
[Tyl constructivo
£ % A 2%
] CORBECTIV
Imagen N°75
cencosud
PROGRAMA PACKAGING- FOMENTAR LA ETICA PROFESIONAL
MEDIANTE EL PROCESDO ADMINISTRATIVO CONTROL TACTICO -
Autor : Felipe Sierra Pefialosa
Seccion :
Asunto : Madula3 - Secidn 12 al 15
Descripcidn: CONTROL MERMA - REGULARIZACIOMN 112 -11- Médular 3 wrevianes 13-1
MODULD #3
GRADO 3 SESION # 13
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 100,005 i S5 ini una
salvedades adecuada paolitica de normatividad que se debe llevar a cabo en cencosud
= Megligencia o respecto ala cruz de jarry ulo sugerido entre otros, evita situacioness de
g Gran 14 inwersidn en exceso o defecto en nuestra tienda, ademas es una herramienta
E' negligencia de control de ventas v compras.
wn Fraude [
E Fraude 1124
o constructivo
A ozz
CORRECTIV CONTROLADO
GRADO P SESION # 14
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 90,00z Brocedimientos para determinar |a posible esistencia de inventarios.
salvedades excesivos, dafiados, obzoletos u de lento moyvimiento, sz como sjuste de las
estimaciones cornespondientes. Fn atencidn a que los inventarios encesivas,
= Megligencia 103 dafiadas, absoletos y de lenta mavimienta pueden generarse en el proceso de|
% Gran 1 las operaciones de la empresa, deben existir procedimisntas permanentes
E‘ negligencia para captar e infarmar de las existencias de esta naturaleza las cuales, previos]
n fraude 0 loz estudios cormrespondientes, tendran que sujetarse a cormecciones en su
E Fraude 0z walaracidn mediante estimaciones o cancelacionss, Lo anterior obedece a
= constructivo que bienes con estas caracteristicas tienen un valor menor en el mercado por]  MERCAMNCIS ALIN
A 3 lo tanto s establece una accidn comectiva para lo pertinente. DEFPRECIADA COMEL
CORRECTIV MISMO WALOR PYE
GRADO * SESION # 15
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin 100,005 | Adecusds proteccicn s ls entidad medisnte el seguro de los inyentarios udel
salvedades personal que los manejs, n plan de sequros adecuado alas necesidades de
- - la empresa o= un complementa imprescindible del contral interno desde el
= Negligencia L1 de vista de | i5m d iedad I las f
= z punto de vista de la proteccidn de sus propiedades como lo son las facturas
= Gran L1124 int licitud ; ;
_ ; interna, solicitudes entre atros,
EI negligencia
¥} fraude L1
E Fraude L1124
[ constructivo SECCIONDOE
A 0z ELECTRO ML
CORRELCTIV COMTROLADCD
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GRADO - SESION # 16
EQUILIBRIO OPINION BASICA
Sin B60.00:Z | Elcontrol merma que se llevs s cabo en sy etapa final . verificando de quela
salvedades mercanci a se encuentre en un estado donde la normatividad le ponga fin v los
T MNegligencia 203 ausiliares correspondientes conlleven esta pertenencia a cabalidad
o Gran 203«
E‘ negligencia SEDESTRUYE SIM
7] fraude (1) FPRECALCION. MO SE
z Fraude 052 ESFUERZAM POR
=] constructivo LIRS ACCIOMN
A 10:2 CORRECTIVG, FALTA
CORRECTIV DE INTERES
GRADO I SESION # 17
EQUILIBRIO OFINION BASICA
Sin o0, 00z LControl de contaminacion de productos de consumo, coma surespectiva
salvedades divizidn, almacenaje, cuidado en el momento de sus derivadas
= Megligencia 103~ manifestaciones.
g Gran 30 FALTA OE CONTROL
EI negligencia EM RECIEO, CAJAS
Iy} fraude 0 DETERIORADAS,
E Fraude 10z PRODUCTO
5] constructivo INTERMO COMM
¥R 1332 FALLAS, MALOS
COBRECTIV CONTEDS,
GRADOD * SESION # 18
EQUILIBRIO DOPINION BASICA
Sin 50.005% | Se establecerd segin los patrones obtenidos . |2z sesiones necesariaz para ol
salvedades gontrol estremo de |s problematics de nuestio ente econdmico pars beneficiol
T Negligencia TR dﬂu&n&zlammn&nmnﬂﬂ.andmwnﬁnﬁmmﬂe_ﬂm
i Gran 0 Reatezionallaboral FALTADE
EI negligencia OIMAMICAS,
0 fraude L COMPROMISO, ' OE
E Fraude 14 RESPONSABILIDAD
[} constuctivo COMRBESPECTO AL
A 13 SENTIDD DE
CORRECTIV PERTEMEMNCIA
GRADOD A
TOTAL
Sin T
0 Megligencia 183
H Gran 105
g negligencia
g Fraude 0
EI Fraude 23
[Ty} constructivo
z A 8
&} CORRECTIV
Imagen N°76
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71. Ejecucion papel de trabajo-MS- en el sector de PFT

Yo\
cencosud

Proyecto \ } Packaging

‘GRADO TOTAL ‘GRADO TOTAL ‘GRADO TOTAL ‘GRADO TOTAL
EQUILIBRIO EQUILIBRIO EQUILIBRIO EQUILIBRIO
Sin salvedades Sin salvedades Sin salvedades 63% Sin salvedades
i i 24% i i 13% li i 37% Negli 22%
Gran 10% 'Gran negligencia] 17% Gran negligencia 0% Gran negligencia| 12%
a ligenci a a i
2 fraude 1% 2 fraude 3% 2 fraude 0% 2 fraude 0%
g Fraude 2% g Fraude 7% g Fraude 0% @ Fraude 0%
= constructivo = constructivo = constructivo = constructivo
= %A 9% = % A. 10% Z %A 9% 2 %A. 9%
& CORRECTIVA S | comrectiva 8 | correctiva 9 | correctiva

Imagen N°77

72. Ejecucion papel de trabajo-MS- en el sector de PGC

V.
cencosud
Proyecto \ j Packaging

GRADO TOTAL
EQUILIBRIO

Sin salvedades

Gran
negligencia

fraude

Fraude
constructivo

% AL
‘CORRECTIVA

CON SALVEDADES

Imagen N°78

CON SALVEDADES

‘GRADO TOTAL
EQUILIBRIO

‘GRADO TOTAL
EQUILIBRIO

‘GRADO TOTAL
EQUILIBRIO

Sin salvedades

Sin salvedades

5in salvedades

‘Gran negligencia|

‘Gran

‘Gran

fraude

fraude

fraude

Fraude
constructivo

Fraude
constructivo

Fraude
constructivo

% A.
‘CORRECTIVA

% A.
‘CORRECTIVA

CON SALVEDADES

% AL
CORRECTIVA
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73. Ejecucion papel de trabajo-MS- en el sector de Textil

Yo\
cqugaud
MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3
GRADO TOTAL % GRADO TOTAL % GRADO TOTAL % GRADO TOTAL %
TOTAL EQUILIBRIO EQUILIBRIO EQUILIBRIO EQUILIBRIO
GENERAL Sin salvedades 79% Sin salvedades 90% Sin salvedades 90% Sin salvedades 58%
Negligencia 14% Negligencia 5% Negligencia 10% Negligencia 26%
Gran 3% Gran negligencia 0% Gran li i 0% Gran negligencial 10%
@ negligencia ) @ 9
= fraude 2% = fraude 5% = fraude 0% a fraude 0%
E Fraude 2% E Fraude 0% E Fraude 0% g Fraude 6%
= constructive = constructive = constructive = constructivo
= %A, 5% = % A. 3% = % A. 3% = %A, 11%
8 CORRECTIVA 8 CORRECTIVA 8 CORRECTIVA 8 CORRECTIVA
Imagen N°79
Total resultados modulos y sesiones en la tienda Metro 20 de Julio
[ PR = Sin T
[ SR = Megligencia 1B
| SFoR= N o ESran 25
EAZAF fraude s
| SFR=F = Fraude i
| SFR=F = Fa il i
ELECT RO Sin a2
ELECTRO | MNeglisencia 113
ELECTRO Eran e e
ELECTRO fraude [0
ELECTRIO Fraude i -
ELECTRO Fa il e e
FFT Sin B30
PFT Megligencia 290
FFT Eran 12
FFT fraude 12
FFT Fraude 22
FFT Fa O
S Sin THE2E
i Megligencia A3
PSS EGran T
| =T fraude [0
| =T Fraude 12
Imagen N°80 FGC 26 A 536
TEX=TIL Sin =
TE>TIL Megligencia 125
TE=TIL ESran e
TEX=TIL fraude 225
TEX>TIL Eraude 25
TE=TIL e O 55
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74. Prueba fisica del sistema genesix de movimientos de inventario que generaron merma

conocida y desconocida(La presente es producto de Evidencia de auditoria y es

legitimamente propiedad del ente econdmico CENCOSUD.S.A)

Imagen N°81
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Imagen N°82
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Imagen N°83
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Imagen N°84
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Imagen N°85
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Imagen N°86
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Imagen N°87
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Imagen N°88
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75. Iniciacion del método de comparacion de los modulos y sesiones por sector

Imagen N°89

76. Realizar papel de trabajo -RT- Reporte de tiempo

RELECTRO 1 1 1
FEAZAR 1 1

# |SECTD
= |sECTO
 |SECTOR CHARCUTERIA
# [SECTOR PANADERIA T 1
0] T T T T
0

¥ |SECTOR FERECECERCS
& |SECTORPGD 1 1
DRAS A CARGAB

AS ND CARGABLES B
£ | ADMINISTRACION
Z | SN ASIGHACIEN
Kl IVACAEIUNES
INCAPACIDADES
CAPACITACIONES
FPERMISOS
REUMIONES
GIR
RAS NO CARGAB

N

5 h|‘~1|°: B

TOTAL HORAS EN EL MES

ECABURADD PUR: FELIPE
SIERRA PEAALOSA RE¥ISADO POR: APROBADO POR:

Imagen N°90

77. Realizar y analizar papel de trabajo —MD- Diagnostico de auditoria externa
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MD- Modelo de Diagnostico Preliminar de la Funcion de Auditoria Interna

Objetiva: Brindar alos Equipos de Auditori a Interna una heramienta de auto evaluacion, que les permita conocer el

estado de la Funcidn de Auditori a Interna dentro del marco de las buenas practicas.

rialnterna

La definician del Plan Anual de Auditori a parte de:

-Laevaluacion de riesgos de los procesos

- Los objetivos estratégicos de la organizacian.

- Las requerimientos de la administracian, el Comité de Auditaria v los entes requladares
-Laevaluacidn del sistema de gestidn de riesgos de la organizacian.

Si

Serealizan entrevistas enlos diferentes niveles de la organizacion, que permiten tener 2l
conocimiento de cada una de las Areas asi como de sus expectativas.

Si

Las auditari as se comunican opartunamente a los auditados, de tal forma que los duefios de
proceso pueden manifestar sus preocupaciones y el foco que esperan de la auditari a.

No

Serealizan encuestas de satisfaccidn sobre la auditon a realizadas alos duefios de los
procesos auditados,

No

Los resultados de las encuestas de satisfaccion son divulgadas alos miembros del equipo de
auditoria, 2si como e implementan planes de accidn alas situaciones que lo ameriten.

Periddicamente se reviza el Estatuto de Auditoria Interna, el Manual de auditaria y los manuales
de funcianes

Los funcionarios de auditaria deben contar v fortalecer habilidades tales coma:
- Eszcuchar

- Trabajo en Equipo

- Comunicacidn asertiva

Las= trabajos de auditor a una vez han cumplido con los estdndares de aseguramienta de los
procesos, se arientan a agregar walor a los procesos auditados.

La funcion de auditori a interna desarrolla el enfoque consultor en los procesos u controles,
mantenienda su independencia v abjetividad.

Se cuenta con procedimientos de auditan a defipidessdosumentadespdivulgados al equipo de
auditores

Los trabajos de auditori a parten de los principios de eficiencia v eficacia, por lo cual todos se
deszarrollan dentro del marco de nuewvas herramientas tecnoldgicas, que pueden permitir probar
el 10024 de las operaciones [TAAC]

Se cuesnta con softw are especializado en auditari a interna, asi coma los rabajosrealizados ==
apoyan en herramientas como ACL.

L as auditarias desarrolladas tiene un enfoque integral, evaluando riesgos operativaos, de
cumplimisnts v tecnoldgicos.

Todo trabajo de auditori a cuenta con una fase de seguimiento alaimplementacian de los
planes de accidn

La asignacidn del equipa de trabajo para una auditari a, parte de la experienciau el
conocimiento necesario para el proceso a revisar.

El equipo de auditores internos, tiene conocimientos en tecnologia, contabilidad v procesaos.

Se tiende definido v formalizado el perfil requerido para ser auditar.

El equipa de auditori a e interdisciplinaric.
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La azignacidn del equipo de trabajo para una auditar a, parte de la experiencia v el
conocimienta necesaria para el proceso arevisar,

El equipo de auditares internos, tiene conocimientos en tecnologi a, contabilidad v procesos. S |

Se tiende definido v formalizada el perfil requerida para ser auditar.

El equipo de auditari a ez interdisciplinaria.

y presentaciones ejecutivas.

Se cuenta conun modelo estandar para la entrega de informes, memorandos de comunicacion

auditorias.

Sie tienen definidas las herramientas y modelos de papeles de trabajo a wtilizar durante las

Si

Todas las papeles de trabajo de auditoria son revisados por funcionarios de nivel adecuada.

No

resultados.

Todas las pruebas de auditoria deben ser concluidas, manteniendo asi la trazabilidad de sus

S

Loz informes son emitidos masimo tres semanas después de finalizada la auditori a.

No

Loz informes emitidos incluyen los planes de accidn

No

Fiascatactor s de Siakeacdin

S Lhamods oon dar st dncdanss rapanitios 0.ara 13 Fonciin oia Soditon'a brama

Abn Mo memoda mon das srddanss ravasnidor pana e Fonodin oa Aoditon'a biremna
Flaniatimants, Diamods mon for st dndianar roguanidior pana &3 Foncion Ha Aaditon s btenns

Imagen N°91

78. Ejecutar papel de trabajo -ED- Evaluacion de desempefio

GRANDES
SUPERFICIES EVALUACION DE DESEMPENO =
DE COLOMBIA
NOMEBRE: FELIPE SIERRA PERNALOSA |CARGD: AUXILIAR PRINCIPAL PGC
PROYECTD: | Packacine DiA MES ARO DiA MES ARO
PERIODO EVALUADO DESDE |L_, HASTA |:|

FACTORES DE DESEMPENO

DE RESULTADOS

DESEMPERD

CALIF

CALCULD DE RESULTADDS

Proparciona documentacion adecuada, Se comunica de
forma apropiada tanto oralmente como por egerita. ¥a mas
alli de los requisitos exigidos para obtener un producto o
resultado mejor. Produce o realiza un trabajo de alta calidad.

Cumple los objetivos de trabajo, ateniéndose alas ordenes
recibidas y por propia iniciativa, hasta su terminacidn. Cumple
razonablemente el cronograma de entregas.

tn

COMPROMISO A CRONOGRAMA
ASIGNADO

Entiende y conoce el trabajo asignado. Comprende la
metodalogia, principios, conceptos, téenicas y requisitas
necesarios para desempefiar las tareas del puesta, Es
proactivo en la biisqueda de nuevas ideas en el campo que
pueden mejorar la capacidad para desempefiar el puesto.
Diemuestra estar en aprendizaje constante.

Eatre 75% y 100%
DESEMPEAC
SOBRESALIENTE
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Diesarralla su trabajo bajo los prinsipios del Cédiga de Etica
para contadores profesionales:

» Integridad: El auditor debe ser sincero y honesto en todas las
relaciones profesionales u de negocios.

= Objetividad: El auditor no debe permitir que Favoritismos o
sanflictos de interés influyan en sus juicios profesionales

« Competencia profesional y debido cuidado: El auditar debe
mantener sug habilidades y conocimientos profesionales en el
nivel apropiade y actualizados para prestar un servicio de
calidad y competente, de acuerdo a las legislaciones o
regulaciones vigentes.

- Confidencialidad: El auditor debe respetar la confidencialidad
de la informacién obtenida come resultado de su trabsjo, yno
debe revelar lainformacidn a terceros que no cuenten conla
debida autorizacicn,

» Conducta profesional: El auditor debe cumplir con los
reglamentos yleyes relevantes, asi coma rechazar cualquier
accidn que desacredite ala prafesidn

Entre T4 % y 65%
DESEMPEAC
ACEPTABLE

Actila sin necesidad de indicirsele. Tiene nusuas idess, inicia
la aceidn y muestra originalidad la hara de hacer frente y
manejar situaciones de trabajo. Pusde trabajar
independientemente, Es eficaz al afrantar situacianes y
prablemas infrecusntes, propendienda par su solusién de
farma adecuada y justa.

Programa el trabajo a fin de cumplir los plazos y utiliza a los
subordinados ulos recursos con eficiencia. Puede fijar
ohbjetivas y priofidades adecuadas en sus labares. Puade
colaborar eficazmente con otras en la programacion y
asignacién deltrabajo. Se anticipa 3 las necesidades o
problemas futuros.

MENDS DE 65%
DESEMPEAD
DEFICIENTE

Mantiene a sus compafieros informados de las pertinentes
tareas, proyectos, resultados y problemas. Suministra
informacidn en el momenta apropiade. Busca uofrece
asistencia y consejo alos compafieros o en proyectas de
equipo. Ofrece su apoyo en el dezarrolllo del trabajo a sus
compaheros. Comparte conocimiento, Tiene actitud de
escucha

MAS ATENCION Y EFICIENCIA EN
LA COMUNICACION

Controla los costos y cumple los objetivos presupuestados
[Tiempo y Gastos) y de beneficio mediante métodos como, la
supresidn de actividades innecesarias, la utilizacidn prudente
delos recursos , ol cumplimiento de los objetivos de costos.
Etc.

Establece, mantiene y mejora las relaciones con el personal del
cliente. Tiene actitud de escucha. Se dirige al personal del
cliente de forma respetuosa, siempre pidiendo el favor y danda
las gracias.

Dirige alos subordinados en laz funciones que tienen
asignadas y hace un sequimienta de los mismos para
azequrar loz resultados deseados. Mantiene alos
subordinados informadas de las politicas y procedimientos
dela firma yprocura su aplicacin. Es sensible a los problemas
delos miembros de lafirma y trata de encontrar soluciones.
Evaliia los resultados de los subordinados. Identifica ireas en
las que se necesita formacidn y ordena el rabajo de forma
que facilite el aprendizaje. Realiza un adecuado
acompafiamienta a los funcionarios que tiene a su cargo.

Mantiene al supervisor informado del progreso en el trabajoy
de los problemas que puedan plantearse, Transmite esta
informacidn oportunamente, Cumple las instrucciones del
supervisar y trabaja siguienda fielmente sus drdenes.

Se preccupa por realizar investigaciones téonicas y de
merzadeo, que permitan proyectar ala organizacidn en nuevos
clientes.

Se vineulada a izaciones yio redes que e

permiten estar actualizado, asf como identificar nuevas
oportunidades de negoeio.

TOTAL CALIFICACION

PUNTAJE

CONVENCION

DEFINICION

[5] SOBRESALIENTE

El evaluado supera ampliamente el fastor de desempehia evaluada

(B) EUEND

El ewaluado cumple con el Factor de desempefio evaluado

(R) FEGULAR

5

El evaluada cumple p

con el factar de desempefia evaluado

(D) DEFICIENTE

CALIFICACH DE DESEMPE

3

SOBRESALIENTE DESEMPEROD AL CARGO:

ACEPTABLE DESEMPERO DEL CARGO:

DEFICIENTE DESEMPERD DEL CARGO:

DBSERVACIONES O RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO

Se recomienda continuar con el ritme de trabajo, porque usted desempedia eficientemente su labor

El candidata no cumple can el Factor de desempefio evaluado

Se recomienda continuar con el fitma de trabajo, porque usted desempefia eficientemente su labor
Se recomienda que siga esforzandose para mantener su nivel de desempefio al cargo asignado

Se recomienda que trate de esfarzarse mas par mejarar sudesempefio en la ejecucion de sus tareas

Imagen N°92
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79. Entrega de actualizacion numero tres

h
cencosud
Proyecto v Packaging

Imagen N°93

80. Bitacora - BO1-mes de Junio.

PAPEL CE TRABAJD- BO1- BITAGORA DIARIA

FECHA

viernes, 28 de junio de 2013

Analiziz del comité
antimerma del sectar

Imagen N°94

0d-jun| de Bazar [GVYE-FOE0] |'WILSOMN CASTILLO FELIFE SIERFR& P Od-jun| N4 10:00) CUMPLIDO
Arnalisiz v justificar 2|
top 10 de demarac
06-jun| conocida por sectar | WILSOM CASTILLO FELIPE SIERFR& P 06-jun| MM 11:00] CUMPLIDD
Tid MM Tid [Kia) i) MM i) s
MIA M MIA MIA MA M MA i)
A M, A MIA A M, A [y
T8 I T8 I TN I TN Mg
P
Fiealizar primers
varianza merma
desconocida en
comparacion del afia
Td—jun | 2012 al Z013 'WILSOM CASTILLO FELIFPE SIERFR&S P A —juan | A 15:00| CUMPLIDD
Aralizar el control de
inventarios de la tienda , 4 A
17 —jun| Carrefour Soacha 'WILSOM CASTIL El | —jran | [, 15:00| CUMPLIDD
Analisis de I
presentacion de top
meerma del 2012
18-jun| Carrefour WILSOM CASTILLO FELIPE SERFRA P 18—jun | P 15:00| CUMPLIDD
Realizar papel de
trabajo de modela de
Z1-jun|reparte de tiempo BT 'WILSOM CASTILLD FELIFE SIERFR& P Zl-jun | A 15:00| CUMPLIDD
Analisis de merma por
rotura del sectar de
Abarrotes de seccion
de PLS [Producto de
Z2d-jun| libre serviziol 'WILSOM CASTILLD FELIFE SIERFR& P Zeb—jun | RIS 15:00| CUMPLIDD
Comparativo lInesntario
Ejecuts delmes de
25-jun| Junic del 2012 2l 2013 | WILSORN CASTILLO FELIPE SIERFRA P Z5—jun | M 15:00| CUMPLIDD
Descargar merma
acumulada dezl afio en
comparacion del 2012
= 2013, verificar los
26-jun| mas altos WILSON CASTILLO FELIPE SIERFRA P Z6=jun | M 15:00| CUMPLIDD
Entrega de
Actualizacion numero
ZT—jun| Cuarta SWILSOM CASTILLD FELIPE SIERFRS & 2T —jun| Mo 1200 CLUMPLIDD
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A continuacion se presentan las evidencias y papeles de trabajo incurridos en el

proceso de auditoria segun bitacora mes de Junio:

81. Analisis del comité anti merma del sector de bazar (GVE-F060)(La presente es producto
de Evidencia de auditoria y es legitimamente propiedad del ente econémico

CENCOSUD.S.A)

ACTA COMITE ANTIMERMA GVE-FOS0
lece ‘: Articalos Problema Plan de Accién ::T;:\;g‘ menmaEng| AR | vrames "‘;‘“E'n"'":' i Responsable
Seguimiento desde recibo de la mano con
1 ROBO - 35% JEFES DE SECCION
P.ENERGIZER AA TARJX4 MAX ES1BP-4 seguridad jefes de bazar y aux. de IML 1 ?5 1.283.625 5 36.675 /
2 ROBO Seguimiento desde recibo de la mano con 14 6 124884 3% diario JEFES DE SECCION
NH15BP-2 ENERGIZER RECARCABLE AA! idad jefes de bazar y aux. de IML 291.396
30 | 3 |1 ALADRO PERCUTOR R.VV 0-2500 ROBO sunchado, pinado, control con el promotor -2 227.978 0 0,000 0 diario JEFES DE SECCION
menos surtido en gancheras, encintado . seman
" |NHISBP-4 ENERGIZER RECARGABLE AR, "0C gane Y -6 212.130) 0 0.000 o al JEFES DE SECCION
5 TALADRO PERCUT. 12 YWR ROBO sunchado, pinado, control con el promotor -2 137.794 1 72,341 192 “:Ia" JEFES DE SECCION
6
1 ROBO Control con el personal de cajas por posibles _9 4 92,044 . seman JEFES DE SECCION
JUEGO DE PLANCHA + SARTEN EN ANOI cruce de codogos 285.659| al
Seguimiento desde recibo de la mano con -
2 ROBO - 38% di JEFES DE SECCION
3 [ENCENDEDOR FOGO ELECTRONICO seguridad jefes de bazar 429 224 _368| 112 50.608 i rane
; \VAJILLA 16 PZAS HOT DOTS ROBO pinado y sunchado -1 102.850 0 102,850 | 0% diario JEFES DE SECCION
4
1 |revista ponsuan ROBO pinado y sequimiento desde recibo 15 T 0 0,000 03 diario JEFES DE SECCION
2|2 \ISTANOLA MARTZ ROBO pinado y seguimiento desde recibo 16 126,720 0 0.000 0% e JEFES DE SECCION
menos surtido en gancheras, encintado N seman
3 | suEGD APOLLO 0.5MM + MiNAS. ROBO ,gm‘ An y -8 5775[.4H 1 1.188 % al JEFES DE SECCION
4
seman
1 ROBOD i itri i - 174 JEFES DE SECCION
TECH DECK TABLAS MADERA SURT. X 1 surtido en vitrina y pinados 10 wneznl O 9,950 ol
seman
2 ROBOD i - 174 JEFES DE SECCION
050005 COLORES 35 CMS pinado 11 163.900 0 14,300 ol
seman
3 ROBOD i itri i - 624 JEFES DE SECCION
13 |__|NERF LANZADOR NSTRIE NITE FINDER surtido en vitrina y pinados 9 o I s al
seman
4 ROBOD i - 63% JEFES DE SECCION
GORILA 35 CHS pinado 7 wam| 11| 6380 ™
5 ROBO surido en vitrina, pinados y en bodega -3 0 oz | ox seman JEFES DE SECCION
TECH DECK TABLAS "4 SURT 3 guardado en jaula 90.336 al
1 ||VHI POLLO ¥ LECHE 1.5K12 GTS PAIT ROBO Segmmllemo ,dESde recibo de lamano con 8 4 S4864 | 19% seman JEFES DE SECCION
sequridad jefes de bazar y aux. de IML 109.724 al
2 ROEO Segmmllenm Idesde recibo de la mano con _5 91 —_ seman JEFES DE SECCION
PERFUME CANIND 150 ML sequridad jefes de bazar y aux. de IML 44.118 al
— —
6 JEFES DE SECCION
Wy 0 0
15 | 7 || BATERIA MARCA CARREFOUR 481520 ROBO volver aimplementar el pinado con guaya y - 133878 7 93T ME | % “Tla" JEFES DE SECCION
i X .
8 ROED control con los aux. cajas y sequridad en las _1 33 |mmws| A seman JEFES DE SECCION
LLANTA HANKOOK 165-70-R13 antenas 78.096 al
seman
9 ROBO l - 0 JEFES DE SECCION
" |KIT SHAMP S00ML + SIL 300HL + CREM apoyo con la mercaderista en el punto 3 a0 0,000 ol
6 JEFES DE SECCION
J AOg0 Seguimiento desde recibo de la mano con 4 0 0000 i seman JEFESDE SECCION
SET ACONDICIONAMIENTO FISICO sequridad jefes de bazar y aux. 140160 i al
2 ROED Segmmlem? deslde recibo de la mano con . 4 1 N dinin JEFES DE SECCION
PESA REDONDA 5LBS. sequridad jefes de bazar y aux. 53.168 63.168

Imagen N°95

82. Andlisis y justificar el top 10 de la demarca conocida por sector
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TOP 10 DEMARCA CONOCIDA
01-06-13 AL 05-06-13

PGC
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNL VTA VALORVTA :
7891008471304 | TABLETA CHOCOLATE BLANCO GAROTO OPERETA *150G -37 -159.211 0 0 0.00%
7702001047437 | BEBIDA LACTEA WOGO YOGO BOLSA X 8 UND X 150 GR -38 -131.530 169 §88.237 -19,12%
28000131708| CHOCOLATINA BARRA CRUNCH NESTLE X 43.9 GRS -85 -128.635 4 10.880) -1203,32%
7506195198992 | PASTILLAS VICK NARANJA SOBRE X 5 UNIDADES =211 -127.233 0 0 0,00%
35200004401 | SALSA RAGU TOMATE AJO CEBOLLA *T37GR -17 -116.773 1 5.224) -128597T%
7702502019612 | DMOPAX TABLETAS X10 UND -28 -110.722 0 0 0,00%
7707203550243 | SALSA QUESO TIPO CHEDDAR x 220 Grs KROSPY =22 -85.370 1 5.095] -1851.45%
7501008008188 | CEREAL ALL BRAN COSECHA FRUTAL * 380G =13 -81.488 45 352.883 -23.28%
7702055405029 | AZUCAR BLANCO*2 Skg INCAUCA -20 -88.250 1.086 4.026.858 -2, 22%
7707273451623 | ALMENDRA TOSTADA ¥ SALADA *BOGRS -18 -88.800 0 0 0,00%

PERECEDEROS

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNL WVTA VALORVTA

2400418000001 |MOLIDA RES ESPECIAL -38.8 -358.200 128 1.369.361 -26,16%
2400443000002 | HIGADO DE RES -20.8 -158.848 35 303.649 -52,31%
2470809000002 | CARME PARA PARRILLA -143 -128.500 4 44 837 -286,55%
2470808000003 | CARME PARA ASSAR CON HUESO -14.8 -124 875 2 22187 -561,68%

20075507 [MARANLA WALENCLA X 10000 gr =17 -81.600 83 421170 -158,37%
2425050000004 | MOLIDA RES DIETETICA 57 -75.060 21 266 6599 -258,64%
2433747000008 | CARNE PARA ASAR 8.6 -77.400 40 A70.045 -16,47%
2570785000008 | MUSLO X 4 CAMPESING -85 -73.950 8 85.552 -85,01%
2527604000008 | JAMON PERNIL CASERO HORNEADO FIOREMNTINA -2 -53.504 0 0 0,00%
2545525000004 | PERNIL CON PIEL EN BANDEJA =71 -51.060 34 415787 -14,65%

CANTIDAD UNLVTA VALORVTA
47362562128 | ASADOR A GAS 2 QUEMADORES.DE 265000610 ] -219.000 0 0 0,00%
BE06008781532 | PATINES AJUSTABLES QMAXTALLA I =3[ 110885 0 0 0,00%
3267077008620 SILLAS MOON CAMPING [ toress 0 0 0,00%
7702484196448 | VAJILLA CUADR MOD 20 PEZAS 4 PUESTOS 1| 100540 1 143621]  70.00%
4893825018888 SET ACCESORIOS DE DIVA BARBIE = 78328 0 0 0,00%
7896075024527 | CACEROLA PARA HUEVOS T-FAL NEGRA 16CH - 77138 0 0 0,00%
7702986121597 | PULIDORA ANGULAR 11 000 RPN 350 W 4.1/2° CONSUMER = s2348 12| 2s3ess|  2363%
7779791061554 EXTREME CLASSIC. ARENA AGLOMERANTE X 4.54 KG = —49.884 1 33.267|  -148.95%
5437010386978 | COLOR WME MINE BOLSO SURT. ROCK+HIPPE+FA 3 45078 0 0 0,00%
553569436053 NERF LANZADOR BARRICADA NSTRIKE 1 22935 0 0 0,00%
T - - ALOR = s

DESCRIPCION UHL VTA VALORVTA
7707562710035 JEAN DAMA OFTA JDDO1 7|  -156.456 0 0 0.00%
7703447872573| CUBRECAMA DOBLE FAZ EXTRADOBLE -1 —75.570 0 0 0,00%
7707562710813[JEAN DAMA JD0D3 - —39.180 0 0 0,00%
7707562710905 |JEAN DANA JD00DZ -1 32628 3 63.967 51.01%
7707562713760 | JEAN DAMA CLASICO JOL501 -1 —32.628 0 0 0,00%
7701584309567 | BUSO M/L 655457 LISIS -1 —30.763 0 0 0,00%
7702008758069 BLUSA MIC M12-34MC - —25 800 0 0 0,00%
7716245017157 | TRIO DAMA DAYVANAREF1306521 1 ~15.900 0 0 0.00%
7702122730528 CAMISETA B.L. SCARLET 172348 -1 -18.524 0 0 0,00%
7701520043025 PANTALON SUDADERS HIOKBRE 500 1 _17.300 0 0 o,00%]

Imagen N°96

83. Realizar la primera varianza de la merma desconocida en comparacién del afio 2012 y

2013
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DESCRIPCION 2013 DF

2013,
2012

VARIANZA

Imagen N°97

84. Analizar el control de inventarios de la tienda Carrefour Soacha

N* De Referencias Modificadas Dias De
18 28 | 3% | Total Lineas Region Mes Sector | Seccion | Punto | Tienda y . Stock Real
ESTRUCTURA SECCION NUM INV T Diferencia

Dif. | Dif. | Dif. Mod.
10 LIQuInos 38472 0 BOGOTASUR JUNIO 1PGC 10 17 20 DEJULIO -57 462.365.420
12 PERFUMERIA 38473 0 BOGOTASUR JUNIQ 1PGC 12 17 | 20 DEJULID -57 818.134.118
14 RANCHO 38474 0 BOGOTASUR JUNIO 1PGC 14 17 | 20 DEJULIO -57 1.081538.249
15 PLS | 38471 0 BOGOTASUR JUNIO 1PGC 15 17 20 DEJULIO -57 274415317

MATRIZ DE DIFERENCIAS TIENDA SOACHA Junio 2.013

o N'De N De N De N De " . . ’ Valor Lineas

Stod Tenio | 1eraDiferenda | Vo Apcado | Cubrmiento | o | Refrencas | Refeencasin |Referencas on | Refrencis con | e | W Dethnes | NDelness |
eorico era Literencia alor 0 ubrimento

pi Modificado Erencas EFENnCias sin erencias Lon elremasl n Modficadas Retiradas nsertadas Iracas o

Aparcadas Stock Stock Diferendia Insertadas
464121371 -1299.191 -1755851 100% 3 0 1] 0 0 0
827712351 | -10101406 0578234 100% 3 0 1] 0 0 0
1090873895 | -11341354 -9.335.647 100% 3 0 1] 0 0 0
1775488972 -4.489.381 -3.129.636 100% 3 1698 243 1455 797 1 0 0 0

Imagen N°98
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Walor Mal
Conteo
Inwventario
-143 240 (o] o (o]
-523 172 (0] (0] (0]
-2 006 207 (o] o (o]
-1 359 725 (8] (o] (8]

Valor Mercancia | Valor Mercancia | Walor Mercancia
Mal Ubicada sin Codigo Pasiva

Imagen N°99

85. Anélisis de la presentacion del top merma del 2012 Carrefour(La presente es producto de
Evidencia de auditoria y es legitimamente propiedad del ente econdmico

CENCOSUD.S.A)

DEMARCA ENERO Febrero 2012

(3212%) |(0,007% | (551.635) | (0087% |(1 0N2277) |(0,04)% | (1 S86.041) [ (0,227% | (7933780 | (10)0% | (2330357) | (0.350% | (3527.338) | (0551

11] 64150400 0) 000% | (21764300 | (032)% | (136635) [(0.027% | (2313.065) | (034)% | (5.580.564) | (1,300% | (7451.366) | (1.0%0% | (9765.081) | (143)%

121 585773228 0] 000% | (3.580.758) | (0,23)% | (307.584) (0,067 | (4466.142) | (0.2%)% | (22638.840) | (1,465 | (17515.508) | (1,150% | (Z2403850) | (1.34)%

142157 20706 | (647 050) |[O,05% | (BARLERT) | (0.38)% | (1.195.708) | (0,05% | (3S4SENT) | (D46 | (15420.352) | (O857% | (115701 | (0757% | (BADLI1E) | (1217%

15]1 984 826 317 0) 000% | (334.881) | (9/021% | (1.341 437) [(0.07% | (1.736.528) | (0.0%)% | (18.150.715) | (0315 | (17.451.060) | (0.B8)% | (19.17.408) | (0.57y%
1] 1]

(131.500) (1.275.33%) (5388812) (8.3%6.053)
1] TMES2212 0f 000% | (4.376.031) | (0B01% O) 00 | (4378001 ) (0B0)% | (2578414 | (0% | (20E2479) | (D29)% | (5458.510) | (0891%
12]1.701 BISA34 0] 000% | (5.427.385) | (038)% |(1.069.148) [(0.067% | (74S5513) | (D44)% | (17.339.350) | (1,005 | (14.344.506) | (0B47% | (21840M9) | (1.287%

14] 2373667478 | (4.758515) [10,20% | 13.263.9600 | (0,98)% |1.928.027) | 0,050% 18152622 | (0 | (10860.080) | 0.460% | (531958 | (0.220% | (2472480 | (1,031%
15[2153.586 554 | (3833215) [(0.17% | (9.54.84) | (044 [(2.088.78) | q0.00% (15 47e20) | (070 | (55.448.933) | (257 [ (sa3mnng) | (2520 | (59547.7%9) | (3.290%
] 0 (126151

10] GIE0MEE0 | (340479) |(0,040% | (1.846.337) | (0.24)% [ (1.110555) | (01415 | (3396656 | (DA% | (31.974.342) | (384)% | (31.089354) | (3EIT% | (34405250 | (4.230%
1] BE32TT4R 0] 0% | (3283631) [ (0301% 0 000 | (3262530) | (0.50F% | (20599.257) | (342)% | (19313539) | (2817% | (Z2B0L170) | (3410%

12]1.528499.020 0] 000% | (4800174 | (0.300% |1 280 573) [(0.087% | (SA54.752) | (D3E)% | (48.235.485) | (306)% | (44.652.000) | (2.827% | (SDSHTEL) | (3.300%
T4 2064022 | (3112.162) |(0,39)% | (3.856.908) | (0.430% | (1437 359) | (0,05)% |(20.506.479) | (D591 | (44.3M8.520) | (1.35)% | (41.507.00€) | (1.617% | (B2313.575) | (2700%
TS| 20035535 | (1.875.4500 |(0,09)% |(17.501.022) | (083)% | (1 907 655) | (0,09)% |(21 264 2600 | (1.01)% | (16.500.758) | (0.9)% | (154660260 | (0.74)% | (36.752.385) | (1750%
16] 10345251 0| 000 0| 0ore 0] 0/ O 000% | (1523337 J04720% | (1 S23307) |(14.720% | (1533307 J472r%




Imagen N°100

TOTAL ROTURA DEL 15 FEBRERO AL 11
ABRIL

TOTAL LIQUIDO S

-1.946.332

(0,249 0%

TOTAL DROGUERIA

-3.288.631

(0,500% |

TOTAL PERFUMERILA

-4.603.179

(0, 300% |

TOTAL RANCHO

-9.956.928

(0,43)% |

TOTAL PLS

-17.501.122

TOTAL PLS | -14.965.790

(0, 53)%

TOTALVENCIMIENTO ABRIL

TOTAL LIQUIDOS -340.179( (0,04)%
TOTAL DROGUERIA 0| 0,00%
TOTAL PERFUMERIA 0| 0,00%
TOTAL RANCHO -9.112.182|(0,39)%
TOTAL PLS -1.875.450|(0,09)%

TOTALINVENTARIO ABRIL

Imagen N°101

TOTAL LIQUIDOS -31.374.342| (3,84)%
TOTAL DROGUERIA -20.699.257 | (3.12)%
TOTAL PERFUMERIA -45.295.485| (3,16)%
TOTAL RANCHO -44.918.820] (1,95)%
TOTAL PLS -16.603.759] (0,79)%

86. Realizar papel de trabajo —RT- Modelo de reporte de tiempo
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Hombre de la Compaiia

GRANDES SUPERFICIES DE COLOMBIA S A

P

5

01 [ 02 03 [04][05 06| 07/ 08 [ 09| 10| n [ 12 13

Presentado por:
Fecha de presentacidn:

15 ([ 16 17 ([ 18] 19| 20

21 22 23| 24 25 [ 26

27| 28 29 [ 30 ;N

sabadi oming lunes parte iércol ueve: ierne jibad oming lunes parte:iércol ueve: ierne i Abad bming lunes narte;iércol ueve: ierne jabad oming lunes parteliércol ueve: ierne ;abad oming lunes

RELECTRO

TOTAL
HORAS

REAZER

F CHARCUTERIA

Fi AN ADEFIS

R PERECEDEROS

R PGC

ADMIMISTRACIGN

sabadipminglunes narte:ércol ueves ierne;sbad dminglunes

ueve::

iiernes; sbadiominglunes nartesiéreol ueves

iierne;;abadiominglunes nartesiéreol

uevesierne;;3hadipminglunes

SIM AFIGNACION

WACACIONES

INCAPACIDADES

CAPACITACIONES

PERMIZOS

REURIONES

T

HORAS NO CARGABLES AL PRO

TOTAL HORAS EN EL MES

ECABORADD PUR: FELIPE
SIERRA PEAALOSA

RE¥ISADO POR:

APROBADO POR:

Imagen N°102

87. Analisis de merma por rotura del sector de abarrotes de la seccion PLS( Productos de

libre servicio)

Merma rotura PLS

Imagen N°103

EAN Descripcian Articulo Unidades Importe C.
T702477006167 | LECHE ENTERA AL GARRA ~ -18 -200,142
TT03616029764 | LECHE DESLACTOSADA BOL -6 73,122
T701101243961 | PANDEY. SOFIA EXPRESS -6 -34,396
TT03616017426 | ARVEJA 1000GR CARREFO -4 -24,480
TT00512236012 | GUGGETS COMA KLIK 900 -1 -16,341
T701101250310 | SALCHICHON CERVERONI x -1 -9,818
TT00512231673 | KOKORISAURIOS BOLSA™G6 -1 9,227
TT02161010005 | LA FINA CHIFFON X500S/ -2 -8,454
TT02001033324 | ALPINITO DIARIO DUO PA 2 -8,160
TT703616035642 | STROGANOFF X 360 GR C -1 7,725

Total -391,.865
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88. Descargar merma acumulada del afio en comparacion del

2012 a 2013 verificando los

mas altos
20 DE JULID

DESCRIPCION 2012 2013 DIF
TT02511000045-ARR0OZ5kg DIaNA- 3325 47 544 375 26.437.306 -21.407.070
TT02511000205-ARR0OZ10kg DIAMNA- 2830 31.051.487 14.168.018 -16.882.469
TTOT199347253-PAPEL HIGIENICO ELIME PREMUIM X 12 ROLLOS TH EXT- 543739 16.026.315 138.802 -15.887.513
TT02477113218-LECHE UHT ENTERA PACK X8 X 12 ML- §10829 17.271.552 T.718712 -5 .552.840
TTO2552000518-ARR0Z5kg ROA- 1659 13 490 067 5164 818 -8.325 249
TTO20261686212-PAPEL HIGIENICO FAMILLA MEGARROLLO X 12- 450612 14.761.562 6.758.403 —2.003.159
TTO21770017S0-LECHE ENTERA ALQUERLA 1100ml SUND- 355524 13.123.174 5.984 454 -7.138.710
TE05500511243-PAPEL HIGIENICO ELIME 2 EN 1 DOBLE HOJA X 12 ROLLO- 451511 8.773.82T7 104.905 -5.6568.922
TT02025128594-0F GALLETAS MEGADUCALES 8 TACOS 1248G- 646159 7.811.517 1.717.970 —6.193 547
TT02177008550-LECHE DESLACTOSADA ALQUERLS 1100ml SUND- 355522 15.844 554 10.388.009 -5, 455 545
TTO2552000435-ARR0Z3kg ROA- 1655 T.185.797 1.247.576 -5.218.221
TT0Z2024040873-GALLETAS SALTINAS ORIGINAL 5 TACOSS00G- 509220 5613736 515974 -5.097 762
TT02511000342-ARR0OZ125kg DIANA- 150115 2.464 851 3.372.082 -5.092.560
TT02120009582-PAPEL HIGIENICO ROSAL PLUS 2ZEN1 X18 ROLLOS- 545823 8.250.807 3.224 552 -5.026.255
TT02001086595-PAQUETE BONYURT SURTIDD X 4UNIDADES- 598197 5.332.263 1.289.872 -4 042,391
TTOT3314046815 Y 0OGURT ACTMIA X 100 GR X 12 UMD SURTIDO- 580717 4.789.088 1.133.241 -3.655.858
TT02398015514-COMBO SALCHON PLLO250-MORTAD PLLO250g-SALCHA RIC- 194320 4.429.233 1.083.4458 -3.405. 787
TTO25520001 T2-ARROZ10kyg ROA TALEGA- 75541 B.703.248 5.361.373 -3.341.873
TS09545054550-CREM A DENTAL COLGATE LUMINOUS WHTE X7SML- 840119 3.717.099 620.293 -3 096 806
TT020240346805-LECHE KLIM FORTIFICADA INSTANTAMEA 380G 567437 3.805.250 883.607 —2.821.562
TTO2010811278-CREMA COLGATE TR ACCION 3X100ML PR ESP- 6057654 15.838.193 12,848 259 -2.885.854
TTO2103881525-ZUKARITAS KELLOGGS 420 GR GRAT CHOKO K 150 GR- 564088 2.871.878 93.517 -2.778.361
TT02425542600-PAPEL HIGSCOTT 3 EM 1 TRIPHOX3Z2MT- 634015 Z2.883.517 42 698 -2.620.819
TTO2027445725-PROTECTORES NOS DIARIOS RESPIRABLES X150 JABOM IM- 839671 4397223 1.918.249 -2 472874
TTO2007512052-CHOCOLATINA JET M1 10unds120g- 2519 3.850.701 1.255.325 -2.395.378
TT702007033250-BEBIDA ACHOCOLATADA CHOCOLISTO 180G- 642687 2388 598 78116 -2.310 482
TT03212002677-SAL REFISAL 1000g GTS 100g- 521471 3088473 1.715.570 2272903
TT02109000020-ACEME GIRASOL GIRASOLI GFA x 3000cm3- 265408 22525080 -2.252.508
TT02535003008-COCA COLA DUO PACKSI GRTS ELEMENTO- 287159 2.4539 254 2Z87.075 -2.202.189
TT02031972006-LIST CTXS00MLLIST CTX180ML- 505574 3.471.447 1.270.265 -2.201.183
T MPIC LAaWAN X 2L GT SHP LAWY DOYPAC X S00ML- 6325825 2.485 382 298.5683 -2.186.819

L AUTOSURi 20 DE JULIO SAM CAYETANC ] |_
ol e——

DESCRIPCION 2012 2013 DIF
TTO07199347253-PAPEL HIGIENICO ELITE PREMUIN X 12 ROLLOS TH EXT- 643739 5.911.096 142 276 -5.762.820
Tr02511000205-ARROZ10kg DIANA- 2830 4 811875 376.6438 -4 435227
TT02177008560-LECHE DESLACTOSADA ALQUERLA 1100ml SUND- 355928 10.128.355 S.749.591 -4.378.764
TT02511000045-ARR0OZSkg DLANA- 2225 10.9938. 475 6.675.500 -4 322 0967
TrO2177001790-LECHE ENTERA ALQUERLA 1100ml 8UND- 355824 6.242 664 3.341.190 -2.901.474
TT02552000485-ARR0Z3kg ROA- 1656 3.765.091 1.161.558 -2604533
Tr02535003008-COCA COLA DUO PACKSI GRTS ELEMENTO- 287159 258641270 -2.586 418
TT02354930561-SUAVIZANTE AROMATEL ULTRA X 2 UND X 900 ML CU- 543360 3.608.054 1.331.762 -2.2756.292
T509548054550-CREMA DENTAL COLGATE LUMINOUS WHTE X75ML- 640119 3.189.301 1.046.673 -2 152828
Tr01101260098-RANCHERA X500g ZENU- 112048 T.043.704 4895817 -2 147,886
T702129003512-LECHE ENTERA BOLSA 1100 6UND COLANTA- 512081 5.216.745 4 355 453 -1.861 283
Tr02511000038-ARR0OZ3kg DIANA- 22322 3629119 1.807 582 -1.721 557
TTOT331404615Y OGURT ACTIVIA X 100 GR X 12 UND SURTIDO- 580717 2.085.170 513.856 -1.581.274
T509545053875-CREMA DENTAL COLGATE LUMINOUS WHITE X125ML- 640118 21682 809 G889 2872 -1.452 938
TT02354528510-BEBIDA ENERGIZANTE WIWE100% TRIPACK X 240 ML- 646241 1.850.845 461 865 -1.488 980
TT02116000020-ACEME GIRASOL GOURMET GFA x 3000 cm3- 265438 2127.041 1.666.659 -1.460.383
Tr033028010148-ARR0OZ CASANARE 12 KG- 563830 1.798.424 437 206 -1.361.218
TT02120009682-PAPEL HIGIENICO ROSAL PLUS ZEN1 X18 ROLLOS- 645823 2.277.000 S979.869 -1.287.33
TT02001033515-RFCOALPINA SOKA MANGO BTLLA3IDOML X 6 UND- 524452 12533310 -1.253.381
TTO2001086696-PACUETE BONYURT SURTIDD X 4UNIDADES- 598187 2638452 1.411.423 1227028
TF02511000342-ARR0Z125kg DIANA- 150115 1225842 -1.225.842
TT02120009837-PAPEL HIGIENICO ROSAL PRECIO ESP X12UND- 543475 3.144.045 1.944 952 -1.189.093
TrO2177009559-LECHE DESLACTOSADA BOL SUPERNEGA LITRO 1300CC 6- 464879 4916702 3.731.023 -1.18567%
TT02420202028-HUENVD AA 45 UNIDADES SANTA REYES- 315372 2.251.035 1.075.8598 -1.175.138
TTO3812002877-SAL REFISAL 1000g GTS 100g- 521471 1.460.533 300.944 -1.158 529
TF02025128624-GALLETAS SALTIN X 760 GR 8 TACOS- 646264 1.223.845 80.378 -1.143 467
TT02007512052-CHOCOLATINA JET N1 10und=120g- 251% 2202239 1.071.512 -1.130.727
TrO2552000172-ARROZ10kg ROA TALEGA- 75541 3.008.092 1.888.910 -1.118182
TF0Z231000073-ARROZ125kg MULTIPACK FLORHUILA- 1430283 1.117.4300 =1.117.430
TT05325015418-TORTILLA BLANCA BIMBO 380g- 302278 3.961.009 2888 T18 -1.082 281
TS062953208251-DETERGENTE ACE REGULAR X 2700 GR- 642474 1.470.733 417,648 -1.053.085
TITATMMATASYCA DCOIN A LICTH A0M™ S AnsoT 4 NS A Dne Tl = e Tyl 4_n"a ncoc

P M AUTOSUR 20 DE JULIO § SAN CAYETANO [

n ﬂ _
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DESCRIPCION

7T702511000045-ARR0OZSkg DIANA- 8325

TT07195347253-PAPEL HIGIENICO ELITE PREMUIM X 12 ROLLOS TH EXT- 843738
TT02477113216-LECHE UHT ENTERA PACK X6 X 12 ML- 610525
TT02552000172-ARROZ10kg ROA TALEGA- 75941

T702120009637-PAPEL HIGIENICO ROSAL PRECIO ESP X12UND- 643475
TT02552000516-ARR0Z kg ROA- 1668

TT02026166212-PAPEL HIGIENICO FAMILIA MEGARROLLO X 12- 450812
77025520001 03-ARROZ ARROBA 125Kg ROA- 284422

7702177001790-LECHE ENTERA ALQUERIA 1100ml BUND- 355524
7702010611278-CREMA COLGATE TR ACCION 3X100ML PR ESP- 605764
7702511000342-ARR0OZ125kg DIANA- 150115

7702001086696-PAQUETE BONYURT SURTIDO X 4UNIDADES- 588197
TT02814114103-CHOCORRANO MINIX 20- 819282

7509546053875-CREMA DENTAL COLGATE LUMINOUS WHITE X125ML- 640118
7702354529510-BEBIDA ENERGIZANTE WIVE100% TRIPACK X 240 ML- 648241
7T702511000038-ARR0Z3kg DIANA- 3322

TT07331404515-v0GURT ACTMIA X 100 GR X 12 UND SURTIDO- 580717
7703308010148-ARR0OZ CASANARE 12 KG- 563630

7806500511243-PAPEL HIGIENICO ELITE 2 EN 1 DOBLE HOJA X 12 ROLLO- 461611
7591005001657-GLADE ACEME REPUESTO PAGUE 2 LLEVE 3- 411577
TT02025128594-0F GALLETAS MEGADUCALES 8 TACOS 1248G- 646158
7702177009559-LECHE DESLACTOSADA BOL SUPERMEGA LTRO 1300CC 8- 4584379
7T702035428899-LISTERINE X500 CALCULO GTS LISTERINE X180- 188515
7702177008560-LECHE DESLACTOSADA ALQUERIA 1100ml SUUND- 355528

7701101 260098-RANCHERA X500g ZENU- 112045

TT02024040873-GALLETAS SALTINAS ORIGINAL 5 TACOSS00G- 509220
TTO2506111487-MULTIPACK 18 PAQUETES GTS 6 PAQUETES 754G- 432520
7702116000020-ACEITE GIRASOL GOURMET GFA x 3000 cm3- 265438
TT02477110833-AVENA BOLSA PAGUE 5 LLEVE 6 X 200 MLVE 8- 150734
7T702058041990-ELVYIVE REPAR TOTAL SHAMPOO X400ML ACOND X400ML- 503813

e L12425547549-PH SCOTT WAXI ROLLO 12UND SUPER OFERTA- 633240

I+ il AUTOSUR 20 DE JULIO .~ SAN CAYETAND %1

2mz
30.181.857
1313224
16.515.775
13.036.359
11.167.082
15.425.870
11.803.312
8.258.012
8.790.507
17.638.560
65.443.352
6.394.084
9.222.000
5.311.061
4.900.031
§.850.122
5.328.0M1
4.932.850
3479873
5.898.075
5.216.552
10.055.602
4185788
13.295.868
8635343
3.200.837
3.121.087
6.935.441
2.826.007
2.874.450
4.140.087

2013 DIF
14878474 -15.483.383
76.847 -13.055.384
3.582.195 -12.933.580
3188138 98472
2248924 8918147
7.073.827 8352243
433412 -T.471.800
1.556.183 B5.701.845
22092388 B581.2M
12318372 5318188
1.563.680 -4.879.712
1642428 -4752.556
4.788.258 443274
955.506 4355555
724348 4175182
2713.088 4137.028
1423474 3904557
1.557.983  -3.374.857
284223 -3.195.650
2788222 -3128.853
2133753 -3.082799
6982214 -3.074338
1.085147  -3.070.84
10.266.317  -3.029.551
5626421 -3.008.522
254578 -2.505.261
216,850 -2.904.447
4.053.848 288179
3798 -2822209
20258 2794191
1.503.087 -2837.009

Imagen N°104

89. Comparativo de inventarios ejecutados en el mes de Junio del 2012 y 2013

CONTROL DE DIFERENCIAS TIENDA METRO 20 DE JULIO
cmra}ljd
— JUNIO DE 2013
DIAS DE
FECHA DIAS 10 2 3 DATO A LA
ESTRUCTURA | SECCION | prpcapo co"‘f;";‘mo sininv| "MV bieepencia | DIFERENCIA |DIFERENCIA | FECHA | APHICADO
10 LQUIDOS | 11/06/2073 349 &7 | 38472 . 1899191 | 1756951 1756 9561 1 1.765.951
12 PERFUMERIA|  11/06/2013 345 O TV VT N i W - Wy £ Y
14 RANCHO 11/06/2013 343 B AT S R T 905 265 g 335 64T 9 335 647 9. 335 B4
15 LS 11/06/2013 5 BT I 4380 3.189:656 3dseu6as 13 150/856
TOTAL PGC 27.831.832__74.365.780__18.913.881_ 23.799.488 : 23.199.488
TTE;ADIA | | | | | 27.831.832 | -24.365.780 | 118.913.881 | -23.799.488 |.23.m.m

Imagen N°105
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P COMPARATIVO ULTIMOS INVENTARIOS
cencosud
M’
COMPARATIVO INV JUNIO 2012 COMPARATIVO INVY JNLIO 2013
PRIMERA DIFERENCIA JAPLICADO PRIMERA DIFERENCIAPLICADO
-2.396.067 -3.356.840 -206.266 6164
-4 876678 -5.469.82T -21.701.956 -189.738.633
-9.781.168 -5.621.699 -3.815.126 -9.391.578
-5.352. 216 -5.416.921 -9.1899.719 -8.399.788
-23.106.714 -23.564.872 A41.498.012 -39.142.375
-23.106.714 -23.564.872 -41.498.012 -39.142.375

Imagen N°106

90. Entrega de actualizacion numero cuarto

m
cencosud

Proyecto \ / Packaging

Imagen N°107
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91. Bitacora - BO1-mes de Julio.

PAPEL DE TRABA.JO- EOT- EITAGORA DIARIA 1
Al FECH& migrcoles, 31de julio de 2013
M [Ty [ [y M [T [y A
MG Iy [ ) iy MG Rl iy [ )
MG [Ty [ [y MG [T [y A
M [Ny [ [y M A [y A
M [Ty A A M LA A A
MM [y A, [y MM [ [y A
P
Sustentacion de
M—jul| Avance cronograma | WILSOM CASTILLO FELIPE SERFRAP O1=jul | MM 13:00| CUMPLIDO
MM [Ty A, 0 M T, [y A
i) g M i I s A
MG [Ty [ I I Ia T, [y A
MG [Ty [ [ [ T, [ [
M [Ty A A Tt |MIA LA A A
M [Ny [ [y M A [y A
M [Ty A A M LA A A
Analiziz de las
Z28-jul | invetarios WILSOM CASTILLD FELIFE SIEERFR& P Z8-jul| MM 12:00| CUMPLIDOD

Analisis de
presentacion de
comité antimerma del

Z3-jul| mes de Julia WILSOM CASTILLO FELIFE SEERFRA P Z3=jul| MM 15:00| CUMPLIOO
Sutentacion de los

30-jul| objetives WILSOM CASTILLO FELIPE SEERFRA&P S0-jul | MM 15:00]| CUMPLIOD
Entrega de
Actualizacion numero

S1=jul| Cluinto wILSON CASTILLO FELIFE SIERFRA F 31-iLﬁ| [ 1z:00ll CUMPLIDD

imagen N°108

A continuacion se presentan las evidencias y papeles de trabajo incurridos en el

proceso de auditoria segun bitdcora mes de Julio:

92. Sustentacion de avance segin cronograma operativo

Imagen N°109

93. Andlisis de los inventarios-Reunidén anti merma
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Andlisis de las observaciones

Con lo respective de los modulos y sesiones se analizara segun sea la situacion
por medico de omisiones como lo son los errores [(no intencionado), el fraude
(perjuicio) y actos ilegales (contra de la ley), después de lo pertinente segun lo
cbservado se opinara y s dara un juicio determinado ante los altos mandos
para la accion correctiva, para conllevar este analisis con criterio mas profundo
el porcentaje de la clasificacion de negligencias conjunto de las opiniones
incurrira en una toma de decision mas eficaz.

1. PRESENTACION ¥ AMALISIS DE RESULTADOS
1.1 Procedimientos recomendados y normas conllevadas por PACKAGING

1.1.1 Inspeccion fisica

CObservacien de la toma de inventarios. El fin primordial de la cbhbservacion de los
inventarios fisicos es satisfacerse de que los procedimientos seguidos al
efectuar los recuentos son adecuados para determinar la totalidad de los
inventarios propiedad de la empresa vy sus condiciones fisicas.

Es indispensable que el auditor se cerciore de gue haya una planificacion
adecuada para la toma de los inventarios fisicos vy observe los recuentos
respectivos, tomando nota del control de los modulos y sesiones
preestablecidas u otra documentacion en que se anoten las cantidades
inventariadas y las cbhservaciones.

5i el auditor se asegura de que los procedimientos que van a seguirse para la
toma de inventarios son satisfactorios, podra reducir el ndmero y extension de
sus pruebas y obtener una informacion mucho mas valiosa por el procedimiento
de observar que la toma de los inventarios se esta efectuando de conformidad
con los procedimientos convenidos previamente por él, con los empleados de la
empresa. llustracion-16-Asequramisnto

Se cuidara que se cumpla las instrucciones para la toma fisica ¥ se comprobara
que se cuente todo lo sujeto a conteo.

112  Pruebas fisicas.

Es indispensable que el auditor haga pruebas fisicas de las existencias para
comprobar la correccion del inventario fisico. Normalmente estas pruebas se
llevaran a cabo al aplicar el procedimiento 9.1.1.

Cuando la naturaleza de los productos dificulte o imposibilite el auditor el
identificar, contar o determinar las condiciones de las existencias, debera
asesorarse de expertos en la realizacion de sus pruebas vy, en su caso, obtendra
confirmaciones de ellos.
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113 Revision del corte de inventarios.

Para poder determinar la adecuada relacion entre el inventario fisico y el
inventario segun libros, asi como la correcta determinacion del costo de ventas
del ejercicio, es indispensable revisar el corte de los movimientos de
mercancias (kardex). &l comprobar el corte de recepcion debera determinarse
que todos los materiales recibidos hasta la fecha del inventario, inclusive, han
sido contados fisicamente y que ha sido creado el pasivo correspondiente. Al
comprobar el corte de embarques debera determinarse que todos los articulos
embarcados hasta la fecha del inventario, inclusive, han quedado excluidos del
inventario fisico y que contablemente las cuentas de costos y ventas han sido
afectadas dentro del periodo terminado a la fecha del inventario. llustracion-17-
Este corte también debe incluir movimientos internos entre las secciones.

Es indispensable que la revision del corte se efectie en dos etapas:

a) Tomando nota durante el inventario fisico de la documentacion con que se
controlan las entradas y salidas de mercancias, asegurandose que las dltimas
entradas se incluyeron y las dltimas salidas se excluyeron, y

b) verificando posteriormente su correcto registro en libros.

114 Comprobacion de existencias en poder de terceros

Las existencias de mercancias de la empresa en poder de terceros tales como
consignatarios, almacenes de deposito, etc, deben verificarse mediante
recuento fisico. Ademas, debe obtenerse informacion acerca de si estos
inventarios estan o no gravados en alguna forma.

En los casos que se justifique, se podran sustituir los procedimientos 911 a
8.1.3 por la confirmacian directa del depositario o el examen de los certificados
de almacenes de depasito.

1.1.5 Comprobacion de existencias de terceros en poder de la empresa
Adicionalmente a la aplicacion de los procedimientos 911 a 9.1.3 debera
obtenerse la confirmacion de los propietarios.

Las existencias de terceros deberéan estar separadas de las propias de la
empresa, tanto fisica como contablemente y se comprobara que no forman parte
del total de inventarios.

116 Observacion y pruebas fisicas de inventarios rotativos.

Solo seran aceptables =i se cumple con los siguientes requisitos:

1. Que los procedimientos seguidos por la empresa produzcan resultados
equivalentes a los que se lograrian con un inventario fisico total anual.

2. Que la empresa mantenga registro de inventarios permanente o un sistema
equivalente que asegure la determinacion constante de existencias.

3. Que exista un control interno efectivo que permita cenfiar en los registros de
inventarics permanentes o su equivalente.

Cue los procedimientos seguidos por la empresa aseguren que las diferencias
de lo que se recuenta en determinado momento, No S8 CoOMpensen con
diferencias en otros departamentos que No se estan recontando.

5. Que la empresa sujete a un recuento fisico todos los inventarios por lo menos
una vez al afio.

6. Que los registros de inventarios permanente ¢ su equivalente, se ajusten a
los resultados de los recuentos parciales.

117 Observacion y pruebas fisicas de la toma de inventarios totales en fecha
distinta a la de fin de ejercicio. S6lo seran aceptables si se cumple con los

sipuipntes renuisitos lnstracinn-18- Snln inoesntarins
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1. Que la empresa mantenga registros de inventarios permanentes o su
equivalente.

El sistema de inwventarios permanentes o su equivalente, debe ser preciso y
oportuno, con el fin de obtener una mayor seguridad a conectar el recuento fisico
con el importe en libros.

2. Que exista un contral interno efective que permita confiar en dichos registros.
Con un adecuado y confiable control in ternao, las pruebas del auditor tendran un
alcance vy extension tales, que serada posible obtener evidencia suficiente y
adecuada con mayor facilidad.

3. Que la toma de inventarios fisicos sea a una fecha cercana a la del fin del
ejercicio.

Con objeto de reducir la posibilidad de errores en los registros de los
movimientos y de que sea representative de la cifra a auditar, el lapso entre la
toma del inventario y la fecha de cierre del ejercicico debe ser el menor posible.
Generalmente un inwventario fisico tomado con mas de 3 meses de diferencia a
la fecha de cierre, seria inaceptable.

Oue el auditor se cerciore de la razonabilidad de los movimientos habidos entre
la fecha de la toma de inventarios fisicos y la de fin del ejercicio, por medio de:
a) Revision de los movimientos en las distintas cuentas de inventarios,
incluyendo el examen de la documentacion que los origina y, en Su caso,
obtencian de explicaciones satisfactorias sobre movimientos poco usuales o

b) Comprobacian del calculo uniforme del costo de ventas;

c) Revision de porcentajes de margenes incluyendo la obtencion de informacion
satisfactoria sobre variaciones.

d) Revision de aumentos y disminuciones importantes en el importe de las
existencias, incluyendo la obtencién de informacion satisfactoria sobre
wariaciones.

Imagen N°110

94. Anélisis de la presentacion del comité anti merma del mes de julio

Imagen N°111
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CASA HOGAR

EAN

TFO2073120168
3608141754566
TT05152074540
Tro2073144737
7845340024318
TTO02484137090
TT0203758567T8
TrO2137471281

TTO20375656676
T851115001845

DESCRIPCION

PAPELERA PEDAL DE 20 L
SILLA MADISOMN BLAMCA C
CJAMULTIUSOSDE 12 LT
JUEGO DE BAMNDEJAY ESC
MUG REDDOM DD 330CC AZLIL
POCILLO TE 280CC ELISA
GUANTE COMN ALOEWVERA
ESPOMNJILLA INOXIDABLE
GUANTECOMNALOEVERA T
BASURERO PLASTICO

TOTAL - $824 661
CWMN $157.628.951 COM: 0.52%

DEPORTES

T3257666185

DESCRIPCION

INFLADOR ELECTRICO INT

3267077002528 CARPA DOMO 2 PERSONAS
3380602564450 SET 6 BOLAS TENMIS MES

TOTAL - $45.821
CVN $26.688.909 CON:0.17%

Imagen N°112

CULTURA

EAM

TT0B437T00T00E
8430626452144
3154140380103
G825560416515
TTOT7208933224
TT02436481599
TT02111407379
Tr02436481813
THO9E56660820
T453015728084

DESCRIPCION

DISPACOPLIA CARTATE GR
PROMOCION 55200

BISTURI METALPLASTICO
CALCULADORASUMADORAB
MORRAL PRIMARILA — PALIL
BIC LAPICES DECOLOR L

MARCADOR PERMAMEMNTE PU

BIC BOLIGRAFO CRISTAL
AMGELES ¥ DEMOMNIOS
DISHMEYS HAMMA MO MNTARMA

TOTAL -$220.488
CWIMN $6.259.272 COM: 3.52%

AUTOMOVIL

EAMN
3508142035132
7702155020677
4013780083173
TT03308122424
7702156008153
Tr02165003112
7702155003129
Tr03305114587

TOTAL -

DESCRIPCION

PANOS DE LIMPIEZA PARA
AMBIENTADOR SCHICK ADW
BOMBILLO HAL NARMA 12
AMB.SHICK 4.5ML PLATIN
AMBIENTADOR 4183 FRVE
SILICON CITRUS SPRAY 4
SILICONAFLORAL SPRAY
LAMPARA RECARGABLEA 1

£128.448

CVWN 594 436.422 CON: 0.14%
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JUGETERIA
EAN DESCRIPCION

673418119 ROMPECABEZAS X 45 PZAS
673504201 VIVE LA GRANDEZASDE T
673433020 ROMPECABEZAS X 40 PZAS

E702014733244 RACERS CARS RAYO MCQU
863569712008 FIGURASDE ACCIOMN AVEN
3605143900872 PLAY SET SPEED TRACK C
668382752804 SQUINKIES SET BURBUJAS
TT8988800500 BaAKUGAN 3 SET INICID
27054964483 CARS 2 PAQUETE X 2 UNI

E

27084120134 AUTOS BASICOS HOT WHEE

TOTAL -%$1.441.648
CWMN $16.909.474 COMN: 8.53%

l (OMPORTAMIENT? MES & MES

SECCHN [
BRICOLLJE 1 S0 0% 2r240 159%) 1O0Y]  OBI% XIS A STRON| 00w 1SRN0 %% ERSE| 0Ny
CASAHOGAR w0 rues  0we 28] 0o SELm|  DW%[] oW U0e SmaE D% BB D9
CULTIRA BHEl QMW mE) G TS| G0N AMEAE|  BuN) (EREN| MEW ITEM| Mm% MY 1n%
JUGETER e BD% O SOE EMw Al T BOMIME  TADN| GUO6N|  taeE 4500 X% 1FIAE 0
JARDIN D T D
AUTOML o ) O o 1 O e - = O e O 1
DEPORTES e . < 1A% B O%E| TRRANM BN G40EE]  w0a  GIDE  1MW% BI UN
[ e T I FE I
BET T 8IS LR EEE 219 8% ] | 25

DEVOLUCIONES DE BAZAR

PROVEEDCR ESTADO

FHILIPS COLOMEIANADE COM. 5.A . 0 0
GALLY LTDAC,I WO APLICA

GROUFE SEE COLOMEIANA 5.A MO AFLICA

LOCERIA COLOMEIANA 5 A CONFIRMADA

ROYAL MASTER INVERSIONES 5.4 CONFIRMADA

LANDER ¥ ClA 5.A CONFIRMADA

GOODYEAR DE COLOMEIA 5.A CONFIRMADA

Imagen N°113

PENDIENTE POR RECOGER

FENDIENTE FOR RECOGER

ENTREGADA

ENTREGADA
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95. Sustentacion de los objetivos

V!
PROYECTOPACKAGING CGHCOSUC'
FELIPE SIERR PEflALOSA m..«:.,\_./ r—

TECHOLOGI COSTOS Y AUDITORIA

1.1 Objetivos Especificos RESULTADOS
T

Determinar los contenidas de los médulos con las respectivas sesiones, parg|
conllevar 3 una opinién sin salvedades, opinidn con salvedades, opinion| Mejorar el servicio de expresion de opinidn.
adversay que no existala probabilidad de llegar 2 una abstencidn de opinidn,

ACTUALIZACION 03 ACTUALIZACION 02
"

Legitimar la informacién, garantizar la confiabilidad)
compromisa, en el cual lo vamos a certificar como contral

Llewar la medizidn de auditoriaimplantada ala MERMA intermo, el respective cumplimienta de laz normas]
establecidas con respecto al control de la MERMA y sus|

regulaciones. TODASLAS
ACTUALIZACION 04 ACTUALIZACIONES
- -
Establecer las normas generales, nomas de ejecucidn de trabajo Aplicar y monitorear la prueba pilato para informe dey
maripulacisn MERMA, normas de informacion y papeles de trabajo, auditaria con el Director,
TODAS LAS
ACTUALIZACIONES ACTUALIZACION (1f

Imagen N°114

96. Entrega de actualizacion numero quinto

A
cencosud

Proyecto v Packaging

Imagen N°115
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97. Bitacora - BO1-mes de Agosto.

FAPEL OE TRABAJIO- EO1- BITAGORA DIARIA

A FECHA zabada, 31de agosta de 2013
vy Mhd iy Thdy hd Mhd T Thd
L) Lty LT ThA Mha Lty M4 i
My, ity iy L) My ity v Thd
b A & ThA e A LA LA
My, ity iy L) My ity v Thd
b A & ThA e A LA LA
P
My, ity iy L) My ity v Thd
vy Mhd s Thdy i Mhd hd b
My, ity iy Tsa MY LT v Thd
vy Mhd s T Mid M hd b
My, ity iy Thy Ly it v Thd
vy Mhd s sl it} [itay hd b
s, ity ity L) Mhd ity (KA Thd
vy Mhd i T4y hd Mhd Th Thd
s, ity ity L) Mhd ity (KA Thd
REALIZAR INFORME
26-aga|DE AUDITORIA \WILSOM CASTILLO FELIPE SIERFR& P 26-aga | M4 15:00{ CUMPLIDO
Realizar el metada de
comparacian con
demarac conocida
identificando la
258-aga|varianza WILSOM CASTILLO FELIPE SIERFR& P 25-aga| Mvd 15:00{ CUMPLIDD
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Imagen N°116

A continuacion se presentan las evidencias y papeles de trabajo incurridos en el

proceso de auditoria segin bitacora mes de Agosto:

98. Realizar informe de Auditoria

Se encuentra realizado en el Capitulo VI.
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99. Realizar el método de comparacién con la demacra conocida identificando la varianza

ENERD AGOSTO
2012 213 2012 2013

ROTURA

ENERD AGDSTO
2012 2013 2012 pil

AGOSTO i ENERO

Imagen N°117

100. Presentacion de informe de Auditoria

Evidenciado en el Capitulo VII
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CAPITULO VII

INFORME

El presente documento es el resultado de la informacion, del estudio, investigacion
y el analisis que se efectud en el cronograma de tiempo establecido en la planeacién con los
informes mensuales (actualizaciones) y papeles de trabajodebidamente diligenciados durante el
periodo de auditoria y que expresa por escrito la opinién de nuestro fin, la cobertura de la merma

como limite primordial.

101. Informe De Auditoria

1.INFORMACION GENERAL

Ente econdmico-Organizacion-Empresa-Gran contribuyente- Animo de lucro-Comercial

GRANDES SUPERFICIES DE COLOMBIA S.A

SITIO WEEB

WWW.cencosud.com.co

LOCALIZACION

CARRERA 10 N° 30 BIS — 20 SUR

ALCANCE

Disefio metodol6gico y aplicativo de Auditoria Externa en donde se manifiesta evaluaciones de
control por medios procesos administrativos y divulgacion de informacion con resultados a
nuestro cliente. Gestion de investigacion sobre los factores que afectan las perdidas fisicas
(Merma- Demarca) monetarias de la tienda METRO del sector de Bogot4, Barrio 20 DE JULIO,
de razon social Grandes superficies de Colombia S.A., Limitando la informacioén a terceros del no

afectar la integridad interna empresarial (LEY 43 DE 1990 Articulo 35) solo sera vista por el
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Sefior decano u/o a cargo de la calificacién y el sefior Director de tienda Ricardo Riafio.

EXCLUSIONES JUSTIFICADAS

Ninguna

CODIGO SECTOR: 17

REQUISITOS CERTIFICACION: NAGA(Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas)
REPRESENTANTE DIRECCION

Nombre RICARDO RIANO
Cargo DIRECTOR GENERAL TIENDA METRO 20 DE JULIO
Correo electrénico Ricardo.riano@cencosud.com.co

TIPO DE AUDITORIA: LIMITADA- EXTERNA

_ FECHA DURACION( Total dias- Auditor)
AUDITORIA ETAPA | 31-AGOSTO-2013 | 48.0

AUDITORIA 300 HRS
COMPLEMENTARIA(No aplica)
EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Felipe Sierra Pefialosa
DATOS DEL CERTIFICADO
CODIGO

1. INFORMACION GENERAL

Fecha de emisién General

Fecha ultima de renovacion

Fecha de vencimiento

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.  Llevar la medicion de auditoria implantada a la MERMA

2.2. Desarrollar un sistema en donde se pueda ejercer una disciplina organizada, como lo
es control por medio de un proceso administrativo, evitando perdidas en espacios no
explorados, del cual, la auditoria pretendera fundamentar el proceso adecuado con las
debidas competencias y directrices.

2.3. Establecer las normas generales, normas de ejecucién de trabajo y manipulacion
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MERMA, normas de informacién y papeles de trabajo.

2.4.  Mejorar el servicio de expresién de opinion.

2.5. Legitimar la informacién, garantizar la confiabilidad, compromiso, en el cual lo vamos a
certificar como control interno, el respectivo cumplimiento de las normas establecidas
con respecto al control de la MERMA y sus regulaciones.

2.6. Aplicar y monitorear la prueba piloto para informe de auditoria con el Director.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Latactica requerida e intangible fue por medio de un proyecto del que llamamos
PACKAGING, en el cual por medio de la Auditoria interna por un proceso
administrativo (Control Tactico) se recrea unos papeles de trabajo Unicos en el
presente (M6dulos y sesiones- MS) para poder ejercer una accion correctiva y un plan

de accion a tiempo.

3.2. L aestrategia desarrollada consistié en extraer la mayor informacién posible en el
saber hacer del Manual Control Merma- Codigo GCA-M001 estipulado por nuestro
cliente, en donde obtuvimos nuestro punto de partida para analizar y ejecutar los

papeles de trabajo correspondientes a nuestro obijetivo.

3.3. Enla metodologia se desarrollo el orden de tiempo que incurrimos al papel de trabajo
BT-01 Bitacora en el cual expresa detalladamente las funciones desarrolladas por dia,

por fecha y por hora y su respectivo cumplimiento

3.4. Empezando el mes de Marzo se llevo a cabo la primera etapa de ejecucion en la cual
consistié en conllevar la logistica de la metodologia y se inicio con la inspeccion fisica
tomando como evidencia los soportes fotogréficos el dia 1 de Marzo que refleja el mal

estado en el que se encontraba la tienda, el dia 2 de Marzo se descargaron las ventas
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por sector del mes de Enero, Febrero y Acumulado Marzo para el respectivo andlisis
de ingresos para el método de comparacion. El dia 4 de Marzo se hace oficial la
conciliacién de la auditoria con el cliente en el cual se hiso legitimo con el papel de
trabajo —AC-.El dia 6 de Marzo se verifico los inventarios aplicados del mes de Enero.
El dia 8 de Marzo se verifico los inventarios aplicados del mes de Febrero. El dia 12
de Marzo se verifico los inventarios aplicados del mes de Marzo. El dia 14 de Marzo
se ejecuta un acta de reunién con el comité anti merma. El 15 de Marzo se inicio el
cambio del ambiente en donde el personal de nuestro cliente opina respecto al
cuidado de la merma- Papel de trabajo requerido INO1-. El dia 16 de Marzo se realiza
la evaluacion de desempefio-Papel de trabajo ED-. El dia 18 de Marzo se realiza la
agenda de reunion con la gerencia operacional exponiendo lo evidenciado hasta la
fecha. El dia 20 de Marzo se realizo la inspeccién del sistema genesix en el cual no se
pudo hacer cumplimiento del mismo, se tuvo abstinencia de opinién (Sin Opinién). El
dia 26 Marzo se realiza el primer checklist —Papel de trabajo COSO BC-. El dia 28 de
Marzo se realiza los controles generales de tecnologia. El dia 30 de Marzo se ejecuta
el primer papel de trabajo de modelo de reporte de tiempo- RT-. Y finalmente el dia 31
de Marzo se hace la presentacién de la primera actualizacion al sefior jefe de seccion

Julian Ernesto Moreno.

3.5.

En el mes de Abril se tomo en cuenta el punto de observacién, en donde el 2 hasta 19
de Abril se observo la manipulacion de la merma en el area de no alimentar, muelle,
pre muelle y trastienda. El dia 1 de Abril se analizo las justificaciones de inventario en
el sector de abarrotes. El dia 10 de Abril se hace la declaracion de independencia. El
dia 18 de Abril se toma la retroalimentacion de la ley 43. El dia 20 de Abril se analiza
el patrén historico y planes de accion de la merma correspondiente al afio 2012. El dia
24 de Abril se observo los puntos criticos en el area de almacenamiento (Bodega). El
dia 25 de Abril se observa el area de almacenamientos de la seccion de perfumeria.
El dia 26 de Abril se realiza la observacion de los puntos criticos de piso de venta. El
dia 27 de Abril se ejecuta el papel de trabajo EV- Evaluacion de desempefio donde se
verifica la veracidad y la independencia mental del auditor. Finalmente se hace la
presentacion de la actualizacion numero dos para el sefior Julian Ernesto Moreno Jefe

de seccion.

3.6.

Se realizo en el mes de Mayo el dia 6, el papel de trabajo PC- Asignacién de personal
a compromisos antes de la prueba piloto de médulos y sesiones. El dia 11 de Mayo se

desarrolla el papel de trabajo MC- Modelo de Consultas, en el cual refleja las politicas
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y procedimientos del ente econdmico. El dia 12 de Mayo se realiza el papel de trabajo
RC- revisidon de control de calidad, esto con el fin del aseguramiento de la planeacién.
El dia 13 de Mayo se analiza la merma del mes de Enero, Febrero, Marzo, Abril y
Mayo del afio 2013. El dia 14 de Mayo se realiza el papel de trabajo BC- chequeo
COSO CHECK LIST. El dia 16 de Mayo se ejecuto la preparacion logistica de la
prueba piloto de los modulos y sesiones por sector. Del 17 al 23 de Mayo se realizo la
prueba piloto con los papeles de trabajo MS — Mdodulos y sesiones, de los sectores de
Bazar, Electro, Textil, PFT (Perecederos), PGC (Productos de Gran Consumo-
Abarrotes). El dia 24 de Mayo hiso la prueba fisica del sistema genesix de los
movimientos de inventario que generaron merma conocida y desconocida. El dia 25
de mayo se inicia el método de comparacion de los resultados de los mddulos y
sesiones de los sectores. El dia 29 de Mayo se realiza el papel de trabajo MD-
Diagnostico de auditoria externa. El dia 30 de Mayo se ejecuta el papel de trabajo ED-
Evaluacién de desempefio. Finalmente se realiza la presentacion de la actualizacién

numero tres al sefior Julian Ernesto Moreno Jefe de seccion.

3.7.

En Junio del 2013 se asistié a la presentacion del comité anti merma en el sector de
bazar el dia 4, cuyo fin fue analizar el procedimiento que los jefes de seccién
proponen. El dia 6 de Junio se analiza y se justifica el top 10 de la demarca conocida
por sector. El dia 14 de Junio se realiza la segunda varianza de la merma desconocida
comparando los afios 2012 y 2013. El dia 17 de Junio se analiza el control de los
inventarios de la tienda Carrefour Soacha, con el fin de evidenciar el procedimiento en
un ambiente diferente. El dia 18 de Junio sefaliza la presentacion del top de la merma
del afio 2012 de Carrefour 20 de julio. El dia 21 de Junio se realiza el papel de trabajo
RT —Reporte de tiempo. El dia 25 de Junio se realiza el comparativo de los inventarios
ejecutados en el mes de junio del afio 2012 y 2013. El dia 26 de Junio se descarga
por medio del sistema genesix el acumulado de la merma del afio 2012 y 2013 del
mes de Junio. Finalmente el dia 27 de Junio se hace la presentaciéon de la

actualizacién numero cuatro al sefior Wilson Catillo Jefe de seccién.

3.8.

Ya ubicados en la tltima etapa del mes de Julio, En el dia 1 se realiza la sustentacion
del avance del cronograma operativo de enero a la fecha. El 28 de Julio se analizan
los dltimos inventarios ejecutados. El dia 29 de Julio se analiza la presentacion del
comité anti merma del mes de julio con los jefes de seccion. El dia 30 de Julio se
sustentan los objetivos alcanzados en la auditoria en el presente proyecto. El dia 31

de Julio se realiza la presentacion de la actualizacién quinta al sefior Julidn Ernesto
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Moreno Jefe de seccion.

3.9.

Finalmente en el mes de Agosto el dia 26 se realiza el Informe Final de Auditoria. El
dia 29 de Agosto se realiza la ultima comparacion con la demarca conocida
identificando la varianza final. El dia 31 de Agosto se realiza la presentacion del

Informe de auditoria.

4. INFORMACION RELACIONADA CON LOS SITIOS AUDITADOS

4.1. Numero de sitios incluidos en el alcance de la auditoria

4.2, Numero de sitios auditados diferentes o desviados 0

5. CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.  Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria
MAYORES
MENORES
5.2.  Numero de no conformidades solucionadas en la auditoria
MAYORES
MENORES
5.3. Numero de no conformidades solucionadas que estaban
Pendientes de la auditoria anterior. MAYORES
MENORES
5.4.  Numero total de no conformidades pendientes
MAYORES
MENORES

OBSERVACIONES

6. ASPECTOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD Y EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

6.1.

Actualizacion 01. Se comenzd con los periodos de la ficha técnica para establecer el
punto de equilibrio de los cuales teniamos los conceptos claros, en este caso la
merma que es la pérdida fisica inevitable por derivados motivos (Mermas
administrativas. Estos se producen por errores en los movimientos administrativos

como en las transferencias, en montos por cargos, por malos cobros en cajas o por no
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recibir adecuadamente la mercancia. Mermas operativas. Se generan por descuidos,
operaciones indebidas en el trabajo por omisiones o negligencia del personal, en este
tipo de merma las mercancias son dafiadas, destruidas o descompuestas. Mermas
naturales. Son mermas que se generan en productos perecederos, es toda aquella
mercancia que tiene una caducidad, que se echa a perder, y que se le debe dar la
debida rotacién antes de que se pudra y se haga no apta para la venta. También son
perdidas naturales aquellas que se producen en el caso de quimicos voléatiles por
evaporacion o embutidos al fundirse y resumirse la grasa que contienen. Mermas por
robo. Es aquella merma que se genera por la sustraccién o robo de dinero o productos
dentro del negocio o establecimiento en cuestion) y sus agentes causantes (Externos.-
Son personas ajenas al local, establecimiento o negocio, que se dedican a sustraer
ilegalmente dinero o mercancia dentro de los mismos, conocidos popularmente
como farderas. Internos.- Trabajan directamente para la empresa, son deshonestos y
desleales, y actian a espaldas de los duefios de los negocios y de sus jefes
inmediatos. Interno-Externo.- Son una 0 mas personas interna en contubernio con uno
0 mas personas externas de la empresa. Indirectos.- Personal que trabaja
indirectamente para el negocio, no pertenecen directamente a la némina de la empresa
pero brindan algun tipo de servicio). En la investigacidon se identifico las mermas mas
altas de cada seccion habilitada a analizar en este caso el top 10 CARREFOUR tienda
20 de Julio merma conocida. Identificacion merma vertical por dias en donde se refleja
la intensidad en el sector, se realizo la prueba de cumplimiento segun papel de trabajo

—A- finalizando en la ejecucion del cambio del ambiente BN12.

6.2.

Actualizacion 02. Se trabajo en la tercera fase (juicio y evaluacion) se realizo como tal
la inspeccidn fisica en donde se detectaron los puntos de fluctuacion de la merma, se
pudo denotar aspectos en los cuales se incluyeron en el proceso de desarrollados de
los médulos y sesiones (MS) con base en el papel de trabajo CV0O1 que se encuentra

incluido en la actualizacién y permite determinar un indicador de no conformidad.

6.3.

Actualizacion 03. Se ejecuto por sector las pruebas técnicas a evaluar en la cual se
incurrié a la prueba piloto con nuestros modulos y sesiones se pudo establecer el
comportamiento con respecto a la merma desconocida en los diferentes aspectos del
entorno laboral de la tienda Metro 20 de Julio. Dentro de la perspectiva administrativa, la

medicion de la MERMA se clasifico segin PACKAGING en tres niveles fundamentales para
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poderla evaluar y auditar:

Observacidn: la observacion de nivel de actividad, mediante indagaciones hechas a los empleados,
comentarios obtenidos por terceros, noticias de los consumidores etc., es un importante medio
para saber cdmo van las cosas. La observacién personal es una técnica de medicidén que consume
horas a los directores, gerentes y supervisores de los diferentes departamentos a evaluar. La
observacién personal permite una evaluacién que nunca es posible por medio de informes orales
o escritos, en realidad no existe un sustituto para la observacién directa. La observacién brinda al
supervisor una ventaja que el director ni el gerente generalmente no tienen cuanto mas el director
o el gerente se distancien de las actividades operacionales y del contacto intimo con el personal
que las ejecuta, lo hacen mas dependientes en relacion con las fuentes secundarias de
informacidn, lo hace mas descentralizado, cosa que este proyecto es lo que quiere evitar, para que
la evaluacién sea una verdadera toma de decisién con respecto a la MERMA debe tender a Ia
centralizacion.

Informes: el control solamente es posible y eficaz cuando el gerente encargado de
alcanzarlo mide sin tardanza el progreso en relacion con los objetivos propuestos, parte
de la tarea de medir el desempefio con respecto a la planeacion y el disefio de un
sistema de informes en el cual el auditor proporciono dicha informacién en el momento
oportuno pudiendo recrear un principio de excepcion para un estado de resultados
favorable con nuestra problemética. Packaging incluye un sistema capaz de suministrar
informaciones respecto de lo que ocurre en todas las areas, y de los problemas y sus
causas.

La comparacion: la comparacion implica los siguientes problemas; cuando se procede a la
verificacién, quien debe realizarla, y como preparar el informe explicativo con el fin de

facilitar la accion correctiva, cosa que packaging lo logra.

6.4.

Actualizacion 04. Se incurrié en la segunda parte, segin cronograma establecido en la
metodologia, después de los médulos y sesiones podemos realizar la comparaciéon
gue conforma la parte de la medicion, varianza y el principio de excepcion que hace
referencia esta actualizacion. Como tal se realizo en el sector 1 (abarrotes) y refleja la
incidencia -merma -desconocida detalladamente con periodos anteriores. Se incluyo el
altimo inventario de septiembre para establecer una verdadera medicion con periodos

anteriores.
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6.5.

Actualizacion 05. Identificacion total de la merma. Finalizamos con el analisis de las
observaciones en donde se refleja los resultados de los médulos y sesiones que se analizo
segln la situacién por medio de omisiones como lo son los errores (no intencionado), el fraude
(perjuicio) y actos ilegales (contra de la ley), después de lo pertinente segln lo observado se
opino y se dio un juicio determinado ante los altos mandos para la accidén correctiva, para
conllevar este analisis con criterio mas profundo el porcentaje de la clasificacion de

negligencias conjunto de las opiniones incurrird en una toma de decision mas eficaz.

6.6.

Informe final

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA

7.1.

Se debe tener mas control con todo lo referente al sistema. No cualquiera debe
modificar los maximos y minimos de los cuales solo el Jefe de seccion o el Auxiliar
principal debe determinarlos (cruz de jarry) y sede que los determina por medio del
promedio de ventas.

7.2.

Los productos que se encuentren deteriorados dentro de la ejecucion de inventario
deben ser analizados de manera especifica, saber de cualquier modo del porque se
encuentra en ese estado y trabajar por medio de acciones correctivas con estas
negligencias. Se realiza el movimiento de valoracién pero se debe implementar un
destino fijo o implementar un nuevo saber hacer con la mercancia depreciada tanto

conocida como desconocida.

7.3.

Se realiza comparativos de valoracion de mercancia en perdida, procurar o casi
siempre la implementacién de planes de accidon con la fluctuacién del producto
mermado, puede gque se realice tales planes pero debe ser algo mas intenso, no solo

por cumplimiento si no por el deber de valoracion...

7.4.

Determinar justificaciones de inventarios mas veraces que se permita identificar la

fluctuacién a tiempo.

7.5.

Se aseguran los inventarios en un margen con efecto mas relevante cuando la labor se
realiza en turnos rotativos diurnos, de lo cual el cansancio normal no va ser una excusa

en tal defecto que se haya detectado.

7.6.

Los inventarios estan mas seguros de incurrir a dobles conteos entre otras negligencias
siempre y cuando se identifique lo contado por medio de informacién visual; que se
permite paletas de informacion, rétulos entre otros para su identificacién que debe ser

clara y concisa

pag. 163




7.7.

Tanto para la merma conocida como desconocida el personal directo que debe estar al
tanto es como tal los propios miembros del ente econdmico ya que recae la
responsabilidad moral como disciplinaria y no permitir esta gran negligencia a personal
tercero.

7.8.

Los cronogramas de inventarios deben ser valorados por seccion y anticipadamente su
debido remitente a tiempo para que puedan retomar y generar orden (planificacion)
acorde a la magnitud de lo aparcado.

7.9.

Enviar oportunamente a quien corresponda servicedesk cuando se detecte diferencia

de costo de venta contra el precio de venta al publico.

7.10.

Incluir formatos de desempefio, evaluacién y criterio de quien entrega y de quien recibe

las novedades de inventario y novedades de todo lo conocido.

7.11.

Conllevar mas adecuadamente, como un orden y un deber de jefe de seccién,
identificar el top de la tienda tanto en merma conocida y desconocida, llevarles un
diario , un plan de accién en donde esta margen no tenga ninguna salvedad y se revele

mejores resultados como los ajustes justo a tiempo.

7.12.

Evitar al maximo la contaminaciéon cruzada para no generar merma conocida, la
respectiva implantacion de estas areas la contaminacién visual necesaria que recree

ese impacto de responsabilidad.

7.13.

Pensamiento de ética profesional.

8. CONFIABILIDAD EN LA AUDITORIA

Los codigos —GCA son producto de Evidencia de auditoria y es | Sl NO
legitimamente propiedad del ente econdmico CENCOSUD.S.A)
¢La auditoria es confiable? X

8.1. La organizacion cuenta con el debido proceso de documentacion la cual establece las

directrices para la realizacion de las auditorias internas.

8.2.  La participacién como tal de la legislacion correspondiente conllevando a cabalidad las
NIA 'y las NAGAS.
8.3. La organizacién de este proyecto cuenta a la fecha con un grupo de (1) auditor externo

para el sistema de gestion de calidad. El cual ha tenido capacitacion en los conceptos
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basicos y expertos del sistema.

8.4. Los registros de las auditorias tales como listas de chequeo, comunicaciones internas

para el aviso y programacién de las auditorias e informes, evidencian la observacion

del ciclo PHVA en los procesos, la identificacion de no conformidades, aspectos por

mejorar del Sistema de Gestion de Calidad y conclusiones generales.

9. CONCEPTO DEL AUDITOR LIDER DE ACUERDO CON ES-R-SG-01

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestién

Se recomienda no otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar la Certificacion del Sistema de Gestién

Se recomienda reactivar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar / reducir la Certificacién del Sistema de Gestion

Se recomienda no ampliar la Certificacién del Sistema de Gestion

Se recomienda suspender la Certificacién del Sistema de Gestion

Mantener la Certificacion del Sistema de Gestion X

Se recomienda cancelar la Certificacién del Sistema de Gestién

Comentarios adicionales:

Nombre de auditor Lider | Felipe Sierra Pefialosa Fecha 05/10/13
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CAPITULO VIII

JUSTIFICACION RESULTADOS ESPERADOS

Después de haber aplicado las dindmicas pertinentes de lo que es el presente
proyecto, pudimos identificar los objetivos propuestos mediante la opinion con salvedades, sin
salvedades, adversa y abstencion del cual lo pudimos identificar mediante soportes fotograficos,
papeles de trabajo entre otros datos a lo que llamamos evidencias, anexos de los cuales se
detectaron las negligencias, gran negligencias, fraudes y fraudes constructivos cuyo fin nos
conllevo que la MERMA como fin del proyecto, es la ocurrencia y el propdésito de todos y como
plan de accion con respecto a la toma de decision se implementara seguridad constante en los
puntos de fluctuacion, formatos méas especificos y nuevos para dicho control centralizado. Que el
presente se soporta con los papeles de trabajo internos y documentos diarios del saber hacer con
respecto a la calidad interna de lo que es el cuidado de la merma (actualizaciones mensuales)

informe de auditoria en el item N° 3 actividades desarrolladas.

102. Andlisis De Las Observaciones

Con lo respectivo de los mddulos y sesiones se analizara segun sea la situacién por
medio de omisiones como lo son los errores (no intencionado), el fraude (perjuicio) y actos
ilegales (contra de la ley), después de lo pertinente segin lo observado se opinara y se dard un

juicio determinado ante los altos mandos para la accion correctiva, para conllevar este analisis
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con criterio mas profundo el porcentaje de la clasificacion de negligencias conjunto de las
opiniones incurrird en una toma de decision mas eficaz. Por lo anterior el presente proyecto
incurrio en el informe de auditoria en el item N° 6 aspectos que apoyan la conformidad y eficacia

del sistema de gestion...

103. Discusion

La Merma es un tiempo de dificultades (también de equilibrio), pero mermar no
significa necesariamente algo “malo” o negativo. Merma, literalmente es la parte que se consume
0 se sustrae (resta) de una cosa o ser. Mermar también significa bajar o disminuirse, consumirse,
quitar una parte (de aquello que a uno le corresponde) reducir, menguar, perder. Al hablar de
“merma” también podemos dar el significado de sencillez, pobreza, disminucion en la pureza, en
lo cultural. Todos los excesos nacen de una exagerada busqueda de placer; entonces disminuir.
Disminuir lo superfluo, lo superficial, y volver a la sencillez... calmar la cdlera... las pasiones.
Basta con aferrarse a lo bésico, a lo principal, a la raiz de la fe en Dios... y no cometer excesos.
Demasiado preocupado por los asuntos o quehaceres mundanos, cotidianos, terrenales; uno
puede perder o desaprovechar lo mejor, lo espiritual, lo mas basico. Ante Dios, sin falsa
apariencia, aun en la mayor escasez (del tipo que sea) puede uno ofrecerle su amor. Lo de las dos
escudillas, simboliza que para ofrecer un sacrificio se puede usar cualquier cosa que se tenga a
mano (las escudillas de arroz eran en China objetos muy humildes). Si esta accién la brinda uno

con sinceridad, no pasara nada malo; sino todo lo contrario.
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104. La Accion Correctiva Director, Gerente y mandos involucrados

El Director y el Gerente mantienen y concentran en sus manos el control sobre una
infinidad de asuntos y solamente autorizan la continuacion de las actividades después de
verificar que los diversos patrones se estan siguiendo, por lo tanto ellos conllevan la accion
correctiva con el proposito de eliminar la causa del problema, las correcciones atacan los
problemas. Las acciones sus causas, esto con el de anticipar la causa es lo que pretende
packaging pretenden eliminar antes de su existencia, evitan los problemas identidad los riesgos.

Cualquier accion que disminuya un riesgo es una accion preventiva es packaging.

La accion correctiva en el presente documento se realizo mediante el comité anti
merma en el cual se ejecuta mensualmente , de lo que se postulo segun informe de auditoria que
aquella persona suscrita al presente ente econdmico como directo, se utilizara la herramienta de
RH como forma disciplinaria basica en aquel fraude y negligencia detectada una vez anunciada,
personal tercero laborando al presente ente econdmico sera vetado de la presente tienda con el
debido analisis de los fraudes detectados por parte de terceros, el Gerente de seguridad de la

tienda Metro 20 de Julio sera el directo responsable del seguimiento de packaging.

Tedricamente de acuerdo con la norma UNE —EN —I1SO 9000:2005 una accion
correctiva es una accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad detectada u otra

situacion indeseable. Es diferente a correccion mediante la cual solo se elimina o repara la no
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conformidad detectada no su causa. Papel de trabajo AACC. Puede haber mas de una causa para
la no conformidad, la accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse
mientras que la accion preventiva se toma para evitar que algo suceda, con forme al enunciado se

evidencia en el informe de auditoria en el item N° 7 oportunidades de mejora.
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CAPITULO IX

MARCO JURDICO

Las normas que se litera a continuacion define los pasos de procedimiento de la
evaluacion de AUDITORIA generalmente aceptadas PCGA (principios contables generalmente
aceptados) para ejecutar lo que se encuentra establecido segin la compafiia hacia el saber hacer

de la Merma, se indican los pasos individuales de la siguiente manera:

105. N.A.G.A.S Como Factor Primordial

NORMAS GENERALES (Cualidades personales)

(M Formacion y competencia técnica
2 Independencia de actitud mental

KI Debido cuidado profesional

NORMAS DE EJECUCION DE TRABAJO (Desempefio de auditor)

B Planear el trabajo y supervisar a los asistentes
SI Conocer el control interno

I Obtener suficiente evidencia competente

pag. 170



NORMAS DE INFORMACION (Contenido del informe)

7 Conformidad de los estados con PCGA
I Uniformidad de la aplicacion de PCGA
9 Suficiencia de relevacion

(VM Expresion de opinion

Imagen N°118

106. NIA Correspondiente A Packaging

La presente NIA, es la base fundamental para el comienzo de la ejecucién de un plan
de trabajo con respecto a una auditoria tanto interna como externa, el presente proyecto enfatizo
a profundidad los criterios desarrollados con la presente NIA para tratar de no cometer error
alguno en el momento de detectar una falencia y saberla interpretar y dar un dictamen coherente

con respecto a lo encontrado e identificado

107. NIA 530

Muestreo En La Auditoria Y Otros Procedimientos de Pruebas Selectivas
CONTENIDO NIA 530

= Introduccidn

= Definiciones
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Evidencia de Auditoria

Consideraciones del Riesgo al Obtener Evidencia
Procedimientos para Obtener Evidencia

Seleccidn de Partidas para Reunir Evidencia de Auditoria
Enfoques de Muestreo Estadistico contra No estadistico
Disefio de la Muestra

Tamario de la Muestra

Seleccion de la Muestra

Aplicacion de Procedimientos de Auditoria

Naturaleza y Causa de Errores

Proyeccion de Errores

Evaluacion de los Resultados de la Muestra

Introduccion NIA 530

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas y

proporcionar lineamientos sobre el uso de procedimientos de muestreo en la auditoria y

otros medios de seleccion de partidas para reunir evidencia en la auditoria.

Al disefar los procedimientos de auditoria, el auditor debera determinar los medios

apropiados para seleccionar las partidas sujetas a prueba a fin de reunir evidencia en la

auditoria que cumpla los objetivos de ésta.

"Muestreo en la auditoria” (muestreo) implica la aplicacion de procedimientos de

auditoria a menos de 100% de las partidas que integran el saldo de una cuenta o clase de

transacciones de tal manera que todas las unidades del muestreo tengan una oportunidad

de seleccidn. Esto permitira al auditor obtener y evaluar la evidencia de auditoria sobre
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alguna caracteristica de las partidas seleccionadas para formar o ayudar en la formacién
de una conclusién concerniente al universo de la que se extrae la muestra. EI muestreo en
la auditoria puede usar un enfoque estadistico o no estadistico.

Para fines de esta NIA, "error" significa tantas desviaciones de control, cuando se
desempefian pruebas de control, o informacion erronea, cuando se aplican procedimientos
sustantivos. De modo similar, error total se usa para definir la tasa de desviacion o una
informacion erronea total.

"Error andmalo™ significa un error que surge de un suceso aislado que no es recurrente
salvo en ocasiones identificables especificamente y, por tanto, no es representativo de
errores en el universo.

"Universo" significa el conjunto total de datos de los que se selecciona una muestra y
sobre los cuales el auditor desea extraer conclusiones. Por ejemplo, todas las partidas en
el saldo de una cuenta o de una clase de transacciones constituyen un universo. Un
universo puede dividirse en estratos, o sub-universos, siendo examinado cada estrato por
separado... El término universo se usa para incluir el término estrato.

El "riesgo en el muestreo™ surge de la posibilidad de que la conclusion del auditor, basada
en una muestra pueda ser diferente de la conclusion alcanzada si todo el universo se
sometiera al mismo procedimiento de auditoria. Hay dos tipos de riesgo en el muestreo:
el riesgo de que el auditor concluya, en el caso de una prueba de control, que el riesgo de
control es mas bajo de lo que realmente es, 0 en el caso de una prueba sustantiva, que no
existe un error de importancia relativa cuando en verdad si exista. Este tipo de riesgo
altera la efectividad de la auditoria y es méas probable que lleve a una opinién de auditoria

inapropiada; y
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el riesgo de que el auditor concluya, en el caso de una prueba de control, que el riesgo de
control es mas alto de lo que realmente es, o0 en el caso de una prueba sustantiva, que
existe un error de importancia relativa cuando de hecho no exista. Ese tipo de riesgo
afecta la eficiencia de la auditoria ya que generalmente llevaria a realizar trabajo
adicional para establecer que las conclusiones iniciales fueron incorrectas.

Los complementos matematicos de estos riesgos son llamados niveles de confianza.

El "riesgo no proveniente de la muestra” surge de factores que causan que el auditor
llegue a una conclusion erronea por cualquiera razon no relacionada al tamafio de la
muestra. Por ejemplo, la mayor parte de la evidencia de auditoria es persuasiva mas que
conclusiva, el auditor podria usar procedimientos inapropiados, o el auditor podria mal
interpretar la evidencia y dejar de reconocer un error.

"Unidad de muestreo” significa las partidas individuales que constituyen un universo. Por
ejemplo, cheques listados en talones de deposito, partidas de crédito en estados bancarios,
facturas de ventas o saldos de deudores, 0 una unidad monetaria.

"Muestreo estadistico" significa cualquier enfoque al muestreo que tenga las siguientes
caracteristicas:

seleccion al azar de una muestra; y

uso de teoria de la probabilidad para evaluar los resultados de la muestra, incluyendo
medicién de riesgos de muestreo.

Un enfoque de muestreo que no tenga las caracteristicas (a) y (b) se considera un

muestreo no estadistico.
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e "Estratificacion" es el proceso de dividir un universo en sub-universos, cada uno de los
cuales es un grupo de unidades de muestreo que tienen caracteristicas similares (a
menudo, valor monetario).

e "Error tolerable™ significa el error maximo en un universo que el auditor esta dispuesto a

aceptar.

108. NIA 230

Documentacion

CONTENIDO

= Introduccion
= Formay contenido de los papeles de trabajo

= Confidencialidad, salvaguarda, retencion y propiedad de los papeles de trabajo

Introduccidn

1. El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas y
proporcionar lineamientos respecto de la documentacion en el contexto de la auditoria de
estados financieros.

2. El auditor debera documentar los asuntos que son importantes para apoyar la opinion de
auditoria y dar evidencia de que la auditoria se llevé a cabo de acuerdo con Normas

Internacionales de Auditoria.
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3. "Documentacion” significa el material (papeles de trabajo) preparados por y para, u
obtenidos o retenidos por el auditor en conexidn con el desempefio de la auditoria. Los
papeles de trabajo pueden ser en la forma de datos almacenados en papel, pelicula,
medios electronicos, u otros medios.

4. Los papeles de trabajo:

a. auxilian en la planeacion y desempefio de la auditoria;
b. auxilian en la supervision y revision del trabajo de auditoria; y
c. registran la evidencia de auditoria resultante del trabajo de auditoria desempefiado, para

apoyar la opinion del auditor.

Formay Contenido de los Papeles de Trabajo

5. El auditor debera preparar papeles de trabajo que sean suficientemente completos y
detallados para proporcionar una comprensién global de la auditoria.

6. El auditor debera registrar en papeles de trabajo la planeacién, la naturaleza, oportunidad
y el alcance de los procedimientos de auditoria desempefiados, y por lo tanto los
resultados, y las conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria obtenida. Los papeles
de trabajo incluirian el razonamiento del auditor sobre todos los asuntos importantes que
requieran un ejercicio de juicio, junto con la conclusion del auditor. En areas que
impliquen cuestiones dificiles de principio o juicio, los papeles de trabajo registraran los
hechos relevantes que fueron conocidos por el auditor en el momento de alcanzar las
conclusiones.

7. Laextension de los papeles de trabajo es un caso de juicio profesional ya que ni es

necesario ni practico documentar todos los asuntos que el auditor considera. Al evaluar la
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extension de los papeles de trabajo que se deberan preparar y ser retenidos, puede ser (til
para el auditor considerar qué es lo que seria necesario para proporcionar a otro auditor
sin experiencia previa con la auditoria una posibilidad de comprension del trabajo
desempefiado y la base de las decisiones de principios tomadas, pero no los aspectos
detallados de la auditoria. Ese otro auditor quiza sélo pueda obtener una comprensién de
los aspectos detallados de la auditoria discutiéndolos con los auditores que prepararon los
papeles de trabajo.

8. Laformay contenido de los papeles de trabajo son afectadas por asuntos como:

. La naturaleza del trabajo

. La forma del dictamen del auditor

. La naturaleza y complejidad del negocio

. La naturaleza y condicidon de los sistemas de contabilidad y control interno de la entidad
. Las necesidades en las circunstancias particulares, de direccion, supervision, y revision

del trabajo desempefiado por los auxiliares

. Metodologia y tecnologia de auditoria especificas usadas en el curso de la auditoria

9. Los papeles de trabajo son disefiados y organizados para cumplir con las circunstancias y
las necesidades del auditor para cada auditoria en particular. El uso de papeles de trabajo
estandarizados (por ejemplo, listas de control, cartas machotes, organizacion estandar de

papeles de trabajo) puede mejorar la eficiencia con que son preparados y revisados dichos
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papeles de trabajo. Facilitan la delegacidn de trabajo a la vez que proporcionan un medio
para controlar su calidad.

10. Para mejorar la eficiencia de la auditoria, el auditor puede utilizar calendarios, analisis y
otros documentos preparados por la entidad. En tales circunstancias, el auditor necesitaria
estar satisfecho de que esos materiales han sido apropiadamente preparados.

11. Los papeles de trabajo regularmente incluyen:

. Informacion referente a la estructura organizacional de la entidad...
. Extractos o copias de documentos legales importantes, convenios, y minutas...
. Informacion concerniente a la industria, entorno econémico y entorno legislativo dentro

de los que opera la entidad.

. Evidencia del proceso de planeacion incluyendo programas de auditoria y cualesquier

cambios al respecto.

. Evidencia de la comprension del auditor de los sistemas de contabilidad y de control

interno.

. Evidencia de evaluaciones de los riesgos inherentes y de control y cualesquiera

revisiones al respecto.

. Evidencia de la consideracion del auditor del trabajo de auditoria interna y las

conclusiones alcanzadas

. Analisis de transacciones y balances.
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. Analisis de tendencias e indices importantes

. Evidencia de que el trabajo desempefiado por los auxiliares fue supervisado y revisado.

. Una indicacidn sobre quién desempefio los procedimientos de auditoria y cuando fueron
desempefiados...

. Detalles de procedimientos aplicados respecto de componentes cuyos estados financieros

sean auditados por otro auditor

. Copias de comunicaciones con otros auditores, expertos y otras terceras partes.

. Copias de cartas o notas referentes a asuntos de auditoria comunicados a, o discutidos
con la entidad, incluyendo los términos del trabajo y las debilidades sustanciales en control

interno.

. Cartas de representacion recibidas de la entidad.

. Conclusiones alcanzadas por el auditor concerniente a aspectos importantes de la
auditoria, incluyendo como se resolvieron los asuntos excepcionales o inusuales, si los hay,

revelados por los procedimientos del auditor.

. Copias de los estados financieros y dictamen del auditor

12. En el caso de auditorias recurrentes, algunos archivos de papeles de trabajo pueden ser
clasificados como archivos de auditoria "permanentes” que son actualizados con nueva

informaciodn de importancia que subsiste, distinto de los archivos de auditoria periodicos
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que contienen informacidn que se relaciona primordialmente a la auditoria de un Gnico

periodo.

Confidencialidad, salvaguarda, retencion y propiedad de los papeles de trabajo

13. El auditor debera adoptar procedimientos apropiados para mantener la confidencialidad y
salvaguarda de los papeles de trabajo y para su retencion por un periodo suficiente para
satisfacer las necesidades de la practica, de acuerdo con requisitos legales y profesionales
de retencion de registros.

14. Los papeles de trabajo son propiedad del auditor. Aunque algunas porciones o extractos
de los papeles de trabajo pueden ponerse a disposicion de la entidad a discrecién del

auditor, no son un sustituto de los registros contables de la entidad.
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109. Ley 43 de 1990

Articulo 7. De las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas, se relacionan con las cualidades
profesionales del Contador Publico, con el empleo de su buen juicio en la ejecucion de su

examen y en su informe referente al mismo. Las normas de auditoria son las siguientes:

110. Normas Personales

1* El examen debe ser ejecutado por personas que tengan entrenamiento adecuado y

estén habilitadas legalmente para ejercer la Contaduria Publica en Colombia.

2*El Contador Publico debe tener independencia mental en todo lo relacionado con

su trabajo, para garantizar la imparcialidad y objetividad de sus juicios.

*3En la ejecucion de su examen y en la preparacion de sus informes, debe proceder

con diligencia profesional.
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111. Normas relativas a la ejecucion del trabajo

1*El trabajo deber ser técnicamente planeado y debe ejercerse una supervision

apropiada sobre los asistentes, si los hubiere.

2*Debe hacerse un apropiado estudio y una evaluacion del sistema de control interno
existente, de manera que se pueda confiar en €l como base para la determinacién de la extension

y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

3*Debe obtenerse evidencia valida y suficiente por medio de analisis, inspeccion,
observacion, interrogacién, confirmacion y otros procedimientos de auditoria, con el propdsito
de allegar bases razonables para el otorgamiento de un dictamen sobre los Estados Financieros

sujetos a revision.
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112. Normas relativas a la rendicion de informes

1*Siempre que el nombre de un Contador Publico sea asociado con estados
financieros, debera expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de su relacion con tales
estados. Si la practico un examen de ellos, el Contador Pablico deberé expresar claramente el
caracter de su examen, su alcance y su dictamen profesional sobre lo razonable de la informacion

contenida en dichos Estados Financieros.

2* El informe debe contener indicacion sobre si los Estados Financieros estan

presentados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

3* El informe debe contener indicacién sobre si tales principios han sido aplicados

de manera uniforme en el periodo corriente en relacién con el periodo anterior.

4* Cuando el Contador Publico considere necesario expresar salvedades sobre
algunas de las afirmaciones genéricas de su informe y dictamen, debera expresarlas de manera

clara e inequivoca
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PARAGRAFO. Cuando fuere necesario, el Consejo Técnico de la Contaduria
Publica, complementard y actualizaré las normas de Auditoria de aceptacion general, de acuerdo
con las funciones sefialadas para este organismo en la presente ley... <Declarado inexequible

por la Sentencia C-530 de 10/05/2000>

113. Codigo De Etica Profesional

ARTICULO 35.- Las siguientes declaraciones de principios constituyen el

fundamento esencial para el desarrollo de las normas sobre ética de la Contaduria Publica:

La Contaduria Publica es una profesién que tiene como fin satisfacer necesidades de
la sociedad, mediante la medicion, evaluacion, ordenamiento, analisis e interpretacion de la
informacion financiera de las empresas o los individuos y la preparacion de informes sobre la
correspondiente situacion financiera, sobre los cuales se basen las decisiones de los empresarios,
inversionistas, acreedores, demas terceros interesados y el Estado acerca del futuro de dichos
entes econdémicos. EI Contador Publico como depositario de la confianza publica, da fe publica
cuando con su firma y nimero de tarjeta profesional suscribe un documento en que certifique

sobre determinados hechos econdmicos. Esta certificacion, hara parte integral de lo examinado.

El Contador Publico, sea en la actividad publica o privada es un factor de actividad y

directa intervencion en la vida de los organismos publicos y privados. Su obligacion es velar por

ror Tt
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los intereses econdmicos de la comunidad, entendiéndose por ésta no solamente a las personas
naturales o juridicas vinculadas directamente a la empresa sino a la sociedad en general, y

naturalmente, el Estado.

La conciencia moral, la aptitud profesional y la independencia mental constituyen su
esencia espiritual. El ejercicio de la Contaduria Publica implica una funcion social,
especialmente a través de la Fe Publica que se otorga en beneficio del orden y la seguridad en las

relaciones econdémicas entre el Estado y los particulares, o de estos entre si.

ARTICULO 36. La sociedad en general y las empresas en particular son unidades
economicas sometidas a variadas influencias externas ; el Contador Publico en el desarrollo de su
actividad profesional debera utilizar en cada caso los métodos de evaluacion méas apropiados
para la situacion que se presenta, dentro de los lineamientos dados por la profesion y podra,
ademas, recurrir a especialistas de disciplinas diferentes a la contaduria pablica y la utilizacion

de todos los elementos que las ciencias y la técnica ponen a su disposicion.

ARTICULO 37. En consecuencia, el Contador Publico debe considerar y estudiar al
usuario de sus servicios como ente economico separado que es, relacionarlo con las
circunstancias particulares de su actividad, sean éstas internas o externas, con el fin de aplicar, en

cada caso, las técnicas y los métodos méas adecuados para el tipo de ente economico y la clase de
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trabajo que se le ha encomendado, observando en todos los casos los siguientes principios

béasicos de ética profesional:

Integridad.

Obijetividad.

Independencia.

Responsabilidad.

Confidencialidad.

Observaciones de las disposiciones normativas.
Competencia y actualizacion profesional.
Difusién y colaboracion.

Respeto entre colegas.

YV V Vv ¥V VWY VY V VYV VY V

Conducta ética.

Los anteriores principios basicos deberan ser aplicados por el Contador Publico tanto

en el trabajo mas sencillo como en el més complejo, sin ninguna excepcion.

De esta manera contribuiré al desarrollo de la Contaduria Publica a través de la
practica cotidiana de su profesién. Los principios de ética anteriormente enunciados son
aplicables a todo Contador Publico por el solo hecho de serlo, sin importar la indole de su
actividad o la especialidad que cultive, tanto en el ejercicio independiente o cuando actde como
funcionario o empleado de instituciones publicas o privadas, en cuanto sean compatibles con sus

funciones.

pag. 150



La explicacion de los principios basicos de la ética profesional es la siguiente:

114. Integridad

El Contador Publico debera mantener incélume su integridad moral, cualquiera que fuere el
campo de su actuacion en el ejercicio profesional. Conforme a esto, se espera de él rectitud,

probidad, honestidad, dignidad y sinceridad en cualquier circunstancia.

Dentro de este mismo principio quedan comprendidos otros conceptos afines que, que sin
requerir una mencion o reglamentacion expresa, pueden tener una relacion con las normas de
actuacion profesional establecidas. Tales conceptos pudieran ser los de conciencia moral, lealtad
en los distintos planos, veracidad como reflejo de una realidad incontrastable, justicia y equidad

con apoyo en el derecho positivo.
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115. Objetividad

La Objetividad representa ante todo imparcialidad y actuacion si perjuicios en todos
los asuntos que le corresponden al campo de accion profesional del Contador Pablico. Lo
anterior es especialmente importante cuando se trata de certificar, dictaminar u opinar sobre los
estados financieros de cualquier entidad. Esta cualidad va unida generalmente a los principios de

integridad e independencia y suele comentarse conjuntamente con esto.

116. Independencia

En el ejercicio profesional, el Contador Publico debera tener y demostrar absoluta
independencia mental y de criterio con respecto a cualquier interés que pudiera incompatible con
los principios de integridad y objetividad, con respecto a los cuales la independencia, por las

caracteristicas peculiares de la profesion contable, debe considerarse esencial y concomitante.

117. Responsabilidad

Sin perjuicio de reconocer que la responsabilidad, como principio de la ética

profesional, se encuentra implicitamente en todas y cada una de las normas de Etica y reglas de
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conducta del Contador Publico, es conveniente y justificada su mencion expresa como principio

para todos los niveles de la actividad contable.

En efecto, de ella fluye la necesidad de la sancion, cuyo reconocimiento en normas
de ética promueve la confianza de los usuarios de los servicios de Contador Publico,
compromete indiscutiblemente la capacidad calificada, requerida por el bien comun de la

profesion.

118. Confidencialidad

La relacion del Contador Publico con los usuarios es el elemento primordial de la
practica profesional. Para que dicha relacion tenga pleno éxito debe fundarse en un compromiso

responsable, leal y auténtico, el cual impone la mas estricta reserva profesional.

119. Observancia de las disposiciones normativas

El Contador Publico debera realizar su trabajo cumpliendo eficazmente las disposiciones
profesionales promulgadas por el Estado y el Consejo Técnico de la Contaduria

Publica aplicando los procedimientos adecuados debidamente establecidos. Ademas, debera
observar las recomendaciones recibidas de sus clientes o de los funcionarios competentes del
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ente que requiere sus servicios, siempre que estos sean compatibles con los principios de
integridad, objetividad e independencia, asi como los demés principios de las normas de ética y
reglas formales de conducta y actuacion aplicables en las circunstancias.<Declarado inexequible

por la Sentencia C-530 de 10/05/2000>

120. Competencia y actualizacion profesional

El Contador Publico sélo debera contratar trabajos para los cuales €l o sus asociados
o colaboradores cuenten con las capacidades e idoneidad necesaria para que los servicios

comprometidos se realicen en forma eficaz y satisfactoria.

Igualmente, el Contador Publico, mientras se mantenga en ejercicio activo, debera
considerarse permanentemente obligado a actualizar los conocimientos necesarios para su
actuacion profesionalmente y especialmente aquellos requeridos por el bien comin y los

imperativos del progreso social y econémico.

121. Difusién y colaboracion

El Contador Publico tiene la obligacion de contribuir de acuerdo con sus
posibilidades personales, al desarrollo, superacion y dignificacién de la profesion, tanto a nivel
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institucional como en cualquier otro campo que, como los de la difusion o docencia le sean,
asequibles. Cuando quiera que sea llamado a dirigir instituciones para la ensefianza de la
Contaduria Publica o a regentar catedras en las mismas, se sometera a las normas legales y
reglamentarias sobre la materia, asi como a los principios y normas de la profesion y a la ética

profesional. Este principio de colaboracion constituye el imperativo social profesional.

122. Respeto entre colegas

El Contador Publico debe tener siempre presente que la sinceridad, buena fe y la
lealtad para con sus colegas son condiciones basicas para el ejercicio libre y honesto de la

profesion y para convivencia pacifica, amistosa y cordial de sus miembros.

123. Conducta ética

El Contador Publico deberé abstenerse de realizar cualquier acto que pueda afectar
negativamente la buena reputacion o repercutir de alguna forma en descrédito de la profesion,
tomando en cuenta que, por la funcién social que implica el ejercicio de su profesion, esta
obligado a sujetar su conducta publica y privada a los mas elevados preceptos de la moral

universal.
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ARTICULO 38. El Contador Publico es auxiliar de la justicia en los casos en que
sefiala la ley, como perito expresamente designado para ello. También en esta condicion el
Contador Publico cumpliré con su deber teniendo las mas altas miras de su profesion, la
importancia de la tarea que la sociedad le encomienda como experto y la busqueda de la verdad

en forma totalmente objetiva.

ARTICULO 39. El Contador Publico tiene derecho a recibir remuneracion por su
trabajo y por el que ejecutan las personas bajo su supervision y responsabilidad. Dicha
remuneracién constituye el medio normal de subsistencia y de contraprestacion para el personal

a su servicio.

ARTICULO 40. Los principios éticos que rigen la conducta profesional de los
Contadores Publicos no se diferencian sustancialmente de los que regulan la de otros miembros

de la sociedad. Se distingue si por las implicaciones sociales anteriormente indicadas.

PARAGRAFO

La presente ley comprende el conjunto de normas permanentes sobre ética a que
deben cefiirse los Contadores Pablicos inscritos ante la Junta Central de Contadores en el
ejercicio de las funciones propias de la Contaduria Publica establecidas por las leyes y sus

reglamentos.

PGE. Py



124. lista de referencias

e Pontificia Universidad Javeriana
http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis562.pdf
e Los procesos administrativos Ramon V. MelinkoffCapitulo 11

e Estudio de sistemas y procedimientos administrativos Joaquin Rodriguez Valencia 2002
PAG 102

e Auditoria administrativa- gestion estratégica del cambio Enrique Benjamin Franklin 2007
Capitulo VII

e ACTUALICESE portal de los contadores
publicoshttp://actualicese.com/actualidad/etiqueta/auditoria/

e Auditoria- un enfoque integral — Mark S. Beasley- decimo primera edicion PAG 82

e P.U.C. plan Unico de cuentas- Enrique Romero Romero, Adriana Gutierrez (Coord. Editorial)-
primera edicién

e Contabilidad de costos, un enfoque Gerencial, pag. 122 2007- Charles T Autor Horngren, George
Autor Foster. Capitulo V

e http://normateca.issste.gob.mx/webdocs/X3/200702190919239832.pdf?id=040

pag. 193



125. Glosario

Son diversas las definiciones del alfabetismo contable y administrativo, como todo
extranjero es importante hablar todos el mismo idioma, es de vital importancia que el personal
activo de la empresa sepa la situacion de la problematica actual a la que se enfrenta, por ende es
de elemental presuncion mantener la maxima contaminacion visual y auditiva, de lo cual el

objetivo sea un hecho para todos y cada uno de nuestra compafiia.

La Merma es un tiempo de dificultades (también de equilibrio), pero mermar no significa
necesariamente algo “malo” o negativo. Merma, literalmente es la parte que se consume o se
sustrae (resta) de una cosa o ser. Mermar también significa bajar o disminuirse, consumirse,
quitar una parte (de aquello que a uno le corresponde) reducir, menguar, perder. Al hablar de
“merma” también podemos dar el significado de sencillez, pobreza, disminucion en la pureza, en
lo cultural. Todos los excesos nacen de una exagerada busgqueda de placer; entonces disminuir.
Disminuir lo superfluo, lo superficial, y volver a la sencillez... calmar la célera... las pasiones.
Basta con aferrarse a lo bésico, a lo principal, a la raiz de la fe en Dios... y no cometer excesos.
Demasiado preocupado por los asuntos o quehaceres mundanos, cotidianos, terrenales; uno
puede perder o desaprovechar lo mejor, lo espiritual, lo mas basico. Ante Dios, sin falsa
apariencia, aun en la mayor escasez (del tipo que sea) puede uno ofrecerle su amor. Lo de las dos
escudillas, simboliza que para ofrecer un sacrificio se puede usar cualquier cosa gque se tenga a
mano (las escudillas de arroz eran en China objetos muy humildes). Si esta accién la brinda uno

con sinceridad, no pasara nada malo; sino todo lo contrario.
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Como se describe anteriormente la merma es la peérdida fisica inevitable por

derivados motivos, pero son cuatro tipos que se encuentran en un establecimiento comercial, esto

con el fin de establecer una accidn correctiva de PAKAGING que consistio en hacer publico

en diferentes puntos estratégicos de la tienda la siguiente informacion:

1)

2)

3)

4)

Mermas administrativas. Estos se producen por errores en los movimientos
administrativos como en las transferencias, en montos por cargos, por malos cobros en
cajas o por no recibir adecuadamente la mercancia.

Mermas operativas. Se generan por descuidos, operaciones indebidas en el trabajo por
omisiones o negligencia del personal, en este tipo de merma las mercancias son dafiadas,
destruidas o descompuestas.

Mermas naturales. Son mermas que se generan en productos perecederos, es toda
aquella mercancia que tiene una caducidad, que se echa a perder, y que se le debe dar la
debida rotacion antes de que se pudra y se haga no apta para la venta. También son
perdidas naturales aquellas que se producen en el caso de quimicos voléatiles por
evaporacion o embutidos al fundirse y resumirse la grasa que contienen.

Mermas por robo. Es aquella merma que se genera por la sustraccion o robo de dinero o

productos dentro del negocio o establecimiento en cuestion.
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126. Glosario Papeles De Trabajo:

v NO1- Iniciacion cambio del ambiente

v" ARO1- Acta de reunion

v ED- Evaluacion de desempefio mensual

v' BAB8-05- Agenda de reunién gerencia operacional

v" BC- Chequeo COSO- CheckL.ist

v" BE- Controles Generales de tecnologia de la informacion
v" RT- Modelo de reporte de tiempo

v" CO- Cronograma operativo

FOR DIN-0002 - Justificacion de inventario (La presente es producto de Evidencia de auditoria

y es legitimamente propiedad del ente econdmico CENCOSUD.S.A)

v DSP- Declaracion de independencia

v' CVO01- Identificacion puntos criticos

v' MS- Médulos y sesiones

v AG- Asignacion a personal a compromisos
v AH- Modelo de consultas

v Al- Revision control de calidad

v" MD- Modelo de diagnostico de auditoria

GCA-F026- Control diario de diferencias de inventarios(La presente es producto de Evidencia de

auditoria y es legitimamente propiedad del ente econdmico CENCOSUD.S.A)

v/ OBO01- Justificacién objetivos realizados y ejecutados

v' CV01- Mapeo Puntos criticos
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127. AnNexos

Saber hacer Manual de control merma Codigo- GCA-MO001 (La presente es producto de

Evidencia de auditoria y es legitimamente propiedad del ente econémico CENCOSUD.S.A)

Manual 7 pasos para garantizar implantaciones y venta Codigo- GCO-MO011(La presente es
producto de Evidencia de auditoria y es legitimamente propiedad del ente econémico

CENCOSUD.S.A)

Movimientos de inventarios en sistema de cliente — Genesix (La presente es producto de

Evidencia de auditoria y es legitimamente propiedad del ente econdmico CENCOSUD.S.A)

Formato de asistencia y de cumplimiento en lo evidenciado y laborado
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