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1. TITULO DEL PROYECTO

SISTEMA DE INFORMACION PARA CERTIFICACION EN LINEA DEL
REGIMEN SUBSIDIADO
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2. INTRODUCCION

El proyecto de Sistema de Informacion para la Certificacion en Linea del Régimen
Subsidiado se basa en las estrategias que brinda la iniciativa de Gobierno en
Linea, el cual se propone trabajar en ampliar la oferta de tramites y servicios en
linea, mejorar su calidad, fomentar la participacion electronica y crear y desarrollar
un mercado abierto de servicios en linea del Gobierno. Una de estas estrategias
es el manejo electrénico de documentos que trae consigo multiples beneficios en
términos de costos, agilidad, acceso a la informacién y seguridad, esta se define
por el marco normativo y politicas de Cero Papel.
(Min.tecnologiasdelainformacionylascomunicaciones, 2011).

El Sistema de Informacion Para La Certificacion en Linea del Régimen Subsidiado,
es un proyecto fomentado por la problematica que actualmente vive la comunidad
girardotefia, donde la atencién dada por parte de la Secretaria de Salud no es
satisfactoria, en el proceso de tramites para la certificaciéon de afiliacion de las
EPS-S, para la solicitud de visitas sanitarias, y en el recibo y respuesta de gquejas
y reclamos, buscando agilizar los procesos de tramitacion a la ciudadania y
facilitando el flujo e intercambio de informacién, que generara un uso mas eficiente
de los recursos del estado.

Este sistema de informacion tiene accesibilidad desde la mayoria y mas comunes
navegadores usados por la ciudadania en general; brinda una vista sencilla, facil y
eficaz de cada una de los servicios y/o funciones requeridas por la Secretaria de
Salud de Girardot. El objetivo de dicho sistema es dar una informaciéon completa
de la Secretaria de Salud de Girardot y los servicios de los que dispone asi como
proporcionar una serie de funcionalidades a la ciudadania girardotefia como al
personal que se encargara del mismo.

13



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Existe un sistema de informacion en la secretaria de salud de Girardot que
genere la certificacion de afiliados al régimen subsidiado en Girardot?

3.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el andlisis y la investigacion realizada en la Secretaria de Salud, en la Alcaldia
Municipal de Girardot, se encontraron las siguientes deficiencias en el proceso de
tramites de servicios, las cuales se describiran a continuacion:

3.2.1. Manejo Actual

En la actualidad, en la Secretaria de Salud de Girardot, el manejo de respuesta a
las solicitudes de certificacion de EPS-S se hace de la siguiente manera:

e Los usuarios tienen que dirigirse personalmente a las instalaciones de la
Alcaldia Municipal, en la dependencia de la Secretaria de Salud de
Girardot, ubicada en el segundo piso de este edificio, donde deben tramitar
la solicitud de certificacion u otra diligencia, donde deben esperar el tiempo
necesario para recibir una respuesta, tanto positiva o negativa.

3.2.2. Debilidad del Manejo

La debilidad para el diligenciamiento de cualquier solicitud de tramite en la
Secretaria de Salud de Girardot, es que toma demasiado tiempo para la entrega
de una respuesta al usuario, donde por falta de personal para la atencion
oportuna, ocasionando inconformidad en el regular proceso de manejo que le dan
a las solicitudes, sugerencias y/o inquietudes a la ciudadania girardotefia.
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4. JUSTIFICACION

El Programa Gobierno en Linea es el responsable de liderar la estrategia a través
de la cual se viene implementando el Gobierno electronico en Colombia, buscando
contribuir con la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y
participativo y que presta mejores servicios con la colaboracion de toda la
sociedad, mediante el aprovechamiento de las TIC (TIC, Minsterio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones). Segun lo anterior, este tema fue
seleccionado, por ser una actividad para una entidad publica, como lo es la
Alcaldia Municipal de Girardot; lo que se busca es ofrecer un servicio gratuito a la
comunidad para que tengan accesibilidad a la informacién que se les ofreceré,
capaz de responder a las necesidades de los usuarios con respecto al tema de
Certificacion de Afiliacidn a las EPS-S; a sabiendas de que algunos usuarios
pertenecen a la poblacién vulnerable que no cuentan con recursos para la
realizacion de los tramites y/o para el desplazamiento y su estado fisico o
discapacidad no les permite llegar a esta entidad publica.

El proyecto que presentamos nace como la necesidad de brindar a la comunidad
un servicio gratuito con respecto al acceso al aseguramiento en salud de la
poblacion Girardotefia; actividad que se maneja en la Secretaria de Salud de
Girardot, encaminado a poner en funcionamiento y dinamizar una pagina web que
fue empleada por cierto tiempo en intranet y que por fallas en el servidor fue
retirada y por ende quedo obsoleta. Para ello nos encaminamos a desarrollar el
levantamiento de un sistema de informacion basandonos en la que ya se habia
puesto en funcionamiento.

Se pretende acompanfar a la Alcaldia Municipal De Girardot, Secretaria de Salud,
Direccion de Aseguramiento, en la implementacion de la estrategia Gobierno en
Linea con el fin de fomentar la masificacién del uso del internet en la poblacion
Girardotefia como método de consulta y servicio publico automatizado en linea,
con el objetivo de cumplir con el aporte al Ecosistema Digital.
(Min.tecnologiasdelainformacionylascomunicaciones, 2011)

15



5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVOS GENERALES:

e Desarrollar un sistema de informacion donde la ciudadania girardotefa,
tenga acceso gratuito al servicio de certificacion de afiliacion de las EPS-S,
al servicio de solicitud de visitas sanitarias, como también a la posibilidad
de poder colocar sus quejas y reclamos de las EPS-S ante la Secretaria de
Salud de Girardot, igualmente dando a conocer informacion sobre salud
publica, vigilancia y control, ademas dando a conocer los planes de
desarrollo que se implementaran en la ciudad.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Agilizar los procedimientos de tramitacion de servicios a la ciudadania en la
Secretaria de Salud de Girardot.

e Mejorar el proceso de consulta y generacion del certificado de afiliacion de
las EPS-S, por el ingreso de datos por parte de los ciudadanos.

e Gestionar por medio del sistema de informacion, el registro de la solicitud
de visita sanitaria.

¢ Proporcionar de manera facil y eficaz la tramitacién de quejas y reclamos
por parte de la ciudadania ante la Secretaria de Salud de Girardot.

e Dar a conocer a la comunidad girardotefia noticias e informacion sobre los
planes de desarrollo que implemente la Secretaria de Salud para la ciudad.

16



6. MARCO DE REFERENCIA

6.1. MARCO LEGAL

Segun lo dicho en puntos anteriores, recalcamos que el proyecto de Aplicativo
web para la Certificacion en Linea del Régimen Subsidiado se basa en lo
establecido en el programa de Gobierno en Linea y El Portal del Estado
Colombiano.

Las normatividades que utilizamos como plataforma para asi ofrecer servicios que
benefician a la comunidad girardoteia; La Ley 962 De 2005Antitramites, es por la
cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de trdmites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. El Plan Vive Digital, es el
plan de tecnologia para los préximos cuatro afios en Colombia, que busca que el
pais dé un gran salto tecnolégico mediante la masificacion de Internet y el
desarrollo del ecosistema digital nacional.

Segun, por el Ministerio Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC), en conectividad con el programa de Gobierno en Linea, La Estrategia
de Cero Papel en la Administracién Publica; este documento contiene un minimo
de acciones propuestas para reducir el consumo de papel mediante la adopcion
de buenas practicas en materia de gestion documental y buen uso de las
herramientas disponibles por parte de los servidores publicos.

También por el Documento CONPES3292 de 2004, proyecto de racionalizacién y
automatizacion de tramites, que tiene por objetivo establecer un marco de politica
para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas
transparentes, directas y eficientes, utlizando estrategias de simplificacion,
racionalizacion, normalizacion y automatizacion de los tramites ante la
administracion publica.

(TIC, Programa Gobierno en Linea)
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6.2. MARCO CONCEPTUAL

Régimen subsidiado: El Régimen Subsidiado es el mecanismo mediante el cual
la poblaciébn mas pobre, sin capacidad de pago, tiene acceso a los servicios de
salud a través de un subsidio que ofrece el Estado.

Visita sanitaria: El concepto sanitario es una constancia, resultado de la
evaluacion técnica de las condiciones sanitarias del establecimiento o comunidad.

Aplicacion: La aplicacién de software es un programa de computadora que tiene
como objetivo ayudar a sus usuarios a realizar una tarea especifica, por lo general
relacionados con el procesamiento de datos.

Certificado de afiliacion: es una carta certificada, donde hace constar que un
usuario o cliente forma parte de una organizacion, en este caso de una EPS-S.

Consultas: Las consultas son el mecanismo mediante el cual el usuario final
(humano o cibernético) accede al conocimiento y a los recursos.

Datos: Datos son los hechos que describen sucesos y entidades. Los datos tienen
la capacidad de asociarse dentro de un contexto para convertirse en informacion.

Informacion: La informacion no es un dato. Es mas bien una coleccion de hechos
significativos y pertinentes, para el organismo u organizacion que los percibe. La
definicion de informacion es la siguiente: Informacién es un conjunto de datos
significativos y pertinentes que describan sucesos o entidades.

Formato: Un formato de archivo informatico (o formato de fichero informatico) es
una manera particular de codificar informacién para almacenarla en un archivo
informatico. Dado que una unidad de disco, o de hecho cualquier memoria sélo
puede almacenar bits, la computadora debe tener alguna manera de convertir la
informacion a ceros y unos y viceversa.

Formulario web: Permite al usuario introducir datos los cuales son enviados a un
servidor para ser procesados. Los formularios web se parecen a los formularios de
papel porque los internautas llenan dichos formularios usando casillas de
seleccién, botones de opcidn, o campos de texto.
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Frames (Marcos): Permiten dividir la ventana en varias mas pequefias, de modo
que en cada una de ellas se carga una pagina HTML distinta. Las versiones mas
antiguas de los navegadores no tienen implementada esta caracteristica, por lo
que no podran verlos.

Hardware: Es la parte fisica de un computador y mas ampliamente de cualquier
dispositivo electronico. El hardware se refiere a todos los componentes fisicos
(que se pueden tocar), en el caso de una computadora personal serian los discos,
unidades de disco, monitor, teclado, la placa base, el microprocesador, etc.

Herramientas Informaticas: es un grupo de herramientas que permite reproducir
la funcionalidad de una Aplicacién informatica mediante el uso de guiones, tanto
en la interfaz gréfica de usuario como en la comunicacion de la aplicacion con
otras, como puede ser entre una aplicacion que se ejecuta en un navegador y el
servidor web que le atiende y entre éste y una base de datos.

Hipervinculo: Es un enlace, normalmente entre dos paginas web de un mismo
sitio, pero un enlace también puede apuntar a una pagina de otro sitio web, a un
fichero, a una imagen, etc.

HTML: (Lenguaje de marcado de hipertexto) es el lenguaje de marcas de texto
utilizado normalmente en la www (World Wide Web). El entorno para trabajar
HTML es simplemente un procesador de texto, como el que ofrecen los sistemas
operativos Windows (Bloc de notas), UNIX (el editor vi o ed) o el que ofrece MS
Office (Word).

Informe: consiste en un texto o una declaracion que describe las cualidades de un
hecho y de los eventos que lo rodean. El informe, por lo tanto, es el resultado o la
consecuencia de la accion de informar (difundir, anoticiar).

Interfaz: Es la parte de un programa que permite el flujo de informacion entre un
usuario y la aplicacion, o entre la aplicacion y otros programas o periféricos. Esa
parte de un programa esta constituida por un conjunto de comandos y métodos
gue permiten estas intercomunicaciones.

Proceso: Un proceso puede informalmente entenderse como un programa en
ejecucion. Formalmente un proceso es "Una unidad de actividad que se
caracteriza por la ejecucion de una secuencia de instrucciones, un estado actual, y
un conjunto de recursos del sistema asociados".

19



Registro: es un conjunto de campos que contienen los datos que pertenecen a
una misma repeticion de entidad. Se le asigna automaticamente un numero
consecutivo (numero de registro) que en ocasiones es usado como indice aunque
lo normal y practico es asignarle a cada registro un campo clave para su
busqueda.

Software: Se conoce como softwarel al equipamiento légico o soporte logico de
un sistema informatico, comprende el conjunto de los componentes ldgicos
necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en
contraposicion a los componentes fisicos, que son llamados hardware.

Codigos: En el caso de lainformatica, se conoce como cédigo fuente al texto
desarrollado en unlenguaje de programaciony que debe ser compilado o
interpretado para poder ejecutarse en una computadora.

Por otra parte, un cédigo es una cifra 0 combinacion de caracteres para formular y
comprender mensajes secretos: “‘Los historiadores tratan de descifrar el codigo
utilizado por los nazis para intercambiar mensajes tras la caida del Tercer Reich”.

Reportes: Un reporte es un Documento, generado por el Sistema, que nos
presenta de manera Estructurada y/o Resumida, datos relevantes guardados o
generados por la misma aplicacién de tal manera que se vuelvan Utiles para los
fines que la Alcaldia De Girardot.
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6.3. MARCO TEORICO

El Sistema de Informacién para la certificacion del Régimen Subsidiado se hara a
partir de una pagina ya existente pero obsoleta, ademas de que esta era usada de
manera interna en la Secretaria de Salud, en la direccion de Aseguramiento.

Se busca es crear una nueva pagina que esté al alcance de toda la comunidad
girardotefia, ofreciendo aquellos servicios y tramites que la poblacion requiere, con
el aprovechamiento de la tecnologia.

Este nuevo sistema de informacién que serd creado, tendrd al alcance de la
comunidad los servicios mas requeridos y que estan establecidos por el programa
de Gobierno en Linea y el Portal del Estado, en cuanto a los trdmites que se
manejan en la Secretaria de Salud de Girardot en la direcciéon de Aseguramiento.

Este sistema de informacibn que se quiere sistematizar, contara con la
participacion del ingeniero de sistemas encargado de la base de datos del
Régimen Subsidiado, quien estara atento a que las necesidades requeridas se
cumplan en este proyecto.

Este sistema de informacion estara disefiado bajo los lenguajes de programacion
de HTML y PHP, ademas de que la base de datos del Régimen Subsidiado esta
construida en el sistema de bases de datos MySQL. El objetivo principal de este
proyecto, se basa en que la pagina web que se creara, pueda generar un
certificado a los usuarios que lo soliciten, el cual lo puedan descargar y obtener de
manera mas rapida y eficaz.
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6.4. MARCO INSTITUCIONAL

El software web para certificacion en linea del régimen subsidiado se desarrollara
en La Alcaldia Municipal de Girardot en la Secretaria de Salud, en la direccion de
Aseguramiento.

Vision de la Secretaria de Salud de Girardot

La Secretaria de Proteccion Social en Salud tiene como mision adoptar,
implementar, vigilar y controlar las Politicas Nacionales en Seguridad
Social, garantizando a la poblacion Girardotefia con principios de
Universalidad, calidad, oportunidad y eficacia el acceso a la salud,
desarrollando a su vez programas de promocién, prevencion en proyectos
gue impacten y cambien estilos de vida, con un equipo humano que trabaje
con honestidad, transparencia, humanismo, y sensibilidad social en procura
de brindar salud para todos los Girardotefios.

Objetivos de la Secretaria de Salud de Girardot

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar y dirigir el sistema general de seguridad social en salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Generar el desarrollo institucional de salud en el Municipio.

2. Mejorar la calidad de vida de los habitantes.

3. Brindar la afiliacion oportuna al sistema de seguridad social en salud
al mayor numero de habitantes en la region.

4. Generar un modelo de atencidon Optimo que permita establecer la

prevencion de las enfermedades.
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7. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1. PARTICIPANTES

El proyecto de Software web para la Certificacion en Linea del Régimen
Subsidiado tendra dos personas a cargo de su desarrollo.

e ANDRES OSTOS MOSQUERA

e MARIA ALEJANDRA PRADA TOLEDO

Ademas contaremos con la colaboracion del Ingeniero de Sistemas, analista de la
base de datos de la Secretaria de Salud de Girardot.

e JUAN CARLOS MORALES

7.2. MATERIALES

Equipo de Computo

Sistema Operativo

Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 7

Version 2002 Service Pack 2, ultimate, Home

Basic
Procesador

1.80GHz
Memoria fisica total 1,00 GB

Unidades de almacenamiento

Unidad total de disco
Requerimiento para el programa
Unidad libre minima

Unidad de Disco DVD ROM / C-RW
Memorias USB

Material
Fotocopias 100
Impresiones 50
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7.3. PROCEDIMIENTO
e Investigacion Preliminar

En esta fase preliminar se han hecho observaciones en la Alcaldia Municipal de
Girardot, en la dependencia de la Secretaria de Salud. En donde pudimos analizar
como se gestiona el procedimiento para la tramitacion de la solicitud de
certificacion de afiliacion a las EPS-S y los diferentes tramites de vistas sanitarias
y de solicitud de informacion.

Para esto se realizd una investigacion precisa y minuciosa de cada proceso que
se maneja actualmente en la Secretaria de Salud, encontrando varias fallas; como
la demora de atencion y entrega de respuesta al usuario, incapacidad tanto fisica
del usuario, como econdmica en el desplazamiento de sus lugares habituales a las
oficinas de la Secretaria de Salud.

e Determinacién de Requerimientos

Se analiz6 las inquietudes y sugerencias de la ciudadania girardotefia que tiene
con respecto a servicio de tramites y de respuestas de solicitudes puestas en la
Secretaria de Salud, expresando su inconformidad a la hora de la solucion vy
respuestas de dichos trdmites o peticiones, antes ya mencionados. El principal
objetivo de la implementacion de este sistema de informacion, es lograr con esta,
qgue la ciudadania tenga una mejor, rapida y eficaz atencién a sus peticiones y
solicitudes.

e Disefio del Sistema Propuesto

En esta fase se utiliza la informacion recopilada mediante encuestas realizadas a
la comunidad girardoteia.

e Desarrollo y Documentacion de la Aplicacion

En esta fase, inicializamos el desarrollo del sistema de informacién, codificacion
del disefio l6gico implementando de esta manera las especificaciones de sistema
propuesto y dando asi los requerimientos del sistema actual. También se trabaja
paralelamente con los usuarios para el desarrollo correspondiente para el manejo
de la aplicacion web incluyendo manuales de procedimientos.

24



e Pruebas y Mantenimiento Del Sistema

En esta ultima fase evallanos el comportamiento del sistema de informacion para
identificar las debilidades y fuertes del sistema implantado, de tal manera tomando
las medidas correctivas, cumpliendo asi con las especificaciones propuestas.

7.4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

7.4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Hoy en dia en Colombia el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, acorde con la tendencia mundial de apoyo al desarrollo de las
TIC, ha implementado Planes de desarrollo y fomento de la tecnologia con lo cual
se busca dar el gran salto tecnoldgico para lograr aumentar la competitividad del
pais.

Segun lo establecido en el Plan de Gobierno en Linea y El Gobierno electrénico en
Colombia, se busca es fomentar la interaccién de Estado y Ciudadano.

De acuerdo a lo anterior, en la Alcaldia Municipal de Girardot, en la dependencia
de Secretaria de Salud, el manejo de atencion al usuario, en el recibimiento de sus
solicitudes y/o peticione, se gestiona de manera impuntual, generando gran
inconformidad en la ciudadania Girardotefia, observando esta linea de
procedimientos, la Secretaria de Salud de Girardot, requiere con solucion
inmediata, un sistema que brinde a los ciudadanos, cumplimiento eficaz y en
cabalidad a la puntual respuesta, de las diferentes solicitudes gestionadas por los
mismos
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7.4.2. DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL PROCESO ACTUAL
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7.5. DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA

7.5.1. DIAGRAMA DE DESCOMPOSICION FUNCIONAL DEL SISTEMA
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7.5.2. DESCRIPCION DE PROCESOS DEL SISTEMA PROPUESTO

La aplicacion Web para la Certificacion en Linea del Régimen Subsidiado, busca
generar un servicio gratuito, eficiente y de facil manejo para la comunidad
girardotefia que sean afiliados a una EPS-S.

Esta aplicacion web se desarrollo con el fin de agilizar los procedimientos de
tramitacion de servicios a la ciudadania en la Secretaria de Salud de Girardot,
como lo son, la certificacion de afiliacion al Régimen Subsidiado, la solicitud de
visitas sanitarias, las peticiones de quejas y reclamos y el servicio de informacion
general, de los planes de desarrollo que propone la Secretaria de Salud a la
Comunidad.

Los ciudadanos podran generar sus certificados de afiliacion al Régimen
Subsidiado, por medio de esta aplicacion web, con tan solo realizar el proceso de
registro de datos del ciudadano; el usuario podra obtener su certificado con su
namero de identificacion. También, los usuarios contaran con un espacio donde
podran redactar sus quejas y reclamos ante la Secretaria de Salud sobre el
servicio y atencion de la misma y de las EPS-S

Ademas, los girardotefios pueden solicitar por medio de la aplicacion web, su

solicitud de visitas sanitarias, haciendo un registro de sus datos, datos del lugar al
que se pide visitar, ya sean el barrio o establecimientos publicos.
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7.5.3. DIAGRAMA DE CONTEXO DEL SISTEMA PROPUESTO
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8.1. MODELO ENTIDAD — RELACION

8. RESULTADOS

Modula Certificariones v PGR
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Modulo de Usuarios v permisas

—| permisos v
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accion W ARCHAR[45)
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rol VARCHAR{45)
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"] usuarios v
id INT(2}
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telefono CHAR( 11}
direccion WARHAR(7O)
user Y ARCHAR(4S)
pass WARCHAR(45)

>roles_idrol TMT(3)

Modulo de Visita Sanitaria
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ik INT(13)
persona i ARCHAR45)
digito INT(Z)
cedula HAR( 1)
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8.2. DICCIONARIO DE DATOS

Tabla Afiliado
CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
NumDoc Int 13 Npmero de Identificacion del
Ciudadano
. — o~ Tipo de documento sea Tarjeta de
TipoDoc Enum(T,'C) Identidad o Cedula de Ciudadania
Nombres Varchar 45 Nombres del ciudadano
Apellidos Varchar 45 Apellidos del Ciudadano
FechaNacim Date Fecha de Nacimiento del Ciudadano
. Fecha de Afiliacion ante la entidad
FechaAfili Date EPS.-S
Estado Enum(‘A",'l") Estado de afiliado Activo o Inactivo
Nivel Enum('1','2','3") Nivel del SISBEN
Direccion Varchar 45 Direccion del Ciudadano
Telefono Varchar 45 Teléfono de contacto del Ciudadano
Email Varchar 45 Correo electrénico del ciudadano
. Numero Identificacién Tributaria de
NitEps Char 13 las EPS-S
Tabla Peticion
CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
. Numero Unico consecutivo de los
Numpeticion Int 3
POR
FechaNovedad | Date F.echa de realizada el PQR por el
ciudadano
Estado que se le asigna a la peticion
Estado Enum(A",'R','l") realizada por el ciudadano Activo,
Resuelto e Inactivo
o Reconocer si es persona Natural o
Tipociudadano | Varchar 45 Juridica quien hace el POR
NUmMDoC Int 13 Nume_rc_J,de identificacion quien hace
la peticion
Numero Unico del Area a quien va
CodArea Char 4 hacer dirigida el PQR
Tipo de PQR, Peticion, Queja o
. Reclamo segun criterio del
Tipopqgr Varchar 45 ciudadano
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Las observaciones o razones que el
observacion Varchar 200 ciudadano interpone ante La
Secretaria de Salud
Fecharesp Date Fecha de Respuesta a la Peticion
puesta.
Observaciones o justificaciones que
respuesta Varchar 45 se le da como respuesta al PQR
puesto por el ciudadano
Tabla Areas
CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
Caodigo de cada una de las areas
CodArea Char 4 gue integra la Secretaria de Salud
de Girardot
Nombre de cada una de las areas
Nombre Varchar 45 gue integra la Secretaria de Salud
de Girardot
Tabla Epss
CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
Numero Identificaciéon Tributaria de
NitEps Char 13 las Entidades Prestadoras del
Servicio EPS-S
Nombre de cada una de las
NombreEps Varchar 45 entidades EPS-S
. . Direccion de cada una de las
Direccion Varchar 45 entidades EPS-S
Teléfono contacto de cada una de
Telefono Varchar 45 las entidades EPS-S
Tabla Permisos
CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
captura Varchar 45 Nom_bre carpeta de origen del
archivo
accion Varchar 45 Accion del proceso a realizar
. 1 ey Tipo de permiso que tendré el
Permiso Enum(1',2) Administrador, donde 1 = si, 2 = no
idrol Int 3 Numero unico de cada rol o funcion
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Tabla Roles

CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
idrol Int 3 Numero Unico de cada rol o funcion
rol Varchar 45 Nombre de cada rol o funcién
Tabla Usuarios
CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
. Numero Unico consecutivo de cada
id Int 2 .
usuario
nombres Varchar 45 Nombres de usuario
apellidos Varchar 45 Apellido de cada usuario
telefono Char 11 Teléfono contacto de cada usuario
direccion Varchar 20 Dlrecglon residencia de cada
usuario
user Varchar 45 Nombre_o .NIC anico para .
reconocimiento de cada usuario
pass Varchar 45 Contrasefia de usuario
idrol Int 3 Numero Unico de cada rol o funcién
Tabla Soli_visita
CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
) Numero Unico consecutivo de cada
numsolic Int 8 .
solicitud
fechadolic Date Fecha de solicitud creada
Estado en el que se encuentra la
estado Enum(A",'R','l") solicitud ACTIVO, RESUELTO E
INACTIVO
Numero Identificacién Tributaria
Nit Int 13 para establecimientos o Numero de
Cedula para persona natural
observsolicitud | Varchar 300 Solicitud redactada por el ciudadano
fechavisita Date Fecha aproximada de visita sanitaria
obserwisita Varchar 300 O_b_servau_on_es encontradas en la
Visita sanitaria
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Tabla Solicitante

CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
Numero Identificacion Tributaria
Nit Int 13 para establecimientos o Numero de
Cedula para persona natural
persona Varchar 45 Tipo de persona natural o juridica
digito Int 5 Digito de_ Vt_arificacic')n del NIT para
establecimientos
Numero de cedula del representante
cedula Char 10 del establecimiento o solicitante
directo
nombres Varchar 45 Nombres completos del solicitante
razon_social Varchar 45 Nombre del establecimiento
direccion Varchar 45 Direccién d_eI solicitante o
establecimiento
telefono Char 10 Teléfono de contacto del solicitante

8.3. ESPACIO DE IMPLEMENTACION

La implementacion del sistema de informacion se hara en la Alcaldia Municipal De
Girardot en la dependencia de la Secretaria de salud.
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Imagen 01. Espacio de Implementacién




8.3.1. ARQUITECTURA DE IMPLEMENTACION

= o
!

>

v,/

Servidor Web
Bases de Datos

Clientes

Imagen 02. Arquitectura de implementacion

8.4. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES
e Para una mejor eficiencia del sistema de informacion, la Secretaria de
Salud de Girardot debe contar con un buen equipo de servidor.

e Contar con varias personas capacitadas en el manejo de paginas web y
bases de datos, para un buen manejo del sistema de informacion.

e El sistema de informacion sea ejecutado desde lo posible, para una mejor

optimizacién del mismo en navegadores como los son: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera o Safari.
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9. CONCLUSIONES

La alternativa que sugiere este sistema de informacién, tiene un gran valor social y
tecnoldgico, porque ilustra los procesos que establece el manejo de tramites y
servicios de la Secretaria de Salud de Girardot y ademas cumple con las
necesidades de los ciudadanos girardotefios, ayudando a facilitar sus tramites de
manera mas sencilla y rapida.

Con el Sistema de Informacion Para La Certificacion en Linea del Régimen
Subsidiado, se ha logrado disefar los procesos que han sido punto de partida en
nuestros objetivos especificos. En este proyecto se esta desarrollando una
herramienta que optimiza y agiliza el rendimiento de atencion y respuesta a la
comunidad Girardotefia.
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GLOSARIO

Ajax: Asynchronous JavaScript And XML. Es una técnica de desarrollo web para
crear aplicaciones web interactivas. Ajax no es una tecnologia en si, sino un
término que se refiere al uso de un grupo de tecnologias juntas. De esta forma se
logra que la pagina web incremente su interactividad, velocidad y usabilidad.

Apache: es programa de servidor HTTP Web de cédigo abierto (open source). Su
desarrollo empezé en 1995 y actualmente es uno de los servidores web mas
utilizados en la red.

Base de datos: Una base de datos es un formato estructurado para organizar y
mantener informaciones que pueden ser facilmente recuperadas. Un ejemplo
simple de base de datos es una hoja de célculo.

Certificado Digital: Acreditaciéon emitida por una entidad o un particular
debidamente autorizada garantizando que un determinado dato (una firma
electrénica o una clave publica) pertenece realmente a quien se supone.

Contrasefia: Password. Cdédigo utilizado para acceder un sistema restringido.
Pueden contener caracteres alfanuméricos e incluso algunos otros simbolos. Se
destaca que la contrasefa no es visible en la pantalla al momento de ser tecleada
con el propdsito de que solo pueda ser conocida por el usuario.

CSS: Cascade Style Sheet. Conjunto de instrucciones HTML que definen la
apariencia de uno o mas elementos de un conjunto de paginas web con el objetivo
de uniformizar su disefo.

Fpdf: es una biblioteca escrita en lenguaje de programacion PHP que permite
crear archivos en formato PDF1 2 sin ningun requerimiento adicional. Es gratuita,
y su licencia permite que sea modificada liboremente.

HTML: Siglas de Hypertext Markup Language. El HTML es el lenguaje informatico
utilizado para crear documentos hipertexto. EI HTML utiliza una lista finita de
rétulos, o tags, que describe la estructura general de varios tipos de documentos
enlazados entre si en el World Wide Web.
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JavaScript: JavaScript es un lenguaje scripting que permite hacer que las
documentos HTML sean dindmicos, por ejemplo haciendo que el relieve de un
boton cambie al posicionar el cursor sobre éste.

Login: Clave de acceso que se le asigna a un usuario con el propésito de que
pueda utilizar los recursos de una computadora. El login define al usuario y lo
identifica dentro de Internet junto con la direccidén electronica de la computadora
que utiliza.

MySQL: es uno de los Sistemas Gestores de Bases de Datos mas populares. Su
ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de personalizar.

PHP: Hypertext Preprocessor. Lenguaje de script disefiado para la creacion de
paginas web activas (similares a ".asp" de Microsoft), multiplataforma (puede
correr en Windows, Mac, Linux). Usualmente se usa en conjunto con la base de
datos MySQL.

Prototype: es un framework desarrollado en JavaScript por Sam Stephenson para
el desarrollo sencillo y dinAmico de paginas Web. Prototype nos simplifica gran
parte del trabajo cuando se pretende desarrollar paginas altamente interactivas.

Servidor Local: Un servidor local se instala por medio de un programa para
permitirnos probar y navegar la pagina web que vayamos a crear desde nuestro
equipo personal. Las paginas se acceden siempre mediante una direccién o url, el
acceso para navegar en nuestro equipo se conoce como localhost.

SQL: Structured Query Language. Es un lenguaje especializado de programacion
gue permite realizar consultas (queries en inglés) a bases de datos

User: Identificacion de usuario. Conjunto de caracteres alfanuméricos los cuales
sirven para identificar a un usuario para su acceso a algun sistema, por ejemplo
web sites, banca electronica, emails, etc.

Variable de Sesién: Una variable de sesion PHP se utiliza para almacenar
informacion acerca de, o cambiar la configuracién de una sesién de usuario. Las
variables de sesion contienen informacion acerca de un solo usuario, y estan
disponibles para todas las paginas en una sola aplicacion.
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ANEXOS

MANUAL TECNICO DEL SISTEMA
INTRODUCCION

El Manual técnico del sistema es un documento que se hace con la finalidad de
dejar documentado y explicado todo el trabajo que se ha realizado al desarrollar
un proyecto, como la estructura de datos que se uso, cada funcién o
procedimiento, metodologias, etc. EI manual técnico va dirigido, al administrador
del sistema y a otros desarrolladores de software para que puedan darle
mantenimiento en caso que se requiera.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

e Caracteristicas para Equipo Cliente

Sistema Operativo Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 7
Version 2002 Service Pack 2, ultimate, Home
Basic.

Linux Ubuntu Versién 12.10

Procesador Intel(R) Pentium(R) Dual CPU E2160@
1.80GHz

Memoria fisica total 1,00 GB

Navegadores Mozilla Firefox a partir de la version 17.0.1

Google Chrome
Opera
e Caracteristicas Servidor

Sistema Operativo Microsoft Windows.
Servidor Web Apache

Memoria fisica total 2,00 GB
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DESCRIPCION DE LA BASES DE DATOS

La Base de Datos Afiliados, tiene con funciéon almacenar informacion y datos de
los diferentes modulos como son:

Modulo de Certificacion y PQR

Tabla afiliado: consiste en almacenar datos de ciudadanos que se
encuentran afiliados al Régimen Subsidiado de salud, en las diferentes EPS-s.

Tabla epss: tiene en si la informacion basica y necesaria de cada una de las
entidades prestadoras de servicio de salud EPS-S

Tabla peticion: guarda cada una de los PQR hechos por los ciudadanos en
general ante la Secretaria de Salud de Girardot.

Tabla areas: contiene la informacién basica de cada una de las areas que
conforman la Secretaria de Salud de Girardot.

Modulo Visita Sanitaria
Tabla solicitante: almacena los datos del ciudadano quien realiza la solicitud
de visita sanitaria, tanto para establecimientos, como para domicilios

residenciales.

Tabla soli_visitas: Almacena la solicitud redactada por los ciudadanos y sus
respectivas observaciones de las visitas sanitarias realizadas.

Modulo de Usuarios y Permisos

Tabla usuarios: almacena los datos basicos cada uno de los usuarios
administradores que controlaran el sistema de informacion.

Tabla roles: contiene el tipo de funcion que tendra cada usuario 0O
administrador.

Tabla permisos: contiene los permisos de cada uno de los procesos del
sistema de informacion.
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MODELO ENTIDAD — RELACION

Modula Certificariones v PGR
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Imagen 03. Modelo E-R.
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Modulo de Visita Sanitaria

~ | solicitante
ik INT(13)
persona i ARCHAR45)
digito INT(2)
cedula HAR( 1)

telefono CHAR{10)

| soli_wisitas v
num solic TNT(8)
fech adolic DATE
estado EMUMIA' 'R, T

5 Wit INT{13)
obserwsolicibud WARCHA .
fech avisita DATE
obserwvvisita YARHAR(S. .

nombres YARTHAR(45)
razon_social WaRCHARY ...
direccion YARCHAR(45)
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DICCIONARIO DE DATOS

Tabla Afiliado
CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
NumDoc Int 13 Npmero de Identificacion del
Ciudadano
. — o~ Tipo de documento sea Tarjeta de
TipoDoc Enum(T,'C) Identidad o Cedula de Ciudadania
Nombres Varchar 45 Nombres del ciudadano
Apellidos Varchar 45 Apellidos del Ciudadano
FechaNacim Date Fecha de Nacimiento del Ciudadano
. Fecha de Afiliacion ante la entidad
FechaAfili Date EPS.-S
Estado Enum(‘A",'l") Estado de afiliado Activo o Inactivo
Nivel Enum('1','2','3") Nivel del SISBEN
Direccion Varchar 45 Direccion del Ciudadano
Telefono Varchar 45 Teléfono de contacto del Ciudadano
Email Varchar 45 Correo electrénico del ciudadano
. Numero Identificacién Tributaria de
NitEps Char 13 las EPS-S
Tabla Peticion
CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
. Numero Unico consecutivo de los
Numpeticion Int 3
POR
FechaNovedad | Date F.echa de realizada el PQR por el
ciudadano
Estado que se le asigna a la peticion
Estado Enum(A",'R','l") realizada por el ciudadano Activo,
Resuelto e Inactivo
o Reconocer si es persona Natural o
Tipociudadano | Varchar 45 Juridica quien hace el POR
NUmMDoC Int 13 Nume_rc_J,de identificacion quien hace
la peticion
Numero Unico del Area a quien va
CodArea Char 4 hacer dirigida el PQR
Tipo de PQR, Peticion, Queja o
. Reclamo segun criterio del
Tipopqgr Varchar 45 ciudadano
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Las observaciones o razones que el
observacion Varchar 200 ciudadano interpone ante La
Secretaria de Salud
Fecharesp Date Fecha de Respuesta a la Peticion
puesta.
Observaciones o justificaciones que
respuesta Varchar 45 se le da como respuesta al PQR
puesto por el ciudadano
Tabla Areas
CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
Caodigo de cada una de las areas
CodArea Char 4 gue integra la Secretaria de Salud
de Girardot
Nombre de cada una de las areas
Nombre Varchar 45 gue integra la Secretaria de Salud
de Girardot
Tabla Epss
CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
Numero Identificaciéon Tributaria de
NitEps Char 13 las Entidades Prestadoras del
Servicio EPS-S
Nombre de cada una de las
NombreEps Varchar 45 entidades EPS-S
. . Direccion de cada una de las
Direccion Varchar 45 entidades EPS-S
Teléfono contacto de cada una de
Telefono Varchar 45 las entidades EPS-S
Tabla Permisos
CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
captura Varchar 45 Nom_bre carpeta de origen del
archivo
accion Varchar 45 Accion del proceso a realizar
. 1 ey Tipo de permiso que tendré el
Permiso Enum(1',2) Administrador, donde 1 = si, 2 = no
idrol Int 3 Numero unico de cada rol o funcion
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Tabla Roles

CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
idrol Int 3 Numero Unico de cada rol o funcion
rol Varchar 45 Nombre de cada rol o funcién
Tabla Usuarios
CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
. Numero Unico consecutivo de cada
id Int 2 .
usuario
nombres Varchar 45 Nombres de usuario
apellidos Varchar 45 Apellido de cada usuario
telefono Char 11 Teléfono contacto de cada usuario
direccion Varchar 20 Dlrecglon residencia de cada
usuario
user Varchar 45 Nombre_o .NIC anico para .
reconocimiento de cada usuario
pass Varchar 45 Contrasefia de usuario
idrol Int 3 Numero Unico de cada rol o funcién
Tabla Soli_visita
CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
) Numero Unico consecutivo de cada
numsolic Int 8 .
solicitud
fechadolic Date Fecha de solicitud creada
Estado en el que se encuentra la
estado Enum(A",'R','l") solicitud ACTIVO, RESUELTO E
INACTIVO
Numero Identificacién Tributaria
Nit Int 13 para establecimientos o Numero de
Cedula para persona natural
observsolicitud | Varchar 300 Solicitud redactada por el ciudadano
fechavisita Date Fecha aproximada de visita sanitaria
obserwisita Varchar 300 O_b_servau_on_es encontradas en la
Visita sanitaria
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Tabla Solicitante

CAMPO TIPO DE DATO | TAMANO DESCRIPCION
Numero Identificacion Tributaria
Nit Int 13 para establecimientos o Numero de
Cedula para persona natural
persona Varchar 45 Tipo de persona natural o juridica
digito Int 5 Digito de_ vgrificacién del NIT para
establecimientos
Numero de cedula del representante
cedula Char 10 del establecimiento o solicitante
directo
nombres Varchar 45 Nombres completos del solicitante
razon_social Varchar 45 Nombre del establecimiento
direccion Varchar 45 Direccién d_eI solicitante o
establecimiento
telefono Char 10 Teléfono de contacto del solicitante
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INSTALACION DE LA APLICACION

e Instalacion del Servidor Local: AppServ

ﬂ AppSery 2.5.7 Setup : i ;Iglil

YWelcome to the AppSery 2.5.7
Setup Wizard

This wizard will guide wou through the installation of AppSery
2.5.7.

It is recommended that vou close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant syskem Files without having to reboot wour
campuker,

Click, Mext to continue,

Cancel |

Imagen 04. AppServ Imagen de Bienvenida. Click en Next.

ﬂ AppSery 2.5.7 Setup : - |I:I|£|

License Agreement
Please review the license terms before installing &ppSery 2.5.7.

Press Page Down ko see the rest of the agreement.

GMU LESSER GEMERAL PUBLIC LICEMNSE ﬂ
Version 2,1, February 1999

Copyright {C) 1991, 1999 Free Software Foundation, Inc,

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 US4
Everyone is permitked to copy and distribute werbatim copies
of this license document, but changing it is nok allowed.

[This is the First released version of the Lesser GPL, It also counts
as the successor of the GMU Library Public License, version 2, hence
the wersion number 2.1.] LI

If wou accept the terms of the agreement, click I Agree to continue. You musk accept the
agreement to install AppSery 2.5.7.

rullsoft Install Swskem w2, 19

< Back I I Agree I Cancel |

Imagen 05. Pantalla de Acuerdo de Licencia GNU/GPL. Click en | Agree.
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¥\ appSery 2.5.7 Setup o ] fE |

Choose Install Location
Choose the Folder inwhich toinstall AppSery 2.5.7.

Setup will install AppSery 2.5.7 in the Following Folder. To install in a different Folder, click,
Browse and seleck another folder. Click Mext to continue.

Destination Falder

I CHAppSery Browse. .. |

Sparce required: 45, 5ME
Space available; 5,.5GE

Mullsoft Install Swstem w2, 19

= Back I Mexk = I Cancel I

Imagen 06. Pantalla de Localizacién de Instalacion. Click Next.

4 Appsery 2.5.7 Setup oy ]

Select Components
Select the components vou want ko install, clear the components

wou do not want ko install.

AppSery Package Components

[¥ aApache HTTP Server
v MySOL Dakabase
¥ PHFP Hypertext Preprocessar

¥ phprayadmin

Mullsaft Install System vz, 19

< Back I Mext = I Cancel I

Imagen 07. Seleccion de Componentes. Seleccionar todas las casillas, Click en Next.
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% AppSery 2.5.7 Setup o ] 3

Apache HTTP Server Information
' . Please enter your server's information,

Server Mame [e.g. www, appservnetwork, com)

I localhost

Administrator's Email Address (e.g. webmaster@gmail.cam)

I rook@appservnetwork.com

Apache HTTP Pork (Default : 800

e

Mullsaft Install System vz, 19

< Back I Mexk = I Cancel |

Imagen 08. Pantalla de Configuracion del Servidor Web Apache. En el primer
recuadro escribir el nombre del servidor; y en el segundo un correo electronico del
administrador. Click en Next.

4 AppSery 2.5.7 Setup == =]
m MySOL Server Configuration
M Configure the MySQL Server instance.

Please enter Root password For MySOL Server,

Enter root password

Re-entet rook password

MySOL Server Setking
Character Sets and Collations

[UTF-8 Unicode =]

I v 0ld Passward Support (PHP MySQL APT Funckion. )
v [~ Enable InnoDE

Iullsoft Install Systenm w2, 19

< Back I Install I Cancel |

Imagen 09. Pantalla Configuracion base de datos MySQL. En el primer recuadro
escribir la contrasefa, y confirmarla en el segundo recuadro. Escoger la segunda
opcién Enable InnoDB. Click en Install.
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4 AppSery 2.5.7 Setup = |0 =]

Completing the AppSery 2.5.7 Setup
Wizard

AppSery 2.5.7 has been installed on your computer,

Click. Finish ko close this wizard,

[+ sStart Apache

[V Start MysoL

= Back I Finish I Cancel |

Imagen 10. Pantalla Instalacion Completada de AppServ. Click en Finish.
Como ultimo paso de instalacion del Appserv es recomendable reiniciar el equipo.

e Almacenar la carpeta salud dentro de los archivos Appserv.

&% Disco local (C:)

=

X]

Archivo  Edicion  Wer  Favaritos  Herramientas  Awvuda 4
— »
s o o ™) Bui T S
e Abras e Lﬁ 7 Bisqueda [{?‘ Catpetas |'._—‘} - x n
Direccian |=u..- | v| Ir
Carpetas £ o
icario o -
Mis documentos
Mi PC o B
e Discolocal () /J Archivos de programa
= (5 AppSery l
[ Apachez.z
"
D MysaL . &xesoS
[ phps |
[ 2
o . . =~
< | > = l Fimmtirmmm ks e S bkie—- :
1 abjetofs) seleccionados :ﬂ i equipo

Imagen 11. Abrir carpeta Appserv en el disco donde se realizo la instalacion.
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prchivo  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

O"Wés M ir 7 ' Blsoueda | (= Carpetas x n EI' i) Sincronizacién de carpetas
., = .

Direccian |23 C:\appSerdwm v ﬂ”

Catpetas X

itoria » //( appsery //( tgi-bin

Mis documentos
MiPC
- ndex

“ Disco local () //( phpMydmin phip_auto_fie
= |2) AppSery =—==1| SKEB

# | 2) Apachez.2
1 [ MysoL | PIRIMf Y
0 M50 H php_auta_file salud
4 [ phes = 1ke
2= .
£ ¥
& objeto, Espacio disponible en disco: 7,96 GB 4,39 KB _é Mi equipo

Imagen 12. Seleccionar la carpeta www. Y pegar la carpeta salud.

e Importaciéon de la Base de Datos, afiliados.

WINDOWSAsystem 3 2\cmd. exe

Microsoft Windows RP [Versi¥%n 5.1.2688]
{C> Copyright 1985-2881 Microsoft Corp.

C:“Documents and Settings~USUARIO>

Imagen 13. Abrir Consola Cmd.
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\WINDOWSAsystem 3 2%emd.exe - mysql -uroot -proot

C:vAppServsMySQLibin>mysgl —uroot —proot
llelcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or “g.
Your MySQL connection id is 1 to serwver version: 5.8.27-—community-nt—log

*help;* or *‘“h' for help. Type "¢’ to clear the buffer.

Imagen 14. Ingresar a MySql. Escribir el usuario antepuesto de —u, y contrasefa
antepuesto de —p.

AWINDOWSAsystem 3 2'emd.exe - mysqgl -uroot -proot

mysgl> create database afiliados;
Query 0K, 1 row affected (B.88 sec

mysgl> use afiliados;
Database changed
mysql> _

Imagen 15. Crear base de datos con el mismo nombre del archivo sql. Luego
elegir la base de datos creada.
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\WINDOWShsystem I 2hcmd.exe - mysql -uroot -proot
mysgl> source E:nafiliados.sgl;

. rous affécted (0.82 sec)

OK. 8 prows affected (B.11 sec)

OK. rovw affected. 2 warnings (0.11 sec)
OK. 1 row affected (B.88 sec)

OK. 1 row affected (B.88 zec)

0K. 1 row affected (B.88 zec)

0K. 1 row affected (B.81 zec)

0K, row affected. 2 warnings (@.80 sec)
0K, row affected. 2 warnings (@.80 sec)
0K. 1 row affected (B.88 zec)

0K. 1 row affected (B.88 zec)

Imagen 16. Importar la base de datos; escribir la sentencia source Yy luego la
direccion donde se encuentra guardada el archivo sq|l.
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MANUAL DEL USUARIO DEL SISTEMA.
INTRODUCCION

Un manual de usuario se trata de un documento, libro técnico, correspondiente a un
determinado sistema y que por tanto recoge todo lo concerniente al mismo: partes y
funcionamiento, para a través del mismo asistir a los usuarios del mencionado sistema
para que puedan concretar un satisfactorio manejo del mismo.

Los manuales de usuarios suelen estar escritos en diversos idiomas y contar tanto con
textos como con imagenes. De esta forma se facilita la comprensién de los conceptos.

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA.
e Modulo de Certificacion y PQR.

La realizacién de la certificacion de ciudadanos que se encuentran afiliados al
sistema de régimen subsidiado de salud, tiene dos procesos a tener en cuenta; el
registro de ciudadanos a la base de datos debe ser realizado por el administrador
0 encargado de manejar el sistema en la Secretaria de Salud de Girardot. El
ciudadano una vez registrado podra obtener su respectiva certificacion generada
por el mismo sistema y/o en caso podra actualizar sus datos personales en linea.

La tramitacion de PQR, sera hecha por el ciudadano, obteniendo un numero Gnico
que el sistema le dara con el fin de que con este mismo pueda realizar su
respectivo seguimiento a la solicitud realizada; el administrador o a su vez el
encargado debera estar al pendiente de cada uno de las solicitudes hechas, para
darle su respectiva respuesta y observacion.

e Modulo de Visitas Sanitarias.

La solicitud de visita sanitaria seré realizada por el ciudadano, dando a conocer las
determinadas razones y observaciones a cerca de la misma; el administrador tiene
como funcion estar al pendiente e informarlo a las personas encargadas del area
de saneamiento para que revisen tal solicitud y le hagan su respectivo proceso.

Una vez realizado tal proceso por las personas técnicas encargadas realizar la
visita, el ciudadano podra hacerle seguimiento a las observaciones que se
realizaron a partir de su solicitud, con su nimero de identificacién personal o del
establecimiento.
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e Modulo de Usuarios y Permisos.

Este modulo es solo de manejo de los encargados del sistema. El administrador
principal puede crear otros usuarios y darles su respectiva funcién en el sistema.

Desde este modulo, se dan las respuestas a las respectivas solicitudes y
peticiones que realicen los ciudadanos.

DESCRIPCION OPCIONES DE MENU.

." Filesff1C: {Documents% .. scritariojprusba,html | + I
(- file: }f/C: {Documents and SettingsAdministrador/Escritariofprusba. html E - Google ‘,v.

(2] Més visitados |} Primeras pasos

LOGO

MENU Y SITIOS DE
IMPORTANCIA

ZONA DE CONTENIDO

INFORMACION DEL SITIO

Imagen 17. Zonas de interfaz gréfica.
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Imagen 18. Menu de Navegacion.

Se informa a la comunidad en general
del municipio de Girardot, que el
Ministerio de la Salud y la Proteccion
Social en convenio con la Organizacion
Internacional de Migraciones y en
coordinacion con la Secretaria de salud
municipal de Girardot, realizaran la
jornada de vacunacion casa a casa a
ltravés del personal vacunador, en las
comunidades mas wvulnerables del
municipio de Girardot, hoy viernes y mafana sabado 16 de

e ARTARARFATE PAACIOFAAL (6 P ARPLACIT

Siben

— FOSYGA Noviembre de 2012, dentro de las que se encuentran los
\_\ Fonoo o€ soUADAD barrios: Buenos Aires sector la 15, Santa Helena, San Miguel,

10 de Mayo, Puerto Montero, Puerto Cabrera, 20 de Julio,
Consuita su atadciiEESUE Bocas del Bogota, Santa Monica, Brisas del Bogota, Divino

" Nifio, Acacias I y II, La Victoria, Pozo Azul, Corazon de

Cundinamarca, Ciudad Montes, Villa Alexander, Willa Ampis,

% villa cecilia.

. La poblacion objeto a vacunar seran los nifos y niflas menores
p = de 6 afios de edad, las mujeres en gestacion y en edad fértil (
‘ de 10 a 49 afios) v los adultos de 59 afios v mas.

\Y

.
J

Supersalud

>

Imagen 19. Menu Inicio. Muestra la informacién destacada de la secretaria de salud de
Girardot.
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NUESTRA MISION

La Secretaria de Proteccion Social en Salud tiene como mision
adoptar, implementar, vigilar vy controlar las Politicas
Nacionales en Seguridad Social, garantizando a la poblacion
Girardotefia con principios de Universalidad, calidad,
oportunidad v eficacia el acceso a la salud, desarrollando a su
vez programas de promocidon, prevencion en proyectos que
impacten y cambien estilos de vida, con un equipo humano que
trabaje con honestidad, transparencia, humanismo, vy
sensibilidad social en procura de brindar salud para todos los
Girardotefios.

>

NUESTROS OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar v dirigir el sistema general de seguridad social en
salud.

S | d# OBJETIVOS ESPECIFICOS
upersalud" )

1. Generar el desarrollo institucional de salud en el Municipio.
2. Mejorar la calidad de vida de los habitantes.

3. Brindar la afiliacion oportuna al sistema de seguridad social
en salud al mayor numero de habitantes en la region.

4. Generar un modelo de atencion optimo que permita
establecer la prevencion de las enfermedades.

sludfconocernos, bkl

Imagen 20. Mena Quienes Somos. Muestra la mision y objetivos propuestos por la
Secretaria de Salud de Girardot.

i

TRAMITES Y SERVICIOS

SUGERENCIAS
QUEJIASY
RECLAMOS

supersalud

Imagen 21. Menu Tramites y Servicios. Muestra las opciones de tramites y servicios que
se puede realizar ante la Secretaria de Salud de Girardot, PQR y Visitas Sanitaria.
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e CERTIFICACIONES

Tramites y Servicios

Certificaciones

Supersclud%

aludicertificarinnirertnal himl

Imagen 22. Menu Certificacion. Muestra las opciones que tienen los ciudadanos para
constar que estan afiliados a una EPS-S.

Quienes Somos ENTR.ADA DE USUARIC
Ciudadane :

Certificaciones

Aimiissior contrasenas |

Iudfadman/admin.php

Imagen 23. Menu de Administrador. Entrada de usuario.
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DESCRIPCION Y FUNCIONABILIDAD DE LAS PANTALLAS DEL SISTEMA

e Pantallade acceso al sistema.

Esta pantalla nos muestra la manera de acceder al modo administrador. Introducir
el nombre del usuario quien utilizara el sistema y su respectiva clave de acceso y
por ultimo presionar el boton de Iniciar Sesion

ENTRADA DE USUARIO

nictar Sesion

Imagen 24. Pantalla de acceso al sistema
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e Menu principal.

El mena principal es la base de todo el sistema. Desde ella podemos ver cada una
de las funciones ya sean de consulta, o insercion de datos y respuesta de
solicitudes de PQR vy visitas sanitarias.

BIENVENIDO!!
Alejandra

SECRETARIA DE SALUD DE GIRARDOT

nicipal - Sequndo Piso Tel, (S7+1) 8314134 EXT 203
secretariades. rdot-cundinamarca.gov.co =

Imagen 25. Pantalla de bienvenida.

e Pantalla de creacidon de un nuevo usuario, administrador.

REGISTRO DE USUARIOS
Nombres —
Apeliidos —
Direccion [:
Telefana —
Nombre de Usuario l:'
Contrasefia :]
Confirme Contraseiia [:]
Funcion

Imagen 26. Crear nuevo usuario.
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Pantalla de respuesta de solicitudes de PQR y vistas sanitarias.

RESPUESTAS SOLICITUDES

'SECRETARIA DE SALUD DE GIRARDOT Palacio Mu
secretariadesalud@girardot-,

Imagen 27. Pantalla opciones de respuesta.

Pantalla de busqueda de todas las solicitudes de visitas sanitarias almacenadas.

RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE VISITAS SANITARIAS

SECRETAR SALUD DE GIR T Palacio Municipal - Sequndo Piso Tel, (57+1) 8314134 EXT 203
secretariadesalud@girardot-cundinamarca.gov.co

Imagen 28. Pantalla de bdsqueda vistas sanitarias.
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Muestra todas las solicitudes de visitas sanitarias almacenadas en la base de
datos, dando a escoger cual dar respuesta.

ataria De Salud
rardot

NIT/CEDULA NUMERO DE SOLICITUD
999999 19 Respuestas
Q07 20 Respuestas
2345123 21 Respuestas
334456 22 Respuestas
0 23 Respuestas
12333 24 Respuestas
345 25 Respuestas
889898 26 Respuestas
7676767 27 Respuestas
0 28 Respuestas
akakalakalakakskakak 29 Respuestas
245678390 Respuestas

SECRETARIA DE SALUD DE GIF OT Palacio Municipal - ¥ do Piso Tel. (57+1) 8314134 EXT 203
= 2 i = Lt S

Imagen 29. Pantalla lista de solicitudes visita sanitaria.

Muestra el formulario de respuesta con la informacion y solicitud del ciudadano,
listo para dar su respectiva respuesta.

>
RESPUESTA A VISITA SANITARIA
Ingrese en este campo el NIT/CEDULA que aparece abajo para
consultar los datos del solicitante
NIT/CEDULAzsmsms |
e
Solicitud
Fecha Solicitud 2013-07-22
Estado
) Solicito wisita sanitaria por motivo de
Observacion De invasion de snimales roedores, en el domicilo
Solicitud Carrera 15 No. 16-18.
P
Fecha Visita* 0000-00-00 =

Observacion de
Yisitak

Imagen 30. Pantalla de respuesta Visita sanitaria.
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Pantalla de busqueda de todas las solicitudes PQR creadas por los ciudadanos.

RESPUESTA A PQR

Buscar

SECRETARIA DE SALUD DE GIR y unicipal d 7+1) 8314134 EXT 203
secreta rardot-cu

Imagen 31. Pantalla busqueda de todas los PQR.

Muestra la lista completa de todas las solicitudes PQR realizadas.

Crear Usuario
Sistema de Respuestas e
Registro Ciudadano

Cerrar Sesion b MUMERO CEDULA
: FEST Respuestas
BSl=p] Respuestas
] Respuestas
] Respuestas
] Respuestas
] Respuestas
] Respuestas
123456 Respuestas
123456 Respuestas
0 Recpuestas
36784 Recpuestas
36784 Recpuestas
0 Recpuestas
0 Recpuestas
FITITT Recpuestas
0 Recpuestas
0 Recpuestas
0 Recpuestas
0 Recpuestas
123436 Respuestas
123436 Respuestas
123436 Respuestas
3343 Respuestas
Respuestas

Imagen 32. Pantalla lista de PQR.
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e Muestra el formulario de respuesta a PQR, con la informacién del ciudadano quien
realizo la solicitud; listo para dar respectiva respuesta.

Sistema de Respuestas IR ) G

Regisito Ciudadano

Ce Sesi
S Ingrese en este campo el NIT/CEDULA que aparece abajo

para consultar los datos del solicitante

NUMERO CEDULA7rT777 |
oo e
Peticion
e
Novedad 2012-06-19
ione.. w |

Estado

Ppg o Noafiliada

Area 04

Tipa POR
ceceee

Observacion
POQR

Fecha

=

|

ta

Respuesta

Imagen 33. Pantalla respuesta PQR.

e Formulario de registro de ciudadanos a la base de datos para la certificacion al
Régimen Subsidiado de Salud.

ERTRUPE cssssmsm——sesssssssssss
o REGISTRO DE CINDADAND DEL REGIMEN SLUBEIDIADO
Sistema de Respuestas

Registro Ciudadano

Cerrar Sesion
Recuerde que los campos con {(*) son obligatorios

Numero de Documento® I:'

TipoDoc
Nombres —
Apellidos® —

Fecha de Nacimiento* | ] @
Fecha de Afiliacion® l:l a

Estado
Nvel® —
Direccion® I:'
Telefonor 1
E-mail*

NitEps

Imagen 34. Pantalla de registro ciudadano.
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DESCRIPCION DE LOS REPORTES DEL SISTEMA

El Sistema de Informacién a nivel de reportes, permite generar archivos PDF en el modulo
de certificaciones, los cuales estan dirigidos a los ciudadanos que requieran una
certificacion por parte de la Secretaria de Salud de Girardot.

También, cuando el ciudadano realiza una solicitud de visita sanitaria o un PQR, el
sistema genera un mensaje, dando a conocer el proceder para realizar el seguimiento a
las solicitudes realizadas.

INTERPRETACION DE MENSAJES Y ERRORES

El Sistema de informacién cuenta con una manera dindmica para que los usuarios
conozcan posibles errores 0 mensajes de advertencia acerca del proceso que estén
realizando en el momento.

En el modulo de certificaciones, al tratar de generar un certificado PDF, si el ciudadano no
esta registrado en la Base de de datos del sistema le generara un mensaje de
advertencia.

El numero de identificacion no se encuentra registrado en la
Base de Datos del sistema. Para mayor informaciéon
acerquese a la Secretaria de Salud de Girardot.

—DNP aD

_& Fosyca

Imagen 35. Mensaje Advertencia certificado PDF.
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Al igual en la actualizacion de datos del ciudadano, si el ciudadano introduce un Numero
de Identificacién no existente en la Base de datos del Sistema, arroja un mensaje de
advertencia.

De Salud
Glot

ERROR: NUMERO DE DOCUMENTO NO ENCONTRADO

Imagen 36. Mensaje de advertencia actualizacion de datos.

En el modulo de PQR, en el seguimiento del mismo, si el ciudadano introduce un Numero
de Documento no existente en la Base de datos del Sistema, arroja un mensaje de
advertencia.

ERROR: N°CEDULA NO ENCONTRADO

VOLVER

) sl
Supersolud@

Imagen 37. Mensaje de advertencia seguimiento PQR.
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En el modulo de Visita Sanitaria, en el seguimiento de la misma, si el ciudadano introduce
un Numero de Identificaciébn no existente en la Base de datos del Sistema, arroja un
mensaje de advertencia.

Secretaria 1
De Girardot

SEGUIMIENTO VISITA SANITARIA

ERROR NIT/CEDULA NO ENCONTRADO

VOLVER

~ SECRETARLA DE SALUD DE GIRARDOT Palscia Muniipsl - Segunda Pisa Tel. (S7+1) 5114134 EXT 203
B o zecielariadesaludBgiiard i e a - - -

Imagen 38. Mensaje advertencia seguimiento visita sanitaria.

En el modulo de Usuario, al tratar de acceder al modo administrador con un usuario o
contrasefia invalidos, el sistema arroja un mensaje de advertencia.

>

Inicio

Quienes Somos USUARIO Y CONTRASENA INCCRRECTOS

Tramites y Servicios

Certificaciones

Volver a Intentar

Supersolud@

Imagen 39. Mensaje advertencia inicio de sesién incorrecto.
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En el modulo de Usuario, al crear un usuario nuevo, si el nombre de usuario existe o no,
arroja un mensaje de advertencia validandolo.

Secretaria De Salud
De Girardot

REGISTRO DE USUARIOS

Nombres Andres

Apellidos stos
Direccion speranza

Telefono 360866

Nombre de Usuario dosios

&5Nombre de Usuario Disponible

Contrasefia
Confirme Contrasefia
Funcion Weh Master v

RESTABLECER

Imagen 40. Validacion nombre de usuario disponible.

Secretaria De Salud
De Girardot

REGISTRO DE USUARIOS

Nombres Alejandra

Apellidos rada
Direccion speranza

Telefono 888366

o [@ [m] [D
k=1

o
2 la

D

Nombre de Usuario
mbre de Usuario No Disponible

Confirme Contraseiia
Funcion Weh Master v

RESTABLECER

Imagen 41. Validacion nombre de usuario no disponible.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE FALLOS

Aunque el concepto de fallos se asocia naturalmente con cualquier malfuncionamiento de
los sistemas de hardware y software un fallo del sistema es:

“Cualquier evento que no forma parte de la operacion estandar de un servicio y que
causa, o puede causar, una interrupcién o una reduccion de calidad del mismo”.

Una vez sufrido posibles inconvenientes en el sistema el cliente puede realizar una
solicitud de servicios mediante el proceso de atencion al ciudadano, usando cualquier
canal disponible (Telefonia Publica, Telefénica Celular, E-mail), este requerimiento es
verificado y consultado con los administradores o a vez encargados del manejo de dicho
sistema.

En caso de que el fallo sea consistente y los encargados del manejo del sistema no

puedan obtener una respuesta exitosa por parte del mismo, pueden solicitar la consulta
de problema a los desarrolladores del sistema de informacion.
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