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GLOSARIO

CIENCIA: (organizacioén de la experiencia sensorial objetiva).

SISTEMA: (Un sistema es un conjunto de "elementos" relacionados entre si, de
forma tal que un cambio en un elemento afecta al conjunto de todos ellos).

INVESTIGACION: (es la utilizacién del conocimiento para el desarrollo de
tecnologias).

SINERGIA: (es el resultado de la accidén conjunta de dos 0 mas causas, pero
caracterizado por tener un efecto superior al que resulta de la simple suma de
dichas causa).

INTERNET: (es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que
las redes fisicas que la componen funcionen como una red légica Unica, de
alcance mundial).

TECNOLOGIA: (disefio, evolucion y construccion de herramientas).

BASES DE DATOS: (es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso).

WEB: (es un dominio de Internet de nivel superior).
COMUNICACION: (el medio o el canal utilizado para el envié de informacién).

EDUCACION: (El proceso multidireccional mediante el cual se transmiten
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar)
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RESUMEN

Este documento procura dar a conocer el proceso de creacion y desarrollo del
software para construir convivencia en padres de familia de instituciones
educativas, el Sistema de Informacion y comunicacion Web para el control del
acompanamiento institucional y de la sensibilizacién tanto de padres como de
docentes de la institucion educativa Distrital san Bernardino de Bosa. Se
presenta en un formato de cuatro capitulos.

En el primero se plantean las hipétesis, los problemas y las soluciones
encontradas durante el proceso de investigacién, a su vez se justifica la
implementacién de dicha aplicacion.

En el segundo capitulo se toma un enfoque teérico y conceptual sobre las
tematicas involucradas tanto en la relacion como en la comunicacién empleada
por los estudiantes, docentes y padres de familia.

En la siguiente etapa se dan a conocer las metodologias implementadas
durante el proceso de desarrollo y elaboracion del aplicativo,

Ya por ultimo se muestra el disefio técnico conformado para la creacion y
culminacién de la pagina Web.

El software para construir convivencia en padres de familia de instituciones
educativas , se origino como solucion a los problemas presentados tanto por
docentes como por padres de familia para comunicarse y a su vez llevar un
control detallado de los avances y las falencias de alumnos e hijos, el proyecto
pretende fortalecer y apoyar el desarrollo de los estudiantes en los ambitos
social y académico, creando lasos que generen confianza de parte de los
docentes hacia alumnos y a su vez fortaleciendo las relaciones personales
entre padres e hijos, con el fin de formar personas eficientes, perseverantes y
Sensibilizadas dispuestas a convivir en nuestra sociedad , y el ambito
educativo, implementando tematicas que permitan a los padres involucrarse
mas a fondo en los procesos educativos realizados por sus hijos, y asi
manejando una relacién entre docentes y padres llevar un control detallado de
las actividades realizadas por el estudiante permitiéndoles colaborar con la
evolucion tanto ética como intelectual presentada por el estudiante.



INTRODUCCION

Con el paso del tiempo hemos percibido como la tecnologia se ha convertido
en una herramienta fundamental para el ser humano, ya que facilita las
diversas labores realizadas por el hombre. Pero con la constante evolucion de
todos los dispositivos nos vemos obligados a mejorar y a su vez desechar los
elementos que pasan a ser obsoletos en comparacién con los nuevos.

En la actualidad muchos padres de familia de la Institucién Educativa Distrital
San Bernardino trabajan los siete dias de la semana y por este motivo no
pueden estar atentos a la evolucion personal e intelectual que estan
presentando sus hijos diariamente.

La comunicacion entre docentes y padres de familia o acudientes en un
entorno estudiantil es elemental para el desarrollo de las actitudes intelectuales
y personales del alumno, en ocasiones se ve truncada por diversos problemas
que no permiten que esta se lleve a cabo, lo que puede generar desorientacion,
bajas notas y malas conductas. Dichas consecuencias son ocasionadas por la
falta de apoyo y el desconocimiento de los padres del rendimiento presentado
por el estudiante.

Con esta investigacion queremos realizar un Software para construir
convivencia en padres de familia de instituciones educativas. El proyecto tiene
como principal objetivo implementar una pagina web con una base de datos en
la que serd almacenara la informacion de los estudiantes, esto con el fin de que
los acudientes puedan observar la evolucién de sus hijos tanto académica
como socialmente, a cada padre de familia se le asignara un espacio en la
plataforma por el cual tendran una comunicacién permanente con la institucion
y asi estar informado de la situacion actual del estudiante.
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CAPITULO | - ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La interaccion entre docentes y acudientes comprende gran parte del apoyo
brindado durante la formacion académica del estudiante, si bien el corto circuito
generado por la mala comunicacién presentada entre dichos entes genera un
aprendizaje desfavorable para el alumno obteniendo asi fallas tanto personales
como a nivel académico, segun lo visto es necesario implementar un medio el
cual tenga como funcién permitir la comunicaciéon constante entre profesores y
padres, que a su vez mantenga de forma ininterrumpida dicha interaccién y asi
generar el soporte adecuado para el mejoramiento de todos los procesos
presentados por el estudiante.

1.1.1 Formulacion

Mediante la implementacion de la herramienta propuesta para la solucién del
problema presentado entre padres y docentes, se mejorara considerablemente
la comunicacion ya que no sera necesaria la interaccion personal para plantear
las tematicas, notas, las virtudes y falencias presentadas por el estudiante,
dicha informacién estara almacenada en la solucién informatica, la cual
ademas de contener las tematicas mencionadas permitira la interaccion
constante entre los entes involucrados y consiguiendo de esta manera
mantener un apoyo constante tanto de profesores como de los padres, y con
esto mejorar su rendimiento académico ademas de fortalecer y consolidar las
relaciones tanto familiares como profesionales.

¢,Podra un sistema informatico facilitar la comunicacién entre padres y
docentes?

1.1.2 Delimitacion

La problematica presentada en la Institucién educativa Distrital San Bernandino
es la falta de comunicacion de los acudientes con el colegio, esta falencia se
presenta por diversos inconvenientes que no permiten estar informados de la
actualidad de los estudiantes.

Con la ayuda de las herramientas informaticas se implementara un nuevo
método de comunicacion que permitird a los padres de familia tener un mayor
control sobre los estudiantes, y asi poder observar cual es el crecimiento
intelectual de sus hijos. Con esta informacion los acudientes estaran atentos a
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la virtudes que estan desarrollando los estudiantes y ayudarles en las falencias
que estan presentando.

Los procesos y manejo de datos a estudiar seran desde el afio 2010 hasta la
fecha actual, en todo el universo de la investigacion.

1.2 ANALISIS DE VARIABLES

En la problematica que se esta investigando hemos encontrado diversas
variables que se involucran a la hora de analizar el problema:

1.2.1 Docentes

Son los encargados de disefiar e implementar actividades educativas
formuladas segun los planes y programas motivando estrategias innovadoras
para el buen resultado de los aprendizajes en los alumnos.

En una institucién educativa el docente tiene los siguientes roles:

¢ Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente el proceso de
aprendizaje en las asignaturas que le corresponden.

¢ Fomentar habitos y valores en los alumnos, mediante el ejemplo.

¢ Mantener comunicacion oportuna con los apoderados de los alumnos
dando a conocer el desarrollo del niflo en su proceso escolar, atendiendo al
apoderado cuando se requiera.

¢ Responsabilizarse de las actividades de los alumnos en su horario de
clase, asegurandose que cumplan lo sefalado en el Reglamento Interno
con respecto a esta materia.

e Velar por los bienes de la escuela y responsabilizarse por los que se le
asignan.

e Avisar oportunamente de cualquier actividad extra programatica y
responsabilizarse de los requerimientos de estos eventos.

e Corregir y aconsejar actitudes en sus alumnos incentivando el respeto, la
participacion y la colaboracién en las asignaturas.

e Promover permanentemente la buena imagen de nuestra unidad educativa.

15



o Promover el acercamiento de los alumnos a la educacion de continuidad.

¢ Integrar y responsabilizar a la familia en el proceso formativo de sus
pupilos.

1.2.2 Estudiantes

El rol del alumno, esta entendido como una persona activa y competente, es
decir, trata de construir su propio conocimiento y no estar solamente recibiendo
informacion. Por lo tanto, la ensefanza se centrara fundamentalmente en saber
el nivel de conocimientos que posee y a partir de ello generar situaciones que
le presenten desafios para que el descubra la relacién entre sus saberes y la
nueva informacion que se desea que aprenda.

1.2.3 Padres de Familia

Los padres son los principales y primeros educadores de sus hijos. El derecho
de educar a los hijos es algo intimamente ligado a la transmisién de la vida,
porque entre padres € hijos se establece una relacion de amor insustituible que
no puede ser delegada ni usurpada por nadie.

La educacion fundamental de los hijos no debe ser sustituida por otras
instituciones o personas porque nadie podra igualar el amor de los padres que
los capacita para educar con dulzura, constancia, bondad, afan de servicio,
desinterés y espiritu de sacrificio a sus hijos.

Algunas funciones que cumplen los padres son:

e Crear un ambiente en el hogar que promueva el aprendizaje y la tarea
escolar. Establecer una rutina diaria para la familia que consiste en un
horario de comidas, tiempos fijos para la tarea escolar, el quehacer
doméstico y para dormir, asi como para actividades con la participacion de
toda la familia.

e Ensefar al nino que las aptitudes que esta aprendiendo en la escuela
forman una parte importante de lo que él hara como adulto. Dejar que vea a
los padres leyendo libros, periddicos, cartas, correos electronico y listas;
usando la matematica para calcular el cambio o midiendo para una alfombra
nueva; y haciendo actividades que requieran la reflexién y el esfuerzo.
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e Procurar que su casa cuente con muchos materiales de lectura que sean
apropiados para los nifos. Mantener libros, revistas, y periddicos en la casa.
Se pueden encontrar muchos libros y revistas buenos para los nifos
en ventas de los vecinos y las bibliotecas. Los libros son buenos como
regalo.

e Animar a los hijos a usar la biblioteca. Pedirle al bibliotecario que le cuente
a los nifios de los programas especiales en los que puede participar, tales
como

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Facilitar la comunicacién entre los acudientes y la Institucién Educativa Distrital
San Bernardino, a partir de herramientas informéticas con el fin de contribuir al
desarrollo personal e intelectual del estudiante.

Especificos

e Crear una aplicaciéon web con un servidor mysqgl para el colegio IED San
Bernardino que permita integrar a los padres de familia con el proceso
académico de su hijo.

¢ Almacenar la informacién de los alumnos.

e Informar por medio de la tecnologia el estado actual de los estudiantes a
sus acudientes.

e Consultar la informacién de los alumnos cuando sea requerida por los
acudientes.

e Optimizar el proceso de tratamiento de datos para un facil manejo.

1.4 JUSTIFICACION

Al utilizar Internet como herramienta de comunicacién se amplia la cobertura de
informacion, permitiendo una mayor accesibilidad a los datos que deseemos,
las herramientas informaticas nos ayudaran a tener una mayor optimizaciéon de
todos los datos que estén almacenados o que deseemos almacenar dentro de
de la base de datos que se implementara para un mejor control.

Esta aplicacién facilitara la comunicaciéon entre los docentes y los acudientes
de cada alumno, ya que se estara informando la evolucién académica del
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estudiante por medio de mensajes que se enviaran a una parte de la
plataforma, a la cual los padres tendran acceso. Esto tendra como intencion no
asistir a la institucion e indagar a cada docente cual es el comportamiento que
esta teniendo el estudiante dentro de la institucion, ademas de fomentar el
apoyo departe de los padres de familia, con el fin de mejorar las relaciones
entre dichos entes.

Se pregunto a la totalidad de los padres de los alumnos pertenecientes al
grado once del colegio sanfernandino, cual era su experiencia en el trabajo con
la computadora, al observar los resultados obtenidos la viabilidad de la
utilizacion del computador como medio de comunicacion es optima.

1. ¢A utilizado alguna vez un computador?

msi

Hno

llustracion 13 Diagrama pregunta uno padres de familia

A su vez se pregunto cual era el nivel de experiencia en la utilizacién de la
herramienta del internet a nivel personal, y donde los resultados obtenidos
permiten concretar la implementacion del aplicativo utilizando como acceso los
navegadores de internet.

18
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llustracion 14 Diagrama pregunta dos padres de familia

Por ultimo se pregunto a los padres de familia si utilizarian la herramienta
implementada para facilitar la comunicacion entre dicho ente y los docentes de
la institucién educativa, los resultados obtenidos permiten concluir que de ser
implementada la aplicaciébn seria utilizada por cada uno de los padres
censados.

docentes v padres de familia establecida en
Internet?

0%

M si

Hno

llustracion 15 Diagrama pregunta tres padres de familia

Encuesta docentes

Se realizo un sondeo al cuerpo docente de la institucion educativa distrital
sanfernandino, cuan constante era su acceso a la herramienta del internet,
dicha pregunta con miras a la implementacién del aplicativo, los resultados
obtenidos muestran que el porcentaje de viabilidad es bastante alto puesto que
el acceso al internet en su mayoria se realiza a diario.
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llustracion 16 Diagrama pregunta uno docentes

A su vez se pregunto a la planta de profesores si se comprometerian a mejorar
el apoyo brindado a los estudiantes de notar un cambio tanto personal como
intelectual en ellos, los resultados obtenidos muestran que la totalidad de los
docentes estarian de acuerdo en generar dicho compromiso.

4. é¢de notar un aumento considerable de interés en
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llustracion 17 Diagrama pregunta dos docentes

Por ultimo se pregunto a los docentes si darian uso de la herramienta
implementada para facilitar la comunicacion entre dicho ente y los padres de
familia de la institucion educativa, los resultados obtenidos permiten concluir
que de ser implementada la aplicacion seria utilizada por cada uno de los
docentes censados.



de familia, esto con la finalidad de generatr

crecimiento en las actitudes del alumno?
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llustracion 18 Diagrama pregunta tres docentes

1.5 HIPOTESIS

Hipétesis General:

Si no hay buen desempefio del alumno es poco probable que la evolucion
personal se esté desarrollando de buena manera, y si no hay comunicacion con
los padres de familia o acudientes sera mas complicado observar las falencias
que presenta el estudiante.

Hipotesis De Trabajo

Con la creacién y desarrollo de herramientas informaticas enfocadas en la
comunicacién, se ha logrado suplir la dificultad de interaccion que se
presentaba constantemente al no poder transmitir informacién por medios
presenciales, dichas herramientas han sido implementadas en la gran mayoria
de entornos sociales a nivel mundial, pero es una formula poco explotada por
los entes educativos a la hora de optimizar las falencias comunicativas
presentadas en la interaccion docentes-acudientes.

De esta manera es pertinente plantear si un aplicativo informatico es la
solucion a la probleméatica de comunicacién presentada por docentes y padres
de familia.

A partir de dichos conceptos se realizaron algunos sondeos con la finalidad de
establecer la viabilidad de la herramienta web, a continuacion algunos de los
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resultados obtenidos, el informe se podra observar en su totalidad en la parte
anexos, los cuales se pueden ubicar en la parte final de este documento:
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CAPITULO Il - MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco Teérico:

El enfoque manejado por el proyecto se basa en la interaccidén presente entre
padres y docentes, a continuacién se dara a conocer la informacién recogida,
que abarca gran parte de la tematica presente en el proyecto:

2.1.1 Relacién entre docentes y padres:

'Un répido anélisis permite afirmar que, hace unos pocos afios, las familias
contaban con elementos de solidez propios muy superiores a los actuales:
tenian unas ficciones mas profundas, mayor estabilidad, menor estrés, mas
miembros y mayores oportunidades de interaccion entre ellos, etc. En la
actualidad, las familias, a pesar de sus mejores niveles de formacion y
educacién, estan mas afectadas por influencias sociales negativas y son mas
débiles en su estructura, encontrandose inmersas, en muchos casos, en
problemas reales que afectan a su estabilidad. Carencia de ideales claros de
vida, dificultades de convivencia o ruptura del matrimonio, etc. Esas familias
necesitan mas que nunca ayuda en la accion educativa profunda, y deben
encontrar colaboracién en el &mbito escolar, dentro de un marco de confianza.

La peculiar relacion existente entre escuelay familia, exige de ellas una
exquisita coordinacion. Del mismo modo, la necesidad de personalizacion para
una verdadera formacion, y la reciprocidad de la relacion establecida, solicitan
crecientes grados de participacion y comunicacion entre ambas instituciones.

2.1.2 Una relacion de confianza Padres y Maestros:

““Son los padres quienes gozan de esa relacion de intimidad Unica que
exclusivamente se da en el seno de una familia y que permite todo tipo de
interrelaciones personales: de afecto, ayuda, orientacién, soporte, etc., que
influyen y modifican los comportamientos de todos sus miembros. Suele
decirse que en una familia todos educan y son educados.

Son, asimismo, los padres quienes estan en mejores condiciones, a causa de
su carifo desinteresado, de conseguir el crecimiento en autonomia de sus hijos
y, por tanto, la madurez: un crecimiento en libertad y responsabilidad que

! Lia Milazzo Relacion entre los docentes, los padres y la sociedad (monografias) 2003.
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solamente es posible, de manera armonica, cuando la familia soporta las
decisiones personales, con su mezcla de aciertos y errores”.

2.1.3 Caracteristicas de la relacion Familia-Escuela:

“3E| principio de subsidiariedad es el que marca esta relacion. Es la familia
quien tiene el derecho-deber de la educacion.

. Son los padres quienes tienen la posibilidad de decidir acerca de las

cuestiones esenciales, sobre todo cuando los hijos son menores.

Son los padres quienes eligen el centro educativo, sobre todo en las
etapas de Educacién Preescolar y Primaria. Ayudan a los hijos a elegir a los
amigos, a situarles en determinados contextos sociales donde se entablan
las relaciones de la amistad.

. Son los padres quienes, como consecuencia de su estilo de vida,
relaciones, conversaciones juicios, etc. van creando una cultura familiar que
es clave en todo el proceso de maduracién de la persona, de tal manera que
muchos de los referentes en la toma de decisiones de las personas adultas
se basan en actitudes y valores adquiridos en los primeros afos de vida.

. Son los padres quienes gozan de esa relacién de intimidad Unica que
exclusivamente se da en el seno de una familia y que permite todo tipo de
interrelaciones personales: de afecto, ayuda, orientacion, soporte, etc. que
influyen y modifican los comportamientos de todos sus miembros.

. Los padres son quienes estdn en mejores condiciones, a causa de su
carifo desinteresado, de conseguir el crecimiento en autonomia de sus hijos
y, por tanto la madurez; un crecimiento en libertas y responsabilidad que
solamente es posible de manera armdnica, cuando la familia soporta las
decisiones personales, con su mezcla de aciertos y errores”.

Pero de manera general los padres al elegir la escuela cuando la hacen
participe de sus deseos, ideales, valores y objetivos educativos, aunque con
frecuencia no los tengan ellos mismos suficientemente definidos o explicitados.

Establecen los padres con la escuela una particular relacion de confianza,
mediante la cual delegan autoridad, funciones, objetivos familiares, etc., en la
institucion a la que confian sus hijos.

La relacion que se entabla entre familia y escuela es tan peculiar que sélo cabe
situarla en el marco de la confianza- es la escuela, corno parte de la familia,
una prolongacién suya, adquiriendo asi su pleno sentido.

Esa relacién de confianza es la que determina, matiza y da forma al binomio
familia - escuela, que debe estar marcado por una actitud de responsabilidad
compartida y complementaria en la tarea de educar a los hijos. Ello implica una
verdadera relacion de comunicacion donde padres y maestros establezcan una
via abierta de informacién, de orientacién, sobre la educacion de los hijos,
constructiva y exenta de tensiones por el papel que cada uno de ellos
desempena.

3 ] i . .
Sandra Santamaria relacién entre los docentes, los padres y la sociedad (monografias) 2003.
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En este sentido, la familia debe tener una actitud activa y participativa, mas alla
de las aportaciones puntuales de informacién sobre los hijos, en la medida que
lo requieran los maestros: esto es, trabajar conjuntamente en la orientacién de
la persona en orden a un proyecto comun de educacion.

Si no se produce ese acuerdo previo sobre como y para qué queremos educar
a nuestros hijos, la disfuncionalidad en la relacion padres-maestros y en el
mismo proceso educativo, estara asegurada. Una escuela no puede limitar su
actividad a los campos que sean de su exclusivo interés, sin atender a las
necesidades de la familia. Esa peculiar relacion de confianza-servicio es
caracteristica de la escuela, particularmente en los niveles de Primaria y
Secundaria.

Los padres de familia deben hacer uso de su derecho y obligacién para ir y
entrar al centro escolar, para saber si su hijo entré a clases o0 no, o si tiene
algun problema con respecto a la educacion de su hijo. Esto hace que no exista
una buena comunicacién entre el padre de familia y la institucién escolar. Los
padres de familia deben buscar hacer una interrelacion de apoyo y de
comunicacioén; con su hijo con su esposa y con el mismo maestro, para que esa
buena educacion que el padre desea para su hijo se lleve acabo de una
manera mas integral, y su hijo pueda desarrollarse como un buen ciudadano y
un buen ser humano.

Los padres deben buscar la manera de hacer un solo equipo de trabajo, entre
el mismo, su hijo y el maestro.

2.1.4 La Reeducacion de los Maestros:

“°Es prioritario y fundamental que los maestros se olviden de sus viejas
practicas y aprenda a ser mas que nada un amigo para el alumno. Cuando el
maestro aprende a escuchar, a ser receptor y responder positivamente al
alumno, entonces comienza a caminar correctamente hacia una calidad en la
educacién. El maestro debe admitir y convencerse que el alumno, posee
igualmente un potencial de aprendizaje que hay que aprovechar y sobre todo;
saber encausar.

En la perspectiva antigua de la educacién, la escuela era el lugar en el cual la
sociedad hacia al nifio a su imagen y semejanza; prohibiéndole, ordenandole y
juzgandole continuamente. En la perspectiva actual el maestro hara saber al
alumno que es un ser humano libre con derechos y también con obligaciones,
para que el alumno tenga una perspectiva diferente de la vida. EI maestro
como educador-formador, no debe olvidar que los nifios de hoy vivirdn cuando
sean adultos en un mundo profundamente diferente del mundo actual’.

2.1.5 La "delegacion” del padre:

4 . - . ;
Sandra Santamaria relacién entre los docentes, los padres y la sociedad (monografias) 2003.
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Los padres, al entregar sus hijos a la escuela, estan ejerciendo un deber y una
obligacion. En la sociedad en que vivimos esta delegacion es obligatoria. El
padre no elige entre mandar a su hijo 0 no mandarlo a la escuela. A lo sumo
elige a qué escuela lo hara.

La "delegacion” de la educacion en manos de la escuela no es absoluta ya que,
por un lado, los padres siguen educando a sus hijos y, por otro, no deben
permanecer ajenos a lo que la escuela "hace" con sus hijos. La experiencia
diaria muestra que muchos padres optan por la comoda actitud de "lavarse las
manos". La educacion de los hijos es "un problema de la escuela". Para ellos
mandar a sus hijos a la escuela es semejante a enviar un automovil a una
estacion de servicio: lo guardan, lo limpian y lo engrasan y luego se lo
devuelven.

Lo primero que los docentes observan es que toda tarea educativa se vuelve
estéril si no es acompanada por los padres. Si los padres tiene un nivel cultural
muy bajo, el aprendizaje de los hijos se hace mas dificil y, lo que es mucho
mas grave aun, si los padres no valoran adecuadamente el aprendizaje, los
hijos dificilmente se motiven por él.

Los valores que la escuela pretenda inculcar en sus alumnos no deberian estar
en pugna con los que se viven en su casa. Si los padres opinan que en este
mundo hay que avanzar pisando cabezas", mal podria la escuela tratar de
infundir en el nifo los valores de la solidaridad amor al préjimo.

Los padres eligen la escuela de sus hijos, pero, evidentemente, no se puede
reducir su participacion a la posibilidad de cambiarlos de escuela. Deben
participar no so6lo aceptando y adhiriendo a lo que la escuela hace sino ademas
aportando su creatividad, sus sugerencias y opiniones y su trabajo para hacer
una escuela mejor.

2.1.6 Los padres y la promocion:

Los padres fueron alumnos. Tienen experiencias y recuerdos de la vida escolar
y por lo mismo pueden tener prejuicios y rencores ocultos. Muchas veces tratan
"que a mi hijo no le pase lo mismo". Generalmente los padres ven en la escuela
una estructura de la que se obtiene un titulo. La mayor parte de su relacién con
la escuela se basa en la defensa de su hijo contra "las injustas calificaciones".
Que los padres se preocupan mas por las calificaciones que por el aprendizaje
en si mismo es, en lineas generales, una realidad que no podemos ignorar.

“*Para cualquier persona es muy dificil soportar que se critique o evalle
duramente a su hijo. El instinto de conservacion, que convierte en
extremadamente agresivo a cualquier animal cuando se ataca a sus crias, no
es ajeno al ser humano. Por razones culturales algunos reaccionan de manera
mas 0 menos civilizada, pero todo padre va a responder agresivamente a un

5 ] i ) .
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supuesto "ataque" a sus hijos. La escuela debe mostrar que lejos de "agredir" a
sus hijos se "preocupa por su crecimiento y maduracién”.

2.1.7 Celos y conflictos entre docentes y padres:

Otra dificultad para dar participacion a los padres esta en el hecho de que los
docentes son profesionales de la educacién (o si se prefiere, trabajadores de la
educacién). Hacen de ello su modo de vida y estan capacitados especialmente
para esta tarea. Los padres, en cambio, no son especialistas ni viven de ello.

“®Cuando las "quejas de los padres" se convierten de manera casi automatica
en "reganos del director" se va desarrollando una actitud negativa hacia la
participacion de los padres y, por el contrario, si las quejas de los padres son
rechazadas automaticamente por solidaridad con el docente, los padres
dejaran de participar.

En general los padres no estan capacitados profesionalmente para juzgar
el desempefio de un docente, pero tampoco podemos dejar de escuchar lo que
nos dicen. Quien ejerce una funcion directiva no puede permitir que los padres
le lleven una queja que no han vertido previamente al mismo docente y deben
informar leal y francamente al mismo de las que ha recibido. Esas quejas no
deben ser magnificadas ni ignoradas, pero deben servir, ante todo, para la
propia autocritica del docente. Esa autocritica sera muy dificil si se pone al
docente entre la espada y la pared, o sea, entre el director y los padres.”

2.1.8 El "manejo” de los padres:

"Muchas veces la institucién no presta atencion a algunos "simbolos". Es cierto
que si se dejara la puerta de la escuela abierta a los padres, muchas de sus
tareas se verian dificultades. Pero no es menos cierto que una escuela que les
cierra descortésmente las puertas, no puede pretender que participen donde,
cuando y como las autoridades desean. A veces una demora en comenzar un
acto escolar, la ausencia de sillas suficientes, o una actitud descortés de quien
atiende a los padres en la puerta puede ser un gesto mucho mas significativo
que unas hermosas palabras de bienvenida o la mas cordial invitacién a
participar e integrarse a la escuela.

2.2 Antecedentes

6 Sandra Santamaria Relacién entre los docentes, los padres y la sociedad (monografias) 2003.

! Lia Milazzo Relacion entre los docentes, los padres y la sociedad (monografias) 2003.
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221 La comunidad de escuela como recuso educativo en el desarrollo de los programas
escolares en vinculo con la vida

En los ultimos afnos el tema del tratamiento de la comunidad de la escuela
como recurso educativo ha sido motivo de reflexiones en conferencias
internacionales, entre las que se destaca Thilisis(1977), concediéndose
importancia y significacion al enfoque ambiental como via para materializar la
relacion escuela comunidad. Estos aportes, aunque valiosos, reducen el
potencial educativo de la comunidad. Es necesario aprovechar al maximo y de
manera adecuada las relaciones con la comunidad, pero teniendo en cuenta,
ademas, los que en el orden cultural y educativo en forma general ofrece la
comunidad, partiendo del diagnéstico de esas potencialidades.

Entorno a la relaciéon escuela -comunidad se han presentado insuficiencias que
han incidido en la no materializacion armonica de esta relacion, entre las que
se encuentran:

Limitada participacién de la escuela en las actividades de la comunidad, con el
objetivo de mejorarla.

No empleo de las potencialidades de la comunidad para guiar los esfuerzos
educativos en la solucion de problemas

La complejidad del fenémeno radica en lograr introducir un cambio en el
sistema de trabajo de la escuela, de modo que se haga realidad en la practica
escolar. Al convertirse en un espacio de explicacion de hechos y fenémenos
con excepcional valor practico.

En investigaciones realizadas por el autor (1998, 1999, 2000), se ha podido
constatar que en la practica escolar se hace limitado uso de las potencialidades
de la comunidad de la escuela, motivada entre otras causas por:

Los maestros y maestras poseen poca preparacion para el desarrollo de los
programas en vinculo con la comunidad de la escuela, argumentando la
excesiva carga de actividades para las que tienen que prepararse.

La escuela no concede a los programas que imparten el caracter practico que
los mismos debe tener.

El personal encargado de la preparacién metodolégica de los docentes no le
conceden importancia al uso de las potencialidades de la comunidad de la
escuela en el desarrollo de los programas escolares.

Ante las insuficiencias existentes y como parte de la labor educativa que
desarrollamos en la escuela del nivel medio se ha tratado de incidir en los
docentes que trabajan directamente con adolescentes, actividad que ha llevado
a la formulacién de las siguientes interrogantes preguntarse:

¢ Cdémo cumplir con la exigencia de vinculo de los contenidos con la comunidad
para el cumplimiento de los objetivos formativos?
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Se trata de concebir el proceso ensefianza aprendizaje en la escuela como
fuente de intercambio que permita que los estudiantes interactian en el
proceso de construccion del conocimiento, apoyado en aquello que él conoce y
que le es familiar, de modo que contribuya al desarrollo social, garantizando la
integracion de lo cognitivo y lo afectivo, de lo instructivo y lo educativo, como
requisitos psicoldgicos y pedagogicos esenciales.

Es por ello que este proceso debe tener en cuenta las potencialidades que el
entorno brinda, y en el que se desarrollan los estudiantes, para que reconozcan
y comprendan la realidad del mundo en el que viven y asi dar respuesta a las
exigencias de aprendizaje de los conocimientos, del desarrollo intelectual y
fisico del escolar y la formacion de sentimientos, cualidades y valores, todo lo
cual dara cumplimiento a los objetivos y fin de la educacién en sentido general
y en particular a los objetivos de cada nivel de ensefnanza y tipo de institucién.

2.2.2 Exploracion por el profesor del conocimiento del estudiante de las
potencialidades de la comunidad de la escuela

En esta etapa el profesor debe explorar el dominio que tienen los estudiantes
de las potencialidades de la comunidad de la escuela y que puede utilizarse en
el desarrollo del contenido que se va a desarrollar.

En este estudio exploratorio es posible que los estudiantes evidencien
conocimientos que el profesor no haya tenido en cuenta a la hora de preparar
las actividades, los cuales se convierten en elementos incidentes.

Los elementos incidentes deben ser trabajados de forma participativa dentro de
la clase, ya que con ello se esta cumpliendo con las exigencias de la clase, a
las que se hacia referencia. De este modo se lleva al estudiante a comprender
mas su realidad, a interactuar con ella y comprender la importancia que reviste
el conocimiento para la vida practica.

2.2.3 Introduccién didactica a los contenidos en vinculo con la comunidad de la
escuela

En esta etapa se debe presentar a los estudiantes la situaciéon problematica a
partir de la cual, estableciendo el vinculo con la comunidad de la escuela, se
procedera a formar el nuevo conocimiento. La situacion debe ser expresada de
tal modo que resulte de interés para los estudiantes, relacionada generalmente
con la vida cotidiana.

El objetivo de la presentacion de la situacion es lograr que las actividades
tomen en los estudiantes un sentido personal, que se familiarice con lo nuevo a
aprender y que logre comprender la significacion social de la nueva materia.
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En la materializacién del vinculo puede emplearse el procedimiento inductivo o
deductivo, en correspondencia del tipo de conocimiento que se valla a ensefar
a los estudiantes y en dependencia de la complejidad de este.

2.2.4 Ejercitacion de los contenidos trabajados en vinculo con la comunidad de
la escuela

Esta etapa incide en la reafirmacion de lo aprendido por los estudiantes. Por
ello se recomienda la elaboracién de tareas complementarias las cuales deben
contener situaciones que sean especificas y significativas para la vida de los
estudiantes.

Conjuntamente con los elementos planteados las tareas complementarias
deben permitir la evaluacién sistematica del aprendizaje de alumno y
retroalimentar el proceso en la medida que sea necesario.

Las tareas que se elaboren para materializar la vinculacion deben
caracterizarse por permitir a los alumnos aprender hacer, y por responder a un
caracter desarrollador expresado en las potencialidades de las mismas para
reforzar el sentido de la pertenencia hacia el lugar de nacimiento, el desarrollo
de sentimientos de proteccidon y conservacion de la naturaleza.

2.2.5 CONCLUSIONES

“®_a relacion escuela comunidad se ha caracterizado por un limitado e
insuficiente empleo de los recursos de la comunidad para vigorizar el
curriculum de los programas escolares, no aprovechando las experiencias de
aprendizaje directo en el tratamiento al contenido.

La clase constituye una via eficaz para potenciar la relacion escuela -
comunidad, en tanto aproveche las potencialidades educativas del contenido y
los que brinda la comunidad para la formacion de adolescentes en una
preparacion para la vida”.

Es preciso que en los centros docentes el tratamiento de la comunidad de la
escuela en los programas escolares se convierta en una verdadera via para
potenciar el vinculo con la vida, logrando que los maestros y maestras
participen en el estudio de la comunidad de la escuela, por lo que se hace
necesaria la preparacion de los docentes para el uso de las potencialidades de
la comunidad en las clases.

2.1 Marco Conceptual

Manejo de comunicacion padres e hijos

La familia es el gran agente de socializacion, aunque los cambios sociales han
generado que pase mucha responsabilidad a las instituciones educativas, dicho
ente no deja de poseer la importancia que recae en la formacion de los hijos

8 . _— . " . . . .
Roberto Pérez Almaguer "Estimulacién de la Relacién Adolescente Comunidad en el nivel secundario a partir de la
instrumentacion de la orientacién educativa en la clase" 2002.
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por esto la comunicacién entre padres e hijos es un factor de calidad que
garantiza la eficacia en la educacion, ya que el estilo educativo y el apoyo
brindado por los padres influye bastante en la personalidad forjada por el joven
a través de su desarrollo cognitivo y personal.

Entorno educativo entre docentes y alumnos

La escuela es uno de los lugares donde los nifios, niflas y adolescentes pasan
la mayor parte del tiempo. Por dicha razén, los maestros tienen un papel
importante en su formacién y en la prevencién de una serie de situaciones.
En ese sentido, la comunicacién con sus estudiantes juega un rol de suma
importancia, ésta debe ser clara, horizontal y afectiva.

El primer paso para comunicarse con los estudiantes es escuchar realmente lo
que dicen. Antes de que los maestros se enfrenten apropiadamente a
cualquier problema con el estudiante, deben saber cual es realmente el
problema. Es posible que al escuchar un discurso, el receptor entienda un
mensaje diferente a la intencibn del emisor, por eso el parafrasear lo
escuchado puede ayudar a para descubrir el verdadero significado del mensaje
y asi y poderlo discutir y aclarar.

La clave para una buena relacidon comunicativa maestro alumno es determinar
por qué se siente perturbado por una conducta en particular y de quien es el
problema. Si es un problema del alumno, el maestro debe volverse consejero,
apoyo y ayudar al estudiante a encontrar la propia solucion.

Ante este problema y muchos otros hay que hacer cumplir las normas
establecidas pero también escuchar con empatia, es decir, escuchar la
intencién y las emociones detras de lo que otro quiere decir y reflejarlas
mediante el parafraseo. Esto nos permite encontrar la soluciéon o hacer que el
estudiante la encuentre, si el problema es de él. Al tratar de escuchar al
estudiante y evitar precipitarse a dar consejos, soluciones, criticas,
reprimendas o interrogatorios, el maestro mantiene abiertas las lineas de
comunicacion.

Muchas veces, los sentimientos reciprocos de afecto entre maestros y alumnos
ayudan a que éstos puedan comprender y entender las consecuencias de sus
comportamientos inadecuados, inclusive el fumar cigarrillos, y los beneficios de
actuar con responsabilidad.

Para crear un ambiente positivo y prevenir problemas, los maestros deben
tomar en cuenta las diferencias entre los alumnos, mantener la motivacién de
los estudiantes y reforzar las conductas que apoyen al trabajo.

Relacion entre docentes y padres de familia
Generalmente la relacion entre docentes y padres de familia se limita a la
entrega de boletines, organizacion de algun evento social e informes de la mala

conducta de los jévenes o del bajo aprovechamiento escolar. Son pocas las
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ocasiones en las que estos espacios tienen como finalidad analizar algunos
aspectos como: la convivencia familiar, la comunicacién, la relacién afectiva
entre padres e hijos, la orientacidén para que apoyen el trabajo escolar en casa,
etcétera.

Es necesario que juntos, maestros y padres de familia encuentren mejores
formas de trato hacia los jovenes. Para ello se requiere la planeacién de esta
coordinacién; es decir, formulen estrategias y condiciones para lograrlo.

Muchas veces los padres requieren mayor informacion acerca del desarrollo de
sus hijos y de cédmo tratarlos.

De esta forma es importante que el docente genere y transmita diversas
tematicas de apoyo y colaboracién, para obtener una mejor confianza y un
mejor aprendizaje de parte del padre de familia hacia el hijo.

22 Legal
Leyes Que Rigen El Software

Aplica la ley 23 para la utilizacion del software.

“’|_a copia privada es una limitacién al derecho exclusivo que la ley concede al
autor y al propietario de contenidos a hacer copias de ellos, que permite a una
persona realizar la copia de una obra para uso privado sinanimo de
lucro siempre que haya tenido acceso legitimo al original”.

Leyes que rigen la educacién

Ley General de Educacion

Aplica la ley 115 de 1994 para los derechos estudiantiles y la
concientizacion social.

“I%En Jaley general de educacién se establecen los 3 niveles obligatorios que
deben brindar las instituciones educativas, en los que se  dividen
en: educacién preescolar, que debe comprender minimo un grado obligatorio.
La educacion bésica, en donde debe comprender minimo 9 grados, alli se
debe desarrollar la educacion basica primaria que corresponde a 5 grados, la
educaciéon secundaria que va a 4 grados. La educacion media que son 2

grados.

El objetivo primordial de la educacién formal, es formar personas integras,
auténomas, fomentar en los estudiantes el conocimiento, habilidades,
aptitudes y valores en los cuales las personas puedan  contribuir

o Wiki pedia: derecho de copia privada 2006.

10 Resumen de la ley 115 (buenas tareas.com) 2001.
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al desarrollo integral, también asumir con responsabilidad y autonomia sus
derechos y deberes”.
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CAPITULO lil - METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Es pertinente exponer como punto de partida el hecho de que la investigacion
es un proceso metodico y sistematico enfocado a la solucién de problemas o
incognitas presentados en el entorno humano, que a su vez contribuye a la
generacion de nuevos pensamientos, constituidos como las respuestas a
dichas preguntas.

Sin embargo, cada una de las incognitas que se generan contiene
caracteristicas diferentes o se plantean en diversos entornos, lo cual permite
diferenciarlas, por esta razon, se debe emplear a cada una de estas un estudio
especifico el cual genere el planteamiento adecuado para la construccion y el
desarrollo de la solucion del proceso.

En base al entorno, las caracteristicas y las metodologias manejadas por la
indagacion realizada, podemos afirmar que el tipo de investigacion adecuado
para el estudio pertinente del proyecto es la Investigacién Descriptiva, pues
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo,
permitiendo establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion permiten la adquisicion de informacion mediante el
estudio de los procesos realizados permitiendo asi profundizar los
conocimientos referentes a cada ente participante en dicho proceso.

Mediante la implementacién de la investigacién se daran a conocer aspectos
generales, con esto se determinaran causas y efectos producidos, a su vez
con la prueba de la hipétesis planteada se complementara la parte final del
estudio permitiendo de esta manera alcanzar a plenitud la informacion deseada
para la culminacién y finalizacién del proceso estudiado.

3.2 LINEAS DE INVESTIGACION

3.2.1 Innovacion Educativa y transformacion social

Desarrollo de ambientes computarizados en el proceso ensefianza —
aprendizaje, como se sabe el objetivo principal de estudio es la sensibilizacion
para el mejoramiento del apoyo brindado departe de docentes y padres de
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familia, con miras a la evolucion personal y académica del alumno tanto en el
entorno institucional como en la comunidad, basados en dicha informacion
construir una herramienta informatica que permita manejar de manera sencilla
dicha comunicacion y a su ves manejar tematicas planteadas por docentes, con
miras a un mejor entendimiento de las actividades académicas departe del
padre, y de esta manera involucrar en dichos procesos a los tres entes
participantes, generando asi un crecimiento emocional e intelectual con el fin
de perfeccionar y fortalecer en los estudiantes actitudes profesionales
aplicables en la sociedad.

3.3 ALTERNATIVA DE TRABAJO DE GRADO

Corresponde a un desarrollo empresarial y tecnologico, ya que se evidencia la
necesidad de una herramienta informatica con la funcién de satisfacer una
necesidad presentada dentro de la comunidad referente al estudio realizado.

Si bien la carencia de un horario de encuentro apropiado tanto para docentes
como para padres de familia, esto por cuestiones laborales de parte de
acudientes entorpece en gran parte la comunicacién presentada por dichos
entes al no permitir la resolucién de dudas contempladas por los padres y a su
ves la entrega de resultados parciales (fortalezas y debilidades presentadas por
el estudiante) departe de los profesores.

Observando dicha falencia la institucion educativa distrital San Bernardino dio
inicio a la busqueda de una solucién que permitiera resolver la problematica
presentada en la comunicacion, de esta manera se planteo la generacién una
respuesta de tipo informatico que permita la interaccidbn entre padres y
docentes en diversos horarios ademas de evitar la necesidad de realizar
encuentros presenciales por parte de acudientes dandole una solucién sencilla
y segura a la problemética presentada por dicha institucion.

A su vez se solicito por parte de la institucién educativa distrital San Bernardino
la complementacién de dicha herramienta con la inclusion de encuestas sobre
calidad en procesos educativos y actualizacion de datos obteniendo asi un
mejoramiento de procesos mediante una herramienta de facil manejo, ya por
ultimo la implementacién de evaluaciones docentes diligenciadas directamente
por los estudiantes mediante el sistema informatico propuesto para el colegio.
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CAPITULO IV - ETAPAS O FASES DEL PROYECTO

4.1 FASE DE EXPLORACION Y ANALISIS

Es pertinente exponer como punto de partida el hecho de que la investigacion
es un proceso metodico y sistematico enfocado a la solucién de problemas o
incognitas presentados en el entorno humano, que a su vez contribuye a la
generacion de nuevos pensamientos, constituidos como las respuestas a
dichas preguntas.

Sin embargo, cada una de las incognitas que se generan contiene
caracteristicas diferentes o se plantean en diversos entornos, lo cual permite
diferenciarlas, por esta razon, se debe emplear a cada una de estas un estudio
especifico el cual genere el planteamiento adecuado para la construccion y el
desarrollo de la solucion del proceso.

En base al entorno, las caracteristicas y las metodologias manejadas por la
indagacion realizada, podemos afirmar que el tipo de investigacion adecuado
para el estudio pertinente del proyecto es la investigacidn descriptiva, pues
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo,
permitiendo establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion permiten la adquisicion de informacion mediante el
estudio de los procesos realizados permitiendo asi profundizar los
conocimientos referentes a cada ente participante en dicho proceso.

Mediante la implementacién de la investigacion se dardn a conocer aspectos
generales, con esto se determinaran causas y efectos producidos, a su vez
con la prueba de la hipétesis planteada se complementara la parte final del
estudio permitiendo de esta manera alcanzar a plenitud la informacion deseada
para la culminacién y finalizacién del proceso estudiado.

4.1.1 Observacién directa partiendo desde la seleccion del tema.

Teniendo en cuenta que la obtencion de informacion es resultado de un
proceso tanto de observacion como de investigacion, donde se analizan los
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comportamientos de elementos y de actores, es pertinente afirmar que el
método utilizado para la investigacion es el descriptivo.

El planteamiento inicial de dicho proceso da como punto de partida la
formulacién de una hipétesis, analizando la conducta y la interaccion de los
entes dentro de un entorno predeterminado, mediante esto se analizo la
informacion recolectada generando con esto diversas interpretaciones de cada
uno de los procesos llevados a cabo por cada uno de los elementos
participantes.

En el siguiente paso, con la generacion de los resultados brindados por la
investigacion, se fija como objetivo la realizacién de una proposicién enfocada
hacia los hallazgos obtenidos bajo los cuales se puede hacer una vision
general hacia la realidad de la problematica, para su solucion e
implementacion.

De esta forma, dicho método se ve obligado a generar un cambio donde segun
las teméticas planteadas en un método descriptivo pasan a cumplir una funcion
principal en un método cuantitativo, pues aqui se propicia la medicién de lo
observado e investigado, mediante una serie de estadisticas, una relacion entre
entidades y predicciones de las conclusiones obtenidas para generar una
solucion concreta relacionada totalmente con la problematica que se espera
resolver.

Esta metodologia permite mantener los objetivos fijados al igual que en el
método descriptivo, ya que mantiene el enfoque en la Visidén de la realidad,
justificacion de las hipotesis, explicaciones y descripciones, hallazgos y
conclusiones. Al observar que cada una de las metodologias son consistentes
y permiten mantener el enfoque principal, se genera una relacién directa entre
métodos que a su vez les permite trabajar de forma conjunta y eficaz durante el
desarrollo de dicho proceso.

4.1.2 Identificacion y descripcion de los procesos actuales de la empresa.

El modulo a intervenir es el socio-académico pues no existen procesos claros
acerca de la comunicacién no presencial entre padres y docentes y el
tratamiento y la publicacion de tematicas e informacién académica vinculada a
los estudiantes estas generadas por lo docentes, lo que dificulta el proceso de
comunicacién y educacion de los alumnos, tanto por parte de educadores como
por parte de acudientes.

Observamos luego que existen unas las instalaciones fisicas de las cuales el
plantel educativo dispone y que constan de dos plantas, a saber: Un edificio de
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4 pisos mas una construccién alterna de un solo piso, en las cuales se
disponen los muebles y enceres para prestar de forma segura el servicio
educativo a la comunidad.

La institucion educativa dispone de dos jornadas organizadas a lo largo del dia
para satisfacer la necesidad de educacion en la comunidad, en las cuales se
maneja la totalidad del flujo de informacion, asi mismo se mantienen
equitativos en cuanto a la cantidad del cuerpo docente que labora en ese
horario.

Procesos como la citacion de acudientes por diversas razones y la adquisicion
de informacién elemental tanto de estudiantes como de acudientes se efectian
de forma presencial, registrandolos manualmente en formatos fisicos, lo cual
genera una dificil tarea a la hora de archivarlos pues el numero de documentos
es elevado, teniendo en cuenta que esta informacién (datos personales,
ubicacion de padres o acudientes responsables, afiliacion a EPS, etc.) es de
caracter prioritario para todo el ano lectivo. Ya que no solo se usan para
presentar informes ante la Secretaria de Educacion, sino también para hacer
un profundo seguimiento acerca de la situacion de calidad de vida de cada
alumno.

A su vez el proceso de inscripcion y asignacion de docentes se anuncia de
forma verbal y presencial donde los alumnos no poseen un formato el cual
disponga toda la informacion acerca de sus clases, docentes asignados vy
tematicas a desarrollar , puesto que solo se dan a conocer mediante la
inicializacién de las clases y/o con el correr de la programacion establecida
tanto por las directivas como por los docentes ; son muchos los alumnos que
indispuestos no logran retener la informacién, por ende este proceso se torna
errbneo y genera desordenes en el momento de iniciar clase durante las
primeras semanas tiempo en el cual se adaptan los estudiantes con sus
docentes ,aulas y materias.

El plantel dispone de diversos horarios (clase, reuniones, entrega de
documentos, etc.) expuestos en la sala de docentes asi como en los principales
corredores pero se corre con el riesgo de que estos sean arrancados, rayados
o modificados.

4.1.3 técnicas de levantamiento de informacién (encuestas, entrevistas,
fuentes documentales, revistas, libros estadisticos, etc.)

Para entender cada uno de los procesos al interior de la institucién educativa,
se recurre a la utilizaciéon de la estrategia descriptiva, donde se procede a
realizar las siguientes actividades: Entrevista en profundidad tanto al rector de
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la institucién como a los coordinadores académicos, basicamente el grupo de
administradores. Observacion participante de los hechos que hacen parte del
modulo académico. Cuestionarios y evolucion historica sobre los objetivos de la
institucion.

Enfocados de nuevo hacia el método explicativo, se precisa la realizacion de
preguntas estructuradas mas especificas que dan a conocer cada criterio tanto
de los administradores (rector, coordinadores) como de los usuarios finales
(acudientes, alumnos) dentro de lo que esperan les proporcionara la realizacion
del proyecto; también se definen los requerimientos principales con los cuales
se solucionaran las necesidades mas importantes de los entes involucrados.

Ademas se realizard un proceso de observacién, donde cuidadosamente se
visualizaran todas las acciones involucradas con los procesos estudiados, con
el fin de analizar el comportamiento de los entes relacionados, y asi definir
concretamente la totalidad de los problemas y tareas a solucionar al interior del
sistema actual.

Ya por ultimo, mediante la conclusion de todos los procesos anteriores se
obtendra la informacion necesaria para comprender de manera adecuada el
funcionamiento del modulo socio-académico enfocado a el trato de informacién
mediante la comunicacién, asi como las necesidades y problemas a solucionar
definidos previamente.

4.1.4 identificar las principales deficiencias (D.O.F.A).

Fortalezas: Debilidades:
> El orden Dbrindado por Ia » Existe redundancia de datos
herramienta permitira agilizar los cuando se trata la informacién
procesos realizados. relacionada con los estudiantes
» La flexibilidad de horarios que dentro de la institucion y su
permitiran al acudiente mantener control mensual econémico.

una comunicacién constante con
el docente por medios no
presenciales.

» El aumento considerable en el
desarrollo de actitudes
intelectuales mediante la
implementacion y posterior
utilizacion de la herramienta.
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Oportunidades: Amenazas:

> la constante evolucion > la falta de conocimiento sobre
tecnolégica permite brindar
soluciones eficientes mediante

sistemas informaticos. hora de la implementacion.

> La fac'.“dad que propc_)rc_:l_ona la » Existen instituciones educativas que ya

herra_m_le_r)ta para posibilitar su poseen sistemas de informacién capaces

adquisicion. de contribuir en el desarrollo
académico.

Tabla No.1 Matriz Dofa

4.1.5 Estudio de factibilidad y analisis costo beneficio.

Para un plantel educativo es requisito primordial tanto mantener una
comunicacion constante con padres de familia sobre las falencias y/o evolucion
académica y personal del alumno como dar un trato adecuado a la totalidad de
la informacién generada en los diversos procesos efectuados en el interior del
plantel educativo, por ello la necesidad de manejar dichos datos de manera
sistematizada y dejar atras los encuentros presenciales y los procesos
manuales, los cuales retrasan y por escases de tiempo de padres y docentes
resultan ineficientes, por tanto no certifican un éxito total en el proceso, por
esto implementar soluciones por medio de sistemas informaticos permite
agilizar y brindar tanto seguridad como confiabilidad a la hora de cumplir a
cabalidad cada uno de los procesos realizados por la institucion.

La evidente necesidad en la institucion educativa San Bernardino de encontrar
un medio de comunicacion distinto al presencial y a su ves prestar un servicio
de informacién adecuado para dar a conocer tematicas de apoyo a
estudiantes, programas académicos, encuestas de recolecciéon de informacion
relacionada tanto por padres como por estudiantes, ademas de proveer al
estudiantado la oportunidad de calificar el cuerpo docente por medio de dicho
sistema de esta manera se ofrece solides en cada uno de los procesos
efectuados para atender de manera optima los procesos académicos para cada
uno de los estudiantes de la comunidad educativa.

Partiendo como base del éxito de la implementacion del prototipo al suplir cada
una de las falencias presentadas por el sistema actual, se procedera a
desarrollar y acoplar diversos prototipos capaces de dar soluciébn a
problematicas relacionadas con la de la institucién actual contribuyendo asi a la
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incursiébn de las instituciones educativas en el entorno informatico y al
desarrollo tecnoldgico vinculado a la educacion, generando asi una demanda
por el prototipo creado.

Dicho prototipo permitird integrar a cada uno de los docentes, alumnos y
padres de familia que componen la comunidad educativa, ya que la principal
intervencién de dicho sistema se realizara en el mejoramiento de sus
relaciones interpersonales y en la realizacidén de todas sus actividades.

Costos:

Es pertinente tener en cuenta los precios correspondientes al desarrollo y la
implementacién del prototipo, pues como se sabe se requiere tanto de un
entorno fisico para la utilizacion de la herramienta como de un entorno l6gico
en el cual se llevaran a cabo los procesos a satisfacer por la institucion
educativa, a continuacion se dara a conocer como se manejara el presupuesto
predispuesto para la creacién y desarrollo de la herramienta informatica.

Implemento: Valor :

Desarrollo e implementacion de la | $1.000.000
herramienta.

Total $1.000.000

Tabla 2 Costos
Beneficios:

Si bien con la implementacion del sistema se dara solucién a diversos
problemas enfocados a la falta de comunicacién y el manejo adecuado de la
informacion también es preciso decir que con dicha implementacion se
disminuiran costos en recursos, los cuales no van a ser necesarios gracias a la
adquisicién de la herramienta, a continuacién se manejara dicha informacién
contemplada en la siguiente tabla:

Beneficios (Costos) Valor:

Economizar tinta de tonner | $300.000
impresoras _al servicio

Ahorro de papel resma - impresiones | $40.000
por no imprimir dicho papel

Aumento de tiempo estimado para | Intangible
otras tareas

Tabla No.3 Beneficios
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4.1.6 Establecer metas para el nuevo sistema.

El planteamiento principal enfocado hacia el mejoramiento tanto de
comunicacién entre los entes participantes (docentes, padres, alumnos) como
el facilitar y agilizar diversos procesos manejados por el plantel educativo San
Bernardino.

El modulo que se estudiara corresponde a todo lo relacionado con lo socio-
Académico pues aqui reposa el funcionamiento esencial de cualquier Colegio
apoyando el crecimiento personal e intelectual de los alumnos.

Siendo este patrén, el enfoque principal de dicho proyecto, solo se manejara la
informacion que se puede incluir en un proceso de recoleccion y tratamiento de
datos teniendo en cuenta su funcion, utilidad e importancia para cada uno de
los entes involucrados. Si bien el manejo y la claridad con la que se distribuya
dicha informacion serd uno de los pilares principales para mejorar la
comunicacion entre los participantes del proceso, generando asi un crecimiento
personal e intelectual tanto en el entorno educativo como en el entorno social.

Es pertinente decir que dicho proyecto no se extendera mas allqd del modulo
socio-académico, por tal razén no se tendra en cuenta el médulo administrativo
o de manejo de informacion relativa con matriculas, o un modulo especifico que
atienda a la contabilidad de la empresa, ya que el objetivo principal se
establece a partir del manejo y difusion de la informaciéon mas importante y
concreta concerniente al crecimiento intelectual y personal del alumno, un
ejemplo claro del entorno socio-académico y el estado de cada uno de sus
elementos involucrados en el proceso.

4.1.7 Determinacién de requerimientos.

El proyecto esta orientado a mejorar la comunicacion entre los padres de
familia y la institucién educativa, esta interaccidén se realizara a partir de una
aplicacién la cual sera de facil manejo para los acudientes, alumnos y
docentes de dicha entidad, la informacién que se manejara sera:

Registro administrador.

Asignacién de correos a docentes y padres de familia.
Reportes sobre porcentajes de las encuestas.

Crear alarmas personalizadas para el administrador.
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La informacién se sistematizara de forma Optima y segura, controlando la
comunicacion por medio de herramientas informaticas y asi tener un mayor
conocimiento sobre la actualidad de los estudiantes.

La informacién que se manejara publicamente sera:

Contactos

Filésofos San Berno
Pensadores matematicos
Galeria

Calendario académico
Proyectos

Evaluacién docentes
Encuesta

Todas las personas tienen la opcién de acceder a la informacién presentada
anteriormente asi sean ajenas a la entidad, excepto a los puntos Evaluacion
Docentes y Encuestas ya que para acceder tienen que tener una clave que
solamente sera entregada a los padres de familia y alumnos de la institucion.

4.2 Determinacion de requerimientos.

4.2.1 Diagramas de flujos de datos sugeridos para el nuevo sistema.

. Solicitu_q Docente
Padre informacion Depar‘t:gmpnto
1.0 Genera Y
[ Informe Elaboracion
informe
«—
Reporte 2.0
g —
Aeneracién
Alumno » Encuesta < encuestas
@ 3.0
docentes
4.0

Evaluacién docente

llustracion No. 1 diagrama de Flujo
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uc Use Case Model /

Padre

Manejo de informacion y comucacion

solicitud de
informacion

recibe solicitud

genera informe

envia informe

Docente

llustracion No. 2 Caso de uso sistema propuesto
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uc Use Case Model/

O

Alumno

Recoleccion de informacion mediante

encuestas

genera encuestas

diligencia encuestas

Docente

llustracion No. 3 diagrama de caso de uso sistema propuesto

uc Use Case Model/

Alumno

evaluacion docentes

evalua docentes

recibe resultados

De

partamento Academico

llustracion No. 4 Diagrama de caso de uso sistema propuesto
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4.2.2 Modelo entidad relaciéon con su respectivo diccionario de datos.

Genera n
i Encuesta
I
Elabhora
‘ Docente
n |
| | Informe
Envia 1|1
L n Solicita
Reporte
I n 0l
Acepta I
Padre

| Diligencia

Realiza
nl |

Evaluacion
Docente

llustracion No. 5 Diagrama entidad relacion

Docente
Obligacio
Nombre Descripcion Tipo Longitud n
doc_nombr
e Nombre del docente char 15 Not_Null
doc_apellid
0 Apellidos del docente char 30 Not_Null
Numero de identificacion del
doc_ident |docente int 15 Not_Null
doc_pass |Password del docente char 20 Not_Null
Codigo del docente segun el
doc_cod aplicativo int 3 Not_Null

Tabla No.4 Docente
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Padre

Obligacio
Nombre Descripcion Tipo Longitud n
pad_nomb
re Nombre del padre char 15 Not_Null
pad_apelli
do Apellidos del padre char 30 Not_Null
Numero de identificacion del
pad_ident |padre int 15 Not_Null
pad_pass |Password del padre char 20 Not_Null
pad_cod |codigo del padre int 3 Not_Null
Tabla No.5 Padre
Reporte
Nombre Descripcion Tipo | Longitud | Obligacion
repor_codigo codigo del reporte int 9 Not_Null
repor_asunto asunto del reporte char 30 Not_Null
nombre del padre elaborador del
repor_nom_pad |reporte char 20 Not_Null
repor_detalle detalle del reporte text Not_Null
codigo del docente al que se
repor_cod_doc |envia el reporte char 5 Not_Null
codigo del padre que envia el
repor_cod_padre | reporte char 5 Not_Null
estado del reporte leido o no
repor_estado leido char 2 Not_Null
Tabla No.6 Reporte
Evaluacion
Nombre Descripcion Tipo Longitud Obligacion
eva_colegio nombre de la institucion char 50 Not_null
jornada en la que se desempenia
eva_jornada el estudiante char 15 Not_null
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eva_grado

eva_fecha
eva_asignatura

eva_preguntai

eva_pregunta2
eva_pregunta3
eva_preguntad
eva_preguntab
eva_preguntab
eva_pregunta7’
eva_pregunta8
eva_pregunta9
eva_preguntalO

eva_preguntaii
eva_preguntal2
eva_preguntal3
eva_preguntal4
eva_preguntalb
eva_preguntal6
eva_preguntal?
eva_preguntal8
eva_preguntal9
eva_tablero

eva_
computadores

eva_libros

grado en el que se desempena el
estudiante

fecha de realizacion de la

evaluacion
asignatura a la cual se evalua
primera pregunta de la evaluacion

segunda
evaluacion

pregunta  de la

tercera pregunta de la evaluacion
cuarta pregunta de la evaluacion
quinta pregunta de la evaluacion
sexta pregunta de la evaluacion
septima pregunta de la evaluacion
octava pregunta de la evaluacion
novena pregunta de la evaluacion
decima pregunta de la evaluacion

decima primera pregunta de la
evaluacion

decima segunda pregunta de la
evaluacion

decima tercera pregunta de la
evaluacion

decima cuarta pregunta de la
evaluacion

decima quinta pregunta de la
evaluacion

decima sexta pregunta de la
evaluacion

decima septima pregunta de la
evaluacion

decima octava pregunta de la
evaluacion

decima novena pregunra de la
evaluacion

complemento del trabajo del
docente
complemento del trabajo del
docente
complemento del trabajo del

48

char

char
char
char

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int
int

20

30
30

(62 IS BN S BN & 2 NS BN G ) BENG) NG, BN )|
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Not_null

Not_null
Not_null
Not_null

Not_null
Not_null
Not_null
Not_null
Not_null
Not_null
Not_null
Not_null
Not_null

Not_null

Not_null

Not_null

Not_null

Not_null

Not_null

Not_null

Not_null

Not_null

Null

Null
Null



docente

complemento del trabajo del

eva_programas docente int 5 Null
complemento del trabajo del

eva_videos docente int 5 Null
complemento del trabajo del

eva_diapositivas docente int 5 Null
complemento del trabajo del

eva_laboratorios docente int 5 Null
complemento del trabajo del

eva_mapas docente int 5 Null
complemento del trabajo del

eva_laminas docente int 5 Null
complemento del trabajo del

eva_graficas docente int 5 Null
complemento del trabajo del

eva_musica docente int 5 Null

Tabla No.7 Evaluacion
Alumno
Nombre Descripcion Tipo Longitud | Obligacion
alum_nombre | Nombre del alumno char 15 Not_Null
alum_apellido | Apellidos del alumno char 30 Not_Null
Numero de identificacion del

alum_ident alumno int 15 Not_Null

alum_pass Password del alumno char 20 Not_Null

alum_cod codigo del alumno int 3 Not_Null

Tabla No.8 Alumno
Informe
Nombre Descripcion Tipo Longitud | Obligacion

infor_cod Codigo del informe int 10 Not_Null

infor_asunto Nombre del padre remitente char 30 Not_Null

infor nom_doc |nombre del documento char 30 Not_Null

infor_detalle detalle del informe text Not_Null
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codigo del docente creador del
infor_cod_doc |informe char 5 Not_Null
codigo del padre que recibira el
infor_cod_padre |informe char Not Null
infor_estado estado del informe char Not_Null
Tabla No.9 Informe
Alerta
Nombre Descripcion Tipo Longitud | Obligacion
alert_cod Codigo de la alarma int 11 Not_Null
alert_asunto | Asunto de la alarma char 100 Not_Null
alert_deta Informacion de la alarma text Not_Null
Fecha de la creacion de la
alert fecha |alarma date Not_ Null
Tabla No.10 Alerta
noticia
Nombre Descripcion Tipo Longitud | Obligacion
not_titulo titulo de la noticia char 40 Not_Null
not_deta detalle de la noticia text Not_Null
Tabla No.11 Noticia
Administrador
Obligacio
Nombre Descripcion Tipo Longitud n
admin_cod Codigo de afministrador int 5 Not_null
Nombre usuari
0 Nombre de usuario char 20 Not_null
Password Contrasena del administrador | char 20 Not_null

Tabla No.12 Administrador
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4.2.3 Diagramas de hipo con su respectiva tabla visual.

Admin_usuario |

| Default_password ‘

‘ Buscar_usuario %

Agregar__usuario

Tabla Usuarios J‘

Tabla Solicitud

Default

|

Envia_Solicitud

{ Tabla Reportes

Espera_reportes

|

N

Genera_reportes

Envio_Solicitud \

Evaluacion

Docente

Tabla Docente

L

Tabla
Reporte_evaluacion

Tabla Encuesta

llustracion No. 6 Diagrama hipo

Encuesta
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4.2.4 Creacion apropiada de los médulos del programa y las posibles
interfaces entre ellos.

4.2.4.1 Modulos Existentes en el prototipo.

Para el manejo adecuado de la informacion presente en el sistema actual del
plantel educativo, se dispondran de los siguientes médulos:

En la pagina principal del sistema se dispondra la ubicacion de un link de
acceso para cada uno de los tipos de usuario en los que encontraran los
modulos a los que cada uno de ellos podra acceder segun sus privilegios.

4.2.4.2 Moédulo de ingreso al aplicativo.

El sistema propuesto maneja un modulo de reconocimiento de login y password
general para cada uno de los usuarios del aplicativo, por ende se lograra
conocer de ante mano que tipo de persona es la que esta ingresando, ya sea
un docente(administrador), un alumno o el padre de familia o acudiente, dicho
modulo de logeo realiza un enlace a una tabla existente en la base de datos
utilizada por el prototipo la cual contendra cada uno de los nombres de usuario
y sus respectivas contrasenas; las cuales proporcionan seguridad vy
confiabilidad a la hora de conceder un acceso.

Basicamente este modulo permite el acceso a los modulos principales
manejados por cada uno de los usuarios los cuales compondran el disefio base
del prototipo, para el manejo optimo de la informacion se debe primero registrar
y almacenar los datos de cada uno de los usuarios, por ello el modulo de
registro es esencial para garantizar que las posteriores funciones se lleven a
cabalidad.

4.2.4.3 Modulo de ingreso de datos.

Este modulo sera dispuesto para el administrador de la herramienta, el o los
docentes se encargaran de registrar cada uno de los usuarios de la plataforma,
ya sean alumnos, padres de familia o ya sea a los mismos profesores, de esta
manera se concedera el registro y contrasefia de acceso a los mismos, de la
misma forma administrara el registro de ingreso tanto de padres como de
alumnos, por ende este modulo se convierte en la raiz de todo el prototipo,
convirtiéndose asi en el modulo principal y cual garantizara el tratamiento futuro
que se le brindara a los registro que se efectia por medio de este.

El modulo de registro se orientara en la adquisicidén de la siguiente informacion:
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Asignacién de login y password

Datos personales de los docentes

Datos personales de alumnos

Datos personales acudientes

Evaluacion de docentes

Recoleccién de datos mediante encuestas

Este modulo serd el modulo del cual parte el tratamiento de los datos, por
medio de el se alimentara la base de datos y se consolidan los principales
registro en las diferentes tablas asi como poder generar el acceso a dichos
usuarios del prototipo con la asignaciéon de su nombre de usuario y respectiva
contrasena, cabe aclarar que el usuario con privilegios totales es el coordinador
de docentes, quien administrara por completo el sistema que se enlazara a la
base de datos.

4.2.4.4 Modulo de envio y consulta de informacion para padres.

Este modulo trabajara el ingreso y la posterior revisibn de informacion
concerniente a las inquietudes presentadas por acudientes o padres de familia
y sus respectivas respuestas ejecutadas por cada docente, dicha informacién
tendra un tratamiento de datos adecuado permitiendo asi el mejoramiento de la
interaccién presentada entre los entes mencionados, este modulo sera
implementado Unicamente por los padres de familia manejando asi un logeo
previo para obtener el ingreso tanto a la consulta como al envié de los datos
requeridos.

4.2.4.5 Modulo de envio y consulta de informes del docente.

Este modulo trabajara la revision de todos los informes previamente enviados
por los acudientes con el fin de aclarar todo tipo de dudas concernientes al
desempefo educativo de los estudiantes y también la creacién de informes
enfocados netamente a la resolucién de cada uno de los reportes generados
por los padres, dichos procesos manejaran un logeo previo a cada docente
esto con fines de seguridad a continuacion se contemplaran las dos opciones
mencionadas anteriormente con esto el usuario decidira si desea consultar la
informacion o generar una respuesta en forma de reporte con los datos
solicitados por los acudientes.

4.2.4.6 Modulo de desarrollo de evaluaciones de desempeno del docente
para el alumno.
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Este modulo manejara la implementacion de las evaluaciones elaboradas para
calificar el desempefo cognitivo y procedimental llevado a cabo por cada uno
de los docentes, dicho proceso esta constituido para ser ejecutado Unicamente
por los estudiantes de la institucidén, para ingresar a este modulo se manejara
un logeo previo para verificar la autenticidad del usuario, con la adecuada
verificaron se obtendra el acceso a dicho proceso donde el alumno procedera a
diligenciar y enviar la evaluacion a la base de datos.

4.2.4.7 Modulo de consulta de evaluaciones.

Para ofrecer informacion referente a evaluaciones docentes y encuestas
(procesos institucionales, adquisicion de informacién relaciona con el
estudiante y su familia), la arquitectura y disefio de este modulo sera manejado
directamente por el administrador, dicho modulo generara un informe de los
resultados obtenidos por cada uno de los docentes participantes evaluados con
anterioridad por cada uno de los estudiantes de la institucion contemplando asi
fortalezas y falencias a nivel general presentadas por parte del docente a
través del ano lectivo, por otra parte se manejaran resultados totales de las
encuestas por medio de promedios obtenidos de cada una de las preguntas
previamente incorporadas a sus respectivas encuestas, de esta forma evitando
el angustioso proceso de recolectar las encuestas en medios fisicos y a su vez
realizar la debida tabulacién y posterior obtencién de resultados, se mejorara
considerablemente la ineficacia de dicho proceso.

4.2.5 Diseho de entradas (lineamientos para la captura de datos) y de
salidas (tipos de salidas).

4.2.5.1 Captura de datos.

Si bien este proceso es el mas importante del aplicativo, ya que mediante su
implementacion garantizara un tratamiento adecuado de toda la informacion
ingresada por los diversos usuarios, por ello sera clave tener en claro los tipos
de datos que se manejaran, y se almacenaran posteriormente en cada una de
las diferentes tablas que componen la base de datos.

Se logra sincronizar un formulario de captura en lenguaje php hacia la base de
datos disefiada en mysql, logrando asi capturar y enviar datos a las tablas,
almacenando dicha informacién.

4.2.5.2 Captura de datos de perfil.

Se establece para la captura de nombres y apellidos de los alumnos,
acudientes y de los integrantes de la planta de docentes que sean registrados
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tendran como formato estandar en la creacidon de las respectivas tablas dato de
Tipo varchar (30).

Para el documento de identificacién de la persona previamente registrada se
utilizara dato Tipo int (15).

Para los acudientes y los docentes se asignaran codigos de acceso con los
cuales se verificara la veracidad del usuario a la hora de el envio y la recepcion
de informacién de parte de cada uno de los entes, por ello dichos codigos de
acceso tendran la siguiente estructura int (5) numero que puede cambiar
dependiendo la accesibilidad de cada uno de los cursos de la institucion al
aplicativo.

4.2.5.3 Estructura de captura de informacion.

Los informes realizados por cada padre seran cargados en variables de tipo
text, ya que las diversas inquietudes presentadas por dicho ente manejan en
ocasiones informacién extensa, por tanto la capacidad de recepcion de datos
de la variable text es adecuada para cumplir la funcion requerida por el
aplicativo.

Los reportes generados por los docentes como una solucion a cada una de las
inquietudes presentadas por los acudientes manejaran una variable de tipo
text, esto por lo extenso de sus posibles respuestas las cuales se adaptan
perfectamente a este tipo de variables.

Las evaluaciones docentes manejaran variables netamente enteras, ya que por
cada una de las preguntas resueltas se manejara un aumento de numero
dependiendo de la opcidén escogida por el alumno, y el cual posteriormente
sera promediado y generara resultados importantes para el departamento
académico de la institucion, dichas variables contemplaran su longitud
dependiendo la cantidad de estudiantes autorizados para ingresar a resolver la
respectiva evaluacion.

En cuanto a las encuestas dependiendo los datos solicitados por el
departamento académico, se crearan variables del tipo adecuado para cada
dato y con esto guardar de manera segura cada dato ingresado por el
estudiante.

4.2.6 Prototipos de pantalla.

El sistema propuesto tiene como objetivo optimizar el medio de comunicacion
que presenta actualmente la interaccion entre padres-docentes, puesto que
dicho proceso se torna dificultoso a la hora de acordar un horario de encuentro
conveniente para las entidades, a su vez la necesidad de digitalizar la
evaluacion enfocada al desempenio de cada uno de los docentes de la
institucion, esto por facilidad de manejo y tratamiento adecuado de la
informacion, lo que generara una disminucion considerable de tiempo en las
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arduas tareas realizadas tanto por docentes como por las diversas
coordinaciones de la institucion Sanbernardino.

Para ello se dispondra del siguiente orden y disefio basico de las interfaces a
utilizar, donde se manejara un logeo general para cada usuario y dependiendo
el tipo de beneficiario y sus respectivos permisos se redireccionara a cada una
de sus opciones predispuestas anteriormente.

Cabe aclarar que los usuarios que accederan a la herramienta son:
Coordinadores (Administrador), docentes, padres, alumnos.

Dichos usuarios consultaran su perfil, el administrador sera el encargado de
generar cada uno de los perfiles, a su vez sera el responsable de los mismos,
dicha informacién se aloja en la base de datos, por lo cual por medio del
prototipo se enlazara para acceder a ella, los padres y docentes accederan a
consultar y enviar la informacién concerniente a todos los procesos realizados
por el alumno y supliendo de esta manera la necesidad de la comunicacion
directa, dicho proceso precedido de un ingreso gracias a su hombre de usuario
y contrasefna, por otra parte el alumno ingresara para conocer el calendario
académico elaborado por docentes y coordinadores anualmente y ademas
desarrollar la evaluaciéon enfocada al desempefio cognitivo de los docentes de
la institucion y de manera directa la informacién existente en cada uno de los
registros arrojara los datos requeridos por cada tipo de usuario.

4.2.6.1 Plantilla de inicio.

El cuerpo que compone la pagina inicial de la herramienta presentara como
primera medida el logotipo del prototipo, escudo del colegio, dos banners, uno
conteniendo el nombre de la institucién, el otro ubicado en la parte inferior
izquierda con una pequefa presentacion de artesanias de tribus vecinas a la
institucion educativa y por ultimo un reloj digital con fecha y hora actual.

Por otra parte los botones incluidos en la pagina principal sirven de acceso a
las diversas interacciones generadas previamente en la estructura inicial, la
primera es el logeo generalizado para cada uno de los usuarios del prototipo,
dicho bot6n ubicado en la parte derecha, en el siguiente boton se encuentra el
enlace a un site de Internet, el cual contiene informacién especificada de los
filosofos que visitaron y aportaron en el crecimiento y evolucion de la
institucion, a continuacion se observa un link direccionado a un site el cual
posee informacién de los pensadores matematicos inspiradores para cada uno
de los integrantes del colegio Sambernardino, por ultimo y no menos
importante una galeria de fotos generada para honrar las minorias indigenas
que habitan en las cercanias del barrio don se ubica la institucion.
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Figura 1.0 Pagina inicial del prototipo.

4.2.6.2 Plantilla de acceso de usuarios.

Dicha pantalla como la gran mayoria maneja el disefio basico de cada una de
las plantillas implementadas en la totalidad del aplicativo, donde se puede
observar en la parte superior izquierda el escudo de la institucién, ademas de
contemplar en la parte central dos campos de texto los cuales cumplen la
funcidén de recolectar tanto la identificacion como el password utilizado por los
diversos tipos de usuarios, que a su vez envian la informacién ingresada a la
base de datos predispuesta para la debida verificacion.

]
Usuamo

Contrasena m—

Figura 2.0 Plantilla de acceso a usuarios.

4.2.6.3 Plantilla del administrador.

La funcion del administrador en el prototipo es elemental a la hora del
funcionamiento optimo del aplicativo, puesto que este como guia de la
herramienta realiza las cuatro operaciones basicas (eliminar, insertar,
actualizar, consultar) y mediante dicho proceso mantiene bajo control cada uno
de los aspectos referentes al manejo de la informacién, dicha plantilla
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contempla en su estructura cuatro iconos con sus respectivas listas
desplegables donde dependiendo del tipo de operacién el administrador
realizara el proceso pertinente con el usuario requerido.

Figura 4.0 Plantilla de insercion del prototipo.

CONSULTAS




Figura 5.0 Plantilla de actualizacion del prototipo.

Figura 6.0 Plantilla de eliminacion del prototipo.

4.2.6.4 Plantilla del docente.

Dicha pantalla conserva la plantilla principal generada para el aplicativo, pero
tambien incluye un estilo poco convencional en la parte central de la pantalla,
ya que se implementara una especie de clipboard (planilla de docente) con
iconos llamativos donde se incluiran los accesos al calendario academico del
ano vigente, la consulta de resultados de la evaluacion docente y por ultimo la
mensajeria que permitira la interaccion entre la entidad presente y los padres
de familia.

hhhh hhhh1000

Figura 7.0 Plantilla del docente para el prototipo.
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* | e é .
Entrada Nuevo Lista

Enviados

Figura 8.0 Plantilla de la mensajera para el docente.

4.2.6.5 Plantilla del padre.

La estructura de la pantalla del padre de familia posee una constitucion muy
sencilla, ya que dicho usuario se rige estrictamente por la interaccién entre la
entidad presente y los docentes, por lo cual se procedié a realizar un entorno
practico para facilitar dicha comunicacién, como se puede observar en la parte
superior se manejan cuatro operaciones basicas para el acudiente, donde este
podra verificar su bandeja de entrada, sus mensajes enviados, la creacion de
un nuevo mensaje y por ultimo la lista de docentes, en la cual se verificaran los
datos necesarios para enviar o responder el mensaje necesario.

o~
l d e e hernando cetina lozada1000
Eatrada i Nucvo Lista

Enviados

Figura 9.0 Plantilla del docente.

4.2.6.6 Plantilla del alumno.

Por ultimo la estructura de la plantilla implementada por el alumno busca
asemejar la interfaz a un pizarron de clases donde se ubicaran iconos que
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accederan a cada uno de los procesos permitidos para el estudiante, tales
como;

La realizacion de la evaluacién docente.
La consulta del calendario académico.

hernando cetina lozada

=

ALENDBARIO
ACAPDPEMICO

~PROYECTOS

4.3 Fase de implementacion.

4.3.1 Capacitacion.

Mediante estudios previos realizados a padres de familia, estudiantes y
docentes se concluyo que el manejo basico tanto del computador como del
internet en cada uno de los entes alcanzaba el nivel adecuado para el manejo
del aplicativo, por esto el nivel de complejidad al acceder a dicha herramienta
es muy bajo.

Pese a esto se planificaron dos estrategias de capacitacién que precisan paso
a paso el manejo adecuado del aplicativo y con los cuales se espera solucionar
cada una de las dudas presentadas tanto por usuarios como por el o los
administradores.

el primero se basa en una capacitacién personal realizada en las instalaciones
de la institucion educativa Sanbernardino, dicha capacitacion orientada por los
desarrolladores de la herramienta se llevara a cabo con el fin de resolver
inquietudes y ademas explicar la funcionalidad y los beneficios que posee la
implementacion del aplicativo en el entorno educativo.

Con la culminacién de la capacitacion personalizada cada uno de los usuarios
de la herramienta podrad acceder y realizar cada uno de los procesos
permitidos segun sus permisos, es alli donde interviene la segunda
capacitacién la cual consta de un video previamente incluido en el aplicativo
para cada tipo de usuario, donde paso a paso se dan a conocer los métodos de
acceso y desarrollo de procesos a realizar por cada usuario y con esto
complementar sus conocimientos del manejo del software.
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4.3.2 Conversion de datos.

En este caso y con el fin de optimizar algunos procesos llevados a cabo por la
institucion se precisa realizar una conversién directa, ya que las falencias
presentadas por el sistema actual entorpecen las funciones de la institucién lo
que genera retrasos y angustiosas jornadas de trabajo permitiendo asi ver
dicho sistema como obsoleto, y de esta manera con la implementacion directa
de la conversion dichas falencias pasaran a un segundo plano permitiendo asi
agilidad en el desarrollo actividades por la institucidn, facilidad en el tratamiento
de datos y mejoramiento de la seguridad que posee la informacion incluida en
el aplicativo.

4.3.3 Plan de conversion.

En primera instancia se llevara a cabo la recoleccién y posterior organizacion
de la informacion solicitada por la institucién donde el departamento académico
(administrador) procedera a realizar el ingreso adecuado de cada dato
concerniente a los procesos previamente establecidos y a realizar por cada
tipo de usuario.

Posteriormente el administrador procedera a diligenciar los formularios de
ingreso donde generara el registro de cada uno de los usuarios que
implementaran la herramienta asignandole a cada cual sus respectivos
permisos dependiendo su funcién tanto fuera como adentro de la institucién.

Finalmente el administrador realizara la entrega de usser y password a cada
uno de los usuarios culminando asi el proceso de conversién y dando inicio al
proceso de administracion de la herramienta donde se encargara de verificar la
autenticidad de datos, el ingreso de usuarios, la publicacion de noticias
concernientes a la institucion y la obtencion de resultados generados a partir de
las encuestas manejadas por el aplicativo y el desarrollo de las evaluaciones
docentes diligenciadas previamente por cada uno de los estudiantes del
plantel.

4.3.4 Preparacion de datos y archivos

Es necesario tener los archivos ya migrados de un sistema a otro, ya que es
esta la etapa que mas se tarda, puesto que en un comienzo se va a tener que
teclear cada uno de los registros predispuestos para el aplicativo, siempre es
recomendable tener medidores de errores, ya que se debe evitar que el
traspaso de informacién se realice de manera incorrecta, puesto que en una
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posterior ejecucion esto podria generar repercusiones en el desenvolvimiento
del sistema.

Para evitar la falla en el ingreso de registros se almacenaran cierta cantidad de
registros posteriormente se verificara cada grupo antes de ser procesados, esto
con el fin almacenar de forma adecuada y concisa cada uno de los datos
predispuestos para su migracion.

4.4 Fase de pruebas y puesta en marcha.

Con la finalizacion de cada uno de los médulos que conforman la herramienta
informatica predispuestas para el mejoramiento de la interacciéon padres-
docentes de la institucidbn educativa distrital Sanbernardino, se procede a
realizar las debidas pruebas de funcionamiento para comprobar que dicha
aplicacién cumple con todas los estandares de trabajo y tratamiento de datos
necesarios para su futura implementacion.

4.4.1 Prueba funcional

Al finalizar la insercién de la totalidad de los datos requeridos por la institucion y
a su vez la generacion de consultas, actualizacion, inserciones y eliminaciones
concebidas para el buen trato de la informacion, se puede afirmar con certeza
que la ejecucion de cada uno de los procesos estructurados para el aplicativo
se realiza con total confiabilidad y bajo el mas estricto control de seguridad, lo
que confirma que la funcionalidad del prototipo es optima en su totalidad.

4.4.2 Prueba de recuperacion.

Con el optimo maneja brindado por la robustez de la base de datos, el
tratamiento de la informaciéon no sera una preocupacion, por el contrario sera
una fortaleza, ya que tanto la seguridad ofrecida por el motor gestor de bases
de datos como el backup realizado semanalmente permiten al aplicativo
generar un gran nivel de confiabilidad y por tanto contribuir con el
funcionamiento adecuado de cada uno de sus procesos, logrando asi superar
fallas técnicas ya sea de software o de la planta fisica necesaria para su
implementacion.

4.4.3 Prueba de desempeno.
Para fortalecer cada uno de sus procesos se procedié a saturar de informacion
cada uno de sus moédulos, obteniendo como resultado un perfecto estado de

los datos, que a su vez no entorpecieron en lo absoluto el funcionamiento de la
planta fisica implementada para su 6ptimo desempeno
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CONCLUSIONES.

Gracias a la implementacion del aplicativo predispuesto se logro
generar un entorno de comunicacién apropiado para transmitir
informacion de gran ayuda para cada uno de las entidades
participantes de este proyecto (docentes, padres de familia, y
alumnos).

Se desarrollaron actitudes gratificantes y de mucho valor tanto
intelectual como ético, puesto que la integracion generada con la
comunidad através de la investigacion e implementacion del aplicativo
contribuyo en el crecimiento personal de cada uno de los participantes
en esta grata experiencia.

Los conocimientos adquiridos a través del desarrollo de la herramienta
informético, permitiran desplegar una nueva gama de ideas
provenientes de la experiencia recogida.

La culminacion de una etapa tan fructifera como la educacion superior

permite dar inicio de la mejor forma al campo laboral, puesto que la
preparacion tanto ética como intelectual complementan las bases
previamente forjadas y hacen de nosotros personas muy bien
capacitadas para afrontar cada aspecto venidero de la vida.
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4.6 Cronograma.

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUuLIO

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA | SEMANA

ACTIVIDAD 1, 2, 3| 41/2|3] 4(1] 2| 3 41 2| 3| 41 2/3/4| 1 2

Analisis del
problema

Justificacion

Diagramacion
sistema Actual

Recopilacién de
datos

Diagramacion
sistema
propuesto

Modelo E-R

Diccionario de
Datos

Interfaz de
Usuario

Manual de
Usuario

Manual Técnico

Proyecto Final
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ANEXO No. 1
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS
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FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA

TECNOLOGIA EN INFORMATICA
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FECHA : 03 Marzo 2011

TUTOR : Ricardo Bernal Jimenez
AUTORES : Fabian Caballero Segura

Hernando Cetina Lozada

1. TEMA DE INVESTIGACION

Optimizacién de procesos institucionales a partir de métodos y herramientas
informaticas.
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2. DELIMITACION DEL TEMA
2.1 Delimitacion conceptual
2.1.1 Informatica, métodos y herramientas.

RELACION ENTRE DOCENTES Y PADRES:

Un rapido analisis permite afirmar que, hace unos pocos afnos, las familias
contaban con elementos de solidez propios muy superiores a los actuales:
tenian unas ficciones mas profundas, mayor estabilidad, menor estrés, mas
miembros y mayores oportunidades de interaccion entre ellos, etc. En la
actualidad, las familias, a pesar de sus mejores niveles de formacién y
educacién, estan mas afectadas por influencias sociales negativas y son mas
débiles en su estructura, encontrdndose inmersas, en muchos casos, en
problemas reales que afectan a su estabilidad. Carencia de ideales claros de
vida, dificultades de convivencia o ruptura del matrimonio, etc. Esas familias
necesitan mas que nunca ayuda en la accion educativa profunda, y deben
encontrar colaboracion en el ambito escolar, dentro de un marco de confianza.

La peculiar relacién existente entre escuelay familia, exige de ellas una
exquisita coordinaciéon. Del mismo modo, la necesidad de personalizacion para
una verdadera formacion, y la reciprocidad de la relacion establecida, solicitan
crecientes grados de participacion y comunicacion entre ambas instituciones.

Una relacion de confianza Padres y Maestros:

Son los padres quienes gozan de esa relacion de intimidad Unica que
exclusivamente se da en el seno de una familia y que permite todo tipo de
interrelaciones personales: de afecto, ayuda, orientacién, soporte, etc., que
influyen y modifican los comportamientos de todos sus miembros. Suele
decirse que en una familia todos educan y son educados.

Son, asimismo, los padres quienes estan en mejores condiciones, a causa de
su carino desinteresado, de conseguir el crecimiento en autonomia de sus hijos
y, por tanto, la madurez: un crecimiento en libertad y responsabilidad que
solamente es posible, de manera armonica, cuando la familia soporta las
decisiones personales, con su mezcla de aciertos y errores.

Caracteristicas de la relacion Familia-Escuela:

El principio de subsidiariedad es el que marca esta relacion. Es la familia quien
tiene el derecho-deber de la educacion.

e Son los padres quienes tienen la posibilidad de decidir acerca de las
cuestiones esenciales, sobre todo cuando los hijos son menores.

e Son los padres quienes eligen el centro educativo, sobre todo en las etapas
de Educacioén Preescolary Primaria. Ayudan a los hijos a elegir a los
amigos, a situarles en determinados contextos sociales donde se entablan
las relaciones de la amistad.

e Son los padres quienes, como consecuencia de suestilo de vida,
relaciones, conversaciones juicios, etc. van creando una cultura familiar que
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es clave en todo el proceso de maduracion de la persona, de tal manera
que muchos de los referentes en la toma de decisiones de las personas
adultas se basan en actitudes y valores adquiridos en los primeros anos de
vida.

e Son los padres quienes gozan de esa relaciéon de intimidad Unica que
exclusivamente se da en el seno de una familia y que permite todo tipo de
interrelaciones personales: de afecto, ayuda, orientacion, soporte, etc. que
influyen y modifican los comportamientos de todos sus miembros.

e Los padres son quienes estan en mejores condiciones, a causa de su carifio
desinteresado, de conseguir el crecimiento en autonomia de sus hijos y, por
tanto la madurez; un crecimiento en libertas y responsabilidad que
solamente es posible de manera arménica, cuando la familia soporta las
decisiones personales, con su mezcla de aciertos y errores.

Pero de manera general los padres al elegir la escuela cuando la hacen
participe de sus deseos, ideales, valores y objetivos educativos, aunque con
frecuencia no los tengan ellos mismos suficientemente definidos o explicitados.

Establecen los padres con la escuela una particular relacion de confianza,
mediante la cual delegan autoridad, funciones, objetivos familiares, etc., en la
institucion a la que confian sus hijos.

La relacion que se entabla entre familia y escuela es tan peculiar que sélo cabe
situarla en el marco de la confianza- es la escuela, corno parte de la familia,
una prolongacion suya, adquiriendo asi su pleno sentido.

Esa relacién de confianza es la que determina, matiza y da forma al binomio
familia - escuela, que debe estar marcado por una actitud de responsabilidad
compartida y complementaria en la tarea de educar a los hijos. Ello implica una
verdadera relacion de comunicacion donde padres y maestros establezcan una
via abierta de informacion, de orientacidén, sobre la educacion de los hijos,
constructiva y exenta de tensiones por el papel que cada uno de ellos
desempena.

En este sentido, la familia debe tener una actitud activa y participativa, mas alla
de las aportaciones puntuales de informacion sobre los hijos, en la medida que
lo requieran los maestros: esto es, trabajar conjuntamente en la orientacién de
la persona en orden a un proyecto comun de educacion.

Si no se produce ese acuerdo previo sobre como y para qué queremos educar
a nuestros hijos, la disfuncionalidad en la relacion padres-maestros y en el
mismo proceso educativo, estara asegurada. Una escuela no puede limitar su
actividad a los campos que sean de su exclusivo interés, sin atender a las
necesidades de la familia. Esa peculiar relacion de confianza-servicio es
caracteristica de la escuela, particularmente en los niveles de Primaria y
Secundaria.

Los padres de familia deben hacer uso de su derecho y obligacién para ir y
entrar al centro escolar, para saber si su hijo entré a clases o no, o si tiene
algun problema con respecto a la educacion de su hijo. Esto hace que no exista
una buena comunicacién entre el padre de familia y la institucién escolar. Los
padres de familia deben buscar hacer una interrelacion de apoyo y de
comunicacioén; con su hijo con su esposa y con el mismo maestro, para que esa
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buena educacion que el padre desea para su hijo se lleve acabode una
manera mas integral, y su hijo pueda desarrollarse como un buen ciudadano y
un buen ser humano.

Los padres deben buscar la manera de hacer un solo equipo de trabajo, entre
el mismo, su hijo y el maestro.

La Reeducacion de los Maestros:

Es prioritario y fundamental que los maestros se olviden de sus viejas préacticas
y aprenda a ser mas que nada un amigo para el alumno. Cuando el maestro
aprende aescuchar,a ser receptor y responder positivamente al alumno,
entonces comienza a caminar correctamente hacia unacalidaden la
educacion. El maestro debe admitir y convencerse que el alumno, posee
igualmente un potencial de aprendizaje que hay que aprovechar y sobre todo;
saber encausar.

En la perspectiva antigua de la educacién, la escuela era el lugar en el cual la
sociedad hacia al nifio a suimagen y semejanza; prohibiéndole, ordenandole y
juzgandole continuamente. En la perspectiva actual el maestro hara saber al
alumno que es un ser humano libre con derechos y también con obligaciones,
para que el alumno tenga una perspectiva diferente de la vida. El maestro
como educador-formador, no debe olvidar que los nifios de hoy vivirdn cuando
sean adultos en un mundo profundamente diferente del mundo actual.

La "delegacion" del padre:

Los padres, al entregar sus hijos a la escuela, estan ejerciendo un deber y una
obligacion. En la sociedad en que vivimos esta delegacion es obligatoria. El
padre no elige entre mandar a su hijo o no mandarlo a la escuela. A lo sumo
elige a qué escuela lo hara.

La "delegacion” de la educaciéon en manos de la escuela no es absoluta ya que,
por un lado, los padres siguen educando a sus hijos y, por otro, no deben
permanecer ajenos a lo que la escuela "hace" con sus hijos. La experiencia
diaria muestra que muchos padres optan por la comoda actitud de "lavarse las
manos". La educacion de los hijos es "un problema de la escuela". Para ellos
mandar a sus hijos a la escuela es semejante a enviar un automdévil a una
estacion de servicio: lo guardan, lo limpian y lo engrasan y luego se lo
devuelven.

Lo primero que los docentes observan es que toda tarea educativa se vuelve
estéril si no es acompanada por los padres. Si los padres tiene un nivel cultural
muy bajo, el aprendizaje de los hijos se hace mas dificil y, lo que es mucho més
grave aun, si los padres no valoran adecuadamente el aprendizaje, los hijos
dificilmente se motiven por él.

Los valores que la escuela pretenda inculcar en sus alumnos no deberian estar
en pugna con los que se viven en su casa. Si los padres opinan que en este
mundo hay que avanzar pisando cabezas", mal podria la escuela tratar de
infundir en el nifo los valores de la solidaridad amor al préjimo.
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Los padres eligen la escuela de sus hijos, pero, evidentemente, no se puede
reducir su participacion a la posibilidad de cambiarlos de escuela. Deben
participar no sélo aceptando y adhiriendo a lo que la escuela hace sino ademas
aportando su creatividad, sus sugerencias y opiniones y su trabajo para hacer
una escuela mejor.

Los padres y la promocion:

Los padres fueron alumnos. Tienen experiencias y recuerdos de la vida escolar
y por lo mismo pueden tener prejuicios y rencores ocultos. Muchas veces tratan
"que a mi hijo no le pase lo mismo". Generalmente los padres ven en la escuela
una estructura de la que se obtiene un titulo. La mayor parte de su relacién con
la escuela se basa en la defensa de su hijo contra "las injustas calificaciones".
Que los padres se preocupan mas por las calificaciones que por el aprendizaje
en si mismo es, en lineas generales, una realidad que no podemos ignorar.

Para cualquier persona es muy dificil soportar que se critique o evalle
duramente a su hijo. El instinto de conservacion, que convierte en
extremadamente agresivo a cualquier animal cuando se ataca a sus crias, no
es ajeno al ser humano. Por razones culturales algunos reaccionan de manera
mas o0 menos civilizada, pero todo padre va a responder agresivamente a un
supuesto "ataque" a sus hijos. La escuela debe mostrar que lejos de "agredir" a
sus hijos se "preocupa por su crecimiento y maduracién.

Celos y conflictos entre docentes y padres:

Otra dificultad para dar participacién a los padres esta en el hecho de que los
docentes son profesionales de la educacién (o si se prefiere, trabajadores de la
educacién). Hacen de ello su modo de vida y estan capacitados especialmente
para esta tarea. Los padres, en cambio, no son especialistas ni viven de ello.

Cuando las "quejas de los padres" se convierten de manera casi automatica en
"regafios del director" se va desarrollando una actitud negativa hacia la
participacion de los padres y, por el contrario, si las quejas de los padres son
rechazadas automaticamente por solidaridad con el docente, los padres
dejaran de participar.

En general los padres no estan capacitados profesionalmente para juzgar
el desempeiio de un docente, pero tampoco podemos dejar de escuchar lo que
nos dicen. Quien ejerce una funcion directiva no puede permitir que los padres
le lleven una queja que no han vertido previamente al mismo docente y deben
informar leal y francamente al mismo de las que ha recibido. Esas quejas no
deben ser magnificadas ni ignoradas, pero deben servir, ante todo, para la
propia autocritica del docente. Esa autocritica sera muy dificil si se pone al
docente entre la espada y la pared, o sea, entre el director y los padres.

El "manejo” de los padres:

Muchas veces la institucién no presta atencion a algunos "simbolos". Es cierto
que si se dejara la puerta de la escuela abierta a los padres, muchas de sus
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tareas se verian dificultades. Pero no es menos cierto que una escuela que les
cierra descortésmente las puertas, no puede pretender que participen donde,
cuando y como las autoridades desean. A veces una demora en comenzar un
acto escolar, la ausencia de sillas suficientes, o una actitud descortés de quien
atiende a los padres en la puerta puede ser un gesto mucho mas significativo
que unas hermosas palabras de bienvenida o la mas cordial invitacién a
participar e integrarse a la escuela.

2.1.2 La entidad investigada.

La institucion Educativa Distrital San Bernardino es la entidad objeto de
estudio. Es una institucién publica oficial que ofrece el servicio de educacién
formal a nifos, nifas y jovenes, en los niveles de:

-Educacién preescolar.
-Bésica primaria.
-Basica secundaria y media.

El objetivo la institucién es generar espacios de socializacion que faciliten la
formacion académica, el encuentro con el conocimiento y la practica de los
valores mediante el desarrollo del pensamiento critico emprendedor.

2.2 Delimitacion del universo de la investigacion.

Documentos de historial académico de los alumnos.
Informacion basica y personal de los padres.
Encuestas con los docentes de la institucion.
Encuestas con los acudientes de los alumnos.
Informacion acerca de la institucion.

Notas de los alumnos.

Observador del alumno.

ASANENE NN NN

2.3 Delimitacion geografica

La investigacion se elaborara en la IED San Bernardino Ubicado en la localidad
séptima (Bosa) Carrera 89c # 79-51 sur San Bernardo.

Ya que observamos que tiene una gran falencia en la comunicacién de los
acudientes con la institucion.
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2.4 Delimitacion cronoldgica.

Los procesos y manejo de datos a estudiar seran desde el afio 2010 hasta el
ano 2011 en todo el universo de la investigacion.

En cuanto a las fuentes de informacion tendremos un contacto directo que nos
mantendra informados del manejo de la informacién de la institucion.

3. JUSTIFICACION

Al utilizar Internet como herramienta de comunicacion se amplia la cobertura de
informacion, permitiendo una mayor accesibilidad a los datos que deseemos,
las herramientas informaticas nos ayudaran a tener una mayor optimizacion de
todos los datos que estén almacenados o que deseemos almacenar dentro de
de la base de datos que se implementara para un mejor control.

Esta aplicacién facilitara la comunicacion entre los docentes y los acudientes
de cada alumno, ya que se estara informando la evolucién académica del
estudiante por medio de mensajes que se enviaran a un correo electrénico que
sera asignado a cada acudiente. Esto tendra como intencion no asistir a la
institucion e indagar a cada docente cual es el comportamiento que esta
teniendo el estudiante dentro de la institucion.

4. OBJETIVO GENERAL

Mejorar la comunicacién entre los acudientes y la institucion, con el fin de
contribuir a un mejor desarrollo personal e intelectual del estudiante, por medio
del apoyo brindado tanto por padres como docentes.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Almacenar la informacioén de los alumnos.

e Informar por medio de la tecnologia el estado actual de los estudiantes a sus
acudientes.
Consultar la informacion de los alumnos cuando sea requerida por los acudientes.

e Crear una aplicacion web con un servidor mysqgl para el colegio IED San
Bernardino que permita integrar a los padres de familia con el proceso académico
de su hijo.

e Optimizar el proceso de tratamiento de datos para un facil manejo.
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4 .8.2 Encuesta Docentes.

Docentes

Institucion Educativa Distrital Sanbernardino desea recolectar cierta
informacién, con fines netamente académicos, conteste marcando con una cruz
la respuesta de su eleccion.

1. maneja de forma adecuada el servicio de Internet?

Sl NO

2. con que frecuencia accede al servicio?

3. enlaescalade 1 a5 donde 1 es muy bajoy 5 alto que tipo de
seguimiento brinda al estudiante?

4. de notar un aumento considerable de interés en el estudiantado
consideraria un mejoramiento en el seguimiento de este?

Sl NO

5. estaria dispuesto a implementar la aplicacion predispuesta para el
mejoramiento de la comunicacién entre la entidad presente y los padres
de familia, esto con la finalidad de generar un crecimiento en las
actitudes del alumno?
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__ Sl NO

6. con que frecuencia estaria dispuesto a ingresar al aplicativo?

__a diario __cada dos dias ___una vez a la semana
esporadicamente

Total de docentes encuestados dieciséis (16) pertenecientes a la planta
docente encargada de dictar clase a el grado once exclusivamente:

1. ¢imaneja de forma adecuada el servicio de
internet?

0%

u
o,

g 2 Ty
A
I
> 0 -
_———

2. ¢con que frecuencia accede al servicio?

m Adiario
H Semanalmente

W Fsporédicamente
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4. ¢de notar un aumento considerable de interés en
el estudiantado consideraria un mejoramiento en el
seguimiento de este?

0%

L]
Hno

5.

comunicacidn entre la entidad presente y los padres

de familia ecto con la finalidad de generar un
geamhiia, esic con i3 naigag ge generarun

crecimiento en las actitudes del alumno?

0%

W si
mno
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B Adiario

B Cada dos dias

4.8.3 Encuesta Padres de familia.

Padres de familia

Institucion Educativa Distrital Sanbernardino desea recolectar cierta
informacién, con fines netamente académicos, conteste marcando con una cruz
la respuesta de su eleccion.

1. A utilizado alguna vez un computador?

2. Hace cuanto tiempo lo utiliza?

3. Considera usted que tiene conocimientos basicos en la herramienta?

Si_ No
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Utiliza el servicio de la internet?

Considera que tiene conocimientos bésicos en el manejo del servicio?

Si_ No

. con que frecuencia accede a Internet?

en su comunidad es facil acceder a dicho servicio?

esta de acuerdo con la implementacion de una plataforma de
comunicacion no presencial para docentes y padres de familia
establecida en Internet?

Si_ No
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Total de padres encuestados treinta (30):

1. ¢A utilizado alguna vez un computador?

msi

Hno

2. ¢Hace cuanto tiempo lo utiliza?

30, 3% 3% 4% 3%

7% m1mes

7%
3% M 3 meses

W6 meses
M 1ano
W2 afios
m3afos

. R m 4 afos
El promedio generzl es de 3,35 afios de

uso.
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basicos en la herramienta?

LH]
mno
5. ¢Considera que tiene conocimientos basicos en
el manejo dei servicio?
Wsi
HEno
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B Nunca
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# Casi siempre

8. ¢esta de acuerdo con la implementacion de una
plataforma de comunicacion no presencial para
docentes y padres de familia establecida en
Internet?

0%
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