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GLOSARIO

Coaching Ontoldgico: Anglicismo que procede del verbo inglés to coach, «entrenar») es un
método que consiste en dirigir, instruir y entrenar a una persona o a un grupo de ellas, con el

objetivo de conseguir alguna meta o de desarrollar habilidades especificas.

En el entorno empresarial y personal se conoce por coaching al proceso interactivo y
transparente mediante el cual el coach o entrenador y la persona o grupo implicados en dicho
proceso buscan el camino mas eficaz para alcanzar los objetivos fijados usando sus propios
recursos y habilidades.[cita requerida] Hay muchos métodos y tipos de coaching. Entre sus

técnicas puede incluir charlas motivacionales, seminarios, talleres y practicas supervisadas.

Vivencia Experiencial: Significa en su definicion mas simple “construccion, adquisicion y
descubrimiento de nuevos conocimientos, habilidades y valores, a través de vivencias

reflexionadas de manera sistémica”

Campo de verano: Lugar al aire libre especialmente dispuesto para acampar y albergar
personas con tiendas de campafia, barracas o caravanas, espacios idoneos para el desarrollo

de actividades grupales.
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RESUMEN

En la actualidad y como consecuencia de la globalizacion y el desarrollo moderno, los seres
humanos nos vemos envueltos en la creciente limitacion del tiempo para el desarrollo de las
actividades de nuestro dia a dia, a ello si le sumamos el creciente desarrollo tecnoldgico y las
nuevas olas de la moda del mundo contemporaneo, podemos observar como los nucleos
familiares han venido cambiando paulatinamente sus costumbres, su cultura y su forma de
hacer frente al mundo, ello ha causado que las personas vivan cada vez mas en sus mundos
personales, y que los espacios de compartir en familia se vean limitados o eliminados por la

demanda de actividades que necesitan de nosotros.

De alli nace Diver Family proyecto que busca brindar a las familias un espacio de retos y
aventuras que lleven a los nacleos familiares a vivir un espacio de unidad y crecimiento,
mediante la vivencia experiencial de actividades que demanda la unidad, la creatividad y el

disfrute de los participantes.

Diver Family es un proyecto que busca el rescate de los valores de la familia, que busca
brindar alternativas creativas e innovadoras para llevar a las familias a vivir un momento de
unidad saliendo de su cotidianidad y entrando en un espacio Unicamente de compartir

familiar.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de negocios para la empresa Diver Family la cual es una organizacion

que se especializara en la creacion de un campo de verano exclusivo para nucleos familiares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evidenciar los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacién académica como

administrador de empresas de la Corporacién universitaria Minuto de Dios Uniminuto.

Evidenciar las aptitudes y actitudes propias de un emprendedor de éxito mediante la

planeacion y posterior puesta en marcha de un plan de negocios.



| NATURLEZA DEL PROYECTO

1. Laempresa.

Nombre de la empresa: Diver Family S.A.S

Domicilio Fisico: Colombia, Bogota. Calle 73 N.44 A 08.

Teléfonos: 7926570 — 3103126980

Email: diverfamily@gmail.com

Fecha de inicio de operaciones: Junio de 2013

Representante Legal: Alejandro Cartagena.

Tamario de la empresa: Pequefia Empresa

13
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2. Introduccién a la empresa

Diver Family es una idea de negocio que surgio en el mes de diciembre del afio 2012,
cuando su gestor Alejandro Cartagena se encontraba compartiendo un dia de campo con una
de las familias de mayores ingresos de la ciudad de Bogota. En medio de las conversaciones
del dia, y a puertas de tomar un vuelo hacia los estados Unidos, quienes departian en el
momento comentaban sobre las emocionantes vacaciones familiares que pasarian llegados al

territorio Americano.

Alejandro Cartagena impregnado de aquella emocionante conversacion preguntd a
estas personas sobre sus vacaciones familiares, ellos felices de compartir sus experiencias en
familia, dieron razén de los pocos espacios en Colombia que tienen las familias para pasar

tiempo juntos y rescatar valores que con el dia a dia se van perdiendo.

Las vacaciones en familia de estas personas en los Estados Unidos, consistian en
pasar una semana de campo llevando a cabo actividades de competencia y juegos contra
otras familias participantes, grandes retos, tales como acampar en la noche en un lugar
desconocido, competencia de lanchas en un lago, resistencia fisica entre otras, hacian parte

del compartir en familia que estas personas buscaban.
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De alli surgié entonces toda una investigacion informal, basada en preguntas
personales, la cual pretendia tener como resultado, el encontrar en Colombia empresas,
fundaciones, corporaciones e incluso personas naturales, que organizaran encuentros de
familia donde estas, como ndcleo, se vieran envueltas en retos y competencias de alto
impacto para sus relaciones interpersonales como familia; los resultados fueron asombrosos,
dado que se encontraron un sinnimero de organizaciones que disefian y venden campos de
verano para nifios, jovenes y parejas, pero tan solo se encontré una organizacion que tiene
un campo de verano para la familia, y su modelo es realmente diferente al modelo que
pretende implementar Diver Family, dado que ellos solo hacen énfasis en actividades de

deportes extremos.

Diver Family surge entonces como una organizacion que llevard a las familias
Colombianas, a vivir una experiencia de alto impacto mediante la vivencia experiencial de
un campo de verano, el cual tiene como objetivo que cada familia participante logre como
equipo sobrepasar obstaculos y cumplir con las metas de las actividades competitivas
propuestas en el desarrollo del campo; anexo a lo anterior durante el desarrollo del campo se
pretende llevar a cabo una formacion en temas de actualidad para los padres en temas
relacionados con TICS, bullying entre otros. EI campo de verano pretende ser un espacio de

recreacion, competencia, integracion y formacién humana para los participantes.
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Diver Family, ademas de ofrecer un servicio para familias, busca rescatar aquellos
valores de la familia que con el consumismo y la dindmica global han limitado el tiempo de
las personas, quienes han tenido que sacrificar sus espacios de familia, con tal de dar

respuesta a las demandas de su entorno.

De acuerdo a lo anterior, Diver Family, para la puesta en marcha de sus operaciones,
contara con un grupo de profesionales que aportan a los contenidos del campo de verano y a
su modelo de vivencia experiencial, sus aportes en cada area del proceso aseguran la calidad

y la formacion en el servicio ofrecido por la organizacion.

Para la puesta en marcha de las operaciones del proyecto, este contara con la
participacion financiera de una persona natural quien hara las veces de inversor y sera
miembro de la junta directiva de la organizacidn, esta inversion inicial, pretende ser
destinada a cubrir los gastos que surjan en la elaboracion del plan de negocios del proyecto y

a la respectiva puesta en marcha de la organizacion Diver Family.
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3. Descripcion de la empresa

Diver Family es una organizacion que comercializa en el mercado Colombiano un
servicio de campos de verano para nacleos familiares compuestos por padres e hijos,
mediante un modelo de vivencia experiencial de alto impacto, en el cual las familias
participantes se retan unas a otras, en actividades de competencia, actividades fisicas y
actividades de juegos de roles. Anexo a ello, las familias participantes seran participes de
todo un componente de formacién en temas de actualidad y que brinden herramientas para la

construccion de un mejor entorno para la familia.

Diver Family maneja un modelo de vivencia experiencial de alto impacto para sus
actividades, guiadas estas, por un grupo interdisciplinario de profesionales de diferentes
areas del conocimiento, que contribuyen al desarrollo del modelo que se experimenta en
los campos de verano comercializados. Entre quienes guian y acompafan el proceso, se
cuenta con, un administrador de empresas, una trabajadora social, una psicologa, una
profesional en temas corporales de manejo del cuerpo en actividades guiadas y de Yoga,
cinco coachings antolégicos certificados, 3 guias recreativos y 2 especialistas en temas

médicos y primeros auxilios.
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4. Vision

Seremos reconocidos en el 2016 como una organizacion comprometida en la creacion
y busqueda de espacios, que posibiliten el desarrollo integral de las familias Colombianas

mediante la participacion activa en actividades recreativas y de formacion para la familia.

4. Objetivos Organizacionales

Objetivo General

Crear espacios de integracion familiar mediante la vivencia experiencial de un campo de

verano creativo, innovador, de formacién vy retador para los participantes.

Obijetivos especificos

e Diseflar un campo de verano para familias bajo un componente creativo, innovador y

que trascienda en el tiempo.

e Llevar a las familias participantes del campo de verano a vivir una experiencia de

aventura, retos y formacion en familia.
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Posibilitar espacios de formacidn a padres en temas de cuidado en prevencion para
nifios jovenes y adolescentes en temas referentes a las TICS, los medios, y el

bullying.

Disenfar actividades de juegos de roles, donde padres e hijos experimenten lo que

seria el dia a dia de cada uno de ellos.
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I1 DIVISION DIVER FAMILY S.AS

1. Mision

Diver Famiy crea espacios de formacion y recreacion, inspira momentos de felicidad,
comercializa el rescate de los valores de la familia mediante campos de verano y posibilita

el desarrollo de familias integras y unidas

2. Ventajas Competitivas

De acuerdo a un analisis llevado a cabo y mediante una respectiva investigacion
realizada a la principal competencia de la organizacion, se detallaron los siguientes items

como ventajas competitivas:

e Diver Family es la primera y Gnica organizacion en Colombia que ofrece a nucleos
familiares, la experiencia de vivir un campo de verano, de aventura, de retos, y de

formacion en temas de familia como paquete de campo de verano.

e Laorganizacion cuenta con un grupo de profesionales altamente capacitados de
diferentes areas, que acomparfian y guian el proceso: Un administrador de empresas,

una trabajadora social de la universidad Nacional de Colombia, un Psicologo de la
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Universidad Nacional de Colombia, cinco coachings Ontoldgicos certificados en
temas de liderazgo y familia, un profesional capacitado en temas de expresion
corporal y Yoga, 3 guias recreativos y un equipo logistico y médico, cada campo de
verano cuenta con la participacion de los profesionales enunciados anteriormente

quienes seran responsables del desarrollo de las actividades propuestas en el campo.

Diver Family ofrece un acompafiamiento pre y pos a las familias participantes de
cada uno de los campos de verano, de manera que cada familia al iniciar el campo de
verano, cuenta con un registro ficha de debilidades, fortalezas y objetivos, estos
temas se trabajan durante el desarrollo del campo de verano, de manera
personalizada con los coachings, los psicdlogos y la trabajadora social que
acompafian el proceso, de tal manera que los resultados de haber participado en el

campo de verano puedan ser evaluados cualitativamente.

Diver Family no se limita a un campo de aventuray viaje, su componente principal
es la familia y la creacién de espacios que posibiliten la formacién de familias

integras.
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3. Analisis de la industria

Diver Family es una organizacion que actualmente se clasifica en el sector terciario o
de servicios, el cual segun el gobierno nacional, incluye todas aquellas actividades que no
producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la

economia.

De igual manera y visto desde el subsector donde se categorizan los servicios de

la organizacion, Diver Family hace parte del subsector de entretenimiento y otros servicios.

De acuerdo a lo anterior y a la clasificacion de Diver Family en el sector terciario de
la economia Colombiana, fuentes del DANE, dan razén que para el ltimo semestre del afio
2012 y en general para lo corrido de dicho afio el sector terciario ha tenido un fuerte
crecimiento, lo que significo que para el afio 2012 el sector creciera en un 7,9 % en

comparacion con el crecimiento del afio anterior.

Ahora bien, segun el DANE, el subsector de entretenimiento y otros servicios en el
que se categorizan las operaciones de la organizacion Diver Family, crecio en un 11,4 % en
el ultimo trimestre del afio 2012, lo que segun dicha entidad representa que este subsector de

la economia fue el que presento mayores incrementos en los ingresos nominales del sector.



La siguiente grafica, expone el crecimiento de las actividades econdémicas del Sub
sector terciario de la economia, el recuadro Rojo, enuncia los resultados especificos del sub

sector de entretenimiento y otros servicios.

Cuadro 1. Variacion y contribucion de los ingresos nominales, segun subsector de servicios

IV trimestre 2012
Variacion % Contribucion
Seccion Subsector de servicios - Anual Doce Aniial Doce
meses meses
Total 6,4 7.9 6,4 7.9
H Expendio de alimentos, bares y similares 81 10,1 0,3 04
/ Almacenamiento y comunicaciones 56 7.2 1,8 24
Auxiliares al transporte 33 6,1 0,2 03
Postales y de Correo 82 83 0,1 0,1
Telecomunicaciones 59 74 15 19
K Inmobiliarias, empresariales y de alquiler 42 7.2 1,7 2,6
Inmobiliarias y de alquiler de maquinaria y equipo 41 10,8 0,1 0,1
Informatica 89 12,3 04 05
Otros empresem'ales2 13 6,0 02 0,7
Publicidad 10,3 111 0,2 0,1
Obtencion y suministro de personal, seguridad y aseo 46 6,4 0,9 12
M Educacién superior privada 95 89 0,6 06
N Salud humana privada 119 10,8 18 18
Entretenimiento y otros servicios 7,6 45 0,3 02
Actividades de radio y television 58 2;6 0,2 0,1
Entretenimiento y otros servicios 11,4 82 0,1 0,1

Fuente: DANE — Muestra Trimestral de Servicios MTS

Tabla 1
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4. Servicio

Diver Family cuenta con modelo de aventura y formacién experiencial para sus
campos de verano, el servicio ofertado es un campo de verano para nicleos familias, el cual

estd compuesto por cuatro areas especificas que si vivencian a lo largo del campamento.

 Formacién
apadrese
hijos.

Modelo de aventura y formacion experiencial.

Figura 1

Fuente propia del grupo de asesores del plan de aventura Diver Family.
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Retos fisicos y competitivos

Area en la cual, los participantes del campo de verano, tiene que llevar a cabo
actividades fisicas tales como, maratones, pruebas de resistencia nautica, pruebas de
supervivencia en el campo y actividades de competencia tales como, rapel canotaje,

paintball, espeleologia y rafting.

Dichas actividades deben ser desarrolladas por cada nucleo familiar y el objetivo del
area, es generar competencia entre las familias participantes, de tal manera que en cada
actividad debe haber un equipo ganador y otros que tiene que mejorar para ser los proximos

ganadores.

Es este el espacio donde se mide la integracion y la capacidad del equipo, para
adaptarse a un entorno donde se ponen a prueba las capacidades y habilidades de todos los
integrantes de la familia; es en este espacio donde se pretende, salgan a flote aquellos
conflictos que generan pugnas familiares de tal manera que puedan ser afrontados y puestos

en la mesa para ser trabajados con el equipo asesor de estos temas.
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Esta area del campo de verano pretende brindar a los participantes, espacios para
descubrir nuevas habilidades y fortalezas de cada miembro del equipo, es ademas el
momento donde se pretende que la familia se adentre en un momento de confianza y de
dialogo familiar guiados por unas preguntas y reflexiones por parte del equipo asesor de los

temas de formacion.

Formacién a padres e hijos

Durante el desarrollo del campo de verano y a lo largo de la estadia en el lugar
seleccionado, se ofreceran a los padres participantes, tres conferencias en temas de cuidado y

prevencion para nifios jovenes y adolescentes.

Se pretende que estas conferencias, brinden a los padres herramientas idéneas para

afrontar aquellos temas de los cuales se poseen pocos conocimientos.

Estas conferencias seran dictadas por uno de los consultores de la organizacion,
RedPapaz, red de padres y madres colombianos, quienes tienen como mision llevar
mensajes y herramientas para el cuidado y acompafiamiento de los hijos en diferentes temas

de actualidad.



Los temas de las tres conferencias que se dictaran durante el campo de verano son:

e Padres educadores de la generacion Interactiva.

e Acompafando la iniciacion de la adolescencia de nuestros hijos

e Por unarelacion sanaconla T.V

A su vez, en esta area del campamento, para los nifios y jovenes participantes del
campamento se llevaran a cabo dos charlas en temas de actualidad y tecnologia, estas seran

guiadas por un psicologo especialista en temas de infancia y familia.

Las charlas a ser desarrolladas son:

e Mis comportamientos como ser digital

e Lo que mis padres esperan de mi y lo que realmente yo les puedo brindar.

27
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El desarrollo de esta parte del campo de verano pretende brindar a los nifios y jovenes
participantes, herramientas que provean conocimiento y guias para enfrentar el desarrollo

tecnoldgico y cultural de la sociedad globalizada.

Juego de Roles

En esta area del campo de verano familiar, se llevaran a cabo actividades recreativas
de juego de roles, donde los padres de familia participantes, deberan vivenciar lo que es un
dia de sus hijos, para ello se recrearan los espacios donde los hijos de aquellos padres

participantes pasan la mayor cantidad de su tiempo.

Los padres deberan vivenciar lo que son actividades de amigos y actividades que en
la actualidad ocupan el diario de vivir de nifios y jovenes en el pais, ejemplo de ello, serd la
vivencia de un dia, de escuela, colegio o universidad, un juego tecnol6gico en competencia
con otros y una actividad de integracion con los amigos tal como una fiesta, una pijamada o

una simple reunion de onces.

Este item depende de una evaluacion promedio de aquellas actividades que mas
llevan a cabo los nifios y jovenes participantes del campo de verano en curso. En esta area

del campo, se recrearan los espacios de dichas actividades de la manera mas real posible.
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A su vez, los nifios y jovenes participantes del campo, tendran que vivenciar lo que es
un dia de sus padres y madres, lo que puede ser por ejemplo, un dia laboral, ruedas de
negocios, un dia de tramites entre otros. Para lo anterior se llevara cabo una investigacion
pre, con el fin de establecer cuéles son las principales actividades de los padres participantes

del campo y asi poder recrear aquellos espacios de la manera mas real posible.

El objetivo de esta area del campo de verano es crear una consciencia de la
importancia que tienen las actividades que cada miembro de la familia lleva cabo en su dia a
dia, de tal manera que se puedan evidenciar aquellos aspectos de gran importancia y que
merecen apoyo y compromiso de todos los miembros de la familia, se pretende este espacio,
genere un dialogo en la familia que sintonice a todos los miembros en una sola frecuencia de

unidad.
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Acompafiamiento pre y pos del campo de verano

El campo de verano estara acompafiado por un grupo de profesionales que tiene como
objetivo guiar y garantizar el bueno desarrollo de todas las actividades propuestas durante el

campo.

Desde el momento en el cual se inscriba el nucleo familiar al campo de verano, un
Coahing Ontoldgico acompafara un proceso de evaluacion y planeacion que debe llevar a
cabo la familia antes del campo, este proceso de evaluacidn tiene como objetivo definir en
familia, cuales son las grandes habilidades que poseen los miembros y cuales son aquellas
acciones que deberian ser mejoradas, a su vez, el nucleo familiar se propone un objetivo a ser

desarrollado en el campo y un reto a ser superado.

Durante el desarrollo del campo de verano, el coaching sera responsable de tener al
tanto dicha evaluacion e ir guiando al ndcleo familiar a su objetivo y a la superacion del reto
propuesto; finalizado el campo de verano y por el lapso de dos encuentros pos con el
coaching asignado por familia, se realizard nuevamente una evaluacion con el fin de
determinar hasta donde se cumplid con el objetivo propuesto para el campo y hasta donde

fue superado el reto propuesto.
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De los resultados de la anterior evaluacion de familia se determinaré si aquellos
participantes deben seguir con una asesoria familiar o por el contrario se puede dar por
terminado el acompafiamiento pos del campo. Si se necesitara un acompafiamiento posterior
al que cubre la participacion de la familia en el campo de verano, este sera negociado con el

coaching asignado o directamente con Diver Family.

5. Calificaciones para entrar al area

Diver Family S.A.S con el fin de cumplir satisfactoriamente sus objetivos
organizacionales, presenta a continuacion, las calificaciones para entrar al area de trabajo, los
conocimientos y experiencia de dichas calificaciones, han de asegurar la calidad de los

servicios ofertados:

e Conocimiento y experiencia en el desarrollo de campos de verano y actividades de

deportes extremos.

e Conocimiento y experiencia en el liderazgo de grupos superiores a 30 personas.

e Conocimiento y experiencia en atencion de emergencias médicas de primer grado.



e Conocimiento y experiencia en pedagogia infantil.

e Conocimiento y experiencia en el manejo de interacciones familiares.

e Conocimiento y experiencia en el manejo de actividades recreativas.

Anexo a lo anterior, Diver family cuanta con el apoyo de las siguientes personas y

organizaciones:

Claudia Stella Narvaez

Asesora Plan de Negocios

Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Nabor Erazo

Asesor Plan de Negocios Modulo Financiero.

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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Sonia Roci6 Rojas

Asesora en trabajo social

Universidad Nacional de Colombia

José Alirio Carillo Pinzén

Asesor en Psicologia familiar

Universidad Nacional der Colombia

Rosita Manrique SantaMaria

Asesora en Coaching

Fish Consultoria Organizacional

Asesora en el desarrollo de experiencias vivenciales de alto impacto

Origen Escuela de Liderazgo

Organizacién asesora y que provee lideres para el desarrollo de las actividades del

campamento.

33



34

111 MERCADOTECNIA

1. OBJETIVO DE MERCADOTECNIA

Desarrollar el plan de mercado para la Organizacién Empresarial Diver Family.

2. OBJETIVOS INVESTIGACION DE MERCADOS

Objetivo general Investigacion de mercados.

Realizar una investigacion de mercados mediante la aplicacién de una encuesta, con

el fin de evaluar la aceptacion de Diver Family en el mercado Colombiano.

Objetivos Especificos

e Determinar el porcentaje de aceptacion de un campo de verano familiar en los

estratos socioecondmicos cinco y seis de la ciudad de Bogota.

e Determinar el valor comercial que un nacleo familiar estaria dispuesto a pagar por su

participacién en un campo de verano exclusivo y formativo.
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e Determinar las principales caracteristicas por las cuales, un grupo familiar, aceptaria

participar de un campo de verano.

e Determinar cudles son las principales actividades que un grupo familiar quisiera

llevar a cabo en un campo de verano.

3. Modelo encuesta investigacién de Mercados

ENCUESTA-PROYECTO DE GRADO

N° ENCUESTA-CUESTIONARIO

FECHA ENCUESTA

Datos del encuestado

Nombre

Correo electrénico:

F M edad

1. ¢ De cuantas personas estd compuesto su nucleo familiar?

a. lo02



b. 304

C. Mas de 5

¢En promedio, cuanto suman los ingresos mensuales de su familia?

a. Entre 1.000.000 y 2.000.000

b. Entre 3.000.000 y 4.000.000

C. Entre 5.000.000 y 7.000.000

d. Mas de 8.000.000

¢Ha participado usted y su nucleo familiar, en un campo de verano exclusivo

para familias?

a. Sl b. NO

¢Le gustaria existiera un campo de verano exclusivo para familias, en el cual,
usted tuviera la oportunidad de compartir con su familia, espacios de

competencia fisica y espacios de formacién integral?

a. Sl b. NO
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5. ¢ Si existiera un campo de verano exclusivo para nucleos familiares, con las
siguientes caracteristicas (5 dias fuera de la ciudad, hospedaje, alimentacion,
actividades de deportes extremos y conferencias formativas) cuanto estaria usted

dispuesto pagar por la participacion de su familia en este campo de verano?

a. Entre 3.000.000 y 4.000.000 millones de pesos
b. Entre 5.000.000 y 6.000.000 millones de pesos

C. Entre 7.000.000 y 9.000.000 millones de pesos

6. ¢ Cuales de las siguientes actividades le gustaria experimentar si participara con toda

su familia en un campo de verano?

a. Deportes extremos
b. Actividades de juegos de roles
C. Actividades de competencia con otras familias

d. Formacién en temas de familia



7. ¢Por cudles de las siguientes razones, participaria usted en un campo de

verano familiar?

a. Por pasar unas buenas vacaciones fuera de la ciudad

b. Por pasar mas tiempo con su familia

C. Para reforzar vinculos familiares

d. Para acercarse y conocer mas a los miembros de su familia.

8. ¢ Cada cuéanto le gustaria poder asistir a un campo de verano con toda su

familia?

a. Una vez al afio

b. Dos veces al afio

C. Mas de tres veces al afio

d. Cada dos afios
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4. Investigacion de mercados

Introduccion

Diver Family presenta a continuacion los resultados obtenidos en la investigacion

de mercados y las generalidades propias del proceso ejecutado.

Segun dice Sampieri en su modulo de metodologia de la investigacion y en el cual se
basé el proceder de la presente investigacion, las caracteristicas que se tuvieron en cuenta

fueron las siguientes:

1. Determinar el tipo de investigacion a realizar.

Por medio del cual Prismaempaques llevara a cabo una investigacién de mercados

basada en una encuesta de 10 preguntas de seleccion maltiple.

2. Determinar las fuentes de datos a recolectar

Fuente de informacion alcaldia de Bogota, DANE departamento administrativo

nacional de estadistica.
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3. Recoleccién de datos

Por lo que la encuesta se llevo a cabo en el estrato socioeconémico numero cinco y

seis en la ciudad de Bogota, Colombia.

4. Interpretacion de la informacion recabada:

Por lo que en las conclusiones y en el moédulo de mercadeo, Diver Family presentara
los resultados de la encuesta y expondra las decisiones y estrategias a implementar en

desarrollo del presente plan de negocios.

Muestra

Sampieri en el capitulo 3 del libro metodologia de la investigacion, sita en referencia

la siguiente definicion de lo que se considera la muestra de estudio:

“Es importante definir primero, que una poblacion es el conjunto de todos los
elementos que comparten un grupo comun de caracteristicas y forman el universo para el

proposito del problema (Malhotra 1997, p 359)

Por lo cual el tamafio de la muestra de la investigacion de mercados de Diver Family

es de 50
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Resultados investigacion de mercados

A continuacion Diver Family presenta los resultados de la investigacion de mercados

realizada con el fin de conocer la aceptacién de un campo de veranos exclusivo para

familias.

1. ;De cuentas personas esta compuesto su ntcleo
familiar?

1l m2 m3

4%

Figura: 2



2. ;En promedio, cuanto suman los ingresos mensuales
de su familia?

m1.000-2.000 m™m3.000-4.000 m™5.000-7.000 m Ma3asde 8.000

0%

Figura: 3

.Ha participado en un campo de verano exclusivo
para familias?

mS| mNO

Figura: 4
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.Le gustaria participar de un campo de verano
exclusivo para familias?

mS| mNO

Figura: 5

. Cuanto pagaria por el campo de verano Diver
Family?

H3.000A4.000 ®5000A6.000 ®=7.000A9.000

Figura: 6
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Que actividades le gustaria experimentar en el campo
de verano?

EA BB BmC mD

2%

Figura: 7

. Por cual de las siguientes razones participaria en el
campo de verano Diver Family?

EA BB BmC mD

Figura: 8
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.Cada cuanto le gustaria asistir a un campo de verano
con toda su familia?

EA BB BmC mD

4%

Figura: 9

45



5. Segmentacion de mercados

Segmentacién de mercado consumidor final.

46

SEGMENTACION

VARIABLES

EJEMPLOS

Conductual

Beneficios buscados, en el

servicio

Sensibilidad del precio.

Recreacion, diversion,
espacios para compartir
tiempo en familia, retos

fisicos, capacitacion en temas

de familia.

Buena acogida por parte de
las personas que adquieran el
servicio dado que cuentan con

la capacidad adquisitiva
necesaria para la compra del

servicio.

Edad

Nucleos familiares con padres
de edades entre los 20 y 50
afios de edad hijos de edades
entre los 7 y 25 afios de edad.
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Demogréfica

Género

Ingresos

Ocupacion

Educacién

Ciclo de vida familiar

Religion

Dadas las condiciones del

proyecto nos es indiferente.

Ingresos econdémicos mayores
oigualesa 405 salarios

minimo legal vigente.

Trabajadores de los altos
niveles de las estructuras
organizacionales
dependientes e independientes

y pensionados.

Profesionales con altos

estudios académicos.

Padre, madre e hijos

Indiferente
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Clase social Estratos cuatro, cinco y seis.
Pais Colombia
Geografica
Ciudad Bogota y sus alrededores.

Tabla 2.
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6. Consumidor final

Trabajadores de los altos niveles de las estructuras organizacionales del pais,
dependientes, independientes y pensionados; con nucleos familiares compuestos por padres
e hijos, con ingresos econdmicos iguales o superiores a cuatro salarios minimo legal
vigente, personas de caracter y poder para decidir, de gustos marcados, atraccién por lo

atrevido, aventureros, arriesgados. Que vivan en los estratos socioecondmicos nimero 5y 6.

7. Precio final del producto

De acuerdo a los costos generados por y para la prestacion del servicio, las utilidades
requeridas para el adecuado funcionamiento de la organizacion y para la consecucion del

punto de equilibrio de la operacion, el costo de venta es de: Seis millones de pesos.

8. Analisis de la competencia

Diver Family de acuerdo a las investigaciones realizadas en el mercado Colombiano,
no cuenta con una competencia directa que comercialice campos de verano para familias de

los estratos socieconomicos 5 y 6 de la ciudad de Bogota.
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Sin embargo y de acuerdo a la informacion recopilada, las siguientes organizaciones a

nivel nacional representan una competencia indirecta para la organizacion.

e Grupo Kajuyaly

Segun su historia, variadas experiencias en campamentos de verano en los Estados
Unidos y Canada dio la idea a un grupo de jovenes a principios de los 90's de lanzarse a crear
el primer proyecto formal de campamentos en Colombia. En 1992, sus fundadores creyeron
en el suefio de crear un laboratorio de valores positivos en la tierra colombiana. La principal
herramienta de trabajo fue desde el principio el carisma y una voluntad permanente de

triunfar.

El grupo Kajuyali inici6 con el Camp Kajuyali, que opera campamentos enfocados
hacia la aventura, los deportes y el desarrollo cultural. Comenz6 con labores en los Llanos
Orientales de Colombia. Desde ahi se planed la presencia en otras regiones del pais y
eventualmente en otros paises de Latinoamérica. Kajuyali Camp ha dejado huella en mas de
11.000 campistas, 800 miembros de staff y en al menos 28 comunidades vecinas de sus

sedes.

La experiencia ganada a traves de laoperacion de los campamentos le ha permitido a
nuestra compafia no solo operar en simultanea 7 sedes, sino también diversificar sus

actividades hacia otros servicios y clientes. Hoy Kajuyali realiza actividades variadas que
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incluyen educacion, turismo, produccion de eventos e incluye a jovenes, familias, empresas y

turistas extranjeros.

Los costos de los campos de verano ofertados por la organizacién, dependen de los
lugares donde estos se desarrollen, y del formato contratado, campo para nifios, para jovenes
y para parejas, los costos oscilan entre los 2.000.000 millones de pesos y los 5.000.000

millones de pesos.

e Eko campos de verano, asociacién santa cruz.

Existe desde el afio 1995, comienza con un solo campo de verano dirigido a jovenes llamado
Solnok, a través del tiempo se ha generado una importante necesidad por abarcar a nifios y jovenes

mas grandes y por eso se crean nuevos campos de verano.

En el dltimo afio se han consolidado como la organizacién # 1 en Colombia en

Campos de verano residenciales con:

- 467 Participantes.

- 275 Dirigentes.

- 9 Campos de verano.

- 18 afos de experiencia.

- Medicion de impacto por medio de la American Camp Association.
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Los valores de los campos de verano de esta organizacion oscilan entre los
2.000.000 millones de pesos y los 8.000.000 millones de pesos, el valor varia segun el
formato de campo de verano contratado, el lugar donde este se lleve a cabo y la temporada

del afio en la cual se viva la experiencia.

IV SERVICIO

1. OBJETIVOS DE SERVICIO

Desarrollar la descripcion del servicio de campos de verano comercializados por la empresa

Diver Family.

2. Descripcion del servicio

Retos fisicos y competitivos

Area en la cual, los participantes del campo de verano, tiene que llevar a cabo
actividades fisicas tales como, maratones, pruebas de resistencia nautica, pruebas de
supervivencia en el campo y actividades de competencia tales como, rapel canotaje,

paintball, espeleologia y rafting.



53

Dichas actividades deben ser desarrolladas por cada nucleo familiar y el objetivo del
area, es generar competencia entre las familias participantes, de tal manera que en cada
actividad debe haber un equipo ganador y otros que tiene que mejorar para ser los préximos

ganadores.

Es este el espacio donde se mide la integracion y la capacidad del equipo, para
adaptarse a un entorno donde se ponen a prueba las capacidades y habilidades de todos los
integrantes de la familia; es en este espacio donde se pretende, salgan a flote aquellos
conflictos que generan pugnas familiares de tal manera que puedan ser afrontados y puestos

en la mesa para ser trabajados con el equipo asesor de estos temas.

Esta area del campo de verano pretende brindar a los participantes, espacios para
descubrir nuevas habilidades y fortalezas de cada miembro del equipo, es ademas el
momento donde se pretende que la familia se adentre en un momento de confianza y de
dialogo familiar guiados por unas preguntas y reflexiones por parte del equipo asesor de los

temas de formacion.

Formacién a padre e hijos

Durante el desarrollo del campo de verano y a lo largo de la estadia en el lugar
seleccionado, se ofreceran a los padres participantes, tres conferencias en temas de cuidado y

prevencion para nifios jovenes y adolescentes.
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Se pretende que estas conferencias, brinden a los padres herramientas idéneas para

afrontar aquellos temas de los cuales se poseen pocos conocimientos.

Estas conferencias seran dictadas por uno de los consultores de la organizacion,
RedPapaz, red de padres y madres colombianos, quienes tienen como mision llevar
mensajes y herramientas para el cuidado y acompafiamiento de los hijos en diferentes temas

de actualidad.

Juego de Roles

En esta area del campo de verano familiar, se llevaran a cabo actividades recreativas
de juego de roles, donde los padres de familia participantes, deberan vivenciar lo que es un
dia de sus hijos, para ello se recrearan los espacios donde los hijos de aquellos padres

participantes pasan la mayor cantidad de su tiempo.

Los padres deberan vivenciar lo que son actividades de amigos y actividades que en
la actualidad ocupan el diario de vivir de nifios y jovenes en el pais, ejemplo de ello, sera la

vivencia de un dia, de escuela, colegio o universidad, un juego tecnoldgico en competencia



55

con otros y una actividad de integracion con los amigos tal como una fiesta, una pijamada o

una simple reunion de onces.

Este item depende de una evaluacion promedio de aquellas actividades que méas
Ilevan a cabo los nifios y jovenes participantes del campo de verano en curso. En esta area

del campo, se recrearan los espacios de dichas actividades de la manera mas real posible.

A su vez, los nifios y jovenes participantes del campo, tendran que vivenciar lo que es
un dia de sus padres y madres, lo que puede ser por ejemplo, un dia laboral, ruedas de
negocios, un dia de tramites entre otros. Para lo anterior se llevara cabo una investigacion
pre, con el fin de establecer cuéles son las principales actividades de los padres participantes

del campo y asi poder recrear aquellos espacios de la manera mas real posible.

El objetivo de esta area del campo de verano es crear una consciencia de la
importancia que tienen las actividades que cada miembro de la familia lleva cabo en su dia a
dia, de tal manera que se puedan evidenciar aquellos aspectos de gran importancia y que
merecen apoyo y compromiso de todos los miembros de la familia, se pretende este espacio,
genere un dialogo en la familia que sintonice a todos los miembros en una sola frecuencia de

unidad.
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Acompafiamiento pre y pos del campo de verano

El campo de verano estarda acompafiado por un grupo de profesionales que tiene como
objetivo guiar y garantizar el bueno desarrollo de todas las actividades propuestas durante el

campo.

Desde el momento en el cual se inscriba el nucleo familiar al campo de verano, un
Coahing Ontoldgico acompafara un proceso de evaluacion y planeacion que debe llevar a
cabo la familia antes del campo, este proceso de evaluacidn tiene como objetivo definir en
familia, cuales son las grandes habilidades que poseen los miembros y cuales son aquellas
acciones que deberian ser mejoradas, a su vez, el nucleo familiar se propone un objetivo a ser

desarrollado en el campo y un reto a ser superado.

Durante el desarrollo del campo de verano, el coaching sera responsable de tener al
tanto dicha evaluacion e ir guiando al nacleo familiar a su objetivo y a la superacion del reto
propuesto; finalizado el campo de verano y por el lapso de dos encuentros pos con el
coaching asignado por familia, se realizard nuevamente una evaluacion con el fin de
determinar hasta donde se cumpli6 con el objetivo propuesto para el campo y hasta donde

fue superado el reto propuesto.
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De los resultados de la anterior evaluacion de familia se determinaré si aquellos
participantes deben seguir con una asesoria familiar o por el contrario se puede dar por
terminado el acompafiamiento pos del campo. Si se necesitara un acompafiamiento posterior
al que cubre la participacion de la familia en el campo de verano, este sera negociado con el

coaching asignado o directamente con Diver Family.

3. Ficha técnica del servicio

Cada una de las actividades que se llevan a cabo en el campo de verano, cuentan con
un seguro de accidentes que cubre los siguientes aspectos: gastos de curacion, invalidez y
muerte. Por actividad contratada por Diver Family a la organizacion especialista que opera

las actividades del campo de verano, cada persona tiene este seguro contra accidentes.

Nombre del servicio:

Campo de verano Diver Family.

e Intensidad Horaria del servicio:

4 dias, 50 horas activos de actividades de campo.

e Lugar donde se desarrolla el servicio:

Opcion 1: Villa de Leiva

Opcion 2: Villeta Cundinamarca
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Opcidn 3: Tobia Cundinamarca.

e Costo total del servicio

$ 6.000.000 Millones de pesos

V ORGANIZACION

1. OBJETIVOS DE ORGANIZACION

Desarrollar el modelo administrativo para la organizacion Diver Family por medio del cual,
se describan aquellos aspectos propios para la estructura organizacional y la contratacion y

desarrollo del personal.
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2. Estructura Organizacional

Departamento

) Secretaria
Comercial

Junta Directiva financiero y
administrativo

Departamento Gestor
logistico recreativo

Figura: 10

La estructura organizacional de Diver Family, esta constituida de manera vertical, con
lo que se pretende lograr un ambiente laboral mas ameno para los colaboradores, la
estructura cuenta con una junta directiva y tres areas encargadas de los procesos, quienes son

responsables de llevar a cabo las operaciones de la organizacion.

Las actividades directivas serdn llevadas a cabo por el consejo de la junta directiva y
el proceso administrativo y operativo sera llevado a cabo por cada uno de los directores de
area. Se crea junta directiva para el presente proyecto, dado que quienes le conforman son los

inversores del proyecto y esta es una de sus exigencias.



Matriz DOFA

FORTALEZAS

Diver Family cuenta con un
modelo de formacion basado en la
experiencia, unico en el mercado
Colombiano.

Diver family es el Ginico campo
de verano exclusivo para ndcleos
familiares primarios que existe en
Colombia.

Diver Family no tiene una
competencia directa en el
mercado Colombiano.

La organizacién comercializa un
paquete completo y estructurado
de actividades diversas para llevar
a cabo en familia.

La organizacién cuenta con un
grupo de profesionales con amplia
experiencia en el manejo de
grupos y en el manejo de
actividades formativas de alto
impacto.

La organizacion cumple con todas
las normas de seguridad para las
actividades de alto riesgo, por
cada actividad, existe un seguro
de vida.

Los costos de operacion del
servicio son bajos por lo cual el
servicio ofertado es de costo
medio para el consumidor.

DEBILIDADES

El modelo de formacion basado en
la experiencia que comercializa
Diver Family es nuevo e
inexplorado en el mercado
Colombiano.

La organizacion no cuenta con el
soporte tecnoldgico para la
comercializacion virtual de los
servicios ofertados.

La organizacion trabaja para un
nicho de mercado particular y
complejo.

La organizacidn no cuenta con una
gran trayectoria en el mercado
Colombiano en el desarrollo del
servicio que comercializan.

La organizacién no cuenta con
niveles de seguridad propios para el
trabajo con su nicho de mercado.

La organizacién no cuenta con
estrategias de ventas propias para su
nicho de mercado.

LA organizacion no cuenta con el
soporte legal y juridico para dar
inicio a sus operaciones.
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OPORTUNIDADES

Un mercado inexplorado en
cuanto a campos de verano
exclusivos para familias.

La organizacion cuenta con un
servicio creativo e innovador no
visto en el mercado Colombiano.

La organizacion puede llevar a
cabo sus operaciones en
diferentes partes del territorio
nacional.

La organizacion opera desde los
medios virtuales, por lo cual sus
operaciones no se limitan a
espacios fisicos.

La organizacién cuenta con un
potencial de profesionales
altamente capacitados y formados
para hacer frente a los retos y
objetivos propuestos.

AMENAZAS

El nicho de mercado de la
organizacion es complejo y necesita
de mucha informacion y seguridad
para acceder a los servicios
ofertados por Diver Family.

Paquetes de turismo familiares
comercializados por entidades
internacionales.

Ofertas de viajes al exterior en
familia y variedad de actividades

La seguridad de las carreteras y
algunos espacios del territorio
nacional afectados por la
delincuencia y organizaciones
armadas.

El porcentaje de seguridad de las
actividades de deportes extremos
que se practican durante el
desarrollo del campo de verano.
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4. Descripcion de puestos
Departamento comercial
Cargo: Director comercial

Encargado de area, Alejandro Cartagena estudiante de decimO semestre de
Administracion de empresas de la Universidad Minuto de Dios, con experiencia en
negociaciones con personas y organizaciones, sus tareas radican en la desarrollo, promocion

y comunicacién de la organizacion en los diferentes medios de publicidad.

Funciones a ser desarrolladas en esta area de trabajo:

e Creacion y mantenimiento de bases de datos de la organizacion

e Ejecucion del contenido publicitario de la organizacion por internet, redes

sociales y otros medios de comunicacion.

e Contacto y relaciones con los clientes de la organizacion.
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e Relaciones protocolarias con terceros y financiadores.

e Busqueda de nuevos clientes y prospectos

El salario a ser pagado asignado al director comercial de la organizacién es de: dos

millones quinientos mil pesos $ 2.500.000 Mct anexo se pagaran los rubros legales de ley.

Departamento financiero y administrativo

Cargo: Director administrativo y financiero

Encargado area, Diana Fresneda estudiante de decimo semestre de la carrera
profesional contabilidad y finanzas de la Universidad Piloto de Colombia, sus tareas radican

en los procesos administrativos, financieros y legales de la organizacion.

Funciones a ser desarrolladas en esta area de trabajo:

e Legalizacion de la organizacion, ante los entes comerciales del pais, (camara de

comercio, DIAN)
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e Implantacion y desarrollo de los libros contables de la organizacion.

e Pagos legales y fiscales mensuales de la organizacion.

e Seleccion de personal para la organizacion.

e Encargado financiero de la organizacion (recaudacion de pagos, pagos por

tercerizacion de operaciones, manejo de chequeras)

e Relaciones econdmicas con clientes y proveedores.

e Encargado de patentar y administrar los bienes de la organizacion.

El salario a ser pagado asignado al director administrativo y financiero de la
organizacion es de: dos millones quinientos mil pesos $ 2.500.000 Mct anexo se pagaran los

rubros legales de ley.
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Departamento Logistico

Cargo: Director Logistico

Encargado de area, José Alirio Carrillo Psicologo de la Universidad Nacional de

Colombia.

Funciones a ser desarrolladas en esta area de trabajo:

e Contactos y convenios con proveedores de espacios, actividades y todo requerimiento

logistico para un campo de verano.

e Coordinar todas las actividades recreativas y de competencia a ser desarrolladas en el

campo de verano.

e Liderar y convocar el equipo de trabajo de campo para el evento a ser desarrollado

e Informar, evaluar y coordinar los pagos y viaticos logisticos del equipo de trabajo del

campo de verano

El salario a ser pagado asignado al director logistico de la organizacion es de: un

millon quinientos mil pesos $ 1.500.000 Mct anexo se pagaran los rubros legales de ley.
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5. Descripcion de sueldos y salarios

La organizacién daré a sus empleados, la garantia total en cuanto a la puntualidad en
los pagos por sus servicios, estos pagos seran superiores a los establecidos por la Ley y por
cada evento que se lleve a cabo por parte de la Organizacion y en el cual se hayan vendido la
totalidad de cupos pronosticados se repartird semestralmente a los empleados el 1% del
total de las ganancias obtenidas en uno de los eventos llevados a cabo en el primer y

segundo semestre del afio.

6. Marco legal

Diver Family serd una microempresa de sociedad por acciones simplificada, ya que
al ser una idea de negocio de un grupo de emprendimiento y al salir al mercado en un ciclo

de vida de iniciacion, sera constituida como una pequefia empresa.

Segun las leyes 590 de 2000, 905 de 2004 y el articulo 75 de la ley 1151 de 2007,
sobre mi-pymes se entiende por microempresa, incluidas las fami-empresas, toda unidad de

explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
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empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que

responda a dos de los siguientes pardmetros:

1) Planta de personal no superior a 10 trabajadores.

2) Activos totales, excluida la vivienda, por valor inferior a 500 salarios minimos

legales vigentes.

La ley 1258 de Diciembre 5 de 2008 dispone en su articulo 1o “La sociedad por
acciones simplificada podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas,

quienes solo serdn responsables hasta el monto de sus respectivos aportes”

Asi mismo la ley dispone:

ARTICULO 20. PERSONALIDAD JURIDICA. La sociedad por acciones
simplificada, una vez inscrita en el Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta

de sus accionistas.
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La sociedad por acciones simplificada se creard mediante contrato o acto unilateral
que conste en documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal, en el cual se

expresard cuando menos lo siguiente:

1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

2. Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por

acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.;

3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se

establezcan en el mismo acto de constitucion.

4. El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

5. Una enunciacion clara 'y completa de las actividades principales, a menos que se

exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se



69

expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier

actividad licita.

6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las

acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan pagarse.

Aspectos tributarios, de registro y proteccion intelectual

e Inscripcién en el RUT y Secretaria Distrital

e Responsabilidad régimen comun.

e Expedicion de resultados

e Obligaciones parafiscales, Sena, ICBF y Cajas.



7. Situacion actual de la organizacién

Actualmente Diver Family es una idea que se encuentra en el proceso final de
estructuracién de su plan de negocio, a su vez, el encargo del proceso Alejandro Cartagena,
se encuentra realizando negociaciones con los inversores del proyecto con el fin de

determinar los montos de los aportes y las respectivas ganancias de cada uno de ellos.

A su vez, se estan realizando todas las investigaciones pertinentes para establecer la
documentacion necesaria que se requiere para la conformacion legal de la Organizacion, la
cual se pretende entre en operaciones legalmente constituida en el mes de septiembre del

ano 2013.
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VI ESTADOS FINANCIEROS

1. Estado de resultados

Diver Family S.A.S.
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
En Aiios
EN MILES ($000)
Concepto 1 2 3 4 5
Ventas estimadas
Ingresos por ventas 384,000 423,400 476,280 527 877 583,443
TOTAL VENTAS 384,000 428,400 476,280 527,877 583,443
Costo de ventas 11,520 12,852 14,288 15,836 17,503
Utilidad Bruta 372,480 415,548 461,992 512,041 565,940
Gastos administrativos
Nomina 86,000 90,300 94,815 99,556 104,534
Aportes sociales 42,296 44 410 46,631 48,963 51,411
Total gasto de personal 128,296 134,711 141,446 148,519 155,945
Gastos de funcionamiento 168,000 176,400 185,220 194 481 204,205
Impuesto de ICO 19,200 21,420 23,814 26,394 29,172
Depreciacion 823 823 823 690 690
Amortizacién 1,060 1,060 1.060 1,060 1,060
Gasto de intereses 0 0 0 0 0
Total gastos administrativos 317,379 334,114 352,364 371,144 391,072
Gastos de ventas
Nomina 0 0 0 0 0
Aportes sociales 0 0 0 0 0
Total gasto de personal 0 0 0 0 0
Gastos de ventas 0 0 0 0 0
Total gastos de ventas 0 0 0 0 0
Total gastos 317,379 334,414 352,364 371,144 391,072
83% 78% 74% 70% 67%
Utilidad operacional 55,101 81,134 109,628 140,897 174,868
Utilidad después de ajustes por infl 55,101 81,134 109,628 140,897 174,868
Impuesto de Renta 18,183 26,774 36,177 46,496 57,706
Utilidad después de impuestos 36.917 54,360 73,451 94.401 117,161
Reserva legal 3.692 5.436 7.345 9.440 11,716
Inversiones futuras 0 0 0 0 0
Utilidad por distribuir 33,226 48,924 66,106 84,961 105,445
IMPUESTO RENTA 33%
RESERVA LEGAL 10%

OTRAS RESERVAS 0%




2. Balance general

72

Diver Family S.A.S.
BALANCE GENERAL PROYECTADO
En Afnos
EN MILES ($000)
CUENTA CONTABLE 0 1 2 3 4 5
ACTIVO
Corriente
Caja y Bancos -13,900 62,284 129,338, 216,469 325,519 458 419
Inventario 0 0 0 0 0 0
Clientes 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente -13,900 62,284 129,338| 216,469| 325,519 458,419
Propiedad Planta y equipo 8,600 8,600 8,600 8,600 8,600 8,600
Depreciacion Acumulada 823 1,647 2,470 3,160 3,850
Total Propiedad, Planta y EqU 3,600 7,777 6,953 6,130 5,440| 4,750|
Otros Activos
Diferidos ajustados 5,300 4240 3,180 2,120 1,060 0
Amortizacion acumulada 0 0 0 0 0
Total Otros Activos 5,300 4,240 3,180| 2,120| 1,060] 0
TOTAL ACTIVO 0 74,301 139,471 224,719 332,019| 463,169|
PASIVOS
Cuentas por Pagar por Flujo caja 0 0 0 0 0
Cuentas por pagar 0 0 0 0 0 0
Impuestos por Pagar 37,383 43194 59,991 72,890 86,879
Cuentas por Pagar proveedores 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVO 0 37,383 48,194 59,991 72,890| 86,879|
PATRIMONIO
Aportes de Capital 0 26,582 26,582 26,582 26,582 26,582
Reserva Legal 3,692 9,128| 16,473 25913 37,629
Utilidades del periodo 33,226 43 924 66,106 84,961 105,445
Utilidades Acumuladas 0 33,226 82,148 148,255 233,216
TOTAL PATRIMONIO 0 63,499 117,859| 191,310| 285,711 402,872
TOTAL PASIVO Y PATRIMO! 0 100,882 166,053 251,301 358,600 489,751
DIFERENCIA 0 -26,582 -26,582 -26,582 -26,582 -26,582

Tabla 4



3. Flujo de efectivo

Diver Family S.A.S.
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
En Afos
EN MILES ($000)
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ingresos por Ventas de Contado en g 0 384,000 428,400 476,280 527,877 583,443
Ingresos por Ventas a Crédito Al Inicio del Periodo 0 0 0 0 0
Caja inicial 0 -13,900 62,284 129,338 216,469 325,519
Préstamo 0 0 0 0 0 0
Aporte de capital 0 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 0 370,100 490,684 605,618 744,346 908,962
EGRESOS
Pago Compras de mercancias Contado en el periodo 11,520 12,852 14,288 15,836 17,503
Pago Compras de mercancias Crédito al Inicio del Periq 0 0 0 0 0
costo de Personal Produccion 0 0 0 0 0
Costos Indirectos De Fabricacion 0 0 0 0 0
Gastos de funcionamiento 168,000 176,400 185,220 194 4381 204,205
Gastos de personal 128,296 134711 141 446 148,519 155,945
Amortizacién préstamo 0 0 0 0 0
Compra de activos fijos 8,600 0 0 0 0 0
Gastos de iniciacion y montaje 5,300 0 0 0 0 0
Pago de intereses 0 0 0 0 0
Pagos de impuestos 0 0 37,383 48,194 59,991 72,890
TOTAL EGRESOS 13,900 307,816 361,346 389,149 418,827 450,543
SALDO FINAL EN CAJA -13,900 62,284 129,338 216,469 325,519 458,419

Tabla 5
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4. Gastos de personal y funcionamiento

nnwiv I

Diver Family S.A.S.

CALCULO DETALLADO DE NOMINA

ADMINISTRATIVOS
Director Comercial
Director Administrativo y finz
Director Logistico
Secretaria

TOTAL

Aportes patronales

Aportes sociales

Prestaciones de ley

Vacaciones

Cesantias

Prima

Intereses cesantias
TOTAL APORTES

]|

Tabla 6

En Afos
EN MILES ($000

2,500
2,200
1,500

900

= T o e ST %

0
7,100|

9.00%
19.40%

4.16%
8.33%
8.33%
1.00%)

=2
- N OO

2]

2,500
2,200
1,500

967

7,167

639
1,380

295
597
597

30,000
26,400
18,000
11,600

86,000]

7,668
16,684

3,544
7,164
7,164

72

42,296
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Diver Family S.A.S.
GASTOS DE PERSONAL
En Afios

Sueldos 86.000 90,300 94,815 99,556 104,534
Prestaciones sociales 17,944 18,841 19,783 20,772 21,811
Aportes fiscales 24.352 25.570 26.848 28.191 29.600

TOTAL 128,296] 134,711 141,446 148,519] 155,945
Sueldos 0 0 0 0 0
Prestaciones sociales 0 0 0 0 0
Aportes fiscales 0 0 0 0 0

TOTAL [i| 0f 0] [i| 0

Sueldos 0 0
Prestaciones sociales 0 0
Aportes fiscales 0 0
TOTAL 0f of [i| 0] 0f
128,296/ 134,711 141,446 148,519 155,945

Tabla7

Diver Family S.A.S.
RELACION DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
En Aiios
EN MILES ($000)

Gastos Administrativos 1 2 3 4 5
Honorarios 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275
Impuestos 0 0 0 0 0
Arrendamiento 18,000 18,900 19,845 20,837 21,879
Seguros 0 0 0 0 0
Servicios Plblicos 9,600 10,080 10,584 11,113 11,669
Servicios Transporte y Acarreos 0 0 0 0 0|
Gastos Legales 0 0 0 0 0|
Mantenimiento Reparaciones 3,600 3,780 3,969 4167 4376
Gastos de Viaje 0 0 0 0 0
Propaganda y Publicidad 10,800, 11,340 11,907 12,502 13,127,
Elementos de Aseo y Cafeteria 2,400 2,520 2,645 2778 2917
Utiles y Papeleria 3,600 3,780 3,969 4167 4376
Combustibles y Lubricantes 0 0 0 0 0
Envases y Empaques 0 0 0 0 0
Comisiones Contado % 0 0 0 0 0
Imprevistos 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586
Otros 0 0| 0 0 0|

TOTAL GASTOS 168,000 176,400 185,220| 194,481 204,205
o]
Incremento % gastos 5.00% 5.00% 5.00% S.OO%I

Tabla 8
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VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a los objetivos planteados para el desarrollo del presenté plan de negocios
para la puesta en marcha de la organizacion Diver Family, se ha podido constatar la gran
necesidad de crear espacios que posibiliten el compartir en familia, mediante el desarrollo de
actividades creativas, innovadoras y de contenido formativo para cada uno de los miembros

de la familia.

De la misma manera se pudo observar en el desarrollo del presente proyecto, que
dadas las condiciones del desarrollo tecnoldgico que enfrenta la sociedad actual, las
innumerables ocupaciones y las actividades del dia a dia de las familias pertenecientes al
estrato socioecondmico cinco y seis de la ciudad de Bogota, se ha visto limitado en gran
medida los tiempos y espacios de compartir en familia, esto representa una oportunidad de
negocio, en la cual Diver Family pretende abrir un mercado en el cual comercialice el
rescate de los valores y espacios de esparcimiento en familia, mediante la oferta de un campo
de verano exclusivo para nacleos familiares, bajo un modelo de vivencia experiencial que
consta de cuatro modulos, un médulo de formacidn a padres e hijos, un modulo de
aventura, un médulo de juego de roles y un mdédulo de acompafiamiento profesional de

coaching.
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Diver Family mediante el desarrollo y puesta en marcha del presente proyecto, sera el
referente en el rescate creativo de valores familiares y la formacidn a padres e hijos en temas
de cuidado y prevencion, sera el instrumento por medio del cual, nucleos familiares
buscaran actividades de retos, formacion y diversion en familia. Sera esta organizacion un

modelo para la innovaciény la responsabilidad social.

Se recomienda profundizar con mas detalle y estructura en cada uno de los modulos
del campo de verano, se recomienda desarrollar un médulo tecnoldgico programatico para la
divulgacion y comercializacion de los servicios del campo de verano, de igual manera se
recomienda diversificar el portafolio de servicios, buscando una mayor rentabilidad
periddica. Se recomienda ampliar el area de formacion ofertado a padres e hijos guiados por
estudios nacionales e internacionales que daten sobre las tendencias familiares del mundo

contemporaneo.
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