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1. PRESENTACION

El presente trabajo corresponde a la reconstrua@nn proceso de practica realizado en el
marco del programa social PROSOFI, en el sectdorit®o ubicado en la localidad de Usme,
durante el afio 2012; proceso enmarcado en la ldegaomunidad y en el horizonte teméatico
tejido social, vinculos e intersubjetividad, copasdiente al semillero de comunidad al cual

pertenece el grupo de sistematizacion.

El proceso cobra sentido en el momento en queaitécintervencion social, puesto que es alli
donde se determinan los interrogantes que prapw@ni conocimiento a las practicas y
actuaciones de la profesion. En el Trabajo Socaios de los pilares fundamentales son el
dialogo, la concertacion de interés y la reflexi@nlas diferentes posturas ideoldgicas, los cuales
favorecen el reconocimiento de la diferencia comot@ de partida en la construccion de
propodsitos comunes. Desde esta perspectiva, elajprabocial Comunitario no solo debe
observar la comunidad como un sistema el cualioglacsus intereses, sus puntos de vista, sus
percepciones; sino también verla como un caminopadetunidades para fortalecer el desarrollo

personal de cada uno de los lideres, familiastucgtines entre otros.

El objetivo principal de la sistematizacion es uprar el proceso comunitario con lideres del
sector Bolonia, reconociendo la experiencia y Ipert@s tedricos realizados al campo de
practica, iniciando con los aprendizajes obtenidosla reconstruccion de la experiencia, el
analisis de las lineas de fuerza y la verificadi@h proceso de restablecimiento de redes y

vinculos.



2. RESUMEN

Este documento contempla un proceso de sistemiatizque recupera y analiza los
hechos mas significativos que permitieron recoind@experiencia comunitaria con 8
lideres del sector Bolonia, realizada durante el212 en la practica profesional de
Trabajo social, ejecutada en la alianza de la Gagaadn Universitaria Minuto de Dios

con el Programa Social PROSOFI. Este proceso émngado en tres lineas de fuerza que
son: Primero, Las mesas territoriales, en dongauiacipacion, la comunicacion y las
politicas publicas son ejes centrales del proceedaccomunidad; Segunda, es
directamente la propuesta de intervencion, en déasgLcentra en la participacion de los
lideres comunitarios y las dinamicas relacionalds;Tercera linea es el
acompafiamiento a los proyectos, en donde se @mnth contexto comunitario.

La intervencion del grupo de Trabajo Social serbéidacia la identificacion y
apropiacion del territorio, las causas de la fragia@on de las redes y vinculos, también
el restablecimiento de redes entre los lideres odarios y comunales, fortaleciendo la
participacién, como mecanismo que posibilita lamwm¢ncion de los actores en los
escenarios donde son sujetos de su propio desariéflexionando entre nosotras como
las teorias dialogan con la practica profesiondégtificando alternativas y estrategias de
intervencion como Trabajadoras Sociales en formmacio

Con esta experiencia se esperara dar a conocapriesdizajes mas significativos, que
surgieron alrededor de la reconstruccion de latiggd@ fin de que procesos similares
tengan un conocimiento inicial antes de iniciaingervencion en este campo de practica.

Palabras ClaveRedes, vinculos, lideres, participacion, comunidad



3. ABSTRACT

This document takes into account a systematizecepsowhich retakes and analyzes the most
significant facts that enabled to reconstruct th@munity experience with eight leaders of the
Bolonia sector, accomplished throughout the yed24f the professional practice of social
work. The previous was executed in the universityporation "Minuto de Dios™ with the Social
Program PROSOFI. This process is backed up in threg of force which are: Giving leaders
involvement in the network and bonds restorati@mtess, weaving a story throughout a world of

relations, and paving the road throughout meanmntthe senses.

The groups Social Work intervention was orientaglaals the territorial identification and
appropriation, the network and bonds causes ofifeagation. In addition to the reestablishment
of local and communal leaders network, strengthgparticipation as a mechanism that gives
the possibility to intervene to other people, iersarios which are subject to their own
development. Contributing with the community tonlgrspaces in which theories converse with
practice and identifying alternatives and strategieintervention as Social Workers in

formation.

With this experience is expected to make publiciest significant teachings that emerged
surrounding the reconstruction practice, with thegppse of similar processes having a base

knowledge before starting.

Key Words:Networks, social links, participation, leaders, commity.



4. JUSTIFICACION

La sistematizacion es un “proceso permanente y alativo de produccion de conocimientos a

partir de las experiencias de intervencion de ealdad social” Santibafiez y Carcamo (1993).

Se considera significativa esta experiencia popgranitio al grupo de sistematizacion realizar
un dialogo entre lo tedrico y lo practico, al moteede abordar una realidad social, en este caso
comunitaria, proporcionando un espacio de reflexyéemalisis desde el rol del trabajador Social,
visualizando los aprendizajes que se generan demrola comunidad, fortaleciendo la
participacion de los lideres comunitarios y deegas habitan el sector Bolonia y el reto de
trabajar con comunidad, porque permitié trabagar diferentes grupos poblaciones y aprender

de los saberes de cada uno de sus habitantes.

Este proceso se sistematiza por la preocupaciorapdender de la practica, de construir
conocimientos y de realizar una revision criticdadmisma, ademas de reconocer el trabajo que
han realizado los lideres del sector Bolonia etesitorio contribuyendo a una mejor calidad de
vida de su comunidad. Se busca dar cuenta deblesitaiento de vinculos de 8 actores sociales,
en donde encontraron el espacio para manifestanguietudes y las cosas negativas que veian
en sus vecinos, para asi transformar o mejorarrelasiones, con el fin de mejorar la

participacion de la comunidad y de los lideres auaes y comunitarios.
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5. DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA

El trabajo en el campo de practica profesionalianimon la revision documental del sector
Bolonia y los procesos ejecutados con anterionmadtros profesionales en formacion desde el
programa social PROSOFI, luego se realizan una dervisitas al sector para conocer el terreno
y hacer una observacién como profesionales en faémale Trabajo Social. No obstante por
medio de diagndsticos socioecondmicos y entrevisi@izadas en el sector, se elaboran marcos
de referencia que facilitan el acercamiento a lawudad y a los lideres, permitiendo a las
practicantes tener una mirada mas amplia para @nder y apropiase de las dindmicas del
territorio.

Mediante diadlogos y las entrevistas los habitadtd sector manifestaban que no eran participes
de los espacios artisticos, culturales, medioanddes) deportivos y/o de formacién, que se
brindan dentro de la comunidad a través de lagungines u otros entes y que eran los lideres
comunitarios quienes asistian a este tipo de etrmsgisin embargo las problematicas y disputas
entre lideres, inciden en la falta de interés dedaunidad, e invisibilizan su accion en el
mejoramiento de la calidad de vida, ademas lassredmunitarias estaban fragmentadas y los
vinculos con otros actores se estaban perdiendmirdiyendo gradualmente lo espacios de

participacion ciudadana.

11



Objetivos de la propuesta de intervencion

General
Fortalecer la participacion y la gestion comuiatade lideres comunitarios y comunales del

sector Bolonia, para el restablecimiento de redesunitarias.

Especificos
1. Promover el Reconocimiento de lideres de Orgaropasi Sociales y Juntas de accion

Comunal y la apropiacion del territorio Bolonia.

2. Generar un proceso de programacion de actividades fprmar espacios de encuentro
con los lideres en cada uno de los 16 barriosséelor Bolonia, por medio de la

participacion activa de los actores sociales yhaunidad.

La propuesta de intervencion comprende tres moraento

» Elaboracion de un directorio para todos los inteigs de la Mesa Territorial del Sector
de Bolonia.
» Generar un acercamiento entre lideres y entidades el restablecimiento de redes.

» Acompafiamiento y gestion en la elaboracion dequtog.

12



6. OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

GENERAL

Recuperar el proceso comunitario con 8 lidereseetor Bolonia durante el afio 2012, dando a
conocer la experiencia vivida y los aportes redbzaal campo de practica, desde los

aprendizajes de las Trabajadoras Sociales en fafmac

ESPECIFICOS

1. Documentar el proceso de acompafiamiento a lidefesedtor Bolonia, de tal manera que
la experiencia pueda ser recogida por otros actmiEgucionales y comunitarios en

diversos escenarios sociales.

2. Analizar y reconstruir las lineas de fuerza, queddeel desarrollo de la experiencia
permitieron a las Trabajadoras Sociales en formalcigrar los avances pertinentes en el

proceso de sistematizacion.

3. Verificar la eficacia del proceso de restablecirtoerde redes y vinculos comunitarios,

propuesto por las practicantes, para la proyeagoresultados positivos o negativos.

13



7. MARCOS DE REFERENCIA

MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

El marco tedrico y conceptual esta construido désdarada de diferentes autores como
son: Médnica Chadi, Joseph Rodriguez, Osvaldo aigmund Freud, Marchioni, Marshall,
Zygmunt Bauman, los cuales brindan conceptos yppetivas sobre las definiciones en las que
se centro la intervencion profesional en el sed#oBolonia, entre ellas encontramos los
conceptos de redes, vinculos, calidad de vida, leddtura, espacios de participacion, entre otros,

abordandolos desde la experiencia en el sectoniolo

La definicion de comunidad, es expresada por @Eeeg\nder — Egg (2003), como un
agrupamiento de personas que habitan en un detafmaspacio geografico delimitado, en
donde sus miembros tienen conciencia de pertenertgadentificacion con algun tipo de
simbolo. Simbolos que operan en redes de comudicdniereses y apoyo mutuo con el
propasito de alcanzar objetivos en comun, comeldie satisfacer necesidades, resolver

problemas o desempefiar funciones dentro de la ddadin

~ 7

Del mismo modo Alfredo Poviiid entiende la comunidad como agrupamientos
naturales, formados espontdneamente, de manerasomnte y sin finalidad querida de
antemano por los hombrésRefiriéendose a estas como las verdaderas yidaé sociedades.
La existencia humana no se puede concebir indi/iguas debe existir un minimo existente de

formas comunitarias, debido a que el hombre paraksza vive en comunidad; postura que

14



oy s

podria expresarse desde el pensamiento aristtéit hombre es un animal comunitario’és

decir un ser que vive en comunidad. (1949).

En cuanto al tema de redes sociales existen ds/&ysaas para utilizar este concepto de
acuerdo a la disciplina en donde ha sido aplicesl@or esta razon que en el presente trabajo
también se tomara el concepto para analizar lariexpéa en el sector Bolonia. El autor Joseph
Rodriguez (2005), en su libro Analisis estructdearedes, pretende hacer un andlisis ordenado
de como las redes son parte integral y fundamdaethd sociologia contemporanea, afirmando
que este tipo de analisis no es una técnica tesgida para el analisis de fendmenos sociales, si
Nno que representa una aproximacion teorica yaepéastea explicar el comportamiento de los

individuos como resultado de su participacion srrédaciones sociales.

Lo oportuno ademas de un analisis de redes, esimpneque cualquier actor es participe
en un sistema social con muchos otros actoresejoernwierten en puntos de referencia, el autor
Rodriguez, J. nos da a conocer una aproximaci@uees y como es el funcionamiento de la red
y que es entendida como un hecho social, percdmdacientemente como tal por los actores que

la componen, como quienes no.

Monica Chadi (2007). En su libro Redes socialesld@rabajo Social, aporta en la
compresion de la relacion entre redes en una caladnidemostrando como esta profesion,
opera o debe operar a través del trabajo en oedigbo plantea que Trabajo Social, como
disciplina activa crea mecanismos que conceptlasdéd contacto entre cada miembro de la red.
La autora Chadi define la red social como un grag@ersonas bien sea miembros de una
familia, vecinos, amigos o instituciones, capaeeabrtar un apoyo real y duradero a un

individuo o familia. Chadi determinar que la “fuosalidad” de una red social depende de la

15



intensidad y reciprocidad de esta; es decir, gelgde vinculacion entre sus miembros y del
compromiso mutuo entre los integrantes del grupacderdo con las funciones que cada uno
cumple respecto a los demas. De la misma manerda Osvaldo Saidon citado por Dabas y
Najmanovich (2002), establece que la red puederseruchos casos, la posibilidad de gestar un
plano de conciencia, donde la organizacion fijatereotipada cede su dominio a procesos de

creatividad e invencion.

Es por esto que desde la postura de los diferanteses se realiza un paralelo entre los
textos y se ponen en didlogo sus teorias, analid@ndon la experiencia vivida en el sector
Bolonia; en donde las redes sociales han fragmasifaal inconvenientes afectivos y
comunicativos, situacion en la que la interven@ércentrd buscando el restablecimiento de
redes, analizando los niveles de comunicacion éidigees y construyendo una serie de
actividades destinadas a prevenir la separacioniegeando y manteniendo el contacto entre los

miembros de la comunidad.

Para un primer analisis conceptual encontramosagugutores desde miradas y posturas
diferentes describen Red social como un hecholspc@mo un grupo de personas capaces de
aportar un apoyo real y duradero a un individwonilia y/o comunidad, en donde cada
miembro es consciente de quien pertenece a lagedy no, restableciendo la participacion, la

organizacion o los vinculos comunitarios, que pemuna convivencia sana y solidaridad.

Prosiguiendo con la articulacion de la red, seenathba que los miembros o actores de
la red no dan cuenta de quienes la conforman,axitdencia de diversas redes; una red barrial
que ha sido el apoyo de la comunidad en la leagabmn de los barrios, y otra red existente desde

los procesos culturales encabezada por liderearitarios de cada barrio, quienes generan

16



espacios de formacion cultural y humana para hsnés y nifios del sector pensando en el buen
manejo del tiempo libre, mejorando las condiciatescalidad de vida de su sector, entendida la
calidad de vida en la actualidad, como una graseg@aora de distintas variables, en constantes
cambios para dar respuesta a las diferentes dinérd&la sociedad. Como lo presenta el
profesor Carlos Maldonado el concepto de “calidadgida corresponde exactamente a la
evolucién misma de la vida y al caracter abiette gorresponde exactamente con niveles,

estandares, contextos y posibilidades de la 02@1().

Mientras que los autores Monica Garcia y PablarRé(2010), permiten tener una
mirada estrechamente relacionada con la cotididrdddas personas de grandes ciudades, puesto
que para ellos la calidad de vida urbana preselganas de las variables como seguridad,
convivencia, convivencia internacional, medio &nte, estructura fisica, plazas, vegetacion,
existencia de parques. Estos elementos son loegiieng en cuenta para los diferentes estudios

realizados para fijar cuantitativamente la Calidad/ida.

En su gran mayoria son estas variables las quéittyes las ciudades mas “vivibles”, en
donde las personas establecen unos minimos deveania, formando sus propios parametros
de calidad de vida. Desde las redes primarias cestasi por la familia, amigos y los vecinos,
pasando por las redes secundarias en donde senaougbicados los grupos recreativos, las
relaciones comunitarias, religiosas y las relagdaborales o de estudio; el autor Paramo
sostiene y reafirma que “al mirar los aspectogigafio se debe notar que el ambiente espacial es
un componente que facilita la integracion y la coioacion entre los ciudadanos (...), son
elementos que actiian como oportunidades para éoeinos sociales que contribuyen a la

creacion de tejido social” (2010).

17



Desde la anterior perspectiva, es necesario saledacalidad de vida, contribuye a la
construccion de unos fundamentos éticos, capacedehtar las acciones individuales y
colectivas hacia comportamientos equitativos alsolbs dentro de una comunidad; cimentada
en el respeto a la diversidad cultural y biol6gicde vivencia de nuevas relaciones entre los
distintos actores de la sociedad civil, creanddéestas caracteristicas la busqueda de mayores
niveles de inclusion social desde el reconocimieletla solidaridad social como valor basico
estructurarte de la sociedad y de la construcatddmalyores niveles de igualdad (Bustelo y

Minujin 1997).

Analizando la concepcion de las redes secundan@améamos involucrados a los lideres
comunitarios, ellos con cada grupo ya sea cultteateativo o religioso, buscan el desarrollo
psicoldgico, fisico y humano de los jovenes deestios, basados en el respeto a la diversidad
cultural, biolégica y la solidaridad, asi mismoossgrupos construyen y aplican sus
conocimientos a las redes institucionales comadaeada, la iglesia, la accibn comunal y podrian

llegar a los centros hospitalarios o el sistemajald

Para Chadi (2007), los vinculos son los que funasnedes personales de un individuo.
Mientras que para Weber (1996), los vinculos autatios generan un sentido de pertenencia
basado en “toda suerte de fundamentos afectivagtj\ves y tradicionales”. Los vinculos
estables de solidaridad estdn basados en la vegynela otras redes de apoyo como lo son el
origen regional o la afinidad étnica (Torres A 1p%s relaciona el vinculo social desde la
perspectiva del autor Daniel Lozano (2010) comcelagsi interacciones que regulan una parte de
los objetivos propios de las personas, que séldgruesalizarse teniendo en cuenta los objetivos

de otros, los cuales entran en situacion de temmsdmconflicto unos con otros.

18



Partiendo de estas miradas, los vinculos sociakedegn poner en marcha procesos de
construccion social y alternativas para la inteci@my transformacion de las realidades sociales,
entendiendo estos procesos de construccion sogatialas dinamicas realizadas por los lideres
sociales para beneficio de su territorio y la piiddd de formular una accion social conducente
a la construccion de un orden alternativo, coridtitpor proyectos de sociedad, de persona, de
conocimiento y de educacion diferentes a los irtisaen el pensamiento hegemonico. (Lozano,

2010)

Teniendo claro lo que son las redes y como se ldsattr Bolonia, abordamos desde el
anterior significado de vinculos como estas Red&mecimentadas en vinculos de solidaridad y
apoyo mutuo entre los individuos, mas alla de iesehcias y distancias sociales y culturales
gue existan entre los mismos, como se puede olvsamal sector Bolonia existe una variedad de
poblacion y aunque no sean iguales y no tengamimas costumbres, los vinculos que los
unen van mas alla de la cultura o el pensamiergdengan, ya que esta construidos desde la

solidaridad y el apoyo mutuo.

Desde el sector Bolonia los vinculos comunitarios lg han dado continuidad, identidad
y fuerza a los procesos realizados alli, han sid@géneradores del sentido de pertenencia y la
identificacion con su territorio, al ser uno de paxos territorios Bogotanos que cuenta con
fuentes hidricas y con culturas étnicas, indigesfascolombianos, entre otros, que enriquecen

los espacios de participacion.

La cultura en el sector Bolonia es interpretadetsgansmitida a través de las artes y los
procesos comunitarios que hacen posibles actividadisticas, nosotras al relacionarlo con el

componente tedrico analizamos el concepto que Bidrirreud (1930) designa en cultura, como
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la suma de las producciones e instituciones cgtardiian la vida del ser humano de la de sus
antecesores animales y que sirven a dos fineegaoal hombre contra la naturaleza y regular
las relaciones de los hombres entre si. Como beraanos aceptamos todas aquellas
actividades y bienes utiles, en donde la tiermaose al servicio del ser humano, protegiéndolo
contra la fuerza de los elementos y es aqui enadsadla lugar a los primeros actos culturales

como el empleo de herramientas, la dominacionudgld y la construccion de habitaciones.

Por otra parte, no se puede caracterizar la cuibejar que a traves de la valoracion al
culto de actividades, ya sean psiquicas superitardss producciones intelectuales cientificas o
artisticas en funcion de la vida humana. En dondeeptamos como hipoétesis general que el
resorte de toda actividad humana es el afan poaul@d provecho y el placer, también se ha de
aceptar la vigencia para otras manifestacionesreldts, a pesar de que su accién se evidencie en
actividades cientificas o artisticas. Como ultipero no menos importante rasgo caracteristico
de una cultura, es el considerar la forma en goneegguladas las relaciones de los hombres entre

si. (S. Freud 1930).

De otra manera Zygmunt Bauman, interpreta la caldomo el Unico aspecto de la
condicion humana o de la vida en la cual el conmeito de la realidad y el interés en el
perfeccionamiento y la satisfaccion propia se fangle una sola, en donde el conocimiento
cultural es el Unico que no se averglenza de suifismo, es el tnico conocimiento
suficientemente audaz para ofrecer al mundo urifisigdo en lugar de aceptar crédulamente que
el significado esta ahi fuera, prefabricado y catwlesperando ser descubierto y aprendido. Por
lo tanto, la cultura es el enemigo natural deilenakion. Cuestiona constantemente la sabiduria,

la serenidad y la autoridad atribuidas a lo R@alBauman 2002)
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A diferencia del autor Francisco Sierra, citado jywan J Torres, quien se refiere a la
cultura como un sistema de transformacién, autaomon y desarrollo social, a través de la
informacién y el conocimiento como experiencia aclada sobre el entorno, objeto de la

transformacion y autoproduccion de la cultura cammunidad. (2000).

Los autores anteriormente nombrados conceptlUarnitlaa desde puntos de vista
diferentes, pero es José Cortez quien con este sigrtificado es quien mas habla del concepto
de cultura, en el sector Bolonia la cultura sea®o una dimensién simbdlica que se ha
convertido con el paso del tiempo en un espacigedeipacion para una mejor comunicacion

que lleve a un desarrollo dentro de estos espacios.

Entendiendo estos espacios, como una descripcedehe ser internamente coherente,
consistente y plausible, en un &mbito como lossfomtercados o espacios en el que operan e
interactuan diferentes actores y/o ciudadanos @d@sus intereses y objetivos. “El espacio
publico puede ser entendido como una de las camdisibasicas para la justicia urbana, un
factor de redistribucion social, un ordenador abblnismo vocacionalmente igualitario e

integrador” (Borja; citado por Dabas y Najmanovafl92).

Los espacios de participacion son formas de aapi@nvarian segun los contextos
sociales en que se desarrollen las tematica geieg®n, o inclusive las condiciones que motiven
abrir estos espacios, de tal manera puede hatimigeacion ciudadana para abordar temas tales
como salud, educacion, cultura, seguridad pubticasencion del delito, etc. Los espacios de
participacion en sociedades multiétnicas, son isgineibles para la conformacion, el desarrollo
de la comunidad y el reconocimiento, para que &nhmse respeten las estructuras sociales y

formas tradicionales que en cada region existea @éy. (Chipix. E 2009).
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Tal vez es por lo anterior que, los espacios deczacion que se dan dentro del sector
Bolonia son aquellos donde se debaten las posiblasiones que se tienen para las necesidades
reconocidas en comun, tales como las juntas déracomunal, pero mas alla del espacio fisico
son las dindmicas que se realizan dentro de estaso las Mesas Territoriales, actividades
culturales o formas de repartir el trabajo deurdg etc. También se identifican como espacios

de participacion los encuentros ciudadanos retdzan la alcaldia de Usme.

Dentro de la localidad existen lugares simbélicéssajue las personas integrantes de esta
comunidad hace alusién, como la piedra del amaradlai en el sur occidente del sector Bolonia,
en esta se realizan rituales de las comunidadégeinas, los parques en donde se llevan a cabo
reuniones abiertas y una que otra casa de log$igera analizar situaciones o llegar acuerdos

conjuntos.

Anélogamente la participacion dentro del sectaesponsable como elemento
constitutivo central de cualquier clase de proyegdogque se mira como un terreno de
aprendizaje forzoso, para quienes quieran lodeatas deseados cuando la intervencion incluye
la posicion de respeto por el otro y la disposidérapoderarse del derecho de “representarlo” o

aun “interpretarlo” para siempre.” (Helionisa Priraga; citado por Dabas Najmanovich 2002).

De hecho para Rosa M. Vargas de Roa (2000). Elrtorde la participacion debe
incentivarse y no coartarse ni centrarse solo gffideres, este debe ser un proceso que abarque
todas aquellas personas que hacen parte del ggifims, j6venes, adultos, mujeres, adulto
mayor etc.) en donde las estrategias centraddd@matecimiento de la participacion, fomente

la misma desde el desarrollo de sus capacidadgsstién social y el empoderamiento. La
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participacion de la comunidad es pilar fundameaéhidesarrollo y control de la calidad del

servicio.

En suma con lo anterior, en este documento seneletial ciudadano como lo expone
Leopoldo Fidyka (s.f.) como un “individuo” instamdo en la juridicidad como sujeto
particular, que se convierten en sujeto de deregadgulares, como la libertad, igualdad y la
propiedad privada, que se encuentran en unos esreparmanentes en un encuentro entre
autoritarismo y democracia, con un grado de ex@ude inmensos sectores de la poblacion,

donde en algunos casos ni siquiera se alcanzates$ shinimo formal de ciudadano.

Marshall, T. define la ciudadania desde tresetgos: civil, politico y social. El
elemento civil estd compuesto por los derechossagios para la libertad individual, libertad
personal, libertad de palabra, de pensamientofe digiosa; el derecho a la propiedad, el de
concluir contratos validos y el derecho a la juatiPor el elemento politico se entiende, el
derecho de patrticipar en el ejercicio del podeitijcol, como miembro investido con autoridad
politica, o como elector de dicho cuerpo y finatieedefine al elemento social el cual se ha
abordado desde la experiencia en el sector Boladmo el &mbito completo, desde el derecho
a un minimo de bienestar econdémico y de seguridathlel de participar plenamente en la
herencia social y vivir la vida de un ser civilibade acuerdo con los patrones predominantes en

la sociedad (1949).

Para reafirmar los anteriores conceptos la paaoigm del ciudadano requiere de ciertos
conocimientos minimos que le permitan integrargzaadamente asumiendo los roles, los
cuales son inherentes al asegurarle la compredsiéns derechos electorales y el
fortalecimiento de sus capacidades para ejercitgplero esas caracteristicas también son propias

de los lideres comunales o comunitarios al semeidos como ciudadanos que abren espacios
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de participacion en su comunidad, caracterizandosdas dinamicas dirigidas por un grupo de
personas que se han venido organizandose a travéésrdpo los cuales son identificados como

lideres.

La contextualizacién del concepto de lider es irtgmte para darle una directriz
meritoria al trabajo realizado y al apoyo incommhi@al de todos los lideres del sector Bolonia,

para la realizacion de este trabajo.

Un verdadero lider comunitario se debe fortaleoer sus grupos sociales, tener una actitud de
aceptacion frente a personas de distinta etnigjde] cultura y nacionalidad, al igual que debe

asumir una actitud de tolerancia ante las disci@psaren las convicciones, hébitos y sistemas
sociales, econdémicos y politicos; una actitud qoec@e los aportes de los otros pueblos en
aspectos importantes de la civilizacién, el intgr@sel arte de otras culturas y el reconocimiento
de su valor, con la capacidad de apreciarlo; y act#ud capaz y abierta para examinar

cuestiones de diversa indole desde el punto de déstos demas; de “ponerse en el lugar” de los

otros. (Polo, L 2004).

El autor Polo Luis, caracteriza desde el lidenhalg lo siguiente “ser lider implica ser
una persona que pueda influir y motivar a los defndstradicionalmente, a la suma de estas dos
variables (capacidad de persuasion e influencié ba denominado carisma”, de este modo,
lider es quien tienen la credibilidad” (2004). Asmo Daniel Goleman,(S.F.) afirma que para
ser lider se necesita de ciertas variables, laesearacterizan el ser lider efectivo a quien
tiene la inteligencia emocional, es decir la cagstpara captar las emociones del grupo y
conducirlas hacia un resultado positivo. Las peasajue cuentan con la “inteligencia

emocional” son las que tienen el factor criosu desempefio dentro de las organizaciones;
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el ser lider es mas un arte que una ciencia, debgle el arte tiene la capacidad de expresar

ideasy emocionesgjue cobijan sentimientos que nace de los lidesies con su comunidad, al

momento de dar todo, para que quienes la integragah una mejor calidad de vida.

Del mismo modo el autor Polo afirma que la clagesér un buen lider es que se conozca
asi mismo, de este mismo modo certifica que ldigetecia emocional no significa que el
consiente intelectual y las habilidades técnicaansérelevantes. Siendo trascendental
preguntarse porque las personas llevan muchosséfiodo lideres de su comunidad, en donde
sus habitantes siguen entregando la confianzacyetiibilidad en los mismos actores sociales,
apreciando a los miembros de su comunidad, delsardol la capacidad, de servir con un
propasito y sostener la esperanza a toda costareariera en que ellos se mantienen en la cima

del éxito.

En base a los significados resaltados con anteaidrinalmente tomamos la postura del
autor Polo, quien dice que son los lideres comuogdos que debe fortalecer el trabajo de
sensibilizacion y concientizacion el cual va duligi a promover nuevas formas de
empoderamiento proactivo en la busqueda de solegieficaces y sustentables para los
problemas y las necesidades, para lograr estopstiante crear espacios de participacion

comunitaria en todos los niveles del Estado (2004).

No obstante es de gran importancia resaltar qu ggctor Bolonia existe dos tipos de
lideres, puesto que unos son timidos y analitigestnas otros proclaman a gritos sus ideas
desde la cima (Calix, J. 2010), pero estas diféasrge dan mas alla de las cualidades de las

personas que componen el sector, basado en saglufien donde se clasifican como:
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. Lider comunitario se caracterizan por ser parte de una Organizacién
Social Comunitaria (no estan institucionalizadsgual trabaja con un grupo focalizado
dentro de la comunidad; estos grupos generalnsemntparte del trabajo cultural
realizado en el sector Bolonia.

. Lider comunal se caracterizan por ser parte de una de las Jim#scion
Comunal (Institucionalizadas) de algunos de lobdr6ios que hacen parte del sector,
Asumiendo responsabilidades laborales voluntade) correspondientes a su Junta. Es
el encargado de hacer que la comunidad participesesctividades correspondientes a

cada barrio, mediante la informacion. (lideres B@p2012)

Estos lideres ya sea clasificados como comunalesorunitarios se caracterizan
principalmente por ser sujetos que aportan anugjar calidad de vida de las personas que se
ubican en el casco Urbano de la cuidad, realizaactlividades que dan respuesta a las

necesidades priorizadas, dentro del sector desdssfmcios culturales.

Cabe sefialar que estos lideres desde su quehdogpatvo toman voz en las
decisiones que afectan a la comunidad, compartetosaniembros la toma de decisiones,
escuchando y analizando las ideas propuestagtaedps capacidades de cada uno y dan
directrices especificas; no solo tienen preseniediativa de realizar propuestas innovadoras,
sino también la de tener una vocacion de servigasado en un trabajo en equipo ordenado,

disciplinado y ademas constructor de participaciGdadana.

La participacion ciudadana es vista como el pensal quehacer local,

nacional e internacional que tiene como trasfonda tedefinicion del papel de —y de la
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relacion entre - Estado y sociedad civil, asi caantre ambos y las agencias
internacionales de cooperacion para el desarrofin,el marco de una redefinicion de la
relacion entre lo publico y lo privado, y entreltzal, lo nacional y lo global.”” (Torres.
R. s.f.)

Mientras que para los autores Botero, Torres yralda (2008) la participacién podria
ser vista como cambio de actitud de los ciudadgruasdadanas, para asumirse como actores
responsable de bienes publicos y de las actividgaese desarrollan para su calificacion y la
adecuada distribucion” Graciela Tonon (comp).

A diferencia de los documentos citados anteriormehtlocumento, participacion
ciudadana y educacién una mirada amplia y 20 exipeies en América latina, de la autora Rosa
Torres (s.f) la participacion ciudadana es vista@estros tiempos como una participacion que
permea los discursos a nivel nacional e intermatjen donde para convertirse en instrumento
de desarrollo, empoderamiento y equidad sociak debsignificativa y auténtica, involucrar a
todos los actores, teniendo en cuenta sus rolésoddm las juntas o las organizaciones sociales,
ya sean presidentes, representante, voluntarietagos, participantes, tesoreros, beneficiarios
entre otros.

Partiendo de lo anterior la participacion ciudadanal sector Bolonia es un instrumento
de desarrollo para la comunidad, debido al empoderdo que tienen los lideres de esta y de
sus saberes, al momento de buscar una igualdadigsanrollo para la misma, dandose este en
ambitos de diversas dimensiones. Por consiguiamarticipacion es un ingrediente fundamental
del desarrollo social en toda comunidad, debidou@ ¢ valor que cada lider o persona le
imprime desde sus saberes practicos y/o tedricparasrdial para dejar huella en cada lugar en

donde participa y construymrticipacion ciudadana, pero a la vez es tamlritiplicadora de
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conocimiento extendiéndolo en el tiempo mas alldéadenovacion efimera. (Tonon, G. Comp.

2009).

Al respecto conviene decir que, la participaciardadana en relacion al Estado y a la
cuestion publica puede tener distintos modos ylesveée concrecion como:

. Participacion instrumental: Las personas u orgaioras cuentan
fundamentalmente como usuarios-clientes; una venaw el resultado deseado, la
accion se disuelve.

. Participacion ejecutora y administradora: es léigipacion a la que apunta
el sector Bolonia y quienes lo componen, puesanminto se dice que son los
individuos quienes se ve y son vistos por otrosagestionadores de los programas y
proyectos a llevar a cabo en un lugar determinadl@onde su participacion fomenta la
conviccién de mejorar los resultados esperadosglidad de vida de quienes hacen
parte de él.

. Participacion consultiva: Los ciudadanos o los geugon llamados a
opinar en torno a un plan o propuesta, pasandose $s informacion (una sola via) a la
comunicacion (ida y vuelta). (Torres, R. s.f).

Cabe sefialar que en el sector Bolonia, las pergpraparticipan se tornan en esa
medida, como productores o responsables de urcbiadn, asi haya una existencia de
oposiciones y decisiones diferentes respecto guelcada uno desempefia, las diferentes
posturas implican aceptar la necesidad de un émitalento mutuo, entre Estado y sociedad
civil.

Como breve conclusion la participacion ciudadanal esector Bolonia se ha dado a

través de la busqueda de la misma, por lideres mitemios y comunales, los cuales en cada
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espacio y/o escenario de participacion, hacen iéréada participacion que como ciudadanos y
habitantes del sector deben llevar a cabo en fzsceEss existentes que propicien el desarrollo

comunitario.

En base a lo anterior el desarrollo desde la petispede Oscar Useche, es entendido,
como la reproduccion integral de la vida, en damaleolo interviene el Estado y el capital
privado, sino también se engendran permanenteroenticiones para formas de cooperacion
popular, que surge desde la manifestacion de sirigatles creativas que se integran en redes.
Redes que definen formas no convencionales y asuafces no institucionalizadas, de lo
comun, simbolizando formas del ser comun, cuyocsdistintivo es la diversidad, la
singularidad y la creatividad, cuya productividadlama esquemas muy distintos de distribucién

de la riqueza social ( Cabrera, L. Naranjo, M. &tlse, O. 2007).

Por otro lado desde la mirada de Marchioni, oitpdr Pedro Hernandez (2007 ) la idea
de desarrollo comunitario se presenta como lafotacion social y organizacion de la
comunidad, en donde llega a la conclusion qued fwroceso comunitario es fundamentalmente
un proceso de educacion de adultos”; complemeatnanterior el desarrollo comunitario se
presenta como el conjunto de procesos de gesgtiodyccion y participacion de la poblacion
organizada, en las dindmicas sociales, culturatesiémicas y politicas de su entorno, para

contribuir al mejoramiento del bienestar colectivo.

Tal vez es por lo anterior, que el desarrollo coitanio en el sector Bolonia es entendido
por los lideres como la clave de la dinAmica ir@espnal capaz de llegar a desarrollos plenos, a

través de la blusqueda consistente y permanenéepdeticipacion ciudadana.
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Por lo tanto los espacios de participacion son denlos ambitos de actuacion mas
destacados dentro del sector, pues permiten uaaonton las personas de la comunidad
compuesta por territorio, poblacion y recursos@mstante interaccion, en donde se construye a
través de los intereses y aspiraciones de lasmass@cciones conjuntas desarrolladas desde un
objetivo comun, que requiere con anterioridad ptemificacion y una red dindmica que facilita

la organizacién de la comunidad.

No obstante el investigador Oscar Useche, afirngal@gicambios que se presentan en las
comunidades estan proporcionando y proponiendwasuescenarios de participacion
““produccion de vida™", donde lo publico estéa amwihoy con las comunidades y con nuevas
fuerzas, desde innovadoras formas de encuentneslestactores en donde la creatividad y la
productividad generan formas de comunicacion yadnlailad, que abren multiples posibilidades

para redefinir el desarrollo y lo ciudadano. (2008

Habria que decir que en el sector Bolonia, sezeain diagnéstico del mismo y una
propuesta de intervencion que buscaba promoverstyndar el fortalecimiento de la
participacion, de los habitantes del sector y statdecimiento de redes dentro del mismo, se
logré un proceso de participacion de la comunidddsylideres; aunque Marchioni, a menudo,
solia decir que “la intervencién social era irerehte entre o que pretendia con sus objetivos y

la realidad contextual y personal de los ciudadanos que se dirigia.

Con lo planteado por Marchioni debe resaltarse gueintencion no era agredir sino
posibilitar una reflexion en la que todos los qadajan en o con comunidad, se envolviesen con

las mismas realizando una revision de sus placiio@s para hacerlas mas participativas.
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“pienso que hoy existe un gran vacio o un gran ‘dapche-hueco) entre
finalidades declaradas (en leyes, programas, primgede intervencion social) y realidad
de la intervencién, entre principios inspiradoreyganizacion concreta de la

intervencion, organizacion del trabajo, métoddsgnica” (Hernandez P2007).

Su preocupacion se acopla perfectamente al caolotelal la interaccion o participacion
en el medio social, cuya ejecucion se realiza nméeliel disefio de programas para el desarrollo
comunitario, en donde debe existir una planificagi@na accién no sélo con una coherencia

interna, tedrica, sino externa, practica.

En el trabajo realizado en el sector Bolonia, sesttayd una intervencion pensada desde
la interaccion con la comunidad, intercambiandceessb entre lideres y profesionales, creando
vinculos entre la comunidad y las trabajadorasasexien formacion; porque no fue solo
intervenir y llevar un proceso a cabo, fue la pupacion por cobmo se encontraban los lideres,
qué observaciones tenian ellos frente al procesbrecomendaban que sugerencias emergian en

las actividades y cuéles eran sus sentires feeli@ue estaba realizando.

Para la ejecucién de la propuesta y la intervengiéfesional en el sector de Bolonia se
tiene presente el significado de Animacion Socioeal y el de desarrollo comunitario expuesto
por Sindo Froufe y Margarita Gonzales, citadosRexntro Hernandez en (2007), quienes
precisan que la animacién sociocultural y el detla comunitario estan tan relacionados entre
si, que en ocasiones es arduo diferenciarlos. Goetodologias de la intervencion
sociocultural, ambas pretenden el desarrollo ialedg la comunidad. Debido a que mientras el
desarrollo comunitario pone el énfasis en la faedi del proceso, la animacion lo hace en los

mecanismos dinamizadores del tejido social. Reseelz experiencia que se tuvo en el sector,
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cabe mencionar que las motivaciones de los lidedesla comunidad para llevar sus procesos a

cabo estan y estaban encaminadas a una mejaadtdidvida se su comunidad.

MARCO CONTEXTUAL

Bogot4, D.C., se encuentra ubicada en el centfpale en una meseta de la Cordillera
Oriental de los Andes. Estos cerros son ecosistesaatégicos pues presentan areas ricas en
flora, fauna y paisaje que rompen con la monotdaikas areas duras de la ciudad. Igualmente,
conforman un sistema ecoldgico de borde de contsoh parte de procesos de depuracion del

aire. (Secretaria de Transito y Transporte s.f).

Bogota esta dividida en 20 unidades administrativagalidades y en cada una de ellas
hay una Alcaldia Local y una junta administradocal elegida popularmente, que esta

integrada por no menos de siete ediles, seguntéondime el Concejo Distrital.

Las localidades con mayor incidencia de pobrezarsejdocumento de Caracterizacion
Socioeconémica de Bogota y la Regién, son en aldeémportancia Usme, San Cristébal,
Ciudad Bolivar y Bosa en las cuales la incideneidadoobreza es superior al 70% de los hogares

y la incidencia de la indigencia muy superior &@§llegando al 30% en dos de ellas. Esta
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situacion contrasta drasticamente con las locatislaé Chapinero Usaquén y Teusaquillo en

donde la indigencia es inferior al 5% de los hoglare

En el presente trabajo se abordara de manera g&nkrealidad de Usme lugar donde se
Vivio la experiencia recuperada. El documento @adiza la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
USME; historia de un territoripcuenta que esta localidad ha tenido diversasdside
administracién, de limites y de jurisdiccion conmdad territorial. En el afio de 1954, Usme es
asumido por la administracién de la capital pacaiporarlo como una de las localidades
periférica haciendo parte del recién creado dis&é#pecial. La evolucion de Usme como unidad
territorial y administrativa, desde el pueblo ddi@s hasta la localidad N° 5del distrito capital,
registra la transformacién de un territorio poblado algo mas de 4 mil habitantes a una

aglomeracion que supera los cientos de miles.

La particularidad de este escenario, rural y urtzmismo tiempo, impacta en la
conciencia colectiva y en el sentimiento de perei@ede los habitantes, incitando a la
organizacion popular, a la creacién de grupos d&cfacion y grupos juveniles, que luchan por
la defensa de los derechos ambientales y sociales.

Teniendo como referente el diagndstico realizadolgAlcaldia Mayor de Bogota,
Bogota Humana, en la localidad de Usme sectortataba localidad de Usme esté ubicada al
sur de la ciudad; y tiene uno de los mas bajdsdadlie calidad de vida segun el Departamento

Administrativo de Planeacion Distrital 2011.

Usme limita al occidente con la localidad de CdiBalivar y el municipio de Pasca; al
sur con la localidad de Sumapaz; al norte comolealidades de Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe y

San Cristébal y al oriente con los municipios dadlle y Chipaque. En cuanto a la zona rural, el
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48% de los 2.469 predios rurales de Usme se ememesdtratificados, siendo el 1y 2 los
estratos predominantes con un 51% y un 30% respewtnte. El suelo urbano abarca 3.029,26

has. (Secretaria Distrital de Planeacion, 2009).

Esta localidad se divide en 279 barrios y tieneaxtansion de 21.506,1 hectareas (has.),
de las cuales la mayor parte corresponde a suelbl®.476,85 has. y 9.012,43 son protegidas,
mientras que el suelo urbano abarca 3.029,26d¢w@s992,07 has; respecto de la estratificacion
socioeconomico, en el afio 2011 es preciso sefjadalos predios de la localidad se concentran
en los estratos 1y 2 (47% y 53% respectivamef8efretaria Distrital de Planeacion, Direccion

de Informacién, Cartografia y Estadistica, 2009)

Realizando el analisis por hogar, las UPZ La Flategnso Lopez y Parque Entrenubes
tienen a la totalidad de los hogares en estratsifh estrato, mientras que en el resto de las UPZ,
los hogares si se dividen entre los estratos Igniendo predominancia el 2 en Gran Yomasa

(Secretaria Distrital de Planeacion, 2012).

Usme es una de las localidades que esta en situadii@ca, segun los resultados del
andlisis del ICV (indice de condiciones de vid&hido al hacinamiento, tanto mitigable (3
personas por cuarto) como no mitigable (4 perspoasuarto), siendo éste el mayor problema

del habitat que influye sobre la calidad de viddodehabitantes de la localidad.

Segun los estudios realizados por practicantea deritificia Universidad Javeriana,
desde el marco del Programa Social PROSOFI ergehde semestre del afio 2012, Usme es
una localidad que presenta problemas en térnd@asarginalidad respecto a la situacion
general de Bogota y otras localidades. Se habhaatginalidad no solo desde el aspecto

geografico que delimita a la localidad de otraslidades del distrito, si no por una serie de
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condiciones que enfrenta en cuanto a problemaseamales, pérdida de memoria historica y la
situacion social representada a grandes rasgosltpsrindices de pobreza, desempleo, violencia

y desplazamiento. (Grupo ASE 2011).

No obstante en una primera aproximacion a la prnofiea de la localidad, resulta
relevante hablar de la ausencia de participaciomp@de del estado para erradicar las
condiciones de marginalidad que rodean Usme, astésnes por parte del estado se evidencian
con mayor detalle en el sector Bolonia, puestoaglaelargo del tiempo la ausencia del estado en
barrios de la parte baja del sector, es criticeuamto a la satisfaccion de necesidades basicas y
la falta de atencion a las problematicas que sseptan dentro de los barrios, como la amenaza
constante a lideres, los expendios de sustand@smptvas Y los altos indices de pobreza.
(Documento Agenda Social-Sector Bolonia junio 2@dcumento facilitado por el Programa

Social PROSOFI).

No es solo un problema de marginalizacion en aslgbliticos, a esto es importante
afadirle los problemas ambientales que agobiaontaunidad como lo son "la Inestabilidad
geo-morfica, la explotacion del terreno para mateside construccion asi como el crecimiento
poblacional no planificado, que han vuelto el suslly inestable y peligroso™ ( Grupo ASE
2012).; las ladrilleras que se encuentran cersa@br generando un ambiente toxico por polvos
gases toxicos entre otros, contaminacion auditdlado al transito de maquinaria y carros de
basura, es importante resaltar que los carrossledasa los caminos del sector Bolonia para
llegar al botadero en un corto tiempo, generaadibién malos olores que provienen de la
descomposicién de la basura, para finalizar otoblpma identificado en el sector es el
hacinamiento que existe en las viviendas y las azenconstantes de la invasion Tocaimita que

se encuentra ubicada en la parte sur-oriente dmBol
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La localidad de Usme cuenta con 7 UPZ entre ellaf1Z Gran Yomasa, en donde tiene
cabida el sector Bolonia. Teniendo en cuenta lanpagrtual de la Mesa Territorial del Sector
Bolonia,El Portal de la Comunidad — Localidad de Usrse dara a conocer la siguiente
informacion.

El sector Bolonia remonta su origenes en los a8d985, 1986 y 1987, fechas en donde
nacen los primero barrios. En 1998 se expidepraseras 12 resoluciones de legalizacion de
estos, los cuales se encontraban en tramite dieicames de certificacion de los barrios
Compostela Il y Compostela lll. Por tratarse deds) no se contaba con ningun servicio
publico, el agua fue tomada de las quebradas Bxldttimasa, el Muerto y el Raque,
inicialmente el agua se transportada a lomo dehuposteriormente fue transportada por
mangueras de la tuberia madre del tanque de ldeeya(Proyecto sur con Bogota. 2001citado
por El portal de la comunidad).

La existencia de invasiones y barrios ilegalespla que quienes integraban el sector
Bolonia, conformaran una Junta Local que pudieteaeen didlogos con el gobierno, para exigir
la legalizacién de los predios y junto con elloteorron los servicios basicos y con lugares que

brindaran educacioén, salud, recreacién entre .otros

Bolonia es un sector que se caracteriza actualnpentéos quebradas, la quebrada Gran
Yomasa y la quebrada Bolonia, las cuales representactor de riesgo para la comunidad,
debido al alto impacto que causa el invierno, person solo las largas horas de lluvia las que
ponen en riego a la comunidad, sino también elmaalejo de basuras que tienen muchos de los
habitantes y las construcciones a menos de 20 smddrtas quebradas, aunque para algunos en
un factor negativo para otros representa un fagsitivo al ser un sector que cuenta con varias

fuentes hidricas dentro de una ciudad.
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Es evidente que la comunidad de Bolonia, dunamteho tiempo lucho por llevar lo
mejor a su sector, como el agua potable, la lugagly la legalizacion de los barrios
pertenecientes a este, procesos llevados a calbosdaderes.

No obstante esta comunidad, creo espacios deipadion como la Mesa Territorial,
con el fin de ser participes activos en la tomdetgsiones y en el planteamiento de
probleméticas sociales; esta Mesa Territorial frespda con el animo de crear un dialogo entre
comunidad, instituciones privadas y entidadeégdleierno, buscando por medio de estos
espacios soluciones y respuestas inmediatas a&sasidades como, arreglo de vias, transporte,

control de consumo de SPA, inseguridad etc.

Al realizar estas Mesas de dialogo la comunidageetior Bolonia, tiene presente que en
Bogota, las localidades cuentan con un presupliestado que les asigna el Distrito, una
administracion local y unas facultades, este dindgbe ir orientado a atender las necesidades
puntuales que afectan un territorio determinadasymismo, a contribuir con el desarrollo

integral de la ciudad.

Con lo que se encontraron los lideres y la comuahigiate las entidades que asistian a la
mesa fue que el presupuesto destinado a cadadadaée convertia en un reto dificil de asumir,
por elconfuso marco legajue regula estos presupuestos, debido a laieadeerogeneidad
que caracteriza las estructuras administratpas operar temas que definen la resignacion

politica financiera y administrativa. (Cortes, 212

Los espacios de participacion del sector Bolori@sycambios de administracion local,

generaron desde los cabildos y las Mesas Teri#grdialogos constantes entre lideres,
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comunidad y entidades publicas, en torno al PlaDekarrollo Distrital Bogota Humana 2012 —

2016.

Teniendo en cuenta que durante el segundo pereldaid 2012, se llevaron a cabo las
elecciones de nuevos representantes de Junta Acorannal, se retomaron las propuestas tanto
de Juntas como de organizaciones sociales comasijtgue apuntaba a espacios culturales,
deportivos, religiosos, educativos, ludicos, adis entre otros, para el bienestar de la
comunidad. Estas ideas plasmadas en una agentaitdrelaborada con anterioridad y
planteadas por los lideres, se acompafaron gst®garon en su totalidad con el apoyo que

brinda el Programa Social PROSOFI.

Por tanto desde esta agenda territorial se gemar@éomparacion entre los objetivos de
la comunidad vy los del plan de desarrollo darién donde los lideres le dieron prioridad a los

objetivos del plan de desarrollo distrital:

“"Contribuir al ordenamiento del territorio alrededdel agua, garantizar acceso a las
oportunidades econdémicas, culturales, de servigibabitabilidad, a través de oferta de
vivienda de interés prioritario en el centro angglo y movilidad mas limpia y recuperar
el sentido de orgullo y una concepcion ética dpdblico fortalecida por la

participacion ciudadana.”” (Plan de Desarrollo Disal Bogotd Humana 2012-2016)

Hay que afadir que los objetivos citados con arridad apuntan a los ejes 2 y 3 del Plan

de Desarrollo Distrital.

El eje numero 2 Un Territorio que Enfrenta el Can@®limatico y se Ordena Alrededor
del Agua, plantea que se debera superar el mdéeiadad depredadora del medio ambiente
asegurando el equilibrio de cargas sobre los geos#s, este eje se fundamenta en 5 objetivos,
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de los cuales la comunidad del sector Bolonia enaf@&n el nimero 5, promover cambios
culturales y facilitar las condiciones para la trsfiormacion de la ciudad Esto se llevara
acabado desde el cuidado de las principales fubidgsas ubicadas en el sector Bolonia,
realizando jornadas de limpieza, talleres de preiée y cuidado, reciclando y haciendo de este
reciclaje materiales Utiles, estas acciones estacango de las Juntas de Acciéon Comunal y las

Organizaciones Sociales Comunitarias.

Actividades que se ejecutaran teniendo en cuestialleres “recuperacion de la
quebrada Bolonia” realizados con anterioridad yooat estudiante de maestria en medio
ambiente y una trabajadora social, quienes reaizabs practicas en el programa social
PROSOFI, talleres que se elaboraron con estudidrat&3olegio Ofelia Uribe de Acosta y con

personas de los barrios Compostela |, 1l 'y 111

El eje nimero 3 Una Bogota que defiende y fortaleq®lblico, busca promover la
participacion y la deliberacién amplia e informal#ala ciudadania, en cuanto a la gestion de la
ciudad; desde este eje se espera fortalecernaatacia; trabajando por la construccion de paz
con seguridad ciudadana y convivencia. Lo antespera lograrse impulsando el uso
responsable del patrimonio y los recursos de ldaclicon el fin de mejorar la calidad de vida de

las comunidades.

El anterior eje esta compuesto por 4 objetivodpsleuales se hara énfasis desde el sector
Bolonia en 2, Fomentar la participacion y la capacidad de deaisde la ciudadania sobre los
asuntos de la ciudad y Construir territorios de gan seguridad ciudadanaPara alcanzar
estos objetivos se llevaran a cabo procesos dieipadion con la comunidad en donde se hagan

participes nifios, jovenes, adultos y adultos mayjore solo para alcanzar el objetivo si no para
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hacer de los habitantes del sector ciudadanosajtieipen y contribuyan a cambios del

territorio. El segundo objetivo va de la mano cbpranero pues se espera que el sector sea un
territorio de paz con seguridad ciudadana, desd®eiento en que organizaciones sociales y
Juntas de Acciébn Comunal vinculen a sus progranageaes que hagan inadecuado uso del
tiempo libre. La ejecucion de las actividadegaatmente nombradas se afianzé y se consolido

en el marco del Programa Social PROSOFI durastafios 2010-2016.

Se ratifica que los proyectos, como parte de lacsmh de sus necesidades, propuestos y
desarrollados desde la Mesa Territorial por losréd del sector y desde la peticion realizada por
los mismos, para que el estado realice el acompaft debido; han logrado mejoras para el
desarrollo y la ejecucion de las politicas publiea®l sector. Estos procesos contribuyeron como
primera medida a la visibilizacién del sector Bidocomo parte de la localidad y al mismo
tiempo aporto a la certificacion de Sistema de iGeste Calidad, que se le otorgd a la alcaldia
de Usme, como resultado del mejoramiento en landirecion y ejecucion de las politicas
publicas distritales en la localidad (ver notialapdiada en la pagina principal de la Alcaldia

Local de Usme del 4 abril, 2013,).

Teniendo en cuenta el plan distrital “Bogota Pwaitpor el derecho a la ciudad y a vivir
mejor” implementado desde el 2008 hasta el 20B2taetaria de Integracion efectuara el
Proyecto 504 “participacion y redes sociales pacai@har las voces rurales y urbanas para la
restitucion y garantia de los derechos”. Esta pgsfause establece especificamente en el numeral

8 de las 12 apuestas el cual se denomina comaciPadion y Redes Sociales”
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MARCO INSTITUCIONAL

Alianza UNIMINUTO-Programa Social PROSOFI

Programa social PROSOFI

PROSOFI es un programa social que naci6 en lafRtmtiniversidad Javeriana y esta
compuesto por proyectos académicos. Tiene congefian actor que dinamice y acompafie el

desarrollo comunitario integral.

Objetivos

Sus objetivos bifurcan desde dos dimensiones:

> Los relacionados con el desarrollo humano integredmpanar y
potenciar el desarrollo de la comunidad benefigipdra el crecimiento integral de las
comunidades marginadas, ante todo respetando efigssproyecciones y contextos

cultural, social y politico.
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> Relacionados con el quehacer universitario: Faréalg generar espacios
de proyeccion social desde diferentes areas decoi@mto, robusteciendo el enfoque

social de la academia desde la docencia como éatilgacion cientifica.

METODOLOGIA DE PROSOFI

Desde la estructuracion de las lineas de accifwgsé captar una actualizacion de NBI
(necesidades basicas insatisfechas) y planeaaépegxstiva en donde la misma comunidad
identifico sus necesidades, suefios, fortalezastlopdades, debilidades y amenazas desde un

trabajo de campo. Este trabajo dejo planteamierosarcados en los siguientes proyectos:

DOCENCIA INVESTIGACION SERVICIO VOLUNTARIADO

T INFRAESTRUCTURATECNOLOGICAY DECOMUNICACIONES §
DESARROLLOSOCIAL INTEGRAL Y CONVIVENCIA
GESTION, DESARROLLO LOCAL Y POLITICAS PUBLICAS i
- =2 e i)
i Capacitacion Asesoria Técnica Proyectos

Lineas de accién del Programa Social PROSOFI paralcomunidad de USME. Fuente: Coordinacién PROSOFEt. Al, 201.

Desde esa perspectiva se realiza la alianza entaeultad de Ciencias Humanas y
Sociales, en el programa de Trabajo Social de tadacion Universitaria Minuto de Dios, este
proyecto busca afianzar con los estudiantes eraftidn de Trabajo Social, la organizacion
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social y comunitaria del sector Bolonia localidad$me, para generar espacios de
interdisciplinarios e interinstitucionales, alredede la dinamica propia de la comunidad
beneficiaria. En este proceso se realizan acomgafitos en procesos de desarrollo a
comunidades marginadas; en donde se busca cangilauformacion integral de todos los
miembros de la comunidad educativa javeriana; Yoassilecer el quehacer universitario y su

proyeccion. (Practica Profesional en Trabajo S&64I3).
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MARCO LEGAL

Teniendo en cuenta las 3 ultimas Administracionssritales de Bogota D.C, que han
generado un enfoque desde la participacion y fmit@iento de las organizaciones sociales y
comunales de Bogotd, desde el Instituto de ladfaatiion y Accion Comunal a partir de los
escenarios de participacion; en la administraciogdi Positiva. La formacion tiene dentro de
los objetivos cuantificar la participacidn mediaajercicios que aporten a herramientas
conceptuales y préacticas para el desarrollo localngprension de las dinadmicas locales, la
apertura de escenarios para la discusion, la cmesbn y las capacidades de movilizacion de los

actores sociales.

El proceso de restablecimiento de vinculos y regigs se ha recuperado en la
presente sistematizacién, se enmarca dentro diedéagnientos del Plan Distrital de Desarrollo
Bogota Humana 2012-2016, puntualmente en el ejpaBRdgota en defensa y fortalecimiento
de lo publico; como referentes orientadores detgso, por otro lado se encuentran las Politicas
Publicas para el fortalecimiento de la organizacs@eial y comunal de la administracion

distrital Bogota mas Positiva y por ultimo la le437de 2002 o Ley del Desarrollo Local.

El Plan Distrital de Desarrollo Bogotd Humana o el fortalecimiento de lo publico,
mediante el fomento de la participacion y decisléra ciudadania, la eficacia y eficiencia

administrativa, la transparencia y lucha contreol@upcion y la seguridad ciudadana. En el
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sector Bolonia los lideres comunitarios se caregaeipor sus labores desde las Organizaciones
Sociales Comunitarias, principalmente desde dpdiiscas con enfoques de participacion y

apuntando al reconocimiento de las mismas; comnmeeseiona en el articulo 9 péarrafo 4 del Plan
de Desarrollo Distrital, el Fortalecimiento de taganizaciones esta vinculado a lo institucional,
desde el aprendizaje de nifios, nifias, adolescgdgsnes comenzando en lo local, en el sector

cultural, recreativo, deportivo, ambiental, sajudke participacion ciudadana.

Recuperar la confianza ciudadana en las institesiake! distrito capital y combatir la
corrupcion a traves de un trabajo coordinado ysparente entre instituciones y ciudadania, es
uno de los planteamientos del eje numero 3 del dddbesarrollo Distrital Bogota Humana,
fomentando una ética publica, promoviendo el copireventivo, la eficiencia en la gestion
publica, ejercicios de control social, de rendidil@ncuentas, de conformacién de veedurias
ciudadanas, de pactos éticos entre la administrapitlica y el sector privado, implementando
mecanismos de comunicacién e informacion, de sigiénva la contratacion publica y su

ejecucion de seguimiento a la gestion de la adination distrital.

Las dinamicas antes nombradas se presentan poo oeths Congresos Locales, estas se
desarrollan a través de tres momentos; formadidrestigacion social y movilizacion; lo cual
impulsa al analisis del contexto social y terrebdesde la mirada de los actores que habitan los

territorios.

El fortalecimiento de las organizaciones socialesmunales, principalmente esta ligado
a una formacion politica, conceptual e investigatde quienes integran estas expresiones

ciudadanas para construir “otros” conocimientoagmtos locales.
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Ahora bien, el trabajo realizado por los liderdssdetor esta enmarcado en la ley de
Desarrollo de la Comunidad (Ley 743 de 2002), k tene por objetivo promover, facilitar,
estructurar y fortalecer la organizacion democsatisoderna, participativa y representativa en
los organismos de accién comunal en sus respe@iaoi®s asociativos y a la vez pretende,
establecer un marco juridico claro para sus rat@si@on el Estado y con los particulares, asi

como para el cabal ejercicio de derechos y deberes.
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MARCO METODOLOGICO

La metodologia que formula la Fundacion plan fegiela por el grupo de
sistematizacion debido a que cada una de susdasgdementaba de manera asertiva y
completa la reconstruccion de la experiencia giexion critica de la misma, dando paso a la
formacion de un documento fructifero desde cadadersus etapas de desarrollo, generando
permanentemente reflexiones generales entorncellager y la forma como se evidencia el

saber que se construye cotidianamente a travésptadtica con las comunidades.

Esta metodologia nos propone 4 pasos para dao enie reconstruccion.
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Iniciar el viaje
de la
sistematizacion

» Conformado el equipo que correra el car
» Organizar mi maleta

» Activando el saber

Vivir el Proceso .
* Recuperando la experiencia

Convertir mi * Identificando, organizando e interpretando
viaje en lineas de fuerzas
experiencia « Escritura polifénica

De excurcion
por la
experiencia

» Recuperacion del viaje
* Socializacion de la Ruta

llustracién 1. Elaboracion Propia del Grupo de sistematizaciol

RUTA METODOLOGICA

FASE 1. INICIAR EL VIAJE DE SISTEMATIZACION

Esta primera fase se plantea como primer momaiconformacion del equipo ¢
trabajo, en donde cada integrante expone los avances,Zospyeretrocesos vividos en
experiencia de practica, para ello es necesariorexel interés que llevo al grupo a sistema

el proceso.

Momento N°1 iniciar el viaje de sistematizacion

Cada miembro de la sistematizacion debera respandéfue el rol que desempefio el

experiencia.

Colectivamente se mira cual es el sentido de tamestizacion es dec
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¢,Qué vamos a sistematizar?

¢Para qué vamos a sistematizar?

¢, Como entendemos la sistematizacion?

¢, Qué rol desempefiamos en la practica?

Momento N° 2 Organizando mi maleta

En esta fase se mostraran sentimientos, percegalenguienes hacen parte de la
experiencia, emociones vividas, mostrando laseliters herramientas de registro ya sea videos,

fotos, escritos, grabaciones, recoleccion de Idenmades realizados en talleres o actividades.

Algunas de las técnicas, que podemos utilizar eotmevistas, grupo focal o de
discusiones, con las herramientas utilizadas pgruglo se contara que se hacia en el proyecto,

las actividades que se desarrollaron y/o los caahbitas que surgieron.

En la actividad de sistematizacion es recomendeder dos columnas en la primera se

escribiria: lugar, espacio, tiempo, actividad yaan la segunda columna el registro utilizado.

FASE 2. VIVIR EL PROCESO

Esta estacion serd el primer encuentro con técgisapermitirdn reconstruir o recolectar
la informacion necesaria para avanzar hacia layo@dn de saber sobre la experiencia vivida,
para posibilitar el conocimiento y compresion deHarramientas presentado dos momentos

esenciales.
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Momento N°1 Activando el saber

En el proceso de recuperacion de la experiencidajivia técnica organiza la mirada
para hacer ver, hablar, pero ante todo, para pequeg emerjan y sean visibles los momentos y

situaciones especiales presentes.

La aplicacion de estas herramientas permite reaupEs sentimientos, pensamientos,
ideas, motivaciones, actitudes, acciones que demg&s experiencias y constituyen el quehacer
de los sujetos que sistematizan su experienciasEstnicas no hacen que los sujetos no tengan

verdades, sino versiones construidas de manetaybair.

Técnicas que se utilizaran definicion, ubicacidrtiljdad para la sistematizacion.

Momento N°2 Recuperando la experiencia

En este momento con las herramientas ya aplicadasganizara la informacion obtenida
con cada herramienta y se inician una revisioradefbrmacion definiendo: el momento de la
practica o la actividad en la cual fue aplicadaig geflexiones hay acerca del proceso (preguntas,

impactos, resultados, entre otros).

FASE 3. CONVERTIR MI VIAJE EN EXPERIENCIA

Llegamos a una nueva fase de este viaje, es necassstas alturas tener cierto volumen
de informacion, se han animado a escribir, handitado otras preguntas orientadoras y han

enriquecido sus primeros relatos.

Momento N°1 Identificando, organizando e interpretado lineas de fuerza
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Es la hora de reflexionar y repensar la practubal, fecuento a la interpretacion), en esta
fase ya se recolecto un cierto volumen de inforérgaeios hemos animado a escribir, hemos
encontrado nuevas personas para plantearles algopuestudes, hemos planteado algunas
preguntas orientadoras y hemos enriquecido losgposrelatos, donde se destacara los
elementos, acontecimientos mas importantes, esatgegllo a los que el relato otorga mas
énfasis como las lineas de fuerza que son (mararadonino a través de los significados,
tejiendo una historia a través de un mundo deioglas, otorgandole a los lideres la
participacion a través del restablecimiento desgdenculos ), durante este tiempo apareceran
en la memoria de cada uno aspectos nuevos quergquistén en el texto colectivo, no lo borres;
por un lado se colocaran los elementos comunesd, @ro los elementos diferentes y en

conclusiones se colocaran los elementos a inatui gexto colectivo.

Momento N°2 Escritura polifonica

Llego el momento de la escritura del texto, el cuadca es el final, se puede no solo
organizar por los capitulos, sino por el procesmtipretacion de manera mas afinada, en el
que se reflejen las voces de los participantes proeeso. La escritura polifonica hace referencia
a tomar la voz de los lideres y de las particigadeela reconstruccion del proceso, para

convertirla en un texto dindmico.

FASE N° 4 DE EXCURSION POR LA EXPERIENCIA

Es importante reconstruir el proceso que permitgrapo llegar a la construccion de

un texto colectivo, producto de la reflexion detactica realizada con anterioridad. La
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construccion de saberes parte de la base de coarsigee toda experiencia planteada desde
la intervencion con comunidad, permite la congfiutde un conocimiento préactico-

tedrico, que puede sistematizarse y permitir teanséiciones colectivas.

Momento N°1 recuperacion del viaje

Se deberé realizar una relectura de los mategadesumentos producidos en el
proceso de sistematizacion incluyendo el documimabproducto de los escritos y

ejercicios colectivos y/o individuales anteriores.

Para complementar el ejercicio es importante ret@reguntas, como:

¢, Como se dio respuestas al para que sistematizar?

¢, Cuales son los aprendizajes mas significativesnads durante el desarrollo de

la sistematizacion?

Momento N° 2 Socializacion de la ruta

La produccién anterior se convierte en el principallmo que permitira
construir la ruta metodologica del proceso de iatezacion. Ahora se podra compartir

las experiencias con otros y aportar los aprereszajlquiridos durante este viaje.

Es importante que el equipo realice un ejercicisatzalizacion a manera de taller

mostrando los aprendizajes obtenidos durante laaegn de la sistematizacion.

Posteriormente se puede hacer la plenaria, eralatgrupo al que se socializa puede dar

sus opiniones, consideraciones y sugerencias p&iasu ruta de sistematizacion.
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ENFOQUE EPISTEMOLOGICO

El enfoque de esta sistematizacion esta guiadelmorfoque histérico hermenéutico, el
cual nos da una mirada mas completa del procegioyidesde este enfoque se busca interpretar
y comprender los motivos internos de la accion maneediante procesos libres, no
estructurados. Sus caracteristicas permitieronzamndh informacion que se obtuvo en el proceso
desde una perspectiva mas eficiente para los wiggropuestos en el trabajo, el cual tiene

como caracteristica interpretar y comprender teladiumano.

Por ello, los procesos hermenéuticos deben condweitunicar, traducir, interpretar y
comprender los mensajes y significados no evidatadss contextos del ser humano.
(Mardones: 1991) por eso a través de este enfaggistematizacion ha tenido como
compromiso conducir un mensaje de un sujeto ayottomprender o hacer comprensible el
significado de un contexto, permitiendo recupelaeatido de la existencia humana.

La finalidad de este enfoque es la busqueda @enfgprension de experiencias colectivas
humanas, esto implica un trabajo de comprensiateepretacion de fuentes bibliograficas de
hechos, acontecimientos, transmision oral, cresnc@stumbres que se han pasado de
generacion en generacion. Aceptando la singulagdagertenecia de los individuados y

grupos. (Chavez. y Rios 1995)
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8. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

Fase | iniciar el viaje de sistematizacion
Momento N°1 conformando el equipo de trabajo

El equipo de trabajo esta conformado no solo mosistematizadoras del proceso si no
por los 8 lideres del sector Bolonia, (Andrés Cabal Omar Calderdn, Luz Dary Garcia,

Francisco Marin, Blanca Pérez, Miguel Nifio, Jenagheco y Jorge Polo)

Para la conformacién del equipo que correar el carde la sistematizacion, se
consideraron criterios como:

- Interés tematico por parte del equipo de trabajo

- Haber participado en la experiencia

- Aceptar voluntariamente participar en el proceso

- Disponer de tiempo para las secciones y acciaogeridas dentro o fuera de la

institucion
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Ademas de estos, en la ruta metodoldgica se plénfessibilidad, de que el equipo de

trabajo se apoye en las siguientes preguntas:

¢ Para qué vamos a sistematizar?
¢,Qué vamos a sistematizar?
¢, Coémo entendemos la sistematizaciéon?

¢ Qué rol desempefiamos en la practica?

La intencion y el propésito del equipo de trabaie, fdesde un principio, sistematizar la
experiencia vivida por los estudiantes de la Cagidn Universitaria Minuto de Dios en el
desarrollo de sus practicas profesionales en etordel Programa Social PROSOFI, campo de

practica sector Bolonia, Localidad 5 Usme.

Una vez conformado el equipo de trabajo, se proaddmar las decisiones operantes
necesarias y construir un plan de trabajo pararadisa la metodologia, ademas de elegir la
manera mas adecuada, desde la ruta de sistemaizeca documentar lo acontecido durante

las sesiones de trabajo.

Momento N°2 Organizando la maleta
Con el fin de llevar a cabo las actividades prgpagen la experiencia se recurrio a
hacer uso de las siguientes técnicas y herrarmsietitario de campo, actas, fotografias,

entrevistas, videos, TDL'S, grabaciones, archivo.vi
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Fase Il Vivir el proceso

Momento N°2 Recuperando la experiencia
En este momento con las herramientas ya aplicadasganizara la informacion obtenida
con cada herramienta de la siguiente forma dondeeseiona el espacio, lugar, tiempo,

actividad, registros que se utilizaron y la impnocia para la sistematizacion.
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Recuperacidn conjunta de la experiencia

Espacio, Lugar, tiempoy Actividad

Registros

Porque es importante para la sistematizacion

Usme-Sector Bolonia, salén comuna

Compostela Il, 5-9 de marzo, presentacion

convocatoria puerta a puerta a la comunidad.

| Actas

Diarios de Campo

Presentacion formal a lideres del barrio Compos

tela

Il'y lll, de una de las practicantes de Trabgjo

Social y de la labor que ella iban a realizar ken e

sector.
acercamiento a la comunidad participe de

proyectos propuestos por PROSOFI.

Usme-Sector Bolonia, Salén comuna
Compostela 1l - capilla Santa Clara 12-16
marzo. Mesa Territorial 'y Taller N-1

Recuperacién de la quebrada Bolonia.

| Actas
Diarios de Campo

Fotografias

La primera mesa territorial

Convocatoria puerta a puerta, primer

los

fue uno de los

escenarios de participacion, que proporciono desde

la observacion una identificacion de lideres yate

diferentes ideologias que sustentaban su quehacer

como actor social activo dentro de la comunid
Se proyectd el trabajo que se realiz6 en cuan
los procesos que se habian desarrollado po
lideres. El primer taller de la recuperacién de
guebrada Bolonia, facilitd no solo un acercamie
también un anali

a la comunidad, sino

ad.

to a

los

la

nto

Sis
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interpretativo de las situaciones que genergban
problematicas en el sector, en este daso

problematicas ambientales.

Usme-Sector Bolonia, Sal6n comunal CasaActas Las practicantes de Trabajo social inician |su
Loma. 20-23 de Marzo. Mesa territorial (Plan| Diarios de Campo acompafamiento a las actividades de los lidergs en
de desarrollo Bogota Humana) Fotografias la segunda Mesa Territorial, en donde se realjzan

una comparaciéon entre los ejes del plan|de
desarrollo Bogot4d Humana y los items plasmadps e
identificados con anterioridad por los lideres &n |
Agenda Social del Sector Bolonia. En esta ocasion
se identifican las posturas entre lideres frefts a

Politicas Publicas.

Usme-Sector Bolonia, capilla santa clarat Actas Se da continuidad a los talleres de la recuperacién
viviendas. 26-30 marzo. Taller N-2 recuperacién Diarios de Campo de la quebrada, este espacio es propuesto como un
de la quebrada. Fotografias escenario de participacion mas en la comunidad, en

donde se lideran procesos ambientales para mejorar
la calidad de vida de los habitantes desde el
empoderamiento del sector y de los reculsos
naturales con los que cuenta; de igual forma se

empiezan a generar relaciones entre profesionales
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en formacién y la comunidad, finalmente
observa de nuevo desacuerdos entre lideres

otro lado se genera un acercamiento a familias

se

Por

del

sector para dar inicio al proyecto Salud Integral a

su Casa: Plan Casero. En este espacio
identificaron  a los habitantes que conocen
procesos culturales, recreativos y de educaciéam
se estaban llevando a cabo en los 16 barrios
problematicas ambientales  existentes en
comunidad, las cuales se convierten en un prob

social.

se

0s

qu

y las

ema

Usme-Sector Bolonia. Salén comunal Alto de lo
pinos-Viviendas. 9-13 de Abril. Mesa

Territorial y Plan Casero.

sActas
Fotografias

Diarios de Campo

Se realiza la tercera Mesa Territorial, en 6

espacio de participacibn  nuevamente
evidenciaron diferencias entre lideres y accig
puntuales por las que existian conflictos entre
mismos, tales como intereses individuales, mal
del poder, manejo de dinero; por otro lado e
seguimiento que se realizé a las familias desd

plan casero, se identifican necesidades dé

comunidad y las personas resaltan los espacios

ste

se

nes

0s
nejo

el

5 que
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les gustaria que se abrieran para solventar

necesidades.

pstas

Usme-Sector Bolonia. Martes 1+-20 abril.

Entrevista (formato Mesa Territorial).

Diarios de Campo

Actas

Las practicantes realizan un reconocimiento
Organizaciones Sociales Comunitarias y Junta

Accién comunal existentes en el sector, con

de

5 de

Su

respectivo lider o representante. De igual forma se

realiza un acercamiento a los lideres en dond
obtienen datos para darle inicio a la construcg
del directorio de Organizaciones Sociales y Ju

de Acciéon Comunal del Sector Bolonia.

e se

ion

ntas

Usme-Sector Bolonia. Campo de practica 23
27abril. Reconocimiento de organizacione

sociales (recorrido con lideres).

- Diarios de campo

U

Esta semana fue un espacio en donde con alg
lideres se realiz6 un recorrido por el sector Bialo
junto con el representante de la organizaciérab
ASIUSME, se realiz6 la identificacion de grupos
organizaciones culturales y artisticas que h3

parte de los barrios que componen Bolonia. En

recorrido el lider expresa su inconformidad fremte

otros lideres y asi mismo resalta las problemat

mas evidentes en el sector.

unos

DCi

cen

este

icas

Usme-Sector Bolonia. Colegio Ofelia Uribe dé¢

b Acta

En esta semana se realizaron en el sector Bola)rria I
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Acosta. 14 -18 mayo. Encuentros Ciudadanos.

Diario de Campo

cuarta Mesa Territorial y los Encuentr

0S

Ciudadanos. En esta mesa territorial se presenté a

los lideres el formato de entrevista que se raali

za

a Juntas de Accién Comunal y a Organizacignes

Sociales Comunitarias, (propuesta realizada

por

practicantes), dejando en claro que la informacion

recopilada quedara para la mesa territorial. En

encuentros  ciudadanos se  precisan

0s

as

problematicas que tiene el sector en cuanto al

espacio fisico del territorio, arreglo de vias,estq
al transporte publico entre otros, donde e

generan marginalidad en jévenes y nifios.

5t0s

Usme-Sector Bolonia. Campo de practica. 6-1

agosto. Entrevistas.

DFotografias

TDL'S

Se ejecutaron las entrevistas a trabajad
informales del sector Bolonia, en su aplicacion
forma un puente con el lider de la organizaci@n
los vendedores ambulantes ASOVENCHAPI y
programa social PROSOFI. Estas entrevis
permitieron guiar las respuestas, al andlisis de

problematicas ambientales del sector para alime

el diagnostico, problematicas evidenciadas

pores

se

d

el

stas

la

ntar

por
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personas de la comunidad, en el plan casero y

taller recuperacion de la quebrada.

en el

Usme-Sector Bolonia. Alcaldia Local de Usme

13-17 Agosto. Encuentro Ciudadano UPZ 57.

.Acta

Las practicantes de Trabajo Social realizaron
acompafiamiento a los lideres en el segu
encuentro ciudadano de la UPZ57, en donde
funcion principal fue la observacion de proce
de gestién y dinamicas de organizacion de lide
lo cual permitio la identificacién de los proces
gue ya se habian realizado y la poblacién con¢al

se habia realizado.

un

ndo

su

50S

res,

0s

qu

Usme-Sector Bolonia, Ronda de la quebrad
Bolonia y barrios circunvecinos- viviendas (plan

casero). 21-24 agosto.

a TDL'S

En esta ocasion se realizé el pre cabildo ambie

en compafiia del acueducto, FOPAE, integra

ntal

Cion

social, en este recorrido por el sector se ubicaron

los puntos criticos de los barrios, para darlo

conocer a las entidades que hacian presencia,

otro lado se realizé una visita al colegio Ofeli

Uribe de Acosta, para confirmar los datos sobr
manejo del tiempo libre de los nifios y joven
concretando el trabajo que podian realizar laggl

y las organizaciones sociales, para los alum
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desde sus espacios artisticos y recreativos.

septiembre. Andlisis de la

elaboracion de cronograma de actividades.

informacion

Universidad Javeriana. 27 agosto al 2TDL’S

Cronograma de Actividades

Se realiz6 el andlisis de la informacion recolda

hasta el momento, para dar paso a la creacié

del

cronograma de actividades que se llevarian a cabo

con los lideres comunitarios y comunales, teniendo

presente el documento de propuesta de interver

para elabdralo.

Universidad Javeriana. Usme-Sector Bolonia. 3

7 septiembre.
Perfeccionamiento de Ila
intervencion. Entrevista a

informales.

propuesta  d¢

trabajadores

- TDL'S

cién

Esta semana comprende el perfeccionamientp de

las actividades y la propuesta de intervencion
cual estaba encaminada al restablecimiento d
Red, realizando una observacién a una linea
tiempo elaborada por practicantes de Tral

Social, este documento permito analizar el proc

, la
e la
del
ajo

€S0

de las administraciones distritales pasadas, pgara e

fortalecimiento de las organizaciones sociales y el

surgimiento de las Juntas de Accién Comupal.

Nuevamente en la aplicacién de las entrevistas a

trabajadores informales se recolectaron datos
corroboraron informacion obtenida a través de o

trabajadores, acerca de las problemat
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ambientales y de marginalidad en el sector.

Universidad Javeriana. Usme-Sector Bolonia
Salén Comunal Compostela 1ll. Viviendas. 10-

14 septiembre. Mesa Territorial.

Fotografias

TDL'S

Se realiza la mesa territorial en donde se lley

cabo la presentacién del nuevo proyecto de la

organizaciérSuite Contac para la capacitacion d
los trabajadores de obra del sector, proyecto
estaria certificado por el SENA, este espacio
capacitacion visibiliza el sector Bolonia y crean

los habitantes una participacion activa en o

que

de

ros

procesos, como otro tema se plantea la salida de

integracion entre lideres, comunidad y entida
publicas, esta salida seria el inicio de la ejemu
de la propuesta de intervencién, en donde c
objetivo principal se planteaba el reconocimie
entre los mismos y la creacién de simbolos

representaran la Mesa Territorial.

des

L

DMO

nto

que

Universidad Minuto de Dios. 17-21 septiembre

Elaboracion del taller # 1.

TDL'S

Se realizé una reunién con el equipo de trabajo

para abordar los temas para la primera actividag
taller de lideres, desde algunas lecturas, padit
de las fichas de las Juntas de Accién Comunal

organizaciones sociales. En este primer talle

de

end

las

se
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plantea la idea de exponer a los lideres que es
organizacién social y que organizaciones

realizados procesos artisticos y culturales exito

la razén de esta exposicion era darle una defimici

conjunta a las organizaciones sociales, ya que
lideres las identificaban como grupos artistico

culturales.

una

nan

Usme-Sector Bolonia, salén comunal Cas
Loma. 24-28 septiembre. Ejecucién del taller #

de lideres comunitarios y comunales.

aFotografias

1 TDL'S

Se ejecutd el taller nimero 1, con lide
comunitarios y comunales esta actividad se rea
con 6 lideres; la reunion toma un giro que ng
esperaba, debido a que no se realizan las acc
propuestas por las practicantes, ya que los lid
expresaron que conocian el tema del que
hablaria; en vista del suceso se realiz6 luegmae
actividad por grupos de a dos, en donde
evidencia con que cuenta la organizacion o la Ju
para aportar a una escuela de formacién artisti

cultural que se formaria en el sector.

es

lizo

se

ones

eres

se

D

se

nta

cay

Universidad Javeriana. 1-5 octubre. Tutoria.

TDL'S

Se realiza la tutoria con la profesora Luz B, y

plantean ajustes desde la metodologia del FIB

se

para
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la propuesta de intervencion.

Universidad Javeriana. Usme-Sector Bolonia
Salén Comunal Casa Loma. Ejecucion del talle

#2.

Documentos
Fotografia

TDL'S

Se realiza la segunda convocatoria a lidere

Organizaciones Sociales y Juntas de Acgi

Comunal, para el taller # 2, de la propuesta
intervencidn, a esta convocatoria se cit6 a 7 disle
en la convocatoria realizada se preguntd a ¢
lider cuales eran sus expectativas frente al tajle
gue le gustaria ver en este. Las personas que
informadas del taller que se llevaria a cabo el
jueves a las 8:30 de la mafana en el salén com
Casa Loma, todos los convocados confirmaror
asistencia. Las actividades a tener en cuentd
segundo taller fueron: la presentacion de la age
de trabajo y la definicién de reglas, se realizd
exposicién que se tenia planeada para el pr
taller y se tomd apuntes de los ideales que t
cada lider para con la escuela, entre estos id
los mas destacados fueron: que sea una es
permanente, que tenga unos modulos, difere

componentes, dotaciéon artistica y pedagdg

de

Uy

de

ada

=

Haron
dia

unal

mer
ene
bales
cuela
ntes

ica,
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instalaciones locativas, convenios, seguimie
periddico al aprendizaje, los cursos deben seae
escolares, enfoque formador de formado
fortalecimiento de conocimientos de |
organizaciones sociales comunitarias, estrate
para la sostenibilidad (fondo de desarrollo lo

IDARTES, entidades privadas.

nto
xtr
res,
as
gias

cal,

Usme-Sector Bolonia. Salon Comunal Cas

Loma. Viviendas. Del 22-26

Perfeccionamiento del documento.

octubre

aFotografias

TDL'S

Se inici6 la escritura polifénica del documento
ante proyecto para la escuela de formac

realizando la justificacion del proyecto, toman

como referente las pautas que dieron los lideres

porque realizarian una escuela de formagci

artistica y cultural. Por otro lado se definen
parametros que tendra el documento de la es
de formacién: Denominacion (Nombres ¢
proyecto, Entidad o Personas Responsal
Poblacién Objeto, Duracion, Localizacion, Cos
aproximados), Problema o Necesidad, Justificag

Descripcion, Objetivos, Plan Operativ

del

on,

los
cuela
el
les,
tos
ion,

0,
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Presupuesto, Seguimiento del proyecto

Evaluacion del Proyecto.

Usme-Sector Bolonia. Salon Comunal

Loma. 29 octubre- 02 noviembre

Perfeccionamiento de documentos. Ejecucion dg

taller nUmero 3.

Cas

aTDL'S

Fotografias

D

En esta semana se perfecciona el documento de

propuesta de intervencién generando mas
expectativas en el proceso de la iniciativa |de

proyecto piloto escuela de formacion del sector

Bolonia.

Se ejecuta el taller nimero tres, entre lideres en

donde los puntos tratados fueron: revision |del
documento elaborado junto con los lideres,

definiciéon y ejemplos de Pensum y revisién de|los

documentos elaborados por los lideres del pensum

de la escuela de formacion artistica y cultural.| E

rol que desempefiaron las Trabajadoras Sociales fue

el de asesoramiento a las actividades de loshkder

en donde cada uno trabajo con un grupo diferente

direccionando el trabajo y proponiendo segun
ideales de los lideres los cursos que se dictatian

la escuela de formacion.

Usme-Sector Bolonia. Salén Comunal

Cas

aDocumentos

Se realiz6 satisfactoriamente la ejecucion dedertT
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Loma 6-9 noviembre. Ejecucion del taller 4.

Fotografias

TDL'S

namero 4, para lideres comunitarios y comund
la asistencia al taller no fue la que se esperales
el taller se inici6 con dos lideres, a los queese
proyecto lo realizado en el taller anterior,

mismo se proyect6 el trabajo que fue enviado
algunas  organizaciones como  ASIUSM
realizando los debidos ajustes, con las lin
propuestas por las Trabajadoras Sociales
formacion. Cada linea propuesta daba respue
los ideales planteados por los lideres en el pri

taller.

les;

asi
por
E,
eas
en
sta a

mer

Usme-Sector Bolonia. Salon Comunal Cas|
Loma. 13-16 noviembre. Mesa Territorial y

ejecucion del taller namero 5.

aFotografias

TDL'S

Se realiz la mesa territorial en el sal6n comudles
Casa loma, entre las actividades desarrolladaa
mesa se realizé la presentacion de cada una d
personas asistentes entre ellos el Representan
la Alcaldia: Wilson Castellanos, y el representd
del IDIPRON Harrison Lépez; luego I3
practicantes de Trabajo Social, realizan
intervencion para explicar que es un derechg

peticion y a que instituciones se le podria pa

en |

e las

te de

nte

una

de

asar




uno, encontrando de este modo una respuesta
necesidades del sector, el fin de esta interven
era que los lideres se empoderen de los prog
realizados en el sector, buscando un desarrolla
mismo por medio de procesos en donde
entidades ejerzan los productos esperados p
comunidad . Se ejecuté el taller namero 5 con 2
los lideres, debido a que los otros lideres
pudieron asistir al proceso por reunion
extraordinarias, en el taller nimero 5 se llev
cabo la realizacion del pensum del programa
baile folclérico y bailes de salon. Se evidencia
los procesos de acompafiamiento y asesoramie
los lideres en la formulacién y presentacion
proyecto social, son efectivos para

restablecimiento de las redes de los mismo
través de un constante dialogo y por medio de

relaciones de amistad y la apropiacion del proye

a las

cién

€S0S

del

as

Dr la

» de

no

es

de

nto a

del

el

Universidad Minuto de Dios.

Javeriana.

Universidad

TDL'S

Base de Datos.

Se realizaron los ajustes debidos al informe fiteg)

la préactica. Se complement6é la base de dato

s de
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19-25 noviembre. Perfeccionamiento dsl
informe final y del documento “proyecto piloto

escuela de formacion artistica y cultural”.

Organizaciones Sociales y Juntas de Acq
Comunal, con las datos recolectados durant
practica. Se realizaron los ajustes debidos a

informe desde los cinco momentos que die

directriz al trabajo con lideres del sector Ba@omn

finalmente se reunieron los lideres para hace
entrega formal del documento ““proyecto pil
escuela de formacion artistica y cultural” y
realizé su debida presentacion a cada lider. &¢
entrega del documento nuevamente los lide
expusieron sus expectativas frente a lo que esp
con el documento, al momento de present

alguna entidad.

ion

e |a

cada

ron

rla

hto

se

nl

res,

eran

arlo
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Fase Il Convertir mi viaje en experiencia

Momento N°1 Identificando, organizando e interpretado lineas de fuerza

Se identificaron las lineas de fuerza, desde aEgorias principales en el proceso de
reconstruccion, estas lineas de fuerza al momentealizar el analisis del proceso de
sistematizacion se convierten en los tres hito®aptes para el equipo de trabajo, en el campo
de préctica; las categorias de analisis que sertuven cuenta fueron: Mesa Territorial, Proyecto

Cultural y acompafiamiento a proyectos académieagrds disciplinas.
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LINEAS DE FUERZA

A | A

MESAS TERRITORIALES PROYECTO CULTURAL Acompaiiamientos

(Tejiendo una historia a través
de un mundo de relaciones)

(Otorgandole a los lideres la
participacion en los procesos de

(marcando el camino a
través de los sentidos y lo

restablecimiento de redes y vinculos) § significados)
| | | |
A A
Participacion Comunicacion Politicas Publicas Part|C|plaC|on delos Dlnamlclals de Conte.xto.
Lideres Relacion Comunitario
1§ 1§ 1§ 1§ §

llustracién 2. Grafica de las Lineas de Fuerza de la Sistematizacion. Elaboracién propia.
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Por otro lado se realiz6 una matriz que evidermsarégistros que hicieron parte de cada

hito, herramientas utilizadas, los sujetos paricips y las personas responsables.

Matriz de las Lineas de Fuerza

Lineas de Fuerza| Registros Herramientas Su1e_to_s Responsables
Participantes
Lideres Secretaria de la
TDLS, Foto| Grupos de comunitarios -y Mes_a .
Mesas Registro Discusion comunales Territorial.
- N ' ., Entidades Fechas:
Territoriales Diarios de| Observacion . g )
Campo Participante Comqnldad Primer martes
Practicantes dede cada mes
UNIMINUTO
Revisar
registros  dg . Practicantes de
cada uno de Lideres )
| Grupos Focales o Trabajos
Proyecto los encuentros s, comunitarios Y :
P Observacion Social.
Cultural con los lideres| o comunales )
. Participante Fecha:
Diarios de Tutora
Campo, Foto Una vez  pof
o semana
Registro
Practicantes de
la Universidad
Entrevistas, Comunidad Javeriana.
Acompafiamiento| TDLS, Diarios| Observacion . (dependiendo
o Practicantes de
a proyectos de campo| Participante UNIMINUTO de cada uno de
Actas los proyectos)

Fechas:
Dos dias por

semana.
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Momento N°2 Escritura polifénica

Introduccién

Este documento es el resultado de un dialogo cadgecealizado en medio de diversos
momentos de discusion, lo cual hizo el trabajo andso. Es una apuesta por darle significado
desde nuestra éptica como grupo y como profesisnalia experiencia vivida, tratando de no

perder de vista lo que para nosotras como pam@naicidad es importante y significativo.

En este ejercicio fue complejo dejar de lado ¢émgds institucionales, pero aun asi le
dimos al trabajo una mirada menos compleja. Fuatento por ver lo sencillo de la experiencia
desde el marco del Programa social PROSOFI y desiparametros impuestos por la

universidad, a partir del reconocimiento de lagriias recogidas por el grupo.

Este proceso para nosotras como colectivo fue lteraativa de trabajo que implico
extraer la esencia de aquello que para nosotrasibanuy importante, apropiarla y otorgarle

significados y sentidos para luego consolidar ésteimento de sistematizacion.

Otro punto importante es darle un valor agregadn geconocimiento aquellas personas
que hicieron posible el proceso, compartiendo asotras, sus vivencias diarias, permitiéndonos
ver sus mayores expresiones sentimentales y sme#abn pro de la comunidad, todo lo
anteriormente nombrado fue parte fundamental deeyperiencia que muestra la transformacion
de una propuesta inicial desde una dinamica de @éenpmiento de los actores sociales. No
obstante fue un reto lograr que las voces de é¢déad integrante de la comunidad se trasladaran
a este documento; sin embargo, aqui estan esagsaje se tejieron durante la reconstruccion

de este fascinante experiencia.
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Acercandonos a la experiencia

En medio de las montafias que se levantan al samterile la ciudad de Bogota, en donde
el caer de la noche puede compararse con un pesstaeibicado el sector Bolonia; en donde
quizéas las mafanas no tienen gracia alguna, peenghargo los amaneceres son tranquilos, las
calles largas, solas, con la monotonia de los a@sjuietos, sin escollos, en donde cualquier
parroquiano de ruana, con la cabeza inclinadajias@a paso lento y sin rumbo indicado las
calles del sector para llegar a su destino; ebs&ulonia puede ser fisicamente desordenado y
ser reconocido por sus conflictos, en donde pdatimente se evidencian expresiones de
marginalidad, de pandillas que llegan a considerasduefios de las calles, creando temor en
sus habitantes; pero aqui también hay personasissfgue discuten en el consejo de su barrio

y van a misa los domingos.

Se trata de una realidad que muchos desconocengperquienes la vivencian la tienen
presente siempre, realidades que opacan las ¢dagassade las personas llenas de esperanza,
personas con pensamientos positivos que espergrogueedio de sus labores comunales o

sociales, pueda existir una mejor calidad de vata pllos y para sus familiares.

Desde los escenarios de participacion se puedemansos enfrentamientos entre lideres
y participantes de las mesas, sus ideas torperapatadas por otros y pocos actores sociales

dispuestos a seguir trabajando en la busqueda desanrollo pleno para el sector.

Otorgandole a los lideres la participacion en losmpcesos de restablecimiento de

redes y vinculos

En este capitulo intentamos dar cuenta de aquellagciones de nuestra contribucion
en los escenarios de participacion y en el prodesestablecimiento de redes. Desde esta
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perspectiva abordamos tematicas que surgieron@oetso de reconstruccion de la experiencia.
Lejos de construir una leccion sobre el restableeito de redes y vinculos vemos en ello la
opcion de hacer y ser parte de los procesos rekdas con nuestro rol como Trabajadoras

Sociales en formacion desde lo individual y desgestro rol colectivo.

Quizas en nuestros primeros acompafnamientos asa Werritorial no teniamos muchas
bases ni herramientas y por supuesto no éramosa&das como parte del sector. Pero luego de
unas semanas nuestra participacion era oportureamno8 invitadas a participar de los espacios
como Mesas Territoriales, cabildos, festivalesslmelciones, encuentros ciudadanos, entre otros;
en todo estabamos incluidas éramos parte del prpaesque no contaramos con el tiempo

suficiente.

La Mesa Territorial del sector Bolonia, se realamsegundos martes de cada mes y es
uno de los dmbitos en donde se integran las dirg&naiel restablecimiento de redes y vinculos,
estos espacios de concertacion de ideas, pero mwuebas mal interpretados por lideres y
tomados como espacios para exponer todas sus mpiidas y las de sus barrios, dan cuenta de
los avances obtenidos y de las transformacionesrgeas en sus participantes a partir de la
participacion y de los nuevos significados queeseéha concedido a dichos espacios, de acuerdo
con las nuevas relaciones que se empezaron aeestabhtre nosotras y los integrantes de la

mesa territorial.

Desde nuestra perspectiva, podemos decir quegmli@éres que hacen parte de este
proceso, estos espacios se han convertido en esseteterminados por eventos y sucesos que

han marcado y redefinido parte de sus vidas.
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Como Trabajadoras Sociales en formacion y bajmatco del Programa Social
PROSOFI, llegamos a estos espacios por primeraoreana intencionalidad, la de realizar una
identificacion de lideres comunitarios, comunglestidades publicas, pero al estar atentas a la
identificacion de estos, perdidos de vista la ingrmsia de los procesos ya desarrollados y las

caracteristicas de los conflictos que se dabae &grintegrantes de la Mesa Territorial.

Veamos ahora algunas de las frases que salierias gteces de los lideres con los que

trabajamos, frente a los procesos llevados a cabmseescenarios de participacion

“aunque tengamos diferencias ideoldgicas ese no sebmotivo de ruptura ya que no

puede perderse nuestro objetivo como lideres caanos”,

““ustedes solo viene aqui a sacar informacion pasdizar sus trabajos de grado”™

” N0 queremos MAas organizaciones sociales de papel

Al recuperar algunos de los planteamientos hecbhptop lideres en nuestro proceso de
reconstruccion de la experiencia, podemos inferdr lg fragmentacién de sus vinculos y redes ha
sido el resultado de un largo proceso de disputamiffictos tanto internos como externos, en
donde de alguna manera nos vieron como personasajgue mas que fortalecer, destruian con

su presencia los procesos realizados por ellos.

Teniendo como grupo presente esta serie de conwnyatle problematicas que se daban
alrededor de nuestra presencia, fue posible toorari@ncia de las situaciones de conflicto que se
presentaban constantemente, descubrir y reflexsmiae sus causas y sentirnos capaces de
tomar decisiones ante estos acontecimientos, émianhos llevé como grupo a demostrarle a

los lideres que mas que cumplir con un trabajordéayo recolectar informacién, nos interesaba
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llevar a cabo un proceso mancomunado donde lograome grupo unificado (lideres y
Trabajadoras sociales), conjugar los saberes, pénahonos desde luego realizar el trabajo

pedido por la institucion.

El ejercicio de restablecimiento de redes y viosw@ntre lideres, desde los escenarios de
participacion ha implicado el opinar, colaboraiticar, decidir, exigir, proponer, trabajar,
informar, pensar y sobre todo concertar entre eliftes actores comunitarios que no Somos una
institucion que fue a ““extraer”” informacionnsipersonas que dentro de su ejercicio
profesional, apoyaron y acompafaron sus dinamicesjamente la voz de los lideres se hace
presente pero esta vez para generar en nosottanieatos y aspectos con los que no esperamos

encontramos.

"~ Nosotros no le abrimos la puerta, a las institues y/o universidades, nosotros

les abrimos las puertas a ustedes como personas”™”

" esperamos verlas en el festival, su presencgrafficante”

" Gracias por escucharnos”™

Todos los aspectos de este capitulo, evidencidiflagltades que se dieron durante el

proceso, pero también los aciertos y fortalezastecoidas a través del tiempo.

Tejiendo una Historia a Través de un Mundo de Reldones

Cuando esta realidad y esta experiencia se empiexgender en nuestras vidas y a
permearnos de los saberes de la comunidad y dielénes, empezamos a evidenciar algunas de
las probleméticas en el sector, como la discusidistante entre lideres que hacia que la

comunidad se aburriera y dejara de asistir a lpaaiss de participacion, el cruce de horarios
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entre las actividades planeadas por las institesigrios escenarios de participacion de la
comunidad, los conflictos entre familias, la bagatigipacion de jovenes en las Juntas de Accion

Comunal, las necesidades basicas de algunas peersector, el consumo de spa.

Todas las problematicas evidenciadas y nombradas@mente, fueron el punto de
partida para crear espacios alternativos en doadiz iotegrante de la comunidad y/o lider

pudiera por medio de entrevistas, talleres, enasestpresar sus vacios.

Las jornadas de trabajo con la comunidad se caengrt en espacios de intercambio de
saberes y de recolecciéon de datos, tras uno wotnmpafiamiento que haciamos como grupo de
trabajadores sociales en formacion a las diverisagptinas que también realizaban sus préacticas
alli. Muchos de estos acompafamientos nos paredigeresantes, pues nos brindaban el
espacio no solo para conocer a mas personas dmlanaad, sino también para formar
relaciones de comparnerismo con los mismos; relasigne nos permitieron en momentos
evidenciar no solo las problematicas a nivel mgsector), sino también a nivel micro
(familiares). Fortalecié procesos de comparierismosptras contemplamos la posibilidad de un

trabajo interdisciplinario.

Desde estas relaciones como trabajadores socrafesngacion, intervinimos en algunas
de las probleméaticas de estas familias, sin comsaguesultado muy positivo, por el poco

tiempo que teniamos y por las presiones constdetestrega de trabajos a la institucion.

Las expresiones y representaciones a partir deraugsservacion participante, nos
permitieron definir que en ese proceso de acompi@fiéos surgen elementos nuevos referidos a
la forma en que como practicantes incorporamogaimente en las personas del sector Bolonia

la idea de participacion.
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En este proceso de acompafiamientos se van addoiti@bilidades y surge entonces el
desarrollo de habilidades y no nos referimos sotéene las que se adquirieron en este proceso,
si no a todas las que adquirimos durante la pgactba comunidad. Pero no son solo nuestras
habilidades, también son las habilidades de la oaad y como desde ellas son conscientes de

los actos que crean probleméticas en el sector.

Crear conciencia en las personas de la comunidgiicamque ellas reflexionen sobre su
quehacer como integrantes del sector, pero tangnidas dindmicas diarias con su familia; al
adquirir estos conocimientos, ya se puede penslexionar sobre las cosas que los beneficia y

las que no.

No cabe duda que cada acompafamiento genero emtaegltante de la comunidad un
repensarse sobre sus actos y un compromiso deipeston en los procesos comunitarios del

sector, que buscan mejorar la calidad de vidaodehabitantes.

Marcando el camino a través de los sentidos y logsificados

A partir del dialogo y de la reconstruccion coleatdel proceso hemos identificado como
grupo, algunos aspectos que marcan nuestra padiéipen torno a las dinamicas mas
significativas durante el proceso. Explorando maestntir, encontramos que en esencia la
principal contribucién desde nuestro acompafiamiaités dinamicas de los lideres, tiene que
ver con la busqueda de alternativas de soluciés adnflictos y a la fragmentacion de redes y
vinculos que se observa en los escenarios deipadi@én. En suma con lo anterior y teniendo

presente las expresiones y opiniones de cada ulos tideres, se brindaron herramientas para
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que no todo lo llevaran a la formacion de conf¢ct no que tuvieran presente otras formas

como el dialogo y el respeto por la opinién debotr

Los simbolos negativos y positivos se recrean gesoenarios de participacion como las
Mesas Territoriales, en donde se evidencian mdadeses de todo tipo de reproche, de quejas,
de propuestas etc., torndndose como un espaci@datbrio donde se colisionan las posturas.

En momentos el dialogo no tiene sentido, lo maapte es eliminar la postura del otro.

Quizas es por lo anterior que los lideres al tenarserie de actividades diarias tienen
ciertos niveles de estrés que sobresalen, paymesiuiere decir que pierdan la amabilidad que
los caracteriza; tal vez las causas que generas &isbs niveles de estrés son sus practicas como
lideres comunitarios 0 comunales, las cuales norsaruneradas, por lo tanto en muchas
ocasiones se ven obligados a dejar de lado sti@fede liderazgo, para salir en busca de un

sustento econémico.

Lo anterior puede pensarse desde un contexto quefrexe las condiciones necesarias
para poder aportar desde nuestras practicas yiempi@s en comunidad al planteamiento de
alternativas para que estas dinamicas adquieramnioo diferente, que permita a cada lider

obtener un interés propio, lleno de oportunidades.

En esta experiencia de restablecimiento de reg@scylos con 8 lideres, nos
interrelacionamos con otros lideres del sectordgualguna manera han aportado a la
construccidn colectiva de sus barrios, pero quegpnflictos con los que ya hacian parte de las

actividades, no asistian.

Es por lo anterior que el restablecimiento de rgdésculos tiene que ver también con la
forma como, desde la cotidianidad nos relacionatbagjuienes estan a nuestro alrededor y
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como desde esa relacion vemos a los demas y casngendos demas a nosotros. En el sector
Bolonia durante la ejecucién de la propuesta davehcion los lideres se veian y percibian de
otra manera, de una forma mas respetuosa, graltiaseglas establecidas desde un principio por
nosotras, durante la ejecucion de las actividdglesauy importante ver a los lideres como
generadores de espacios libres de conflictos, cuarah capaces de compartir con el otro y de

respetar su opinion.

No obstante para llegar a este nivel, tuvimos @sappor muchas penurias, dificultades
y momentos arduos; pero gracias a las herramiaptasdidas en la academia pudimos de
alguna manera resolver los inconvenientes quersr@®n durante el proceso, tales como
comentarios que se creaban alrededor de las axt®sd'Sin plata yo no participan” o “si
participa los comunales, los comunitarios no pigdimos” ; pero fue la postura de uno de los
lideres la que nos dio luz para seguir en pie agrdpuesta, cuando expuso que en la
comunidad no habia un tejido social y las redeshaibéan se veian fragmentadas; esta postura

nos permitié construir objetivos tomando conciemgdo que sucedia.

Al respecto los objetivos de los encuentros, gimaratorno a la generacioén de nuevos
espacios para impulsar los didlogos entre losdijarstableciendo estos espacios como lugares
neutros. Desde estos objetivos planteados, reaupsralgunas de las ideas pensadas como
grupo para el ejercicio de restablecimiento deggdénculos, ejercicio en donde existieron
momentos esenciales, que marcaron nuestra vida pafesionales, algunos de esos momentos
fueron los cambios de ruta inoportunos, pues galleon una actividad planeada por meses y
cambiarla en segundos por sugerencia de los $ideos permitié darnos cuenta, de que no

tenemos la solucion ni la respuesta en nuestrasrsa@mpre, partiendo de que no es darle a las
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personas lo que piden si no conducirlos a alcdnganedios para llegar conseguir lo que

necesitan.

Este proceso inicia con la realizacion de la plaid@ade cada una de las sesiones de las
actividades, la primera actividad estuvo coartagbgunos comentarios confmosotros ya
sabemos que es una organizacion, nosotros somosrgaaizacion social comunitaria; mejor
porque no, nos colaboran con redaccion para un poty el resultado mas importante de esta

actividad fue la consolidacién de saberes readizaat los lideres, luego de entrar en discusion.

Otras contradicciones que se nos presentaron campo,gue que después de un tiempo
la asistencia a las actividades era baja, porasta se tomo la decision de ir puerta a puerta un
dia antes a invitarlos de nuevo a las activida@ssa dinamica llego a al punto en donde

nuevamente los lideres se sentian animados y engpea participar.

A partir de estas acciones, los lideres se ap@pide sus ideas y saberes para la
construccion del documento de proyecto artisticalgural, consolidandolo en un documento
gue se presentara a la alcaldia local de Usmegtaspsomo este permitieron el reconocimiento
de los Trabajadores Sociales en formacion comotpurire los lideres y las instituciones

publicas para dar a conocer el documento.

El aprender son pinceladas que la vida nos ofretar@a, para que cuando retomemos
cada momento, hagamos de la experiencia una oladejeue en ocasiones surgieron: en
ocasiones se estropeo debib estropearse pero final absulto siendo la mejor. Con esta frase,
gueremos plantear los tropiezos que surgieron edelsdicio hasta el final de las actividades, en

donde la poca creatividad, la baja participacgmechazo de nuevos lideres y la dificultad para
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trabajar en equipo, permitio la posibilidad deac una iniciativa de proyecto, entre los 8

lideres, a fin de generar un espacio artisticoltyal para el sector.

En aras de continuar construyendo y aportandatr@naformacion de las practicas de la
comunidad y de los lideres, este no es un proaesuado, es por lo contrario una construccion
en constante dinamismo, una tarea constante, onpe¥manente, una meta dificil llena de

satisfacciones.

Para todas las personas que fueron participes tdepesceso, pero sobre todo a los
habitantes de la comunidad del sector Bolonia,i@sgwor permitirnos hacer parte de sus vidas y
por ser parte de las nuestras, a través de lassds formas de relacionarnos obtuvimos como
equipo grandes logros, los cuales esperamos noeskel en pequefas contribuciones, si no que

sean fuente grandes proyectos donde la participaldidodos sea la esperada.
Fase IV De excursion por la experiencia
Momento N-1 recuperacion del viaje

Luego de realizar una relectura de los documentodupidos en el proceso de
sistematizacion incluyendo el documento final pridwe los escritos y ejercicios colectivos y/o
individuales anteriormente desarrollados se dauessta colectivamente a los siguientes

interrogantes:

¢,COmo se dio respuestas al para qué sistematizar?

Dar respuesta al: para qué sistematizar, fuealnajio arduo entre las participantes, pues

cada una ya habia realizado un documento respatd&énna serie de preguntas acerca de la

85



sistematizacion, cada documento contaba con umedearde ideas que al final ayudaron a

definir el objetivo de la sistematizacion.

Existe, como se ha dicho anteriormente, una argphaa de posibilidades para
responder a la pregunta para qué sistematizaedmuesta a esta pregunta delimité también el
como hacerlo. No es lo mismo sistematizar paragecia experiencia de un grupo que

sistematizar para analizar las causas del éxitergaso de la experiencia, entre otros.

En funcién de dénde se ponga el énfasis, la défimide la metodologia, participantes y
demas aspectos del proceso seran diferentes. &nasst se realiza la sistematizacion para
analizar las causas que fueron exitosas, asi casrmqule no fueron exitosas, durante el proceso
de trabajo y acompafamiento a lideres en tornmgkepto de arte y cultura para la generacion de
redes y vinculos entre los mismos, con el fin delglexperiencia pueda ser retomada por otros

actores institucionales o de la comunidad.

Cuédles son los aprendizajes mas significativos obidos durante el desarrollo de la

sistematizacion

Los aprendizajes se logran en la medida en queictdpante se ha equivocado, en la
medida en que se cree que el documento estadoiestruido y se lleva una cantidad de datos
cimentados en bases tedricas, pero cuando se abhsgm calma estos documentos se han
salido de los objetivos que se tenian para lamsatieacion. Es aqui en donde se aprende y donde
cada integrante se ha equivocado y de cada e@eivoces un aprendizaje.

Durante el proceso de recuperacion de la expedgelos aprendizajes alrededor de esta
fueron personales y profesionales, en tanto seabal el proceso fase a fase se interiorizaba

cada teoria aplicada en la experiencia. Uno daposndizajes mas significativos en este proceso
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como grupo fue el respetar y tomar en cuentail@@pde cada uno y tener claro lo que cada

integrante aportaria desde el rol desempefadopradtica.

Pero mas que aprendizajes, recomendaciones o reamsah realizar una intervencion,
en o con comunidad, en este trabajo se presert&moigantes que surgen a traves de la
reconstruccion de la experiencia, para dar a canossucesos que se dejaron de lado y que

implicaban un intervencién desde lo humano y sonidk transcendental.

¢El proceso fue el mas indicado?

Teniendo presente las lineas de fuerza identifcddeaante la reconstruccion de la
experiencia, el proceso realizado con los lideresue el mas indicado en cuanto al abordaje
humanistico, puesto que se desarrollaron activgledetradas en la redaccion de un proyecto
artistico y cultural para el sector Bolonia, deadé lado estrategias asertivas para la resolucion
de conflictos dentro de los escenarios de partiadpa Donde mas que un documento convenia
haberse construido un circulo calido en dondesglate, los valores y lo humano estuviera antes

que los resultados tangibles.

En torno a esta experiencia y en base a la prefpmailada, como aprendizaje
profesional y personal, se analiza por parte dpdatscipantes del proceso, la falta de teoria y de
reflexidbn ante procesos comunitarios, puesto qbe lma escasa busqueda tedrica que no
permitid una planeacion adecuada, cegandolaslantausa y efectos que traeria el no estar

bien documentado.

¢, Cual es la importancia del acompafiamiento poe piatttutor en las practicas

profesionales de las estudiantes?
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“Alli es donde la supervision tiene que enfrentadbble tarea: ayudar al profesional en
formacion a vivir una experiencia generadora deqbia y también de vozCarvajal. 2004).

Teniendo en cuenta la anterior frase, en este @a® da un reconocimiento al
acompafiamiento hecho por parte de la tutora, laloiiado a los estudiantes desde el programa
de Trabajo Social, conocimientos que no se halatioeumentos cientificos, de investigacion e
incluso en céatedras durante la carrera.

De este modo, en la practica se da un seguimientoagesoramiento a las estudiantes,
generando en su espacio de practica y para syrafissional, herramientas para una mejor
interaccion con la comunidad y las diferentesidis@as con las que se trabaja durante la
practica.

Es por lo anterior que la importancia del acompaéato y seguimiento a las actividades
realizadas por las estudiantes por parte de leatuts indispensable puesto que durante este
proceso ella no solo fue la encargada de evalugraceso, si no la persona que asesoro,
oriento, animo y ofrecié herramientas a las pradties para que estas eligieran el camino mas
adecuado y las posturas tedricas mas conveniente|levar acabo su ejercicio como profesional
en formacion.

Dando respuesta a esta pregunta, se consideragjaprendizajes son significativo si los
conocimientos teoricos estan previos a los conegitas practicos, en donde existe una relacion
entre los nuevos saberes, saberes obtenidos ealogadentre la comunidad y las practicantes.

La experiencia adquirida en el campo de practioéepronal nos permitié adquirir
conocimiento, sobre el trabajo comunitario y swaargacion, el manejo de los recursos de las
entidades publicas hacia las comunidadesny estas influyen en las procesos comunitarios, 10S

beneficios al trabajar en red, el trabajo inteigdigtario, interinstitucional y sobre todo la
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importancia y la responsabilidad que tiene |la aceaérente a las comunidades con mayor
incidencia de problematicas barriales.

¢, Qué tan exitoso fue el restablecimiento de redscylos entre lideres?

El restablecimiento de redes y vinculos entre déisleno fue tan exitoso como se esperaba,
puesto que, como profesionales en formacidén ndsacteos mas en la entrega de resultados para
la comunidad, dejandonos permear por los comestgrias acciones propuestas por los mismos,
al momento de ejecutar nuestra propuesta de imeive

Pero esta situaciéon, genera un aprendizaje en &lapostura profesional que se debe
tener al momento de abordar una comunidad, debige gor mas que se generen vinculos entre
los profesionales en formacion y la comunidad,endebe dejar de lado el objetivo al cual se le

daréa respuesta desde la intervencion.

Los aprendizajes obtenidos contribuyeron a unata@mwson personal y profesional desde
la compresion e interaccion del otro, en dondalendgiamos diferentes percepciones, sentires,
significados y relaciones sociales, que se caakin en aprendizajes de vida para reflexionar

frente a nuestras acciones como miembros de uiedadc

Observar las diferentes realidades que viven lesopas dentro de una comunidad y
comprender las dificultades, las limitaciones,dbstaculos que se les presentan en el diario vivir
son significativas en nuestros aprendizajes, pugstanuchas de las historias de vida contadas
por los integrantes del sector, hicieron que habisentimientos encontrados entre nosotras,
teniendo en cuenta que nuestra subjetividad ynsiemitos son elementos primordiales para el
trato con el otro, donde la realidad de estas passno es ajena a la realidad de nosotras como

profesionales, y de una u otra forma aprendimasaaejar nuestra inteligencia emocional.
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Los aprendizaje toman significado, en el momentquenla comunidad valora nuestro
trabajo y ve en nosotras como practicantes masspeven compareros, amigos y/o personas
en las que pueden desahogarse, dandole una impartaraquello que puede tener sentido, lo

que se puede comprender, lo que esta dentro a&nypo de intercambio de saberes.

Por otro lado el trabajar en equipo, cobro impaitaen nuestra practica al momento de
darnos cuenta, que nos era dificil como profesembacerlo, es por lo anterior que las funciones
adquiridas para cambiar nuestros roles y el métedoabajo en equipo nos permitié realizar una
tarea conjunta en donde cada uno respetara lo gu® @ensaba, sus funciones dentro de la

practica construyendo unas buenas bases paraaldasobjetivos definidos.
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9. CONCLUSIONES

Cuando se trabaja con lideres comunitarios, esagodener presente principalmente
nuestra postura como profesionales, desde lo wbgepilanteados al abordar una intervencion,
por otro lado debe tenerse en cuenta la comunitadigponibilidad de tiempo,
contextualizacion del territorio donde se trabajala contextualizacion de teorias ideoldgicas

donde se abordara el tema a tratar.

Estas actividades deben ser planearlas de talrengoe pueda ser flexible.

En lo referido a la documentacién del proceso denpafiamiento a lideres, se ha podido
no solo documentar sino recuperar momentos y hesigogicativos que traen consigo

aprendizajes continuos a través de la recuperaebproceso.

Con la documentacién del proceso de sistematizag@spera que esta pueda ser
retomada por los lideres del sector Bolonia y pstituciones que realicen procesos

comunitarios, a fin de que no se repitan los pregdsvados por otros.

Estos énfasis especiales de los métodos utilizaa@sla reconstruccion de este
documentd fueron la base que se dio tras elgbakorico y practico. Por tanto, vemos que es
importante tener presente que como educadoresb@jdtres Sociales tenemos en nuestras
manos la capacidad de construir o de destruir catadas o personas al momento de ejecutar

acciones en torno a la solucién de sus problensitica
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10 APENDICE

INSTRUMENTOS PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO.
ENTREVISTAS

Organizaciones Sociales

Nombre del entrevistado:

Nombre de la Organizacion:

Cargo que desempefia en la organizacion:

Direccién Organizacion Teléfono

Fecha de Creacién:

¢, Cual es la razon de ser de su Organizacion Social?

¢, Qué tipo de poblacién es la beneficiaria en lognamas que presta su Organizacion?

¢, Como apoya su Organizacidon a mejorar el tiempe |l los jovenes del sector Bolonia?

¢, Cuales son los programas que se manejan?

¢, Su organizacion tiene alianza con otras OSQ seceor de Bolonia y en la localidad? ¢ Cual

(es)?
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¢De los comités de trabajo creados en su Orgadiz&ocial, cuales no funcionan? ¢Culés son

las razones?

Ademés de su Organizacion, ¢conoce otras Orgaoiesci Sociales participan en el sector de

Bolonia?

¢ Qué Organizaciones prestan sus servicios en settor Bolonia?

¢,Cuales?

¢.Se encuentra usted o un familiar vinculado a algienestas organizaciones?

Sl NO

¢,Cual (es)?

Queé organizaciones estan dedicadas a:

-Area Ambiental

- Area Cultural

- Area Artistico

No conoce

¢, Qué opinion tiene acerca de ser un lider comimigacuales creen que deben ser las funciones

de este en una comunidad?

¢ Sabe usted cuantos jovenes se encuentran vinsuads JAC y qué rol desempeian, y que

estrategias se tienen para incluirlos?
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¢,Como el Programa Social PROSOFI puede hacer @gompafiamiento a los procesos que

llevan en su Organizacion?

Ficha de las Organizaciones Sociales

Mesa Territorial Sector Bolonia

Entrevista

Objetivo: Obtener informacién relacionada con las OrganizeesaSociales del sector Bolonia
de Usme, para el reconocimiento documentado ankdeka Territorial y la contextualizacion
para un diagnéstico del Programa Social PROSOFI.

I.  Componente:ldentificacion de la Organizaciones Sociales

Nombre: Logo

Direccion: Organizaciones

Teléfonos: .
Sociales

Correo electrénico:
Equipo de trabajo:
Lugar y horarios de reunion periddica del equipo:

Mision:
Vision:
Objetivos:

Reglamento Interno:

Ordenamiento Juridico (Adjuntar Soportes
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[1I. Componente:Antecedentes de la Organizaciones Sociales

IV.  Componente:Ofertas programas o proyectos sociales. Indicalapain beneficiada.

[ IPROGRAMA/
SOCIAL:
[ JPROYECTO
SOCIAL:
Poblacién Responsable del | Duracion del Caracteristica del Proyecto | Descripcion
Beneficiaria | proyecto o Proyecto o Programa: En alianza de la Alianza
Programa /Programa con o Propio

V. Componente:Recursos Institucionales, Infraestructura y Alianza

VI. Componente:Oportunidades de Mejora, Retos y Problemas
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ORMATOS POR SECCION.

TO-DO LIST (Asignacién Semanales de Actividades)

PRACTICA PROFESIONAL TRABAJQ
SOCIAL
NOMBRE:

ASIGNACIONES SEMANALES Y

EJECUCION

TO-DO LIST & EXECUTION

CEL:

DIAS DE LA SEMANA

v

%JNIMINUTO

orporacién Universitaria Minuto de Dies

uuuuuuuuuuuuuu

M M J Vv S D

Resultados, retroalimentacione

2]

UNIMINUTO — PROSOFI " . ,
Expectative Ejecuto .
ACTIVIDADES PROGRAMADAS observaciones o
No PARA LA SEMANA 2 (LC\F) | #ti#| HHHH HHHH | HEHRHH | s 2 (SN, P) comentarios. (Si aplican)
1
2
3
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FORMATO DE LAS ACTAS

T: PROSOFI

Dinamizamos el Desarrollo Integral de las
comunidades de Usme

uUrNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

ACTA DE REUNION

Lugar:
Fecha:

_ _ Profesor:
Nombre y firma de los asistentes:

Agenda del
dia:

Comentarios - sugerencias - observaciones - compr@®os

Comentarios - sugerencias - observaciones - compr@®os
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS.

Durante la realizacion del Proyecto Piloto escdeldormacion Artistica y Cultural
en Usme.

llustracion 3. Aportes de la Asociacion Integarl localidad 5 Usme “ASIUSME” al Taller creacién de Esuela de

formacion Artistica y Cultural en Usme. 2012. Archvo las Autoras.
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llustracion 4 Aportes del Club las Orquideas al Tder creacion de Escuela de formacion Artistica y dtural en

Usme. 2012. Archivo las Autoras
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llustracion 5 Aportes por parte de las JAC Compostia Il y Los Carrangueros de Usme al Proyecto de Egela de

formacion Artistica y Cultural en Usme. 2012. Archvo de las Autoras.
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llustracion 4. Listado de respuesta de la preguntg Cémo nos imaginamos la Escuela de Formacion Artisa y

Cultural en Usme? Fuentes autores.
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llustracion 6. Listado de respuesta de la preguntgcémo se imagina la escuela de formacién? Fuentegaes.
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llustracion 7. Lideres Comunitarios del sector Bolaoia durante la elaboracion del Proyecto Piloto deal Escuela de

formacion Artistica y Cultural de Usme. Fuente autees.
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llustracion 8. Equipo de trabajo Practicantes Profsionales de Trabajo Social Corporacion Universitaa Minuto de

Dios. Fuentes Autoras.
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llustracién 9. Grafica de médulos de cada uno d@$ programas, (Ejemplo con el programa Folclor Colmbiano). Fuente Autoras.
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