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INTRODUCCION

Las organizaciones no gubernamentales — ONG-, fuaga rol muy
importante en la generacion de procesos que apaktdesarrollo social desde sus
diversas areas de actuacion sean estas con cadasjdamilias, trabajando por los
derechos humanos, desarrollando procesos de idiclgsicial, trabajando por el
medio ambiente, etc. Para el afio 2004, se calaudden el pais existian mas de
79.000 ONG registradas ante las camaras de comewimue muchas de ellas
existieran solo en el papel, la cifra da cuentdadeierza que han venido tomando
con el transcurrir del tiempo y de los cambios &esi y economicos que se han

dado a nivel global y nacional (El tiempo, 2004).

A pesar de lo anterior, las ONG ven peligrar suesolilidad dada la escasa
gestion organizacional que se dan en su interaursada en parte por la carencia de
herramientas técnicas que les permitan llevar @ gabcesos de planeacion, de
gestion de recursos y de alianzas estratégicas ajeten a garantizar su

sostenibilidad.

Sumado a lo anterior, los cambios en las dinanscasales y econdmicas
llevan a las ONG a pensar en nuevas formas deogastrecursos, puesto que
actualmente, en un mundo cada vez mas globalizdes exige llevar a cabo
procesos conjuntos con otras organizaciones ar pgtila gestion de alianzas

estratégicas. Esta exigencia actual, obliga a laganizaciones a hacer

4



replanteamientos internos en las formas en lashamevenido desarrollando sus

procesos, puesto que, de no ser asi, pueden desapde la esfera social.

La situaciéon anterior, también es la apuesta @eitalacion Albergue Infantil
Mama Yolanda desde el afio 2012, puesto que latuaigtih actualmente se
encuentra en un proceso de transformacion y deatan estratégica, buscando un

aporte para superar la crisis y de esta manereaatgar su sostenibilidad.

El presente trabajo, se elabora con la intenciéapbetar herramientas de la
Gerencia Social, especificamente, de planeacidatégica, de mercadeo social y de
fundraising, para la gestion de redes y alianzastégicas del AIMY; De esta
manera, se presenta la justificacion a partir deuld se argumento la necesidad de
esta elaboracion y junto con esta, el planteamidatéos objetivos a alcanzar y el

marco metodoldgico que orientd el desarrollo derésente propuesta.

Para tener mayor claridad conceptual, se elabondaeto teérico sobre los
conceptos de redes y a alianzas estratégicas aninagiones sociales, mercadeo
social, estrategias y su aporte a la gestion yaola€ion de redes y alianzas, el
concepto de desarrollo de fondos, planeacién paatica y fortalecimiento
organizacional, como elementos de la Gerencia Sapia aportan a la gestion de

redes y alianzas para la garantia de sostenibiéiddds organizaciones.

Como resultado de las herramientas gerencialesadplé, se presentan las
conclusiones del estudio de mercadeo social, queveorientado a conocer las

percepciones de las personas entrevistadas sabsgytoficados de redes y alianzas,



la identificacion de aliados estratégicos actudkesalidad de los vinculos con los
aliados, la identificacién de fortalezas, oportiaties y debilidades y con lo anterior,

las posibilidades para la gestion de redes deMAIM

Reconociendo la importancia que tiene para la simlidad del AIMY, la
gestion de recursos financieros y en especie,regufaron a partir de los elementos
clave identificados en el estudio de mercadeo koesdrategias de Desarrollo de
Fondos, acudiendo a este concepto mas que al didiaing o captacion de fondos,
puesto que Desarrollo de Fondos, permite la cread@relaciones mas estrechas y
sostenibles para la organizacién y de esta mamgmantizar la permanencia de
aquellas personas, empresas o0 entidades como dsrmaaportantes a la causa social

de la misma.

Finalmente, se presenta un plan operativo que ganjas elementos de
mercadeo social y de desarrollo de fondos atewidohjo lineamientos de la
planeacioén estratégica, con acciones concretapugaen ser llevadas a cabo por la
direcciébn de la organizacion, este plan, permitriaar y concretar las ideas
desarrolladas, medirlas y cuantificarlas parasia manera, evaluar el logro de los

objetivos del plan.

Es de aclarar, que algunas de las opiniones exjagsan el presente
documento, surgen de la propia experiencia y deb&ervacion de la autora, de las
realidades sociales con las cuales a diario s@j&rabde las reflexiones sobre los
cambios sociales, econdmicos y politicos que afdetaotidianidad no solo personal,

sino de las familias, las comunidades y las orgamnes en general.



JUSTIFICACION

La Fundacion Mama Yolanda, es una entidad sin adienlncro que trabaja
por la garantia de derechos de los nifios, nifias/gnes de la ciudad de Bogota
desde hace mas de 50 afios. En el afio 2012 estlacemicia un proceso de
planeacion estratégica con la finalidad de for&lesus procesos internos y de
garantizar la sostenibilidad y permanencia de #itucion, puesto que su labor
aporta al mejoramiento de la calidad de vida deNINS y de sus familias brindando
apoyo psicosocial en proceso de restablecimienttedechos y de acompafiamiento

post institucional después del egreso de la irsditu

La permanencia de la organizacion en la esfera dedial, se constituye en
una oportunidad ya que la labor que el AIMY realiaporta al cambio social y es
vital que la institucion permanezca vigente puegte se puede dar cuenta de los
avances que las familias vulnerables participadéetos programas logran durante
su participacion en los procesos. Estos cambiodumam a la minimizacion de los
riesgos de consumo de sustancias psicoactivasapernmuia en calle y conductas de
hurto en NNJ impactan a la sociedad en generalppmral vale la pena apostarle al

trabajo que realiza la institucion.

La organizacién durante sus afios de trayectorieamd® el cumplimiento de
Su objeto social, se ha desempefiado como operdegnagramas de prevencion y

de atencion a NNJ y familias cuyas problematicaseseontraron asociadas al
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trabajo infantil con el Distrito de Bogota y de teddecimiento de derechos con el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBBin embargo, los cambios de
administracion que se dan en Bogota D. C en elk@i@, afectan la sostenibilidad
de la organizacion, puesto que se inicia un prodeseestructuracion en términos
de la operacién de los programas sociales que béarhdormulado para la
proteccion de nifios y nifias que se encontrabarit@sci®n de vulnerabilidad en
términos del trabajo infantil; este nuevo modeémlantea la necesidad de contratar
operadores que implementaran sus programas, logguera una crisis en la
Fundacion Mama Yolanda teniendo en cuenta que lisitembre del 2011, era
operadora de uno de los programas de distrito tr@ermAmar—Programa para
erradicar el trabajo infantil y probleméaticas aadeis acompafiamiento en ambito

laboral a los progenitores y encierro ‘parentalZatd nifios, nifias y jévenes-.

La situacion anterior generé en la organizacioneeesidad de repensarse en
términos de las estrategias que se venian desadoll hasta el momento,
particularmente en cuanto a la sostenibilidad firema, puesto que hasta el afo
2011 obtenia sus ingresos en mayor medida de usrgek: de la operacion del
programa del Distrito, de un contrato con el InstitColombiano de Bienestar
Familiar y de un programa financiado por una eudtisdernacional — Children of

the Andes —COTA- como se conoce a partir de sa siglinglés.

Para el afio 2013 la Fundacion depende financietamnde dos contratos y
de algunos aportes que hacen benefactores indiggjluademas de una unidad

productiva que esta en proceso de crecimiento kaglélonaciones en especie que



hacen algunas personas y empresas, |0 que no iegerdef para las demandas

administrativas y operativas de los programas.

A partir de lo descrito anteriormente, se propieid la organizacién una
necesidad de repensarse en términos de los procemu® técnicos como
organizacionales, que se venian desarrollando, etofin de reestructurarlos y
fortalecerlos y de esta manera, apuntar haciaeeimrento y sostenibilidad de la
organizaciéon. Se inicia, con el apoyo de una coosal externa, un proceso de
planeacion estratégica, que conlleva a la reforonutade la mision, la vision, los
objetivos y principios organizacionales, con el di@ apuntar a nuevas estrategias

gue ayuden a la organizacion a salir de las crisis.

La intencionalidad del presente trabajo, es realimaaporte al proceso de
planeacion estratégica del AIMY, puesto que pasadétectivas, se identifica como
necesidad urgente, en la busqueda de la sostdaibilile la organizacion, el
fortalecimiento en la gestion de redes y alianzstsagicas que aporten a la
consecucion de los objetivos misionales del AIM¥bido a que se reconocen la
importancia de los aliados para el crecimiento mgional y para el logro de
mejores condiciones que aporten a la atenciénraitelg la poblacion beneficiaria.
Las apreciaciones anteriores justifican la necdsika realizar el presente trabajo
puesto que representa una oportunidad para laipagédn teniendo en cuenta que

se articula con el proceso que se ha venido gestand



1. Objetivos:

General:

» Formular una propuesta operativa que articuleunstntos de la Gerencia Social para
la gestidon de redes y alianzas del Albergue Infaddaima Yolanda.
Especificos
> ldentificar los elementos clave de la gestion deledRey Alianzas en el Albergue

Infantil Mam& Yolanda.

» Generar propuestas para el desarrollo de fondssaganizacion, a partir de los

elementos clave identificados.

» Proponer un instrumento operativo que permita implgar la gestion de Redes y

Alianzas, involucrando estrategias de mercade@bkpde desarrollo de fondos.

2. Marco metodoldgico

2.1 Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca en una metodologiidativa puesto que se
basa en las percepciones de los directivos, mamaubos y profesionales de la
Fundacion Albergue Infantil Mama Yolanda y de ottaganizaciones sin animo de
lucro. Segun Quecedo y Castafio (2002. P 3), entipstele estudios se producen
datos descriptivos desde las propias palabrassdeelaonas, habladas o escritas y la
conducta observable que tienen los entrevistadure $@ gestion de redes y alianzas

estratégicas que apunten a la sostenibilidad degknizacion.
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2.2 Nivel de la investigacion

El presente trabajo se enmarca en dos nivelesrigse y propositivo.
Dado que la tematica a investigar ya ha sido ablarden otros estudios, es
descriptivo puesto que busca hacer una descripeidmterpretacion de las
percepciones de la poblacion entrevistada acerda destion de redes y alianzas
como estrategia para sostenibilidad organizaciatel AIMY, es decir, busca
describir las caracteristicas del objeto de ingesion (finalidad cognoscitiva) y
propositivo puesto que a partir del estudio redtizee busca proponer un plan cuyas

estrategias apunten al objetivo planteado pordarozacion

2.3 Técnica
Para llevar a cabo el proceso de recoleccion denracion se utilizara la
entrevista semiestructurada, la cual permite akeeistador formular contra
preguntas que aporten a la profundidad de la irdordm a la luz de los objetivos

planteados.

2.4 Instrumento
Guia de entrevista que direccione el desarrolladeisma y que permita la

formulacidén de preguntas que aporten a la proflattide las respuestas.

2.5 Poblacién entrevistada

Los criterios para la seleccion de la poblacionteegistar tienen que ver con
los siguientes aspectos: que sean personas viasutah el AIMY, el nivel en el
gue se encuentran dentro de la organizacion (epesaton diferencias en el tiempo
de vinculacién, es decir, personal antiguo y peakoalativamente nuevo) y la

capacidad de decision, es decir, mandos mediosdydacion. Para el caso de las
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personas que estan vinculadas con otras organieagise tendra en cuenta que se
encuentren en los niveles medios (coordinadoreprdgramas o0 proyectos) en
organizaciones que trabajen con familia desde qteasspectivas y por ultimo se
entrevistarq a un profesional vinculado al areaatogue interviene en un ambito
diferente al de familia.

A continuacién se presenta la tabla que resumecdaacteristicas de las

personas a entrevistar:

| 2.5.1 Tabla resumen de poblacién entrevistada |

Cargo/funcién

Directivos 1
Mandos medios del AIMY 3
Mandos medios de otras organizaciones que trabajan 3
con familia
Profesional vinculado a otros sectores del areialsoq 1
Colaboradores del area financiera del AIMY 1
Personal operativo del AIMY con mas de 5 afios de 2
permanencia en la organizacién
Personal operativo del AIMY cuya labor se haya 2
desarrollado durante los dltimos dos afios

TOTAL 13
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3. Marco Tedrico y conceptual

El marco tedrico que orienta el andlisis del presdrabajo, se elabora
partiendo de la identificacion de los conceptoselgue son de interés, se basa en la
comprension de las definiciones teoricas sobresrgdalianzas estratégicas y la
importancia de su gestion para las organizacioresalss; los conceptos de
mercadeo social, desarrollo de fondos, planeacadticfpativa para concluir con el
concepto de fortalecimiento organizacional y losrsgs de los conceptos antes
mencionados. A continuacién se presenta la cortstmuelaborada a partir de la

busqueda bibliogréafica que diera cuenta de loseqaos propuestos:

3.1 Redes y alianzas estratégicas

Uno de los principales retos para las organizasiomgie trabajan
desarrollando sus actividades en el area socialn espresentados en la gestion de
redes y alianzas estratégicas que les permitarariogbjetivos comunes y que
beneficien de la misma manera a las partes quaecem’tran aliadas, sobre todo,
teniendo en cuenta que existen temores institat@srgue en ocasiones permean la

consolidacion de dichas alianzas.

Algunas de las definiciones que se han elaborathoesel concepto de
alianzas son las siguientes: para Gulati (199893) citado por Castro (2006) las
alianzas estratégicas son acuerdos voluntarioe efds 0 mas empresas que
implican el intercambio, desarrollo de productogyegiencias 0 servicios con unos
objetivos claros y comunes. Para la Fundacion Go(@005) Las alianzas tienen

que ver con el planteamiento de estrategias deajtrabonjuntos a partir de
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relaciones abiertas entre las partes que la coafarios cuales hacen aportes

distintos pero complementarios para alcanzar etimoj comuin acordado por todos.

A partir de las definiciones anteriores, surgen pesguntas ¢Como crear
redes y alianzas estratégicas que aporten al deetiomorganizacional y no solo a
este sino ¢al desarrollo social? Aun ¢teniendaienta los propios intereses de las
partes? Segun del Prado (s.f) una alianza estratéiga facetas especificas de los
negocios de dos 0 mas organizaciones. En esescimaesociedad que potencia la
efectividad de las estrategias competitivas demdislades participantes a través del

intercambio de tecnologias, habilidades o produséssados en ellas.

Para la gestion y consolidacion de las redes ynwadm se deben tener en
cuenta, como se menciond en el parrafo anteriar, dibjetivos comunes y la
alineacion de estos con la Misién y la Visidn oigacional. Este proceso, esta
fundamentado en la consolidacion de relaciones atdianza por lo cual, las
alianzas, se constituyen en un proceso en si mg&r® la organizacion, debido a

gue demanda voluntad, tiempo y disponibilidad densos para llevarlo a cabo.

Segun la Fundacion Corona a través del program@mnecde alianzas
(2007) define estas como un medio para y no confinwen si mismas, por lo cual,
las partes definen elementos como su duracién gcésp de operacionalizacion; lo
importante de este planteamiento es que las paotgserdan de vista el objetivo

comun que las constituye en aliadas.
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El proceso de consolidacion de redes y alianzastégicas atraviesa por una
serie de etapas que caracterizan las accionesatgdaizacion para su gestion, de
esta manera, encontramasetapa filantrépica que se caracteriza por las relaciones
basadas en donaciones en dinero o es especigg pajal consecucidon de recursos,
no cuenta con unos fines estratégicos establegddss donantes tienen una
mentalidad benefactora, la administracion de laszahs en este nivel es sencilla sin

mayores implicaciones desde el nivel administrapiam la organizacion.

En la etapa transaccionallas acciones estan concentradas en actividades
mas especificas de intercambio bilateral de védsrpartes inician un proceso en el
gue comienzan a desplegar sus capacidades basbEzasa actividades como el
mercadeo de causas sociales, el patrocinio de am/eptoyectos especiales y
actividades de voluntariado conjuntos. En la etagasaccional, el valor agregado
comienza a vislumbrarse a partir del compartir congento y experiencias de
buenas practicas, en esta etapa los procesos attatinds para el mantenimiento
de la alianza se complejizan, por lo cual, se dééeer en cuenta la disposicion de

recursos administrativos, técnicos y financieras ga operacionalizacion.

Por ultimo, se encuentta etapa integrativagn esta, los procesos son mas
complejos puesto que busca desarrollar misionepii@as con fines estratégicos
para las partes, que estén sincronizados y cuyjlosegasean compatibles; en esta
etapa se aumenta el nivel de interaccion y de caacidon dando como resultado,
un mayor numero de actividades conjuntas. Dadasal@steristicas de las alianzas
a este nivel, los procesos administrativos se cgimph por lo cual, se debe

disponer de una cantidad considerable de recunstigicionales a ser utilizados. En
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este punto, las alianzas estratégicas, se corgiitey procesos de emprendimiento

comun mas que en un simple intercambio de bieseswcios.

Las alianzas estratégicas pueden nacer de divemsaas, de una manera
espontanea, por iniciativa de los lideres y/o tives que convocan a otros bajo la
idea de desarrollar procesos comunes que genegattimsocial; se debe tener en
cuenta que cada alianza es distinta, depende deatasteristicas particulares de
cada una de las partes, lo fundamental de es@asiaees es que son dinamicas,
colaborativas, de aprendizaje mutuo y continuo y maneacion conjunta

permanente.

A pesar de que el proceso implique que la orgaidimadisponga de
voluntad, tiempo y de disposicién de recursos,ngsortante destacar las ventajas
gue tienen para la sostenibilidad de estas eljaalka alianza con otros; entra las
ventajas para la organizacibn se encuentran, labijidad de ganar mayor
reconocimiento y lealtad por parte de la poblaciarticipante, se abre la
oportunidad de consolidar un entorno propicio yitpastanto en lo social como en
lo econdmico para el desarrollo de su misién, sa ema visibon mas amplia del
entorno en el que desarrolla su quehacer y se gaddbilidad de potenciar los
recursos de los colaboradores y participantes @ue nsiembros de la alianza,

proceso que no seria posible sin la colaboracidtrds.

Se ha hablado anteriormente sobre los aspectosea ¢& cuenta para la
gestion y consolidacion de redes y alianzas, @tfiwe, el desarrollo de la confianza,

comunicacién directa y clara, respeto mutuo pordiféesrencias organizacionales,
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inclusion de los diversos actores (directivos, lootadores y poblacién
participante), transparencia en la administraci®metursos y ejecucion de procesos

y responsabilidad con la alianza y los involucrados

En cuanto al concepto de red, se puede definir @st@o un espacio de
encuentro en el que entidades o personas se rearfancion de un objetivo comun
sobre la base de recursos compartidos. Las redesarseterizan por estar
conformadas por personas o entidades que se cgestien nodos y su principal
caracteristica es que existe un vinculo entre.eNasse constituyen solo en un
medio de informacién, sino, en un fin para la tfamsacion social. En conclusién a
pesar de que las redes institucionales sean coadafe como espacios mas
informarles, estas relaciones que alli se estableoa propicias para aportar a los
objetivos misionales y de transformacion sociat, lpajue no deben ser desechadas
sobre todo cuando se busca ser sostenible y damaecer el trabajo que las

organizaciones desarrollan.

Como conclusién, es comun observar cOmo no selorganizaciones, sino
las personas, funcionan en su vida cotidiana ar kit establecimiento de redes y
alianzas que las ayuden a sobrellevar la cotidshisgstas se dan, en algunas
oportunidades, de manera natural, sin embargaliEaszas para las organizaciones
representan la oportunidad de generar impactolsecida medida en que se unen
con otros para lograr un objetivo comin que estégmte en los intereses de ambas

partes.

17



3.2 Concepto de redes y alianzas en organizaciorsegiales.

Desde el punto de vista anterior, significa quearcreedes y alianzas
estratégicas implica que las partes que han de gstalucradas comiencen a
replantearse los objetivos que las motivan a @sapguesto que es indiscutible que
este proceso implica, cooperacion, desarrollo amidianza y sinergia entre ellas y
sobre todo, la comprension de las nuevas dinardiglamercado que hacen cada vez
mas delgadas las fronteras que diferencian e ohaizan tanto a las personas
como a las organizaciones todo ello influenciado lpoglobalizacion; se trata de
comprender que es necesario, para mantenerse ¢iivopeelacionarse con otras
organizaciones para desarrollar procesos que apakterecimiento organizacional,
implica romper con el paradigma de “solos podenpmaa evolucionar al “juntos
podemos” y en el caso de las organizaciones dal soeial para favorecer a sus

participantes.

Como lo plantea Ramirez J (S.f) los recursos sda gaz mas escasos y la
competencia es cada vez mayor, por lo que gestioosansolidar redes y alianzas
estratégicas puede aportar a las organizacionegjoresa posibilidades de
potencializar sus procesos, desde la planeaciam @gento, hasta la formulacién de

un proyecto comun.

En este sentido, las redes y alianzas estrategicaslen darse entre
organizaciones que tienen objetivos comunes, gon@p entre ONG's, 0 estas con
empresas privadas y publicas. Se debe tener etecge® en la actualidad, cada vez
mas, las empresas privadas tienen el interés dgapm® una manera efectiva al

desarrollo social de los paises de una maneransaple.
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Segun Ochoa, Vazquez, Ross y Valdez (s.f) Lasresap que manejan
acciones socialmente responsables, estdn cadaadiaonscientes de que pueden
contribuir al desarrollo sustentable de la sociedad el fin de favorecer su
crecimiento y aumentar su competitividad al apoatda transformacion social, al
mismo tiempo que fomentan la responsabilidad sogaabntizan los intereses

sociales.

Sin embargo, pensar en la gestion de redes y abagstratégicas representan
retos y ganancias, segun Ramirez (s.f) entre tos & tienen: llegar a acuerdos,
puesto que a veces se dificulta tener puntos da g@munes; aprender los de los
errores, de otros y de los propios; la busquedaatagonismos, puesto que limita la
posibilidad de conocer los puntos de vista de loesp Las “roscas” ya que no
permiten conocer las iniciativas de otras orgamiress aunque estas llamadas
“roscas” pueden potencializar el trabajo en la oh@din que abren sus fronteras y
permiten el ingreso de otras organizaciones; ceinstonfianza, este proceso es
lento e implica que las organizaciones muestremdsgltados de su trabajo, evaluar
permanentemente sus proyectos y hablar de susadssila través de la poblacién

participante.

Asumidos los retos, el trabajo en alianza reprasgahancias, entre ellas:
mejorar la gestion interna de las organizaciones lgacen parte de la red y/o
alianza, evaluar conjuntamente los trabajos reddzalograr legitimidad en el
campo de accién de la organizacion, lograr incideren politicas publicas,

intercambiar buenas practicas y aprender de lawesrrde otros, confrontar las
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politicas del nivel nacional, promover campafasivaasde transformacién social,
crear proyectos conjuntos para ser financiadoofos y estar actualizado sobre la

informacion que se da en cuanto a procesos sogialegnizacionales.

Para las organizaciones el proceso de gestiondés realianzas estratégicas
se constituye en un elemento importante que gaeargu sostenibilidad, sin
embargo, es comun observar que no se encuentréinitagpdentro de los intereses
y fines estratégicos que se aterrizan a través di&idion y de la Vision. Desde el
punto de vista anterior, la estrategia para lai@est consolidacién de redes y
alianzas estratégicas se queda sin puntos de @pogaer incluidos como puntos de

actuacion en la ejecucion de los planes estratggico

Lo anterior da como resultado que no se formuleroaes concretas para ser
ejecutadas, medidas y evaluadas, propiciando gpeoekso de gestién de redes y
alianzas se quede en la cotidianidad instituciooalo la suma de acciones aisladas
cuyo objetivo esté orientado a la satisfaccion deesidades inmediatas, lo que

limita y pone en juego la sostenibilidad de lasaoigaciones.

Partiendo de la comprensién de los cambios sodieléss cuales el mercado
de lo social no esta exento, conlleva a que cadanés se demande de parte de las
organizaciones, desarrollar trabajos colaboratiPasa la Fundacion Corona (2002)
el trabajo en alianza da respuesta a la necesidasktdblecer relaciones entre el
gobierno, la empresa privada y las organizacioeda dociedad civil, puesto que es
evidente como han cambiado los roles de los difeseactores sociales, ya que es

demostrable que las organizaciones no tienen ladaspacidades para responder a
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todas las demandas sociales, sumado a lo anteriogmplejidad de las actuales
problematicas sociales que conllevan a involucraverdos actores para su
intervencion, la existencia progresiva de menoeesirsos financieros destinados a
la atencion de lo social y la necesidad instituaiate garantizar su sostenibilidad en

el medio con el fin de continuar aportando al dedlarsocial.

Iniciar el proceso de gestion y consolidacion diesey alianzas no es una
tarea facil para las organizaciones, por lo quelicaptener en cuenta diversas
estrategias que aporten al logro de tal fin, emllas, se pueden considerar
estrategias de mercado social, como los estudigsedleado que permiten conocer
las necesidades y demandas de las poblacionesipantes, para de esta manera,
formular proyectos que apunten a las necesidadéssrde la poblacion; igualmente,
el desarrollo de planes de comunicacién que pemndiégd a conocer la experiencia y

experticia de las organizaciones en los difereqmelsitos de actuacion.

Es importante para las organizaciones que estéregadas en la gestion de
redes y alianzas darse a conocer y dar a concx@rdoesos que desarrolla, para lo

cual, se debe tener en cuenta el mercadeo soceakplmgro de este objetivo.

3.3 Concepto de mercadeo Social, estrategias y fuo0ee a la gestion y consolidacion de
redes y alianzas.
Para abordar el concepto de mercadeo social, sepdetir de comprender su
origen que se desprende del mercadeo tradicioraitado hacia las empresas con
fines de lucro. Segun kotler p, Amstrong G (1996dos por Palomino y Aleman

(2009) El mercadeo es un proceso social y admatiigtr mediante el cual las
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personas y los grupos obtienen aquello que nengsdaieren, creando productos y

valores e intercambiandolos con terceros.

Partiendo del concepto de mercadeo tradicionadesprende el concepto de
mercadeo social, puesto que en la actualidad, psrante para las organizaciones
de la sociedad civil establecer estrategias deadercque les permitan posicionarse
en el mercado, conocer sus potenciales aliados  danocer su mision social.

Se hace necesario contemplar las diferencias gateexentre los conceptos
de mercadeo social, mercadeo de lo social y mesczale sentido social, pues estos
tienden a ser interpretados de la misma maneraguauexisten diferencias, los tres

son importantes para potenciar el crecimiento sl@lganizaciones.

Segun Pérez (2004) citado por Alfonso y Urdane09?, el mercadeo
social es el disefio, implementacion y control degmamas dirigidos a incitar la
aceptacion de ideas sociales mediante la plantadéh producto, precio,
comunicacion, distribucién e investigacion de méosa Teniendo en cuenta lo
anterior, el mercadeo social tiene como objetivostaer las necesidades del
mercado de lo social, a partir del disefio, impleiam&an y control de los programas
gue las organizaciones formulan para la atenciéemybios de comportamiento de la

poblacién hacia determinadas problematica sociales.

El mercadeo con causa social tiene un sentido noasercial, busca
aumentar las ventas de un determinado producto rér pkel apoyo de sus
potenciales clientes a una causa social. Aungue deftnicién pareciera un poco

instrumental, no debe dejarse de lado, puesto guersstituye en una oportunidad
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para las organizaciones de gestionar recursosigmda conocer su mision; al mismo
tiempo, convoca a las empresas privadas a trascdetiéinterés de aumentar sus

ventas a ser socialmente responsables.

El concepto de mercadeo de lo social, busca adesti@tegias del mercadeo
clasico a las causas sociales para gestionar osgUBOMOver sus programas y sus
servicios. En este sentido para desarrollar egiestale mercadeo de lo social, las
organizaciones pueden servirse de lo que se coooc® estrategias para el
desarrollo de fondos, puesto que al mismo tiemposgubusca generar recursos, se
liga con las causas sociales de las organizaciopes estan orientadas a la

transformacioén social.

En este sentido, las organizaciones que orientmaationes hacia la gestion
y consolidacion de redes y alianza estratégicagjefen desechar la oportunidad
gue representa el darse a conocer y dar a conos@racesos a partir del desarrollo
de estrategias de mercadeo social. Para el presab&go, se destaca la importancia

del estudio de mercados y del desarrollo de pldaemmunicacion.

Un estudio de mercado, desde una vision econdmpicade ser considerado
como una estrategia para identificar, cuantificaclasificar datos cuantitativos y
cualitativos que se ordenan para ser utilizados yg@ empresa con el fin de
aumentar sus utilidades, sin embargo, desde lalsagi estudio de mercado tiene
como fin identificar las necesidades de la sociegladcuanto a la demanda de

procesos sociales que aporten a su solucion, de reahera, permite a las
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organizaciones desarrollar proyectos y estrategu@simpacten efectivamente a la

sociedad con el fin de transformar imaginarios iyduwtas sociales.

Los estudios de mercado, se puede utilizar divaisascas, cualitativas y
cuantitativas, orientadas al conocimiento sobrguél, el cobmo y el cuando ocurren
los hechos, en segmentos de la poblacion definiage las diversas técnicas
utilizadas para llevar a cabo estudios de mercagcgncuentran: la entrevista, la
encuesta, el telemercadeo, entre otras, que apaftprnoceso de recoleccion de

informacion en el estudio. Escobar, M (2001)

En cuanto al plan de comunicaciones, este puedendsrse como una
estrategia de la organizacion cuyas acciones esigmtadas hacia el proyectarla en
las diferentes esferas en las que se tiene infladparticipantes, aliados y publico
en general). Un plan de comunicacibn como estmatelfi mercadeo social,
comprende la formulacién de objetivos, accionesiias, delimitacién de publico
objetivo y de los canales y medios a través deuates se pretende alcanzar a dicho

publico ya sean estos medios impresos, radialdgdsuales o electrénicos.

El mercadeo social y las estrategias que de éserehden, no solo aportan
a la gestién y consolidacion de redes y alianzas, sjue se constituyen en una
oportunidad para el desarrollo de fondos, en laitaedn que se articulen ambas

estrategias.
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3.4 Concepto de desarrollo de fondos

Uno de los principales retos de las organizacioges llevan a cabo
actividades orientadas hacia lo social es la carcs&t de recursos, pues es habitual
observar, como este proceso es para las orgameacim cuello de botella que pone
en riesgo su sostenibilidad, puesto que se dekarralcciones puntuales, poco
planeadas y estructuradas que llevan a la congecude recursos para la

satisfaccion de necesidades inmediatas.

Para el comun de la gente, las causas socidi@&s edacionadas con la
caridad y el altruismo. Pareciera que de la mismaera, algunas organizaciones
conciben la consecucidén de recursos a partir deissginario, por lo que no se
tiene dentro de sus procesos de planeacion estatégstructurados planes que
conlleven al logro de este fin, obteniendo comaltado un proceso de recaudacion
de fondos operativizado a partir de la ejecucion atxiones inmediatas,

improvisadas bajo el objetivo de satisfacer neeglsd propias de la cotidianidad.

Reconociendo la importancia que tiene para la simlidad econémica de
las organizaciones y para el logro de los objetpropios de su mision, se despliega
el concepto de desarrollo de fondos mas que ehp&acon de fondos; hablar de
desarrollo de fondos implica repensar las relaconee las organizaciones
establecen con sus donantes, pues estas trascidedaporte econdémico para la
satisfaccion de necesidades inmediatas, al fonmaiecto de estas relaciones para el
logro de un objetivo determinado que satisfagaihnbsreses de ambas partes; el

desarrollo de fondos implica establecer, mantern@olongar las relaciones que las
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organizaciones tienen con sus donantes, sean@Estamas, empresas privadas, del

Estado u organizaciones de cooperacion internadciona

Como lo plantea Frydman (s.f), cuando hablamosedardollo de fondos no
nos referimos exclusivamente a la nociéon de obtema contribucion, sino
fundamentalmente a la idea de gestion y planeami®t se trata sélo de obtener

una donacion, sino de desarrollar un vinculo peem@my creciente con el donante.

Partiendo de la definicién anterior, el procesaldsarrollo de fondos, debe
identificar una serie de factores como: los obgetide la organizacion respecto al
proceso, los intereses de los posibles donantessttacturacion de un plan que
permita gestionar el proceso, la participacionatedonantes en el desarrollo de las
propuestas, la formulacién de indicadores que pamminedir los logros de los
objetivos, entre otras apuestas para crear coldiathi en la ejecucion de los
recursos aportados y para que los donantes sersieetonocidos y se pueda

fortalecer la relacién entre las partes.

La transparencia en la rendicion de cuentas setittgm@s en un factor
determinante al momento de gestionar fondos pasacamsa social, puesto que
como lo plantea la Asociacion Espafiola de Fundmgi&s.f) la confianza derivada
de la transparencia, se convierte en un elemeldvarge, que debe ser abordado si
se quiere garantizar la supervivencia tanto dedarazacion como de las alianzas
gue se generen para el proceso de desarrollo ddodorEn este sentido, la

transparencia no es el Unico factor determinanta p@s donantes pues estos
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también aprecian la honestidad de la organizacién gompetencia para gestionar

SUS recursos.

Lo anterior, implica para las organizaciones unlwande pensamiento y de
accion frente a la forma en la que se gestionarelngsos y como se conciben para
evolucionar del pensamiento basado en la caridadk & responsabilidad para la

contribucién al desarrollo social.

En este proceso se debe anteponer la causa saritd con las
potencialidades de la organizacion para llevar® caa verdadera contribucion a la
transformacioén social, antes que una posicionftfifgmica basada en la necesidad y

el déficit, puesto que este concepto se ha idduareo con el pasar del tiempo.

Como se plantea en el documento sobre taller gdadlasarrollo de fondos,
este es un proceso para generar y hacer crecenadera sostenida, los recursos
necesarios para mantener la tarea de la Institut@doual implica que se lleve a
cabo un proceso juicioso de planeacion de accimmaminadas a tal fin,
definiendo objetivos y estrategias concretas quel@u ser materializadas a través
de la identificacion clara de la causa social dergmnizacion y de la definicion de

objetivos concretos que requieran de la gestidreclersos.

No se debe olvidar la importancia de la comunica@d el proceso de
generacion de confianza y de transparencia, pugsces necesario informar a los
donantes en que han sido invertidos sus aportesng tian contribuido estos a la

causa social de la cual han decidido hacer parte.
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Como eje articulados de los conceptos desarrolladsts ahora y sobre todo
teniendo en cuenta la finalidad del presente toalogie estd orientada hacia la
gestion de redes y alianzas estratégicas, se désarrcontinuacion el concepto de
planeacién participativa, puesto que si se obsdegale el ambito de lo social, la
participacion de los actores es fundamental parglémeacion, ejecucion y
evaluacion de acciones encaminadas a gestion dees rg alianzas, a la
implementacion de estrategias de mercadeo sodaldesarrollo de fondos, todas

estas orientadas al fortalecimiento de las orgaiunras.

3.5 Planeacion participativa y su rol en el fortaleimiento organizacional.

Llevar a cabo procesos de planeacion en las om@Eaires, supone otorgar
la importancia que este proceso demanda, puestoregugere voluntad de las
directivas para llevar a cabo procesos de planeacan rigor. La planeacion
estratégica, como lo plantea Gonzalez (2010) eshamramienta metodoldgica que
posibilita a las organizaciones, no solo adelaatatsuturo, sino, tener incidencia
en él creando estrategias que maximicen los regursiitucionales en pro del

cumplimiento de la misién y de la visiéon de la arigacion.

Los procesos de planeacidon estratégica siempreebtato directamente
ligados a los ambitos directivos de las organiza&so son los directores o gerentes
quienes a partir de la identificacion e implemeidtacle estrategias a partir de las
herramientas de gestion, definen los objetivos plsos a seguir y los indicadores
que daran cuenta de su trabajo, sin embargo, dargeegunta ¢vale la pena

apostarle a procesos de planeacion estratégicaipativa en las organizaciones?
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Es una apuesta interesante en la medida en qgerestes toman en cuenta a todos
sus colaboradores para la definicion de estrategiassto que son ellos, quienes
estan en permanente contacto con las realidadeslesode las familias y las

comunidades que son participantes de los procesos.

Pensar en planeaciéon participativa, supone romperet paradigma de la
planeacion tradicional que es centralizada, imp@sitécnica y excluyente a la
participacion de las comunidades y grupos de istéaéplaneacion participativa por
el contrario es descentralizada, promueve el dilpda concertacion, busca el
intercambio de saberes y es incluyente; como latedaGoémez E (2012) transitar de
la planeacion centrada en el plan-libro a la pleid@afundamentada en el proceso
participativo, que significa que, si bien el disefi®@ un proceso de planeacion
participativa comprende elementos de tipo técniaogcomprension del contexto
social y la necesaria viabilidad de lo proyectadquiere de lo politico y lo

pedagdgico.

Lo anterior, otorga a la gerencia elementos funddates para llevar a cabo
procesos de planeacién en dos vias: la primeragkéin de formular propuestas
participativas que se ajusten a las necesidadampios sociales de la poblacion y
la segunda, generar procesos internos de fortaldiony gestién organizacional

basados en la participacion y aportes de los crdooes.

La planeacion estratégica en las organizaciongmnsudefinir los pasos a

seguir y determinar los temas claves que son éesmpara la gestion institucional,
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es una herramienta que le permite a la direccidratalecisiones en cuanto al logro

de los objetivos y de la misién organizacional.

Segun Bueno Campos, E (1996) la planeacion esitatdgbe proporcionar
la comprension del entorno y en esta medida, pesaotra dptica respecto a este;
pensar con otra perspectiva sobre la organizacidestionar la estructura y
actividad de la organizacion en su permanente itzzksle adaptarse al entorno y

buscar soluciones a problemas estratégicos.

Llevar a cabo procesos de planeacion participaémala organizacion
representa ventajas, entre ellas, un aumento eivadlde confianza en la gestion,
apropiacion de los procesos internos y con las odaades, con estos, la
posibilidad de propiciar espacios de empoderamiardartir de los cuales toman las
riendas de sus propios procesos Yy para las diesgtrepresenta la oportunidad de
acercarse a las realidades sociales y a las nadesiéxplicitas de sus colaboradores
y beneficiarios.

Visto lo anterior desde la perspectiva del clienterno, tanto las estrategias
de mercadeo social hacia dentro, como los proadsgsaneacion participativa, se
constituyen en la base sobre la que se construysanédo de pertenencia y el
compromiso de los colaboradores con la organizaaidplica un nuevo modelo en
el que se sustituye las acciones inmediatistasppmresos planeados y pensados

para generar impactos a largo plazo. Detry, N (2007

A partir de lo anterior, se identifica como una mpoidad para el

fortalecimiento organizacional, articular todos fwecesos anteriormente descritos,
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puesto que permite aterrizar las ideas en acciomesetas y lograr el fin esperado
de todas las organizaciones, estar fortalecidassastenibles y aportar al cambio

social.

3.6 Fortalecimiento organizacional

Toda organizacion que se piense y proyecte a futiedee implementar en su
interior procesos de fortalecimiento organizaciana les permita permanecer en el
tiempo. Pinto (2012) define la organizacion comouedlqa estructura bien
determinada en la que se plantean metas y objetivokicran cada una de las areas
que la integran. En este sentido son sistemas \juespermanecen en constante

cambio e interrelacion.

Todo proceso de cambio en las organizaciones impkga sus directivos y
para los colaboradores, transformar en parte riadae ser y de actuar dentro de la
organizacién, por lo tanto, el cambio en las orgagiones puede definirse como
aquel proceso en que pueden llegar a ser de un ditefente al que se venian
siendo hasta el presente, conduciendo este cantidoea a las organizaciones mas

competitivas en un mundo que cambia constantemélmizersidad de los lagos

(s.f).

A partir de lo anterior y teniendo presente que daganizaciones son
permeadas por los cambios sociales, las organreesi®e ven obligadas a adaptarse
a los cambios que el entorno les demanda, sin @umhes coman observar, como
algunas de ellas se resisten al cambio condenardpsemanecer en un estado de

letargo e incluso se ven enfrentadas a la posdlilate desaparecer.
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Es asi como en el proceso de fortalecimiento orgaional se acude a la
idea de cambio, definido este por Pinto (2012) ctasadliversas variaciones que se
pueden presentar en el tiempo y la capacidad @eginizacion para adaptarse a
estas variaciones.

A partir de lo anterior, un proceso de fortalecimbde organizacional, se
enfoca en crear las condiciones necesarias partaqrganizacion pueda alcanzar
con éxito el logro de sus objetivos y metas, ashael cumplimiento de las
acciones con el fin de asegurar su existenciapydgeccion desde la perspectiva de

su crecimiento y desarrollo.

Es asi como segun Garcia (2007), el proceso dealdoitiento
organizacional apunta al desarrollo y gestion dmci@ades y fortalezas desde las
diferentes areas que componen la organizacién gepde por la mejora de las
debilidades que obstaculizan su sostenibilidad; témminos generales busca
desarrollar habilidades, construir capacidadestry@srar practicas que apunten a

la autonomia y desarrollo de la organizacion.

Es en el proceso de fortalecimiento organizacia@aide confluyen las
estrategias y conceptos desarrollados en el peesaartco tedrico, puesto que en la
medida en que la organizacién AIMY y otras orgati@maes no gubernamentales,
articulen procesos de gestion de redes y aliangtmatégicas con estrategias de
mercadeo social, de desarrollo de fondos y de ptade participativa, podran

garantizar su sostenibilidad y permanencia ereelgb para continuar desarrollando
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acciones que conduzcan al desarrollo de los nifidgs, jovenes, familias y

comunidades.

4. Marco contextual del proyecto

Para la comprension del marco contextual en elsgugesarrolla la presente
propuesta se presenta el analisis de las influgmgia se ejercen en la organizacién

desde el nivel mundial, pasando por el nivel nadiadistrital y local.

4.1 Contexto mundial:actualmente, en un mundo cada vez mas globalizado
y homogenizado como consecuencia del uso de |asltggas de la informaciéon y
de la comunicacién y por las actuales dinAmicatagmue se mueve el mercado,
gue estadn permeadas por estas transformacioneensanda cada vez mas a las
organizaciones gestionar alianzas y fortaleceradess para articular esfuerzos que
se orienten a la consecucion de objetivos comwelasionados con el cumplimiento
de sus misiones sociales y para la su sostenitil8lagiin Barba Alvarez (2000) Se
entiende por globalizacion como un conjunto de gsos en virtud de los cuales los
estados-nacionales soberanos se entremezclan dcambmediante actores
transnacionales y sus respectivas posibilidadepodeer, orientacion, identidad y
entramados varios. De igual manera, en términosepnates y de intercambio,
segun Urbina (2006), La globalizacién ofrece grandgortunidades para alcanzar
un desarrollo verdaderamente mundial, pero noaastdazando de manera uniforme.
Algunos paises se estan integrando a la Red muheli@mercio con mayor rapidez

que otros.
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Competir en un mundo globalizado, supone que lganizaciones deben
contar con estrategias que les permitan competi erercado que es cada vez mas
dificil puesto que se encuentran con gran compitenaivel mundial. Sobre esta
situacion no hay que dejar de lado, las organimasiono gubernamentales que
desempefan trabajos en el &mbito social, puestsajudiversas las organizaciones
del orden mundial que estan dispuestas a cooperaca@usas sociales en paises

como Colombia.

Segun el informe de cooperacion internacional @okbmbia (2012) de la
Agencia Presidencial para la Cooperacion Intermetjen los Gltimos siete afios, el
pais ha aumentado significativamente el volumenrat®irsos de cooperacion
internacional a pesar de haber sido declaradodeaiRenta Media-Alta en el 2009,
cooperacion que se ha dado desde diferentes oaganies internacionales que

hacen aportes en dinero, cooperacion técnica praes

Ya no se trata de sobrevivir como islas en un regrasibilidades que otorga
la propia transformacién de las relaciones queaseah entre las organizaciones,
puesto que existen desde el orden mundial, nunemdaades que se encuentran
dispuestas a aportar al cambio de las realidada®hlematicas que vive nuestra
sociedad erf€olombia, sobre todo, en lo relacionado con los nifios,fiftevenes y
familias que cuentan con numerosos recursos faeslipero con escaso acceso a
oportunidades que potencien su desarrollo comejeanplo: acceso a la educacion,
a la vivienda, a la salud, entre otras, lo quedllsga a vivir en situaciones de

pobreza, consumo, delincuencia, entre otras.
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4.2  Contexto nacional:desde el orden nacional, el gobierno Colombiané est

la obligacion de propender por el bienestar (emagodus dimensiones: fisico,
econdmico, psicolégico y social) de sus ciudadamwso lo profesa la Constitucion
Politica de Colombia de 1991, en el Titulo | cdpitdl de los principios
fundamentales:

“Son fines esenciales del Estado: servir a la caodagl) promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los priraspiderechos y deberes consagrados
en la Constitucion; facilitar la participacion aelos en las decisiones que los afectan
y en la vida econémica, politica, administrativauftural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridadtdgal y asegurar la convivencia

pacifica y la vigencia de un orden justo” (1991).

Por tal razén, el Estado, crea Politicas y progsasociales de atencidn que
buscan potenciar el desarrollo y aportar para @sefdmilias y sus integrantes,
superen situaciones dificiles; si bien es cierte gs una obligaciéon del Estado, la
mayoria de las veces, estos recursos no son sudisipara subsidiar los programas
sociales, puesto que de acuerdo a los modelos skerdéo que se plantean, se
presta mayor atencién a otras problematicas comordlicto armado por lo que lo
gue la gran mayoria de los recursos se orientataa eausas, lo anterior se sustenta
en la distribucion del presupuesto nacional parafiel 2013, desde el cual se dice
que el 77% de este que corresponde a 17.5 billdeepesos esta destinado a
inversion social (infraestructura, sistema naciahalsalud, fondo de adaptacion,
subsidios eléctricos y de gas, seguridad demoardtenilias en accion, vivienda
rural, educacion y politica de vivienda) cabe dmstajue para los programas de

atencion a la primera infancia se destinaron phmresente afio 2.3 billones de
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pesos, sin embargo no se observan contemplada® dishipresupuesto, programas
de atenciéon a NNJ y familias ; estos interesegtafiedirectamente el desarrollo de

los programas que el AIMY ha planteado para lackbende esta poblacion.

4.3 Contexto distrital: lo anterior, no se desliga de las realidades
institucionales que se viven en el orden distrjtaksto que el sostenimiento de los
programas sociales depende directamente de lossetede las administraciones de
turno, es decir, si para una administracion suripiad era la atencion a poblacién
adolescente, para otra lo puede ser la atenciéa adultos mayores, esta situacion
pone en la cuerda floja el desarrollo de prograquesse financian de dineros del
Distrito, por lo que se constituye en una necesiagubrante para las organizaciones
como el AIMY, replantear las fuentes de financiacydde esta manera garantizar su
sostenibilidad y desarrollo, puesto que son mutdsmfamilias que se ven afectadas

por decisiones de tipo gubernamental.

El plan de desarrollo Bogota Humana 2012 — 2016neleeomo objetivo
general “Mejorar el desarrollo humano de la ciudihdo prioridad a la infancia y
adolescencia con énfasis en la primera infancigligando un enfoque diferencial
en todas sus politicas” desde este planteamientiejaever la importancia que la
actual administracion da al trabajo con primerannfa a partir de la definicion de
estrategias como: fortalecimiento de la promociénadsalud y garantia del acceso,
igualdad y disponibilidad de una alimentacién sgnequilibrada para todos los
nifios y las nifias desde la gestacion; Accionesneinealas en la cualificacion y
formacion del talento humano educativo, y el fetahiento del papel educativo de

la familia y de sus vinculos afectivos; Constrwindiciones de seguridad para los
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nifios y las nifas en primera infancia; Acciones agédicas, seguimiento al
desarrollo y estructuracion de orientaciones quslggien oportunidades para el
desarrollo de las capacidades de los nifios y laasnide acuerdo con sus

condiciones y caracteristicas particulares.

Desde el punto de vista anterior, se plantea costi@tegia del distrito,
operar los programas sin la necesidad de intermesligpuesto que se decide que la
administracion tanto de los programas como dedosrsos, se encuentran a cargo

de la Alcaldia Mayor de la ciudad de Bogotéa D.C.

Teniendo en cuenta lo anterior y el analisis redlizpor el AIMY de las
situaciones coyunturales que ha tenido que vivenctano el cierre de programas
de atencion financiados por el Distrito y de lagsédad de gestionar recursos para
aportar a la financiacién del programa que dedarooin el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF - identifica que es ingde para la organizacion,
fortalecerse en la creacion de redes y alianzaatégicas, puesto que se constituye

en una oportunidad para garantizar la atenciorpatiéacion beneficiaria.

4.4 Contexto local:las zonas de influencia de la Fundacion Albergtenti
Mama Yolanda, se encuentran ubicadas en las dects de Kennedy y Puente
Aranda, en las cuales desarrolla sus actividadesta del funcionamiento de dos
sedes en las que se encuentran bajo modalidadetteado con el ICBF, 50 nifios
entre los 7 y 17 afios de edad; de igual maneraavest de su programa de
Seguimiento y Acompafiamiento Post Institucionaérale un total de 66 familias

semestrales a través de intervencion psicosociala@nicilio, que residen en
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diferentes localidades de la ciudad (Kennedy, Rajabe Uribe, Ciudad Bolivar,

Bosa, Méartires, Santa Fe, entro otras).

En su mayoria son familias que pertenecen a loatestsocioecondémicos 1
y 2, sus residencias se encuentran ubicadas aensder alta complejidad social en
los cuales se observan probleméticas sociales danuelincuencia, el hurto, el
consumo de sustancias psicoactivas, lo que lasrhasevulnerables y susceptibles
de atencién desde las areas psicosocial, educatimeupacional ya que para el
AIMY es su razén de ser contribuir a la transforidaale las realidades familiares y

de esta manera aportar al desarrollo social dieidkad y del pais en general.

5. Perfil de la organizacion

La Fundacién Albergue Infantil Mama Yolanda, fueadta en el afio de 1958
por la sefiora Yolanda Pulecio Vélez, con la int@male brindar a los nifios que
habitaban calle en aquella época, alimentaciénemila y curaciones puesto que se
encontraban en situaciones de alta vulnerabilidaabcel abandono y el consumo de

sustancias psicoactivas-SPA-.

Evidenciando la necesidad que tenian los nifios, niegesario entonces
estructurar programas que brindaran atencion iakegr profesionales, sobre todo,

en las areas de salud y educacion.

A partir de lo anterior, el Albergue Infantil comia a generar alianzas con
instituciones con el Instituto Colombiano de Bidaed-amiliar-ICBF- desde lo

nacional, atendiendo a nifios desde los 7 a losfibg de edad en programas de

38



proteccion cuando se encuentran en situacionesodsumo inicial de SPA,

permanencia en calle y conductas de hurto. Cordaefaria de Integracion Social,
desde lo local, desarrolla la estrategia del tistal ser operador de los Centros
Amar, para la erradicacion del trabajo infantil ¥ dituaciones como el

acompafiamiento en el ambito del trabajo por pagtdod nifios y de encierro

parentalizado, puesto que las tres situaciones osestitlyen en factores de
vulneracion de los derechos de los nifios y lassnyfien el orden internacional con
la Organizacion Children of The Andes quien apdyBregrama de Seguimiento y
Acompafiamiento Post Institucional que se encargacdenpanar el proceso de
reajuste a la dinamica familiar de los nifios, niffagvenes egresados de los

programas a partir de intervencién psicosociala@mnidilio.

Es asi como el AIMY cumple 55 afios de trayectonidacatencion a nifios,
nifias, jovenes y sus familias aportando al dedarsolcial a partir del aporte en la
transformacion de las dinamicas familiares y ddl@maticas sociales con calidad y

calidez.

Como se habia mencionado anteriormente, la orgadizdurante el proceso
de planeacién estratégica que ha venido desarolla® ha propuesto reformular su
Mision y Vision; como resultado de este procesea@estruyen en el afio 2013 las

siguientes apuestas:
5.1 Mision

Desarrollar desde una mirada sistémica, procesomle® que impacten

positivamente a nifios, nifias, jévenes, familiasogneunidades, contribuyendo al
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desarrollo social sostenible, a través de proyedmspromocion y prevencion,

proteccion, investigacion, consultoria e intervéndntegral.

5.2Visién
En el aflo 2017 la Fundacibn Mama Yolanda se haciposido a nivel
nacional e internacional, como una institucion rlidqae contribuye al desarrollo

social sostenible.

5.3 Portafolio de Servicios

Los servicios ofrecidos por el AIMY y orientadosla atencion de su
poblacion sujeto-objeto de intervencion se divide grogramas de atencion para
nifos, nifas y jovenes, programas de atencion didamprogramas de atencion

comunitarios y su unidad productiva “Nutri delicdes Mama”. (Ver anexo 1).

. Programas de atencion para nifios, nifias y jéveneBundamentado
en Enfoque de derechos y orientado por los priosipiel desarrollo humano. Se
lleva a cabo con poblaciones en condicion de riesgwal por trabajo infantil,

permanencia en calle y consumo de sustancias pSicm

. Programas de atencion a familias:Fundamentado en el Enfoque
sistémico y orientado a promover la organizaciémiliar, mejorar su dinamica
relacional y promover la unidad familiar. Se remoma la familia como agente de

transformacion de su realidad y resolucion deitas@ones que les afectan.
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. Programas de atencion comunitarios:se desarrolla a partir de
escuelas deportivas y artisticas, procesos de itagpan a docentes y talleres
formativos (convivencias) para colegios, asesorfeaastros en manejo de NNA con

problemas de comportamiento y escuelas de padraspi@gios.

. Unidad productiva “Nutri delicias de Mama”: la iniciativa surge del
interés del AIMY de formar a sus beneficiarios etfesy oficios, en este caso en
panaderia; con la ayuda de otras entidades publicas el aporte de una embajada
extranjera, se dota la panaderia y queda apta ipamar con las labores de
capacitacion. Actualmente, gracias al apoyo de ldvdssidad Javeriana, se
desarrolla el plan para la comercializacion de pectms permitiéndole al AIMY
potencializar una oportunidad para la generacioredersos de auto sostenibilidad

del taller de panaderia.

6. Presentacion de resultados de la aplicacion de lostrumentos de la Gerencia
Social.

Para dar una orientacidbn mas precisa al lectociitéa la comprension de la
articulacion de los diferentes instrumentos dedae@cia Social, que se aplicaron en
el presente trabajo, se presenta a continuaciocuadro conceptual, en el que se
permite ver los contenidos y los instrumentos e€fipes que se aplicaron y que

aportaron a los resultados.
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Estudio de mercadeo socid

Mercadeo social
Plan de comunicaciones
Plan operativo Articulando
resultado de la elementos de la
alienacion de planeacion
edrategias estratégica
Identificacion de aportantes
Meatriz de desarrollo de
Desarrollo de fondos
Fondos

Cadenade valor

6.1 Estudio de mercado

A continuacidon se presentan las conclusiones délises realizado a las
entrevistas a diferentes funcionarios de la ingtitu y de otras organizaciones

consideradas importantes para el estudio.

Durante el estudio se entrevistaron 13 personasp de ellas pertenecientes
al equipo psicosocial del Programa Post Instituiatel AIMY (2 psicdlogas, 1
trabajadora social y 1 terapeuta ocupacional), Bkopas pertenecientes al area
administrativa (2 coordinadoras de programa, 1 gpersencargada del area de
gestion humana y 1 persona del area de contabijidlatirectora de la organizacion.
De otras organizaciones fueron entrevistadas 3opass encargadas de la

coordinacién y gestion de proyectos orientados atéamcion de familias y una
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persona que colabora con una estrategia del gobiercional en el area de gestion

social (ver anexo 2).

Los criterios para la realizacion de las entresist basaron, para el caso de
las funcionarias del AIMY, en el tiempo de permarnaren la institucion, personas
gue pertenecieran a esta desde hace mas de Spafsmas recién integradas a la
organizaciéon, en promedio un afio, personas querauviconocimiento de las areas
de gestion de procesos y el area contable. De ti@s ®rganizaciones, que
desempefaran trabajo con familias, personas catroiento de los procesos y por

altimo una persona que estuviera en un area difeedrle la organizacion.

La entrevista semiestructurada estuvo enfocada leh@onocimiento de las
percepciones de las personas en cuanto a sigmficak redes y alianzas
estratégicas, de mercadeo social y de generaci@stdategias para la gestion de
redes y alianzas institucionales. La informaciée fnalizada con la ayuda del

programa Atlas ti (Ver anexo 3).

A continuaciéon se presentan las conclusiones ptoddel trabajo de

investigacion de mercados. El andlisis completapuerse en anexos.
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6.1.1 Resumen del estudio de mercadeo social

Significados de red: Apoyo para un momento
determinado, no hay vinculos de cooperacion,
satisfaccion de necesidades inmediatas. Se
activan segun la necesidad

Finalidad: hacerse visible, abarcar poblacion,
conocer las necesidades del mercado.

./’ . A . N
Calidad de los vinculos con los aliados actuales: Se
identifican dos aliados:

.,

ICBF: relacion patron empleado, no hay
cooperacion. Relacion jerarquica y lineal, relacion de

Children Of The Andes: mayor cooperacion, dialogo

\

S permanente, aporta al crecimiento organizacional. |

~

Significado de alianza: Vinculos "Casi
irrompibles”, cooperacion mutua, voluntad
para su gestion.

Comunicacion permanente y generacion de
confianza. Aliado, aquel que aporta a la
sostenibilidad financiera.

Signficados de mercadeo social: Dos
perspectivas: la primera, es aquella orientada
hacia el mercadeo de productos y servicios,
se cuestiona la no existencia de productos
tangibles; la segunda, ideas que se generan y
que aportan ala transformacion de las
realidades sociales y de las conductas e
imaginarios

.

Estudio de
mercado AIMY -
2013

Debilidades para la gestion de redesy
alianzas estratégicas: Alianzas solo para
satisfacer necesidades de financiacion, temor
de expansion, temor a la "fuga de
informacién”, carencia de procesos de calidad,
vision de aliado solo como el que aporta

financieramente.
N

' Y

Fortalezas y oportunidades para la gestion de
redesy alianzas estratégicas: la calidad y la
calidez, mejora continua de procesos, los
participantes son lo mds importante, la
transparencia en la ejecucion de recursos,
ahorro de los recursos y gastos
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6.1.2 Conclusiones del estudio

A partir del andlisis de la informacién recolectadeel estudio de mercado, se concluye:

Sobre la relacién con los aliados actuales y lodados posibles

. En la organizacién AIMY, se tiene la percepcionrsolms aliados
estratégicos solo como aquellos que aportan emodan&a sostenibilidad economica
de la organizacion. Por esta razon, solo son ifilgadbs por la mayoria de los
entrevistados, dos aliados estratégicos (ICBF y &QJon los cuales, se tienen

vinculos financieros y técnicos en la actualidad.

. Se observa resistencia a la gestion de aliangaatégicas con
empresas privadas, puesto que no se consideran exxe® comprometidos con los

procesos sociales.

Sobre lo relacionado con la produccién de conocimmeéos

. Existe temor de compartir conocimientos y exper@n@or posibles

fugas de informacién sobre el trabajo con fampidss modelos de intervencion que

se han venido desarrollando en la institucién,Ue timita la oportunidad de crear

alianzas.

Sobre la participacion de los colaboradores y famds en los procesos de

planeacién
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. Los procesos de planeaciéon organizacional no sizados de manera
participativa al igual que los proyectos formulag@sa la intervencion con NNJ,
familias y comunidad, lo anterior se constituye uigra desventaja puesto que se

desaprovechan los aportes de las otras persarlabdradores y familias).

. Se hace manifiesto el sentido de pertenenciaigrvide oportunidad
de las personas entrevistadas a partir de la fa&cion de fortalezas institucionales

y la credibilidad que tienen frente al trabajo tperganizacion desarrolla.

Teniendo en cuenta las conclusiones del estudimaeteados del AIMY, se
presenta como alternativa para la organizaciorsueapuesta de mercadeo social,
una propuesta orientada a la elaboracion de undglaxomunicaciones cuyo objetivo
va dirigido hacia la gestion de redes y alianzasaggicas, buscando que los
procesos que se llevan a cabo por la instituciéan senocidos y de esta manera, por
su calidad, se constituyan en referentes de intpe#a otras organizaciones

dispuestas a realizar un trabajo conjunto que @@biibjeto social del AIMY.

Es importante resaltar que la elaboracion y ejécudel plan, contribuyen al
logro de la Mision y de la Vision institucional jpuestas desde el proceso de
planeacién estratégica; en esta medida, se arwomdos procesos internos que se

estan llevando a cabo actualmente en la organizacio
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6.2 Plan de Comunicaciones del Albergue Infantil Miaa Yolanda 2013.

6.2.1 Objetivo del plan

Comunicar a entidades publicas, privadas y otragamzaciones no
gubernamentales, la experiencia técnica y admitigr en la ejecucion de
programas orientados a la promocion, prevencioencain integral y procesos
investigativos desarrollados por la institucion odfios, nifias, jovenes y familias en
general, con el fin de constituirse en una estiategra la gestion de redes y alianzas
gue aporten a la sostenibilidad de la organizagiahcrecimiento de los aliados en

general al propiciar relaciones gana-gana

6.2.2 Publico a quien va dirigido

Entidades publicas, empresas privadas y organizegino gubernamentales

interesadas en llevar a cabo procesos con nifitass,somunidades y familias.

6.2.3 Mensaje

Al vincularse con la causa social del AIMY contryleuresponsablemente al
desarrollo social ya que a partir de su trabajoNNd, familias y comunidad, se esta
contribuyendo a la transformacion social de la ailigt del pais. Al ser aliado del
AIMY para el logro de este objetivo, tanto los dba como, los participantes y la

organizacion se ven beneficiados.
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6.2.4 Presupuesto

Recursos destinados para internet, boletines leguanotas de prensa y

participacion en eventos masivos académicos, sscyaémpresariales.

Rubro Valor unitario Valor total

Pagina web y mantenimiento 3000000 3000000
internet 100000 100000
Tiempo de funcionarios 580000 580000
Gastos de representacion 200000 200000
Papeleria 100000 100000
Otros 10% 398000
Total 3980000 4378000

6.2.5 Plan de medios

Reconociendo los limitados recursos con los quataud AIMY, se propone
aprovechar aquellos que son gratuitos y de facésa, como el internet (correo
electrénico, pagina web y redes sociales), la @pdcion en eventos académicos,
sociales y empresariales, publicaciones en mediamiohunicacion escritos fisicos y
virtuales como periédicos y revistas (entrevistem)ependientes y académicas,
medios televisivos (noticieros y magazines) en lesn@omunitarios y medios

radiales (noticieros, magazines radiales) en eesscomunitarias.

6.2.6 Evaluacion del plan

Hacer seguimiento a los indicadores de gestiényastps y al logro de los
objetivos, es un proceso permanente que implicapoammiso institucional. A

continuacion se presenta, la matriz del plan deuticaciones.
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6.2.7 Plan de Comunicaciones para la Fundacion Agbe Infantil Mama Yolanda

Objetivo: Comunicar a entidades publicas, privadas y otrgsmizaciones no gubernamentales, la experienciactég/
administrativa en la ejecucién de programas ortergaa la promocién, prevencion, atencion integrghrgcesos investigativos
desarrollados por la institucién con nifios, nifiggenes y familias en general, con el fin de comistie en una estrategia para la gestiéon

de redes y alianzas que aporten a la sostenibitiddd organizacion.

Publico Mensaje Recursos Plan de medios Indicadores de evaluacion

requeridos

AIMY, entidad con| Tiempo de| Participacion er
conocimientos y funcionarios. eventos publicos y deNo. De convenios propuest¥sli00
capacidades técnicas par&astos de incidencia Politica. No. De convenios logrados durante el afio
llevar a cabo procesos delesplazamiento.

Entidades Publicas| cambio con NNJ, familias y Envio de boletines
comunidad. virtuales.

No. De eventos en los que se particip6o X 10
Incidencia en las No. Ideas en las que se logré incidencia.

formulacion de planes
y propuestas

Apostarle con Tiempo de
responsabilidad a  losfuncionarios. Medios electrénicos. | No. De empresas privadas identificadas00
procesos que desarrolla (el No. De alianzas establecidas
AIMY hace que la empresaGastos de Medios impresos
Empresas Privadag contribuya al  cambig representacion.
social. Medios radiales No. De proyectos formulados en aliarka00

Consecucion dé

A%

No. De proyectos ejecutados y evaluados
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Publico Mensaje Recursos Plan de medios Indicadores de evaluacion

requeridos

entrevistas y nota
patrocinadas e
periédicos y radio.

-

Trabajar juntos por mejorarTiempo de| Medios electrénicos
la calidad de vida de NNJ funcionarios. No. De ONG contactadas 100
Organizaciones nofamilias y comunidad paraGastos de Eventos masivos No. De alianzas establecidas
Gubernamentales | de esta manera contribuir fatepresentacion.
desarrollo social, es Medios impresos No. De recursos requeridos (financieros y|no
responsabilidad de todos. financieros) X 100
Medios televisivos No. De recursos obtenidos
Medios radiales No. De propuestas conjuntas formuladat00

No. De propuestas conjuntas ejecutadas
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6.3 Estrategia para el Desarrollo de Fondos
A continuacion se elabora la cadena de valor comopuyesta para el
desarrollo de fondos de la Fundacion mama Yolamadk#ad sin &nimo de lucro que
trabaja por la proteccidon y la garantia de los dee de los nifios, nifias y jovenes
especialmente cuando se ven enfrentados a sitesctEnvulnerabilidad tales como

el abandono, el maltrato, el consumo de drogaeypéotacion laboral.

6.3.1 Identificacion de clientes beneficiarios editos e indirectos y clientes aportantes:

Clientes/beneficiarios Clientes aportantes

¢ Instituto Colombiano de Bienestar
¢ Directos: nifios, nifas, Familiar — ICBF-.

jovenes y sus familias.
¢ Children of The Andes, Comic

¢ Indirectos:  comunidad, Relief.
escuela y sociedad en
general. 0 Fundaciones: Club Michin, OPNI,

CRAN, Semillas de Amor,
Hematoldgica, Suefios sin Fronteras.

¢ Donantes personas

El objetivo de la elaboracion de la matriz, serdaehacia la identificacion de
aguellas personas, empresas e instituciones psiblide cooperacion Internacional,
gue son aliados estratégicos de la organizaciéonylas cuales se busca fortalecer
las relaciones para darle sostenibilidad al cumphio del objeto social; de igual
manera, identifica aquellas organizaciones que gqueér candidatas a constituirse

en aliadas estratégicas, tanto con el objetivoedardollar procesos con la poblacion
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beneficiaria, como para la consecucion de recuggas apunten al mismo fin,
teniendo en cuenta aspectos importantes como lié@miisstitucional y los intereses
de las organizaciones y empresas, puesto que sa hugular ambos intereses en

términos del desarrollo de procesos con la poblacibeneficiaria.
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6.3.2 Matriz de desarrollo de fondos

La matriz de desarrollo de fondos, permite a laoizacion identificar las entidades con las cuaesganizacion tiene alianzas o convenios en

la actualidad, de la misma manera, permite ideatiflos posibles grupos de interés con los cuagsueden desarrollar alianzas a futuro. A

continuacion se presenta la matriz de desarrolfonidos propuesta para la Fundacion Albergue litfisiatima Yolanda.

Donantes individuales actuales: personas que dong
actualmente en dinero, especie (Caritas a travésud
representante) o trabajo (practicantes y volurg@ripara
aportar a la causa de la institucion.

Proyeccién de donantes individualesaumentar el nimer
de personas que se comprometan e identifiquenaccawisa
de la organizacién y aporten en dinero, especienapb, lo
Ultimo debe incluir a profesionales que aporten
conocimientos y tiempo para realizar trabajos paleticon
los nifios, nifias, familias y con la gestion orgacianal.

D Proyeccion de desarrollo de fondos con entes jurfhs: proponer alianzas estratégicas con

nEntes juridicos actuales:Fundacién Hematologica (aporta al proyecto vocad)pruniversidades
eLos Libertadores y Konrad Lorenz a través del caitvgpara desarrollar practicas de psicolog
Universidad Pedagogica a partir del convenio paesadollar practicas de psicopedago
Fundaciones Club Michin, OPNI, CRAN y Semillas dewoa a partir de los convenig
interinstitucionales para desarrollar con las famwilegresadas de estas instituciones, el proces
seguimiento y acompafiamiento Post InstitucionalMietrgue Infantil Mama Yolanda.

empresa Nutresa quien ha realizado aportes eniespkeinstitucion para desarrollar procesos oar
beneficiarios y pasar de la donacion al compromsiscial. Invitar a empresas del sector privad
sasmprometerse con la causa del AIMY. Vincular ofteslaciones en términos de desarrollar proce
conjuntos de seguimiento post institucional.

Proyeccion de desarrollo de fondos con la cooperaci
internacional:

Presentacion de proyectos a la Ford Fundation.ctreae
alianzas con Give to Colombia y otras entidades
cooperacion y donacién de fondos.

Cooperacion internacional: Children o the Andes, ComicSector publico: Instituto colombiano de bienestar familiar — ICBF.
Relief, Suefios sin fronteras.

Proyeccion de desarrollo de fondos con el sector fplico: contratar con la Secretaria Distrital
Integracion Social para operar programas de atenaidNNJ y familias, Licitar con entidad
gubernamentales para la operacionalizacion de gmus orientados a la prevencion y atencior
situaciones que afectan a NNJ y familias.

Jia,
jia.

S
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6.3.3 Cadena de valor para los grupos de interés

Con la finalidad de otorgar herramientas a la diget del AIMY, se definieron tres grupos de intepgga los cuales se

identificaron unas estrategias cuyo fin es condaitar operacionalizacion del proceso de desardalfondos.

Mercado
ctDonantes individuales
S(personas) cuyo perfil
ciéorresponda a personas comn

Canal de distribucién
affncuentros cara a cara, correo dire
ainvitacion a conocer la instituciéon y Ig
 larocesos que se desarrollan con la pobla

Producto
dpoyo a la causa orientada hacia el trab
con NNJ vy familias vulnerables vy
contribucién individual que pueden hacer

Estructura institucional requerida
Consecucién de bases de datos
personas candidatas.

g

Destinacién de tiempo de una persqg
para realizacion de visitas.

Telecomunicaciones (teléfon

computador, papeleria)

Gastos de desplazamiento.

D Proyectos orientados al trabajo con NNJ

rteansformacién social.

familias a partir de intervencion familiar.

beneficiaria.

Publicaciébn de proyectos en paginas
growfounding o microdonaciones.
Publicacion de rendicion de cuentas
donaciones.

pensamiento altruista, que
crean en que el cambig
dmmcial es posible y que esté
dispuestos a aportar a

deequefias donaciones e
dinero, especie o tiempo
Este tipo de donante, gang
en satisfaccién personal e
AIMY en consecucién de
recursos.

causas sociales, a partir de

>

Identificacion de personas encarga
del area de la empresa segun el interé

Gestion de citas

Presentacion, construccién

propuestas.
Tiempo de personal.

Telecomunicaciones

ldrogramas y proyectos de impacto social
sNNJ, familias y comunidad que se articul
con los intereses de ambas partes encamin
al desarrollo familiar y social.
d€rogramas de bienestar familiar
empleados y sus familias.
Programas de atencibn en intervenc
familiar.

para

c&imcuentros cara a cara
en
attdsrmes de buenas préacticas

Presentacion de experiencias
Informes de rendicion de cuentas
Ohestimonios de los beneficiarios y de |

aliados respecto a la ejecucién de las alial
antes establecidas.

Entes juridicos, Empresas
privadas, que orienten su
actividad  econémica al
bienestar de las familias.

oS
nzas
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Establecimiento de alianzas.

Portafolio de servicios en capacitacion
intervencién familiar.

Identificacion de las
administrativas.

De la capacidad institucional, en
econdémico, técnico y administrativo.
Establecimiento de alianzas.
Papeleria

Tiempo de profesionales encargados
la gestion de las alianzas y para

construccion de las propuestas.

implicacione

sFormulacién y ejecucion de proyect
conjuntos que sean presentados a entid
Idinanciadoras.

Espacios para la construccién de conocimig

entorno a las problematicas que
aeganizaciones abordan.
la

Compartir experiencias.

p&ncuentros cara a cara

ades
Propuestas de trabajo conjunto en beneficig
los beneficiarios.

nto

aBresentacion de experiencias exitosas
articulacion de trabajo con otras institucione

Informes de rendicién de cuentas y result
de procesos.

Entes juridicos, Fundaciones
que desarrollen actividades
) dae se ajusten al objeto
social de la institucion.

de
S.

ndo
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6.4 Redes y Alianzas estratégicas

La gestion de redes y alianzas estratégicas esogagp que debe partir de la
voluntad politica de la organizacion de aliarse otros para el logro de su objeto
social y para la contribucion a su sostenibilidaggeymanencia en el ambito de
accion; este proceso, requiere constancia, paeignan voto de confianza frente a
las oportunidades que representa para los acterés arganizacion (participantes,

colaboradores, directivos y sociedad en geneadpfar en conjunto con otros.

Por lo anterior, se propone un plan de accién qu@ta a la gestion y
establecimiento de redes y alianzas, partiendo at@llisis de los actores
involucrados, sus intereses y posibilidades parasia manera, concluir con la
formulacién del plan de accién que oriente el gaeeh organizacional en este
sentido, puesto que este instrumento permite ctamcreleas y realizar un

seguimiento permanente al logro de los resultados.

A continuacién de se presentan, la matriz de iroraldos y el plan operativo.
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6.4.1 Matriz de analisis de involucrados

Problematica/alternativa propuesta:Debilidad en la gestion de redes y alianzas egirat&/fortalecimiento de los procesos de
gestion de redes y alianzas.

Actor/grupo de

actores

Albergue Infantil

Mamad Yolanda

Intereses de los actores

Gestionar redes y alianz

gue le aporten a |
sostenibilidad
organizacional.
Conseguir recurso

financieros y en especie.

Dar a conocer el trabaj
desarrollado por F:
institucion y su aporte socia

Problemas identificados

afercepcion de aliados con
aaquellos que aportan soQ
financieramente.

Resistencia a las alianzas ¢
sempresas privadas y otr
ONG —desconfianza-

oTemor de comparti
A conocimientos y experiencia
.por fugas de informacion.

Supuestos

n&i el AIMY percibe a sus aliados como aquellos
laportan de diversas formas a su objeto social, i@
aprovechar diversos recursos ofrecidos por otros.

o8i el AIMY generara relaciones de confianza
agmpresas privadas y apostara a procesos conjaahsa
llegar a mayor numero de participantes y gene
procesos de mayor impacto social.

r
1sSi el AIMY compartiera conocimientos con otros, pad
generar mayor credibilidad sobre los procesos
desarrolla.

que
ndr

con

aria

que

Empresas privadas

Reducir el d

impuestos.

pago

Comprometerse con caus

sociales de impacto qU
ayuden a posicionar |
empresa.

Contribuir responsablemen
al desarrollo social.

e Falta de compromiso con
cambio social.

aBalta de experiencia
econocimiento en el desarrol
ade procesos co

comunidades y familias.

tdProcesos de responsabilid

social como posibilidad d
generar ganancig
econoémicas.

eSi las empresas privadas desarrollaran procesos
comunidades y familias creyendo en su aporte abita
social, se podrian llevar a cabo procesos en ctunjgon
yel AIMY que aporta la experiencia y conocimiento edr
aema.

n

ad

n @D

con
m
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Actor/grupo de

actores Intereses de los actores Problemas identificados Supuestos

Necesidad de generaFaltan procesos deSi las organizaciones no gubernamentales trabajanan
Otras organizaciones| procesos de impacto social.| planeacion estratégica y dalianza podrian generar procesos que apunten efitien
no gubernamentales fortalecimiento de mayor poblacion participante, se aportaria| al
Ser instituciones reconocidasrganizacional fortalecimiento de la organizacion y abria mayares
en el medio. posibilidades de estabilidad y sostenibilidad firiara.
Recelo en la gestion de
Garantizar su permanencial alianzas con otras
sostenibilidad. instituciones.

Aportar al cumplimiento dé Problemas de sostenibilidad

su objeto social. financiera.
Donantes Aportar a la causa social Escasez de donanteSi el AIMY Se comprometiera en procesos de dedarfol
individuales individuales para la de fondos con donantes individuales, se podria aiamel
Conocer en que se hamrganizacion. namero de personas que aportaran a su causa social.

invertido sus aportes
Relaciones débiles entreSi el AIMY estableciera posibilidades de encuemintre
Interactuar con la poblacigndonantes y organizacion. los participantes y sus donantes individuales, sest
participante. comprometerian mas con la causa y se establegerian
Debilidad en estrategias parainculos mas duraderos.
la rendicion de cuentas soljre

los aportes otorgados por lps
donantes
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6.4.2 Formulacion del plan operativo

Para la formulaciéon del plan de accién orientada gestién y consolidacion de redes y alianzastggficas del AIMY se
propuso alinear las estrategias teniendo en clehtasultados obtenidos en el estudio de mercamoas estrategias de desarrollo de
fondos, para finalmente, proponer acciones corgretael plan de acciéon como una herramienta dédgedé la organizacion. A

continuacion se presentan los resultados:

6.4.3 Objetivo del plan:

Plantear acciones concretas para la gestion de yeale@nzas que aporten a la sostenibilidad de¢rjue Infantil Mama Yolanda.

6.4.4 Alineacion de las estrategias

El ejercicio que se propone a continuacion, bustiautar los elementos importantes identificadopaatir del estudio de
mercado social con las estrategias propuestaspdesarrollo de fondos, con el fin de identifitzs elementos importantes que van a

ser considerados dentro del planteamiento delg#aarccion.
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE
MERCADEO SOCIAL

Percepcidn sobre aliados estratégicos solg
como aquellos que aportan en dinero a la
sostenibilidad econdmica de la organizacion

ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE FONDOS

Generacion de propuestas conjuntas con entes

juridicos cuyas actividades se desarrollen en el

mismo campo de accién y respondan al mismo oh
. social — desarrollo de relaciones gana- gana.

jeto

ACCIONES

Identificacion y diagndstico de las potencialidadedos
posibles aliados.

Generacion de propuestas de cooperacidén mutua par
beneficio de las partes.

Identificacion y aprovechamiento de los aportes en
especie y conocimiento que puedan ofrecer otras
entidades a la organizacion.

Crowfounding o micro donaciones.

Temor de compartir conocimientos y
experiencias (fuga de informacion) sobre el
trabajo con familias, realizado por la
institucion.

Compartir experiencias exitosas del AIMY con otras

instituciones, participacion en eventos y publiéaci
de informes de buenas précticas, informes de ges
, rendicion de cuentas, etc.

tio

Generacion de espacios de construcciéon de conatimni
conjunto sobre temas de interés comin (mesas!uhgdra
de discusién)

Realizacion de eventos

Publicaciones (investigaciones, articulos, castjll
revistas virtuales, herramientas metodolégica3, etc
Informes de gestidn y rendicién de cuentas para los
financiadores y donantes.

Los procesos de planeacion no son realizad
de manera participativa al igual que los
proyectos formulados para la intervencién
con NNJ, familias y comunidad.

Participacion de las familias en los procesos de
pplaneacion de proyectos e identificacion de

necesidades. Las familias como voceras del trabaj

realizado en la institucion.

(0]

Generacion de espacios de encuentro entre familias
participantes y familias donantes.

Apertura de espacios de consulta y planeacion
participativa con las familias.

Existe temor y resistencia a la gestién de
alianzas estratégicas con empresas privada

Identificar empresas privadas cuyo objeto social
pueda articularse con el del AIMY, para proponer
5.alianzas estratégicas que apunten a trabajo con N

familias y comunidades.

NJ

Encuentros cara a cara
Formulacién de propuestas conjuntas.

Promocion de los voluntariados empresariales
Programas de prevencién, promocion e intervencién
familiar que beneficien a los empleados.

Hay sentido de pertenencia y vision de

oportunidad a partir de la identificacion de

fortalezas institucionales por parte de las
personas entrevistadas.

Aprovechamiento de las experiencias y de las ide
generadas por los colaboradores a partir de prsce
de planeacién estratégica participativa. Permite
generacion de confianza, compromiso con la caus
institucional y credibilidad en la gestion de la

direccién.

AS

a

Procesos de planeacién estratégica participativa en
organizacién, tener en cuenta en el proceso a los
colaboradores

Evaluacion del cumplimiento de metas en todos los
procesos de la organizacion semestral.
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Como resultado del ejercicio anterior, se propam@lan de accion que busca aterrizar las conclasigranalisis realizados, en
tareas concretas que permitan hacer mas operatilasarrollo de los objetivos; este plan, se cangtien una hoja de ruta que puede
ser utilizada como herramienta de la direccionadmstitucion para realizar sus gestiones en fund garantizar la sostenibilidad y

permanencia de la organizacién en el tiempo y gquesta manera pueda continuar desarrollando su dempo que se fortalece

organizacionalmente.

6.4.5 Matriz del plan operativo

Se formula la siguiente propuesta operativa pakatla cabo las acciones que se identificaron gefewantes en el proceso de
gestion de redes y alianzas; aunque en la aliema@dlas estrategias se identificaron variedadcdemes a seguir, se realizo la

seleccion de aquellas consideradas mas importgmates iniciar con el proceso, puesto que es necesaintar a las victorias

tempranas con el fin de motivar el actuar de losctivos del AIMY y no quedarse solo en la propaest
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Matriz del plan operativo

Actividad

Cuanto se quiere lograr

Tiemp
0]
estima
do

Recursos

Indicador

Identificacion de Identificar por lo menos Trabajo Internet, compra d¢ . De organizaciones identificad4s100
posibles entidades | 20 organizaciones Y15 dias | oficina bases de datos. No. De organizaciones esperadas
aliadas (bUsqueda por | empresas que pueden Tiempo de personal.
internety en alinear sus objetivos con
directorios los del AIMY
empresariales)
Realizar por lo menos 6 Gastos de No. De presentaciones propuestas00
Gestion de citas para la| presentaciones a otras representacion, No. De presentaciones realizadas
presentacion del AIMY | organizaciones y 6 Trabajo en| comunicaciones,
y SuUs propuestas. empresas. meses | campo tiempo de personal.
Presentar y concretar por Papeleria, No. De propuestas estimada400
Presentacion de lo menos 3 propuestasl2 Oficina  y | comunicaciones, No. De propuestas aceptadas
propuestas durante el afio ameses |trabajo de| gastos de
diferentes entidades. campo representacion
tiempo de personal.
Producir por lo menos 6 Tiempo de personal, No. De estrategias propues¥@400
Implementacién de | boletines informativos| 12 Trabajo en| telecomunicaciones, | No. De estrategias implementadas
estrategias de publicaciones en medigsmeses | oficina elementos de oficina.
comunicacion impresos y radiales sobre
los resultados de los
procesos del AIMY
Consolidar por lo menos Gastos de No. De alianzas proyectad®s100
Consolidacion de 2 alianzas estratégicasl? Trabajo en| representacion, No. De alianzas logradas
alianzas estratégicas | durante el afio meses | oficina y en| comunicaciones,
campo tiempo de personal
Procesos de planeacion Ejecucion de por Ig No. De encuentros de planeacipn
conjunta (de proyectos| menos dos encuentros gdd.2 Trabajo en| Papeleria, tiempo departicipativa propuestos 100
y organizacional) planeacibn  con  los meses | oficina y | personal, medios No. De encuentros de planeacipn
colaboradores y campo audiovisuales. participativa ejecutados

participantes.
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7. Conclusiones Generales

A patrtir de la elaboracion del presente trabaje yadmplementacion de instrumentos

de la Gerencia Social como los derivados del mewagbcial, de la planeacion

estratégica y del desarrollo de fondos para ehlecimiento organizacional orientado

a la gestion de redes y alianzas, se concluyeioesite:

Es vital para en AIMY y las organizaciones en gahdlevar a cabo procesos
de gestion de redes y alianzas que apunten alefcirrdaento de sus procesos,
puesto que se observa debilidad en la apuestssfus @entro de la planeacion

estratégica organizacional, principalmente, enrirgaiones del area social.

La gestién de redes y alianzas estratégicas imphkca el AIMY y para las
organizaciones sobre todo del area social, inigiacamino de transformacion
de los modelos a partir de los cuales establecewitwulos con sus aliados ya
gue la apuesta es evolucionar de una etapa fifl@o&r@ una integrativa que
apunte al desarrollo de procesos conjuntos patareplimiento de la Mision

institucional.

Se destaca la importancia de los aportes realizgows las personas
entrevistadas, tanto del AIMY como de otras orgacianes que trabajan con
familias y comunidades, en el desarrollo de lasgatsjias propuestas en el
presente trabajo, por lo cual, se deben considam@resos de planeacion
participativa que aportan a la generacion de comfiaa la apropiacion por
parte de los colaboradores en la gestion admihisrg al compromiso en el

cumplimiento de las metas propuestas. De igual mdaeparticipacion de las
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familias y las comunidades en la planeacion derprogs y proyectos que
apuntan a mejorar su calidad de vida y en estédseatla transformacién de

las realidades sociales.

* El AIMY vy las organizaciones en general, deben piarse de los procesos de
gestion de conocimiento y apostarle a compartir exgeriencias con la
finalidad de apoyar el proceso de gestién de rgdasnzas y llevar a cabo
procesos que beneficien tanto a la poblacién pmaatite, como a las

organizaciones que integren las alianzas.

* Es importante destacar como la articulacion ddaifesentes instrumentos de
Gerencia Social aplicados a la presente propueststraida para el AIMY,
aportan desde sus diferentes perspectivas a laifacidn del plan operativo,
lo que da cuenta de la multiplicidad de visiongsudir de las cuales se pueden
intervenir las realidades tanto de las organiza&sotomo de los diferentes

actores sociales (familias, comunidades, etc.)

8. Recomendaciones
Teniendo en cuenta la experiencia obtenida a mhatidesarrollo del presente
trabajo, se hacen las siguientes recomendaciomegugpden ser el inicio para futuras

investigaciones y trabajos en el tema de redemyzals.

* A partir de la busqueda bibliografica orientadaaacbnstruccion del marco
tedrico y conceptual del presente trabajo, se ifitantia falta de estudios que
profundicen en el tema de redes y alianzas, saoi@ €n lo relacionado con la

gestion de las mismas.
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 Se habla de la debilidad de las organizacionesadsotiedad civil en lo
relacionado con procesos de gestion de redes gzaBaestratégicas, sin
embargo, es escaza la produccion de investigaciquesien cuenta de esta
realidad en Colombia con informacion estadistiaa, Ip cual, se constituye

en un campo susceptible de ser abordado en futatwsos e investigaciones.

» Es importante desarrollar instrumentos de GereSnaial, que permitan
aportar a la gestion de redes y alianzas al misemapb que permitan a las

organizaciones hacer seguimiento y evaluar el pmce

» Se debe articular el proceso de gestion de redealignzas en las
organizaciones con procesos de planeacion patii@paue apunten al
fortalecimiento de la organizacion, puesto que,l@mmedida en que se
involucran a los actores, se generan procesosrd@cpa, de apropiacion del

conocimiento y del proceso en general.
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ANEXOS

ANEXO 1 Portafolio de Servicios Fundacion Mama Yanda

~ Fundacién
Albergue Infantil Mama Yolanda
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] iy
Fundacién
Albergue Infantil Mama Yolanda

Entidad sin animo de lucro fundada en
1958, desde su fundacion a contribuido a
la proteccion integral de nifios, nifias y
jovenes y al fortalecimiento de las familias
para que puedan cumplir su funcion y sean
corresponsables, junto con el Estado del
desarrollo armonico de la infancia.
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PROGRAMAS DE ATENCION PARA NINOS, NINAS Y
JOVENES

 Fundamentado en Enfoque de derechos y
orientado por los principios del desarrollo

humano.
«Con poblaciones en condicion de riesgo

social por trabajo infantil, permanencia en calle
y consumo de sustancias psicoactivas.

- Atencion psicosocial: terapia, orientacion,
psico educacion.

« Desarrollo de procesos pedagogicos de

nivelacidn, asesoria y gestién institucional.
« Procesos ocupacionales de exploracidn pre

vocacional y vocacional.

‘Procesos preventivos orientados a descubriry
potencializarrecursos y minimizar factores de
riesgo.

- suministro de alimentos, recuperacion
nutricional y procesos preventivos y formativos
en salud.

- Tiempo libre, recreacién, deportes y artes. /.\
@
e

B .
Fundacion
Albergue Infantil Mama Yolanda

68



PROGRAMAS DE ATENCION PARA FAMILIAS

B .
Fundacion
Albergue Infantil Mama Yolanda

Experiencia de trabajo:

« Fundamentado en Enfoque sistémico.

« Orientado a promover la organizacion
familiar, mejorar su dinamicarelacional y

promover |la unidad familiar.

* Reconoce a la familia como agente de
transformacion de su realidad y resolucion de las

situaciones que les afectan.
*Procesos domiciliarios.

*Fortalecimiento de la red familiar, comunitaria
e institucional.

« Asesoria en proyectos productivos y
capacitacion.

*Procesos preventivos orientados a descubrir y
potencializar recursos y minimizarfactores de

riesgo y situaciones como: violencia intrafamiliar
y violencia de genero.
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PROGRAMAS DE ATENCION COMUNITARIOS

*Escuelas deportivas y artisticas.

*Procesos de capacitacién a
docentes y talleres formativos

(convivencias) para colegios.

« Asesoria @ maestros en manejo
de NNA con problemas de
comportamiento.

*Escuelas de padres para
colegios.

B .
Fundaciéon
Albergue Infantil Mama Yolanda
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Experiencia contractual

ICBF por mas
de40afios

Convenio Convenio con
Fundacion Fundacion

Franda

Suefos sin

Solidaridad Fronteras

Acaldialocal
Martires

2012

[ ]
] - '?'E ' .
- . e Fundaclém
Albergue Infantil Mama Folanda SDISdesde

2005hasta

2012
Childrenof '
Children of
the Andes — the Andes

Comic Relief
desde2011 desde2008
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N utridelicias de Mama& i

Fabricacion, venta y
distribucién de refrigerios
para empresas y eventos.

Selectos productos fabricados en

nuestra panaderia institucional, entre
ellos estan: hojaldrados, panes de

dulce y sal, tortas y pasteles.
Acompanados de bebidas friasy

calientes, jamones, quesos, frutas y
otros.

Proyecto que brinda apoyo financiero para |la sostenibilidad institucional y |la
realizacion de procesos vocacionales con los jovenes.
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Contactenos:

Calle 3 No.78C-08 Barrio Mandalay
Tel. 8109668 Cel. 3144567386-3138719547

Calle 27B Sur No. 37-06
Tel. 4073112 -3138719541

ZULAY RODRIGUEZ LOPEZ
Directora y Representante legal

direccion@fundacionmamayolanda.org

CAROLINA MORALES SOTO
Coordinadora de proyectos

ctecnica@fundacionmamayolanda.org

www.fundacionmamayolanda.org
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ANEXO 2 entrevista semiestructurada

ENTREVISTA1

¢, Qué significa para usted una red y que significana alianza?

Una red es una entidad, persona, entorno inmegliggane pueda dar una ayuda inmediata en
el momento en el que yo lo necesite, para mi uaazd es una relacion mucho mas estrecha,
una alianza es una relacion donde me beneficio gongle se beneficia la otra parte, es en
donde las dos personas o las dos entidades o $asuddaciones por decirlo asi van en
busqueda de un objetivo comidn y ambas logran aparsa mision institucional, mientras
gue la red es algo mas inmediato que me va a agualaanzar un logro, a alcanzar un paso y
puede que yo me beneficie de la red pero que lanmedecesariamente puede verse
beneficiada de mi.

¢, Para usted cual es la diferencia entre ambas?

Para mi la diferencia fundamental es que la aliaier®e muchos méas beneficios para la
institucion que una red, yo puedo pertenecer pasale que no me beneficie demasiado de
ella, mientras que en la alianza yo si recibo hbeirosfpermanentes de la alianza.

¢Para usted que significa crear redes y alianzastegégicas?

Las alianzas estratégicas son todas aquellasuitisties o personas con las que yo me
relaciono de una forma estratégica porque yo niecegirestarles un servicio o que ellas me
presten un servicio en relacion a lo que yo compresa, en relacion al objetivo, a las metas,
a la misma visién y misién que yo como empresadeng

¢ Usted que cree que significa para una instituciéerear redes y alianzas estratégicas?

Es que las alianzas estratégicas le ayuda a laugidh de pronto a salir del estancamiento en
el que esta, les ayuda a explorar nuevos espdei®sayuda a alcanzar a otro tipo de
poblacion, a generar otro tipo de recursos. En ntayo me puedo asociar con otras
instituciones, a hablar sobre algun tema, a hdgénaporte, pero como dije anteriormente
no necesariamente me puedo ver muy beneficiaddlajerelusive, yo puedo beneficiar a
otros pero no es una relacion mutua donde ganambasa

¢En que considera que puede contribuir la creaciérde redes y alianzas para el
fortalecimiento de una organizacion?

Las redes porque yo necesito hacerme conoceregllme permite que yo abarco mucha mas
poblacién, me va a conocer mucha mas gente, hawerad institucional hace que nos

refieran en algdn momento si alguna persona llegaaainstitucion X y es una red nuestra

puede decir: “mire vaya a tal parte que en talepkrfpueden solucionar su dificultad, usted
cumple con el perfil de esta institucion”. La aliares en donde si lo manejo yo o lo maneja
otra persona igual es positiva la interaccion panaos.

¢ Esa creacién de redes y alianzas como puede cootiir al cumplimiento de la mision y
de la visién de una organizacion?

74



Porque les ayuda a expandirse totalmente y lessagwdimplir con su plan estratégico y si el
plan estratégico es hacerse conocer, es ampkablertura, entonces permite generar nuevos
ingresos, generar nuevos proyectos, permite liegdro tipo de poblacion sin dejar de lado la
vision y la mision, entonces una alianza estragégie va a permitir cumplir con esos
objetivos misionales y me puede llegar a permitimplir la vision “que para dentro de 5
afos la institucion sea conocida internacionaleient

¢, Quiénes considera usted que son los responsablesira organizacion de crear redes y
alianzas estratégicas?

Todos, sin embargo en la creacion de redes y alsamet soporte va mas desde los directivos,
pero la parte operativa hace que esa red y eseal@ermanezcan en el tiempo porque con el
trabajo de la parte operativa es que se dan losios, sin embargo, las charlas permanentes,
las reuniones, los planteamientos, los objetivasstructuracion de los programas de la parte
directiva, son los que le dan soporte al quehaeeiod

¢Usted como visualiza especificamente al AIMY enrtéinos de creacion de redes y
alianzas al afio 20187

...lo que pasa es que en este momento me preocugaeplar institucion no tiene...pues si
pertenece a una red, que es la red PAI pero IRA¢dio le ha dado a la institucion realmente
lo que necesita que es darla a conocer. Actualmenteene una alianza estratégica que sea
muy fuerte y que le permita a la institucion salilelante. Yo aspiro que las directivas se
preparen porque eso es algo que he visto, quenertila preparacion suficiente y que no le
dan la importancia suficiente a la creacion denaha estratégicas que le ayuden a soportar y
gue le ayuden a generar nuevos ingresos, esperpagael 2018 al menos tengan dos...por
lo menos.

¢Conoce usted cuales son los aliados estratégicasn dos que el AIMY cuenta
actualmente y en que consistes esas alianzas?

Pues yo no sé si sea una alianza como tal la dec@®etief y Children of the Andes...si es
una alianza...pues ellos actualmente estan trabajantius, ellos aportan economicamente a
la institucidn para llegar a la poblaciéon mas vidbée y de esa forma ellos también generan
impacto mundial porque le estan diciendo al muna® e€jlos estan apuntando a las familias
que ellos quieren con el perfil que ellos quieren navel mundial, entonces
desafortunadamente pareciera que esta llegando fanauporque de todos modos, las
alianzas no duran toda la vida pero no se ha geémenaa estrategia o no se ha generado una
necesidad para esas entidades de que sigan doergiue.

¢Conoce alguna otra alianza o identifica otra aliana del albergue?
No
Y ¢ Ese vinculo entre el AIMY con la organizacién Gwmic Relief usted como lo describe?

La veo muy estrecha, es una relacion donde perrteanente esta juntos, sin embargo, la
informalidad a veces hace dafio, y yo siento queesta relacion aunque se le esta
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respondiendo hay mucha informalidad ain entoncgsenuite ver realmente lo enriquecido
del proyecto que se esta haciendo como que seacs@mieramente que es lo que se hace y se
centran mas en como se ha ejecutado la plata st&e @ejando de lado muchas cosas que ha
nivel social y que a nivel operativo se pueden haeeho mas grandes, que generen impacto
en esas dos instituciones y que digan “vamos arsagortando” .

¢,Cudl considera usted que debe ser el perfil de lasganizaciones candidatas a ser
aliadas estratégicas del AIMY?

Tienen que ser instituciones que sean reconocglas,tengan un soporte financiero bien
sélido, que pues también tengan que ver con fangjlia le apunten a la comunidad, que le
apunte a la infancia y a la adolescencia pero penga que como albergue podriamos
apuntarle a todo el ciclo vital y hacer programa®eados a todo el ciclo vital.

Y los aliados del AIMY solamente serian entidadesug se encuentren desarrollando
trabajos parecidos o usted también considera quedaempresas privadas pueden llegar
a ser aliadas.

La empresa privada totalmente tiene cabida y cotzedentro del albergue porque mientras
nos patrocinan algo nosotros también podemos priomarcsus productos o referirlos, o el
proyecto de la panaderia que tanto se ha habddwoyecto de la panaderia puede ser
financiado por la empresa privada que lleve la mmajae sea una marca compartida.

¢,Cuadles considera que son los aportes del AIMY asaliados?

La pasion con la que hace las cosas, porque inthrdabte las personas que ejecutan ese
programa tiene pasion por lo que hacen, porqueresgcypan todavia por hacer el trabajo
bien hecho, porque el trabajo es impecable, poefitrabajo es pulcro, porque la creatividad
es inmensa, o sea la forma que tienen ellas pagarla las familias, es una forma que no se
ve en cualquier parte, estamos acostumbrados alodé consultorio, al modelo en donde
ponemos una barrera con la familia, este modelautjlizan en este programa es un modelo
mas abierto, donde yo dentro a hacer parte denfanica de la familia y desde esa dinamica
de la familia yo busco aportar en algo.

Y a otros aliados usted ¢ Qué cree que puede aporteralbergue en general?

La innovacion porque como te digo, yo he tenidooprtunidad de trabajar en otras
instituciones y se trabaja con ese modelo traditjat modelo de escritorio y en ese modelo
de escritorio lo que hace uno son cambios inmeslipgo no cambios trascendentales, en
este modelo innovador lo que uno busca es haceiasmgbe perduren en el tiempo y que
sean trascendentales y eso es lo innovador depexjeama. Las alianzas que se podrian
hacer también tendrian que ser en cuanto al malgeilatervencion y las herramientas que se
utilizan en las intervenciones por cada uno deelpsipos, que son herramientas que no se
consiguen en otra parte.

¢Usted como cree que puede fortalecer los vinculo®re las redes y las alianzas
existentes?

No se...pues...hay muchas cosas que el albergue tiemne los videos en los que se muestra
lo que se hace y que esos videos por lo generalaquahi guardados y no se comparten,
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tienen experiencias bonitas que no se comparterpeysaria que se puede coger a una
familia y que sea la familia la que diera testinosnien las otras instituciones, que

acompafnaran como todo ese proceso del alberguertéeter y hacer nuevas alianzas,

porque yo se que se oye especificamente a la &aerilio que le sirvid y en lo que le aporto

va a abrir de una forma u otra mas puertas a qogesi lo que dice el profesional porque

obviamente el profesional quiere que se le debdoeficios, mientras que la familia va a ser

mucho mas sincera.

¢ Usted tiene conocimiento acerca de cuanto tiempn promedio mantiene el AIMY esas
alianzas estratégicas?

No...no se...por ahi unos tres afos...
Y ¢esta limitado ese tiempo a la ejecucion de unricato?

Si...eso si. Que me haya dado cuenta, yo algo quisttees que no sé porque razon esos
aliados se convierten el aliados de momento, dadmugo necesito una cosa especifica, lo
necesito, recurro a €l y ahi corto con ese vin@iknto que cuando se necesitan cosas como
por ejemplo para los chicos como los regalos dedadvahi es donde se recurre a las
instituciones, se hacen las solicitudes pero agally durante el resto del afio como que no se
mantienen en el tiempo, inclusive yo he visto qwe@es mas unas entidades que vienen mas
hacia nosotros que lo que nosotros estamos yerda éldas y pienso que lo hacen porque
piensan que de pronto la institucion puede necealiga entonces llegan alld y dan pero que
Yo sienta que nosotros les estemos dando o aportamal

Parte 2
¢, Qué significa para usted hacer mercadeo social?

El mercadeo es dar a conocer un producto, perctenngomento nosotros no tenemos un
producto comercial, nuestro producto es la calidadvida de las familias y el mercadeo
social es como nosotros aportamos a mejorar valerdertalecer familia, a aportar a la

comunidad al pais a politicas, entonces es un itmpaacho mas grande que no se limita a
un frasco, que no se limita a un producto, queenkinsta a una imagen comercial sino a un
impacto que desde lo micro nos aporta hasta loanacr

¢, Qué estrategias de mercadeo social conoce que hayado desarrolladas por otras
organizaciones?

Ecopetrol se que hace una y es que trabaja caomasnidades que estan alrededor de dénde
sacan el petrdleo y la que yo mas he visto es landecementera, ella trabaja en sectores
vulnerables en donde se extrae lo que son aremadoyeso, entonces ella pone escuelas,
pone centros de apoyo, entonces le apunta muchprarera infancia mas que a recuperar el
suelo y el terreno como que le apunta a la comdrédgque la comunidad como que mejore
las cosas que hace.

Desde lo que usted me dice ¢entre responsabilidadcgl y mercadeo social que
diferencia abria?
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Pues el mercadeo social es porque ellos a la gan ggomocionando sus cosas y la
responsabilidad social es porque ellos tienen dgnal u otra forma retribuirle a la
comunidad los dafios que les estan haciendo. Afmnajemplo hace su mercadeo social a
través de sus productos y lo que busca es favadieparte nutricional en la primera infancia,
entonces es como a través de sus productos ella goentrata de, por decirlo asi, limpiar la
imagen del dafio ambiental que puede hacer.

¢, Qué estrategias de mercadeo social conoce que haysido desarrolladas por el
albergue?

Ninguna...que yo sepa

&Y usted como considera que contribuiria toda estparte de mercadeo social a la
creacion de redes y alianzas?

Pues es que seria fantastico porque nos dariacwsoaer y es que tenemos que quitarnos la
sombra de la fundadora porque con la sombra dentiatlora se han cerrados muchas puertas
porque consideran que por ser la sefiora YPla qui®fal albergue, este cuenta con muchos
recursos y mucho soporte y las demas instituciapues nos pueden aportar piensan que
estamos bien cuando realmente no estamos bieney laanercadeo social le apuntamos a
muchas cosas pero nos damos a conocer, asi gesenagores ingresos y mayor
sostenibilidad y asi tenemos perdurabilidad ererifo y asi no se estaria pensando en cerrar
una fundacion.

¢Actualmente usted considera que el albergue esté&dgdrrollando una estrategia de
mercadeo social?

Realmente no lo he visto.
¢, Qué cree usted que necesita el albergue para haceercadeo social?

Que sea conocida, que tenga mayores aliados, nga teayores redes, que busque mayores
donantes, que amplie sus programas y que no se go&mente con el perfil que tenemos
gue es inicio de consumo y permanencia en callepguse haga la atencion solo después de
lo que sucedié sino que también se haga promociinewencién, eso ampliaria mucho mas
las cosas.

¢ Usted en este momento identifica organizacionese&gegun el objeto social del albergue
sean su competencia?

Pues de hombres, de nifios, me imagino que estanalmschinos, OPNI, MICHIN, las
comunidades terapéuticas, en el ambito de lo poiyaes esos hogares para el manejo de las
adicciones, claro estd que ellos manejan adicciomgsho mas recurrentes y mucho mas
cronicas, nosotros manejamos cosas mucho maseantepi claro esta que a la larga se
convierten en una competencia.

Y ¢qué cree usted que tienen esas otras organizacismgie no tiene el AIMY?

Organizacion interna
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¢,Cuales considera que son las caracteristicas y talezas del albergue que la hacen
diferente de esas otras organizaciones aunque dasden trabajos similares?

La recursividad es una, buena administracion dedogsrsos que entran, en los proyectos se
administran muy bien, se trabaja siempre con und#igaodel ahorro, y eso es algo muy
importante porque no se trata solamente de ah@tarsos econdémicos sino ahorrar tiempo
para las familias, ahorrar recursos materiales pagafamilias, la capacitacion de sus
empleados, los estan capacitando y considero gequgbo humano en este momento tiene
muy buenas habilidades y esta muy soélido, las ga@aeguir trabajando en el ambito social
gue es lo mas importante.

¢, Qué servicios y productos puede ofrecer el AIMY #& poblacion beneficiaria, a sus
aliados y a la poblacién en general?

El albergue infantil tiene unos aliados muy impot#s, entre esos aliados hay un disefiador
de modas, ese disefiador de modas ha intentadoayo @mo mucho mas estrecho al
albergue, cuales son las razones por las que efgakb no se ha querido meter con esa
persona, no s€, no sabria decirle cuales, pertosiele con la parte de joyeria si se siguiera
promocionando el taller de joyeria, el podria venektos accesorios con sus prendas, el
podria vender nuestros accesorios en sus tienpadria ser una marca social que nos ayude
a tener mayor sostenibilidad, esta lo de la paf@dearpanaderia es algo incipiente que se ha
ido quedando ahi, que se ha ido quedando atra® yngtha permitido a las personas del
albergue verlo como algo mucho mas grande. Sient an el albergue hay temor de
expansion, que tienen temor a arriesgarse y peefiestar con lo seguro todo el tiempo en
vez de arriesgar, entonces eso me preocupa y cyanid@blaba anteriormente de la falta de
organizacion, es que el albergue tiene muchas toggdien estructuradas pero no las tiene
documentadas y al no tenerlas documentadas hacgequierdan muchas cosas hace que la
gente divague, 0 que la gente no sepa o no trakngize el albergue quiere trasmitir.

Parte 3

¢Usted que cree que significa formular un plan parda creacion de redes y alianzas
estratégicas?

Es organizar desde el principio todo, el plan nrenfie ver cual es el objetivo que yo quiero,
hasta donde quiero llegar, que voy a aportar ye, ripcesito que me aporten, que recursos
voy a tener, es hacer el paso a paso, es gengmsttategias optimas que me permitan lograr
las cosas o tener planes secundarios por si ladeggas planteadas no me funcionan.

¢, Cual cree usted que es la principal motivacion d&\IMY para crear redes y alianzas
estratégicas?

El seguir ayudando a las familias, yo siempre hes@go que a pesar de las dificultades que
se han ido viendo econémicamente en este Ultimo elfideseo de seguir ayudando a los
demas y el deseo altruista que tiene toda la futdaes lo que hace que se siga sofiando mas
adelante.

¢, Cudles son las fortalezas que el AIMY puede resaita sus posibles aliados para la
creacion de redes y alianzas estratégicas?
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Su trayectoria, 55 afilos no se logran asi comg asi) 55 afios en los que poco a poco ha ido
consolidandose, entonces tiene una muy buena ed&soh en este momento, otra fortaleza
es la capacitacion o la profesionalizacion queetielas personas que trabajan alli, todas las
personas que estan alli tienen un muy nivel edwcatilo importante de las personas que
estan alli independiente de que sean financiergaeosean operativas, son personas que
siempre tienen alto sentido social, otra de lasaliezas que tiene la institucion es la
creatividad, siempre tiene ideas frescas e ideasasupara poder abordar diferentes temas.
Otra fortaleza que tiene es el modelo de intendencporque se ha visto que el modelo de
intervencidn si esta aportando cambios en las f@mnipuede que las familias no tengan
cambios significativos pero desde que tenga un maetbla dinamica es importante porque
perdura en el tiempo.

¢, Qué cree usted que le haria falta fortalecer al MY con esos posibles aliados y con
esas posibles redes que el albergue puede establece

Que la fundacién deje tener una mirada de unauegin sin animo de lucro, el ser una ONG
no quiere decir que no pueda generar recursosge@pie no sean autosostenibles o que
puede ser vista como una organizacion con aninloade en el sentido en el que yo genero
recursos pero esos mismos recursos le dan tantiesal las personas que trabajan como a
las familias, que yo puedo reinvertir constantemestos recursos y no abocar a crisis
financieras que hagan que el albergue se acalleecEb de no tener un sistema de calidad
interno, yo puedo hacer las cosas muy bien hetbaprofesionales pueden hacer las cosas
muy bien hechas, la institucién puede hacer laascasuy bien hechas pero si yo no tengo
estructurado un protocolo, un paso a paso, un guielse hacer y las excepciones hace que
esas cosas bien hechas, se puedan ir perdiendocestno hay una calidad interna y una
calidad externa bien estructurada, y era lo qudegia hay que estructurar por procesos que
pasa con el primer proceso, como se encadena cagugtnte proceso, como se encadena
con lo administrativo, como se encadena con loategmal porque todo es un sistema, todo
afecta a todo.

&Y en el caso de los beneficiarios, como pueden Bpoa la creacidon de redes y alianzas
estratégicas?

Es importante comenzar a cambiar el chip, porgeetnaos ya nos somos centro amar, y a la
institucién la conocen como centro amar y los nifidas niflas son muy empoderados de
centro amar pero cuando uno habla de la fundac@manYolanda se desdibuja siendo la
misma cosa, yo siento que es una cultura orgaoizakique yo sienta como propia la
institucion, que yo la sienta como mia, que mealiehue le pase y que me sienta orgullosa
con cada paso gue da, entonces es también es@gcqlie yo pueda inculcarle a las familias
ese amor por la institucion.

¢Qué oportunidades para la creacion de redes y aliaas visualiza usted a futuro?

El albergue podria generar alianzas con EPS, caoodaa ley que salié de salud mental, las
EPS tiene que promover la salud mental de los edpte nosotros podriamos apuntar a
manejar esos empleados, a esas familias que tigngdtddes, podriamos apuntar a las ARP,
ayudar a las ARP a verificar que las condicionesofigyicas y sociales de sus empleados
sean acordes, podriamos apuntarle a la promoc#@tayprevencion trabajar con las familias
antes de que sus hijos lleguen a proteccion yreg@ sus hijos lleguen a proteccion,
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podriamos trabajar consulta psicosocial, no soloofimjica sino social no solamente a
familias que tengan problemas de consumo sino galguwier tipo de problematica, se podria
hacer un area de salud en el albergue no solamemteccion sino de salud.

ENTREVISTA 2

¢, Qué significa para usted una red y que significana alianza?

Las redes son todas aquellas instituciones, pessqua de alguna u otra forma nosotros
podemos beneficiarnos, utilizar o que en algun nmepueden llegar a ser personas que en
algun momento pueden necesitar de nosotros popkjesn el caso de servicios, para mi las
redes es como todo aquello que nosotros diarianestéenos utilizando y que de alguna u
otra forma nos necesitamos mutuamente, bien sem@aros prestan un servicio o porque
nosotros les prestamos un servicio y las alianaasaquellas, valga la redundancia, aquellas
alianzas estratégicas que uno genera dependiengordegemplo en el caso institucional son
aquellas alianzas que yo genero con otras ingiites, con otras empresas obviamente para
recibir algun tipo de beneficio sea material, inenal, cualquier tipo de servicio, pero
también pienso que es como mutuo, o sea, y pusdbirr beneficios pero también como
institucion puedo estarle brindando algun beneficia otra.

¢, Para usted cual es la diferencia entre ambas?

La diferencia en si, es que la alianza es casi asaovinculo que casi uno establece con ese
otro que es casi como irrompible, y ese vinculo hag con ese otro como que hay una
cooperancia ahi de las cosas, mientras que las redeecesariamente estan siempre, sino,
gue yo las utilizo o me utilizan dependiendo dees&tades especificas.

O sea que segun le entiendo la red seria un pocosnéilitarista que la alianza

No tanto como utilitarista, porque digamos que parambas vienen a ser utilitarias porque
estan ofreciendo un servicio ya sea porque bietoyofrezca o ya sea que me lo estén
ofreciendo a mi, o sea que en el fondo se estaamilo si uno lo viera de esa manera lo que
pasa es que ya en las alianzas se trata de uno/im@&s estrecho que uno genera, es casi
como que ya hacemos un acuerdo de cooperacionagugue estamos como obligados o
tenemos cierto nivel de corresponsabilidad o deoresabilidad con ese otro con el que estoy
generando la alianza, mientras que con la redsmspique no es tan asi.

¢En que considera que puede contribuir la creaciérde redes y alianzas para el
fortalecimiento de una organizacion?

Yo creo que significa casi todo porque si yo compreesa no me estoy relacionando con
otros, entonces eso es tanto como pensar que theas y que estando solo puede salir y
las cosas empresarialmente no funcionan asi, ane tjue estar todo el tiempo metido en el
mercado, relacionandose con otros, trabajando pgecisamente eso es lo que le genera a
uno una fortaleza, una estabilidad a uno como esagero también a la vez una proyeccion
hacia el futuro el ir creciendo, el ir avanzandmocempresa.

¢ Esa creacién de redes y alianzas como puede cootiir al cumplimiento de la mision y
de la visién de una organizacion?
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Yo pienso que en todo pero eso también depende mésima mision y visidbn que uno tenga
como empresa pero generalmente en una empresaitamyila visibn no esta centralizada en
solamente la empresa, sino que uno tiene proyeexida crecer y de avanzar, entonces en
esa medida uno obligatoriamente tiene que estardbtlempo generando alianzas y teniendo
contacto permanente mente con redes para precisapater llevar a cabo esa vision y esa
mision, si uno no esta proyectado a futuro entorsés sentenciado a decaer y a morir como
empresa porque no se esta dando a conocer o ndagsté a conocer su producto, entonces
lo mas seguro es que va a morir como empresa.

¢, Quiénes considera usted que son los responsablesira organizacion de crear redes y
alianzas estratégicas?

Todos en la medida en que todos somos parte defdeesa, pero pienso que quien tiene una
mayor responsabilidad en esa creacion de redeanzas son las cabezas de las empresas,
son ellos los que tienen que estar en funcion dgesjue generalmente en el mercado uno
funciona es por medio de los directores, de logries, son los que estan encargados de
establecer contactos interinstitucionales, estariéndose, pero pienso que cada uno de los
integrantes de una empresa tiene la responsabitidaestar generando esas redes y esas
alianzas lo que pasa es que unos en mayor y aotnoeror medida.

¢Usted como visualiza especificamente al AIMY enrtéinos de creacion de redes y
alianzas al afio 20187

En este momento lo veo grave, porque yo sientonggetros como albergue hemos estado
muy dormidos en eso, siento que en algunos aspsetban movido pero siento que le falta
una vision de ser mas grandes, es decir, la tigrern, las estrategias que estan generando no
apuntan hacia eso, siento que estan muy dormidos.

¢Conoce usted cuales son los aliados estratégicasn dos que el AIMY cuenta
actualmente y en que consistes esas alianzas?

Bueno en alguna medida el ICBF, de pronto Childfethe Andes, comic, de pronto en algun
momento alguna de las entidades que han hech@ardé donacion como por ejemplo el
banco de alimentos. Actuales alianzas, ICBF, COMIAi|dren of the Andes, pero yo no sé
hasta qué punto eso sea una alianza, o sea byarodisentido de que nos estan haciendo
un aporte para desarrollar actividades pero obwvigengéno tiene que cumplir con eso que nos
estan exigiendo. Yo creo que no hay ninguna mas.

Y ¢ Ese vinculo entre el AIMY con la organizacion Qmic Relief usted como lo describe?

No pues esta en una relacion de patron empleadmd @ s10sotros nos estan pidiendo un
producto y nos estan pagando por ese producto gekpque estamos haciendo. Ah bueno,
otra alianza es con la seflora NP y suefos sinefl@mtque esa si la considero como una
alianza buena pero no tan grande porque de todasrasael apoyo no es para un namero
significativo de nuestros beneficiarios pero esdrtgnte porque se han obtenido algunos
recursos y ayudas como los viajes de los chicosindeimero pequefio de chicos a estados
unidos.
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¢, Cual considera usted que debe ser el perfil de lasganizaciones candidatas a ser
aliadas estratégicas del AIMY?

Tienen que ser empresas dedicadas al sector spueakle alguna u otra manera apunten al
crecimiento y al desarrollo de la poblacién objgi® nosotros tenemos, entonces cualquier
empresa que esté en disposicion de brindar algyudaaapoyos, procesos de capacitacion,
de formacion, de acceso al empleo, yo pienso quensachas empresas las que pueden
aportar al objeto social que nosotros tenemosplamnente en la parte de alimentos sino en
todo.

¢,Cuadles considera que son los aportes del AIMY asaliados?

Estan en relacion a la misma poblaciéon que nosa@tesdemos. Cuando un aliado tiene
como mision o vision atender a poblacion vulneragpmyando esa poblacion vulnerable de
alguna manera ya sea brindandoles oportunidad ulsaeidn de empleabilidad, procesos de
formacion o de intervencién como por ejemplo ecasb a nivel familiar e individual con los
chicos pienso que esa medida nosotros podemosadesra ellos, porque eso es lo que
nosotros hacemos.

¢Usted como cree que puede fortalecer los vinculo®re las redes y las alianzas
existentes?

Hay muchas formas en las que los puede fortaleetgndo en contacto permanente,
intercambiando permanentemente conocimiento, c@acitaciones, con presentaciéon de
resultados, estando como en contacto y contangelesanentemente que es lo que estamos
haciendo, como nos pueden ayudar, también mirato® gue es lo que estan haciendo y
como podemos participar en aquellos procesos, ¢ as@rnos moviendo entre las
instituciones y nosotros mismos.

Parte 2
¢, Qué significa para usted hacer mercadeo social?

Mercadeo social es todo, es €l como yo me estoyemdo como empresa para adquirir no
solamente los bienes sino todos aquellos recursesyq necesito para que mi empresa
funcione y para que se mantenga en el tiempo ylange plazo.

¢, Qué estrategias de mercadeo social conoce que hayado desarrolladas por otras
organizaciones?

Por ejemplo una grande asi como la del éxito can gaitas de alimentacion, algunas
fundaciones que hacen conciertos, que hacen diésrastividades para el publico en general
con el fin de recoger fondos, o de dar a conocer marca que ellos manejen para la
sostenibilidad de su empresa, 0 sea que casi Emaniestrategias que yo he visto, son esas
grandes, son esas que movilizan no solo a pergueestan dentro de un mismo contexto
gue eso es grande, es macro, es a nivel ciudagelaGolombia, que se mueven diferentes
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actividades para darse a conocer y para obtenerrdosrsos que necesita para su
sostenibilidad.

¢, Qué estrategias de mercadeo social conoce que haysido desarrolladas por el
albergue?

Cuando nosotros estuvimos en los centros amar,qalgempezamos a implementar, o que
yo empecé a implementar fue lo de las ferias pitnchs; de pronto el albergue ya lo habia
manejado pero habia manejado unas ferias prodacéivana escala muy pequefia que se
manejaban internamente dentro de la institucidanda nosotros comenzamos a trabajar con
los centros amar esas ferias productivas ya saliesmo de nosotros como institucion y se
hizo una feria en la plazoleta del ley empezaramaaejarse ferias mas grandes con invitados
en ese momento como otros centros amar, otragugishes para que participaran los
productos y las ideas de negocio que estaban dala algunos jovenes y de algunas de las
familias que ese momento se estaba tratando detivere eso que cada familia pudiera
incentivar una idea de negocio y que la empezarayectar a gran escala.

Algo que se ha venido observando desde algun tiem@gs que el albergue es mas
reconocido como centros amar que como albergue infal ¢a qué atribuye usted esto?

Porque es gue en ese momento las actividades gbhacé&m estaban muy ligadas con la
localidad, por ejemplo por decir algo, las busgseafdivas se solicitaba apoyo de la policia,
cuando habia algun tipo de dificultad al interierlds familias se iba a las comisarias, a la
alcaldia, a los centros de desarrollo comunitaria,un trabajo que inevitablemente nos hacia
relacionarnos con otras instituciones por lo met®da localidad, entonces al haber esas
relaciones con otras entidades pues eso hace daagseun reconocimiento del trabajo que
se esta realizando, es mas las mismas familigsrta de generacion de ingresos esa parte es
muy importante, porque se generaban estrategiae pomejemplo con casa limpia algunas
empresas que para el perfil de las familias negesan para hacer referenciaciones laborales,
con el mismo SENA todo lo que se hizo desde urcymim gestionando, tocando la puerta,
solicitando los cursos, haciendo las vinculaciodeslos jévenes, solicitando apoyos, las
mismas becas que se solicitaron en algunos casostias instituciones educativas entonces
el estarse moviendo asi genera cierto reconocimient

&Y usted como considera que contribuiria toda estparte de mercadeo social a la
creacion de redes y alianzas?

Pues es que cuando yo necesito algo obligatori@mengo que recurrir a esa red que ya he
establecido, entonces obligatoriamente si yo ncegl otro para adquirir un producto, ese

otro también necesita de mi para que yo le comggeghi en donde se empieza a mover.
Entonces el mercadeo social es muy importante,eetadeo social es una de las formas en
las que yo precisamente me relaciono con esas yegdeggeneran esas alianzas, porque de
una u otra forma yo necesito de esa red o de esaaly esa alianza o esa red necesita de mi.

¢Actualmente usted considera que el albergue esté&dghrrollando una estrategia de
mercadeo social?

Por ejemplo cuando se piden las donaciones o cusndomenzo a gestionar con del vecchio

lo de la donacién de los quesos o cuando se récairbanco de alimentos, cuando se ha
trabajado con caritas que ellos han estado muyigretied de apoyar la entrega de regalos de
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los nifios en navidad, ellos internamente gestioaegalos. He sabido que en varias ocasiones
ha estado muy pendiente de la fundacion y de romano de qué forma nos puede ayudar con
algun donativo.

¢, Qué cree usted que necesita el albergue para haceercadeo social?

Necesita moverse, necesita empezar a vendersefaonercion, necesita empezar a venderse
como empresa, necesita empezar a relacionarse tcas iastituciones, necesita darse a
conocer, dar a conocer los proyectos, los programesstro objeto social, necesita venderse,
mostrarse, ir relacionarse, mover redes, generanzals, estar vinculandose a procesos de
formacion, de capacitacion, en todo lo que otragresas estan dando de forma gratuita, asi a
veces cuando hay conferencias, cuando hay foreseptaciones, hay muchas empresas que
trabajan en la parte social que programa activielgdeno deberia estar haciendo presencia
como fundacion para que haya ese reconocimiento.

¢ Usted en este momento identifica organizacionese&gegun el objeto social del albergue
sean su competencia?

La competencia es algo muy sano, pero yo piensoequesta parte social, que haya
competencia como tal...es que realmente yo no vdriguna otra empresa como una
competencia, es que uno de todas maneras sienepee que estar disefiando, creando y
mejorando cada uno de los procesos que uno tiemésygque una competencia es como uno
va a la par con el crecimiento de otras organizeesaue trabajan en la parte social entonces
pienso que en esa medida seria esa competendanéastrelacionada con los procesos que
uno desarrolla de acuerdo al objeto de uno.

¢,Cuales considera que son las caracteristicas y talezas del albergue que la hacen
diferente de esas otras organizaciones aunque dasden trabajos similares?

Yo pienso que una de las grandes diferencias ygo porque he visto el trabajo de otras
organizaciones esta en la honestidad con la qalbelgue maneja los recursos y hace en si
los procesos, yo creo que el AIMY algo que tienenmues eso que estan muy centrados en
hacer las cosas lo mejor posible, lo que pasa e®lgalbergue no se puede quedar ahi tiene
gue seguir avanzando y creciendo en esos procesosps podemos quedar ahi con la
honestidad y con la responsabilidad tiene que choumas alla.

¢, Qué servicios y productos puede ofrecer el AIMY #& poblacién beneficiaria, a sus
aliados y a la poblacién en general?

Los servicios estan enfocados a todos esos prodesipgervencion que se desarrollan bien
sea con los chicos que llegan al internado o keanaslas familias egresadas a las cuales se
les hace seguimiento, ese seria un servicio, preads atencion e intervencion tanto a nivel
individual como a nivel familiar y productos conab $e pensé en algin momento los talleres
gue habian por ejemplo el taller de joyeria, é¢tale panaderia se tratd de vender las piezas
gue los mismos chicos elaboraban y el pan queab®rmda, pero en este momento, joyeria
ya no existe y panaderia va para bajo, aunquerserdtado de hacer cosas como por ejemplo
ahorita lo de la feria ya como que el albergue gatando de movilizarse, pero s un recurso
sumamente grande que se esta desperdiciando, quee msta utilizando y no se esta
explotando de la forma en como se podria hacer.
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Parte 3

¢Usted que cree que significa formular un plan parda creacién de redes y alianzas
estratégicas?

Es coger e identificar cuales son mis necesidade® eampresa, que es lo que yo quiero
vender, entonces empiezo a identificar aguellassteempresas a las que yo le puede ofrecer
un servicio o ellos me pueden ofrecer un serviae gpunte al cumplimiento de mi mision y
de mi vision.

¢,Cual cree usted que es la principal motivacion d&d\IMY para crear redes y alianzas
estratégicas?

La principal motivacion es poderse mantener, etl@jarse decaer sino que darse a conocer
como una entidad que lleva 54 afios de trabajo obla@on vulnerable, entonces es el poder
despegar y darse a conocer realmente como la esuieses.

¢, Cudles son las fortalezas que el AIMY puede resaita sus posibles aliados para la
creacion de redes y alianzas estratégicas?

Una de las fortalezas esta en la honestidad, @asf@onsabilidad en la medida en que el

albergue trata de ejecutar los proyectos como@@en, como se presentan, de acuerdo a los
lineamientos y las exigencias que hacen las icgbities que nos contratan, entonces hay
responsabilidad en la ejecucion de lo que se éstéiendo y la honestidad en el manejo de

los recursos.

¢, Qué cree usted que le haria falta fortalecer al MY con esos posibles aliados y con
esas posibles redes que el albergue puede establece

Precisamente eso la generacion de redes y aligozgae yo siento que el albergue en eso
estd muy dormido, no ha salido a hacer esa busgiedaa forma constante sino que se
limitan a lo que necesito de forma inmediata y h@ @ue necesito a futuro

¢, Como cree usted que puede utilizar la creatividag la innovacion el albergue para
crear nuevas redes?

Tienen que ampliar la vision y la mision porqueikdn y la mision se estan quedando cortas
para todas las cosas que el albergue esta hacmmdogces esa vision y esa mision hacen que
no le apuntemos sino a pocas cosas Yy precisameatbeegue tiene mucha creatividad y
tiene muchas ganas de hacer montones de cosaal pego la vision y la mision uno dice no
por ahi no se puede porgque entonces no cumploocqud se esta diciendo, siento que hay
gue ampliarla y lo que dije anteriormente, apuatarlla promocion, a la prevencion y a la
ejecucion.

&Y en el caso de los beneficiarios, como pueden Bpoa la creacidon de redes y alianzas
estratégicas?

Yo pienso que cuando un beneficiario se sientesfeatio con el servicio que yo le estoy

brindando eso hace que haya un reconocimientondouaay ese reconocimiento se habla, se
vende eso que de alguna u otra forma me sirvi@ledalsi se empieza a rodar la bola, se habla
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en una localidad, en un barrio, se habla de esaesapentonces de ahi empieza a haber un
reconocimiento y lo otro son los accesos que nosattuchas veces referenciamos a los
beneficiarios, nosotros muchas veces buscamos aedigs! local para que nuestros usuarios
se puedan beneficiar de los que les pueden dastios. Entonces cuando se presenta ese
beneficiario como remitido desde nuestra fundaaliirse comienza a mover lo de las redes.

¢, Qué estrategias puede utilizar al AIMY para la cracion de esas redes y alianzas
estratégicas?

Relacionarse con las empresas ir y tocar puertpgstar empapado de lo que estan haciendo
las empresas, de que es lo que se estd movienddnsmtte, que estan haciendo las otras

empresas que se mueven en la parte social, enlajeeipresas que de una u otra forma
pueden contribuir al cumplimiento de la misidn,a@stigando, desarrollandose, todo el tiempo

estar en pro del desarrollo, del crecimiento ictel@ del mismo acceso y conocimiento que

se debe tener de otras empresas o0 de otras posdies y alianzas que uno puede estar
generando.

¢Qué oportunidades para la creacion de redes y aliaas visualiza usted a futuro?

Si seguimos asi como vamaos, ninguna...porque yo ueoegtamos muy dormidos, no nos
estamos moviendo como debemos y si seguimos astaecados...grave.

¢,Como se podria potenciar las relaciones con losamlos actuales para que realmente
contribuyan al desarrollo de nifios, nifias, joveneg familias?

Como dije anteriormente el albergue tiene muchaasbuenas que no ha mostrado y que las
tiene que mostrar, esos videos nuevos no se hatrat@so suficiente, se ha centrado
solamente en el déficit, en quien es el albergaegntextualizar el albergue, pero porque no
hablamos realmente de cémo son las familias comdalailias se vieron beneficiados con
es0s procesos, mostrarselos a las mismas familigsig es un proceso desde ellos para ellos,
mostrarselos a los directores de las instituciopasa que otras instituciones se interesen en
nosotros y para que sean referidos nuestros, poimueostrar los videos en las eps para que
en un momento dado nos remitan casos, para queerii@s en los directorios de redes,
porque no mostrarlos a organizaciones mucho masdgsaporque no darnos a conocer,
porque no las marcas propias, la panaderia, larifgyeultura organizacional, hacer
publicidad puede ser voz a voz pero si comenzacarke publicidad al albergue y que sea
reconocido mucho mas.

ENTREVISTA 3.

PRIMERA PARTE

¢, Qué significa una red, y que significa una alianzen términos de la organizacion?

Una red para mi podria ser como ese conjunto cengciones o instituciones que hacemos
lo mismo, que hacemos cosas muy similares y quaggm momento nos podemos ayudar

los unos a los otros haciendo varias cosas, laerd la existencia de las organizaciones si?.
La alianza es cuando yo me uno con una 0 mas dergaaizacion de estas para ejecutar o
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desarrollar un proyecto en comun o llegar a unametcomun, entonces yo me alio con las
gue necesito en este momento para desarrollarayeqo especifico o para desarrollar una
propuesta o una cosa. Eh que para mi serian cdessntes, yo se que cuento con en caso
tal. En la alianza estamos en conjunto desarradlamdproyecto.

¢Entonces la diferencia fundamental entre ambas darsegun usted cual entre una red y
una alianza?

Pues la red esta ahi, la red se conforma perodigasos que no tiene una utilidad coman,
¢ Si? osea, tienen cosas en comun pero como queunadpor su lado, diria yo. Pero la

alianza si nos unimos para unir fuerzas, paraaxperiencias, para unir visiones y para tener
un beneficio mutuo, osea las dos organizaciondarieun beneficio.

¢, Qué significa para usted crear redes y alianzastestégicas?

... N0 se osea el tema del mercadeo social, pemsandoco desde esa vision y es eh. Oh, el
mercadeo a que nos lleva pues definitivamente sgondemos quedar aislados ni quietos en
ese contexto, y entonces necesitamos generar, 00O0® encuentros con esas entidades y
desarrollar algunos proyectos pero pues con ueadidnalidad, si? Yo no me uno con este
simplemente por ser amigos o0 porque nos conoceatasrhuchos afnos sino porque tenemos
un fin social en comun, y es estratégico porqueetieda una intencionalidad, tiene toda una
planeacion, tiene toda una estructura organicggmzacional y técnica que pues que la cosa
no es informal sino que tiene todo ese contextalleg en ultimas lo que pasa es que
beneficiamos a una poblacion que seria, la poblagguaria o la poblacién objetivo, y nos
beneficiamos también como institucion, no necesss@omicamente, los dos constituimos
mas imagen entre los dos o los tres hemos logradsotidarnos en una cosa y ademas,
desafortunadamente sin plata no se puede hacersatgga.

¢,Como considera usted que puede contribuir esa crdédn de redes y alianzas
estratégicas al cumplimiento de una mision y una sion de las organizaciones?

... Yo siento que... contribuye a muchos siempre y dodanga muy organizado, siempre y
cuando osea tenga muy claro todo, esta el temasdeoles, las jerarquias, los espacios y
sobre todo el tema financiero por ejemplo . O seaonozco o en contratacion a una figura
gue se llama las nacionales temporales osea, yonm&on otra entidad parecida a la mia
entre los dos hacemos, entre los dos repartimoseao me parece como egoista y me parece
complicado. Pues igual cada organizacion tien@sud de hacer las cosas Yy tiene una ética y
tiene una epistemologia frente a lo que estad hagieQuizas por ejemplo y ahora, tu me
haces pensar en eso, quizas por ejemplo no sé sérlamaria eso puede ser una alianza
estratégica, lo que pasa con nosotros por ejengpldcCOTA osea COTA es un financiador es
una entidad, es una organizacién internacional rjpeesita ejecutar sus proyectos, y que
recauda los fondos y que necesita gente que leeagudacerlos. Ya es cuando entramos
nosotros como organizacién. Yo me alineo por supuasn los principios que tiene COTA
pero solo tomo lo que estoy haciendo y yo solamesgpondo ante COTA por ese recurso
gue me dio porque estamos haciendo como proyestrig una alianza estratégica porque
estan mostrando la ejecucion de su presupuestoaynosotros fabulosos porque nos da la
posibilidad de seguir en nuestra misién y en naassion. En ese cumplimiento ya se me fue
la pregunta. Si, yo contribuyo, si yo soy una oigrion especializada porque también
conozco organizaciones en el sector publico, qa&a@an y hacen de todo, pero de todo eso
servicio social hasta construccion de puentes eatouno dice bueno, cual es la especialidad
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gue tiene finalmente esta entidad. Para nosotnosjpmplo como entidad que tenemos muy
claro cual es nuestra especialidad que son losnfémilia y comunidad. Y si nos aliamos

con una entidad, si creamos red con otra entidadcemos algin proyecto, pues fabuloso.
Esta tan claro el tema esta contribuyendo con rauesision y nuestra vision. Es riesgoso

vuelvo y te digo cuando estamos los dos. Que guizg maneras diferentes de hacer las
cosas, por ejemplo el tema ético y el tema creattymo se manejan las cosas y el tema
presupuestal. Ahorita que tuvimos los centros angare conocimos algunas temporales nos
dimos cuenta que todas las entidades que contnateom una temporal nos fue regular,

tenian requerimientos, situaciones, eran llamadodapsecretaria, yo decia no es tan facil y
conciliar con el otro como hacemos esto.

¢, Quiénes considera usted que son los responsables ektablecer redes y alianzas
estratégicas?

Digamos que yo tengo que gestionarlas y consctisafinalmente sacarles ese provecho,
pues yo con una cargo de representante legal coexiata de la entidad. Sin embargo yo

no puedo hacer esto sola y necesito a un equiparmguapoya mucho. Uno que esta por

encima de la estructura organizacional y es lajwitconsejo directivo, entonces también los
medios del consejo directivo que conozcan gente,n@$ poyan, y ya lo estan haciendo, ya
lo estan haciendo. Ahora la otra semana tenemositanaon el director de responsabilidad

social de la bolsa de valores, de Colombia imagirl quiere conocer la entidad él no se

estd comprometiendo si no quiere conocer que hacgnem esa negociacion yo entro con

mas fuerza entonces el consejo, me ayuda a encgetree y en lo de cAmara y comercio es
igual ellos me ayudan a hacer contactos y conocenvam relacionando, yo tengo que

consolidar eso. Yo soy la directamente responsibkso sin embargo yo también he estado
apoyando en este momento mas directamente de fldimadora técnica, esta gestionando el
tema también de los proyectos ademas, porque tarahi& de los objetivos que tenemos en
convenio con COTA es todo el tema de generacidéredarsos de proyectos y de alianzas
estratégicas es también como una de sus respodades y aparte con todo el equipo

técnico que me ayuda y me colabora en una cosatalton esta feria la gente se la ha

metido, todos. Quien consolida finalmente, quiece di o no, ustedes me pueden abrir la
puerta o pueden hacer que pierda ese contactode jgee que vaya y no se logre, pero bueno
la responsabilidad mia es hacer ademas de tamhigocatb pues es por supuesto mi

responsabilidad.

¢,Como visualiza el albergue al 2017 en términos dmeacion de redes y alianzas
estratégicas?

Dios mio, yo siempre he pensado que... en estosfims i tarea ha sido como no tanto
posicionar sino dar a conocer a la institucion anmedio externo, que no es nada facil
aunque tenemos 54 afios de existencia ya vamosabs@agios, osea haciendo con el ICBF no
con la secretaria se logro hacer mucho pero nodagues también con la sola secretaria y
con COTA fue una cosa que llego que nos llegoartmuscamos si no nos llego. Y yo siento
gue asi podemos llegar nosotros a hacer una vaiéonstruirnos como que si mal no
recuerdo que seremos una actividad consolidadeea macional e internacional que la gente
sepa ah fundacion MAMA YOLANDA, si que nos busquyeque nos llamen por supuesto
esto no es nada sencillo pero bueno, ahi lo esthawsndo.

¢ En este momento cuales son los aliados estratégidel albergue?
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esa lista es larga eh, si cuento con todos porpégenon los aliados estratégicos, ademas
cuento con los donantes, esos son aliados, nosayadkemas que los donantes son aliados
minoritarios, pero son importantes, son personas pen entidades juridicas por ejemplo a
guienes tenemos, por supuesto el ICBF, y noseaosds unos socios estratégicos con el
ICBF, con nuestro proyecto de internado, por supu€&OTA, y COMIC RELIEF son
aliados estratégicos, en su momento fue la se@egtarosotros tampoco descartamos ahi en
la secretaria nos moviamos mucho, lo que pasa esdgsafortunadamente en esta
administracion va a estar complicado. Esos dos,dms primeros que nombre en este
momento nos financian proyectos, osea nos da sodttad en este momento a la
institucion.

Ahora vienen unos pequefios que serian uno la ¢itmddematoldgica de Colombia, ellos
nos han apoyado mucho con nuestro proyecto preguds panaderia, eh, empresas creo que
son mas, Nutresa, el grupo Nutresa no ha hechocibores, nos ha permitido hacer cosas,
pues digamos gue son cosas que tienen como ungsose Y ya cantidad de donantes que
vienen de ahi para abajo, en este momento tenemakado estratégico muy importante en
el consejo directivo de la institucion que es ebkjtente, que es el Doctor Sebastian Duenias,
y a través de él se ha logrado, el lleva de gestiénos de un mes y ya se ha logrado tres
cosas con él. Siento que es un aliado muy estcatégiuy importante porque le da una
mirada muy diferente a todo nuestro trabajo. Y ggemplo el tiene mucho esa vision, no de
ser asistencialista, y entonces vamos y pedimdsepibos no sino mostremos todo lo que
sabemos hacer y la ganancia que tenemos nosotnomgidien estar osea la ganancia que
tienen las otras entidades de estar con nosottoea@s, me gusta mucho esa vision y siento
gue aunque economicamente no nos ha dado, aungule $ia comprado cosas a los nifios y
eso pero digamos que no nos financian, un proyaxtw tal. Siento que es una persona que
tiene una gran vision, una gran motivacion, quepuesie ayudar mucho con el albergue.

¢,Cuantas personas consideras que son donantes dbkegue?
Yo creo que como unos, entre grandes y pequefiogegajue como unos veinte.
¢, Como considera usted que son los vinculos entreatidergue y esos aliados?

Pues la relacion es excelente, osea por eso tammbienuestros aliados, nos han conocido y
se han dado cuenta del trabajo que hacemos y nosegaido apoyando, y una relacién por
supuesto de mucha confianza y de mucho respetnayealacion muy colaborativa entre,
ellos y nosotros. Pero por ejemplo ya la relaciare denemos, que son relaciones
contractuales, es con el instituto, con el ICBIen €OTA ellos le llaman convenios es un
contrato nosotros debemos cumplir contractualmeoiteunas tareas o que hemos acordado
entre las dos partes, y por eso le llaman convgeim que son mas requerimientos de ellos,
con COTA la relacion es excelente, es una relaciénrespeto de confianza, total de
transparencia de mucha armonia venimos construyenastra relacion con COMIC
RELIEF nos ha ido muy bien, la relacion con ellalsulosa, a mi me gustaria poco a poco ir
haciendo contacto con esas cosas, con los informas las presentaciones, con las
respuestas que nosotros mandamos, hacer ese oantectirecto con COMIC RELIEF, eso
seria estratégico por ejemplo, poco a poco, no®santrando por ese lado.

Con el instituto cuando tuvimos esa reunién cosderetaria, también nos fue muy bien,

porque pues digamos que la secretaria exigia mysére, también daba todo el recurso, pues
eran mas cosas de procedimiento que nos tocaliaraps que tocaba volver a hacer y uno
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decia Dios pero cambian todo no sequé, pero, fimatennos daban el recurso y nos daban,
toda la posibilidad de hacerlo y lo haciamos, g&m momento la secretaria pendiente de que
los nifios estuvieran bien, que la familias tambféa,muy cordial de hecho nosotros fuimos
evaluados al final de los proyectos de CENTRO SAVIAuimos evaluados por el equipo
gue en ese momento, se encontraba como equip@de/sion de toda la secretaria, de toda
la subdireccion de infancia, fuimos evaluados cehmaejor operado de CENTRO SAMAR.

Con el ICBF la relacién es distinta, porque paraci®s que somos los auxiliares del
instituto, y entonces nos toca correr, y nos tameehy parece que la vision de ellos fuera,
una vision distinta entonces yo ya he tenido, aangnua relacion muy cordial con algunas
personas que nos conocen, como trabajamos, osgaden no es, no es una relacion tirante,
fracturada, con las personas del instituto no, ymrfinalmente estan respondiendo a un
sistema, ellas a veces nos dicen también, sibkergpero si un poco con el sistema integral
con el sistema nacional del ICBF si, y hemos temdehas confrontaciones con el sistema,
aparte porque exigen muchas cosas y no dan ekwesuficiente, entonces uno tiene ahi el
primer argumento presupuestal... y ellos tambiénesxig eso siendo asi muy folklérico.

Pero con todas las cosas y las posturas episteitadogposturas conceptuales como
entienden al nifio, y a la familia en eso si heneosdb muchos datos.. No es una relacion
tirante, distante, no.

¢, Cual cree usted que debe ser el perfil de las orgaaciones candidatas a ser aliadas del
albergue?

... Tiene que tener en su visién, el trabajo losnnifios, nifias, jovenes familias. Si son
especialistas en el tema mejor, que sean institesioreadas, para esto, y que podamos tener
una confianza, relacional entre las dos partegsafdrtunadamente en ese tema yo ya, me
freno harto.

¢, Considera usted que la empresa privada podria saftiada estratégica?

Si dentro de su quehacer ahi incide la parte gonsabilidad social, de la empresa privada,
si dentro de su marco social dentro del marco deyue han querido desarrollar de
responsabilidad social, podemos alinear accionesrgo que si y que sean por ejemplo
empresas reconocidas, ahora no le voy a decir gua mna pequefia empresa que guiera nos
quiere traer algo, uno recibe a todo el mundo pab®s que ahora, cuando son financiaciones
grandes, tiene que ser una empresa con represiladti. uno debe saber de donde
provienen los fondos, hay que informarle a la DIRDTA envia esos fondos, nosotros
reportamos a la DIAN a la Contraloria a todo ehdw

¢, Qué aportes, hace el albergue a sus aliados esbgitos?

La experiencia, la credibilidad, el trabajo que dmos, por ejemplo a COTA les gusta

trabajar con nosotros porque somos buenos. Paredio de todo son una organizacién que
se entiende, eso para los aliados estratégiconpstante, estan también mostrando que lo
gue estan dando, como recurso y como donacion estdegendo.

¢,Cuanto tiempo en promedio mantiene el albergue esalianzas?

Con el instituto llevamos mas de treinta afios. Goegracion social duramos mas de siete
afios, en este momento podriamos tener un contm@todos. Con Integracién social,

91



podriamos tener uno con Jardin infantil o podriaterer uno con Comedores. Pero la
condicion era con financiados, y no podemos teire a uno cofinanciado que es, el
Internado. Por eso no los aceptamos. Pero tarpoidra ser muy larga si se pueden ajustar
el tema presupuestal. Con COTA este afio entrantpsrdab afo...

¢, Como cree usted que puede fortalecer el albergusas relaciones con esos aliados y con
esas redes existentes?

yo creo que haciendo lo que estamos haciendo,ottingste proceso de la investigacion, yo
creo que la investigacion nos ayudo a consolidgul ya hemos venido pensando, a mi me
gusta esta institucion porgue todos somos jovenesie.ygusta porque todo esto ha venido
trayendo una renovacion, a la institucibon como uevo oxigeno, que no es facil, es
progresivo que yo quisiera tener una gran canttiadosas y poder contactar ya, creo que
ese cambio que se hizo, son como unos ciclos.. ltiosod afios de la institucion han sido de
consolidacion...cuando se renueva la institucion haoes cuatro afios tres afos ... y
guedamos estos jovenes que somos nosotros danesag®n a la institucion...ya vamos a
cumplir dos afios y hemos logrado cambiar de esttuhemos logrado renovar mision y
vision, le dinos un movimiento al area administratipero los que estamos metidos, estamos
metidos de cabeza, en el tema sabemos en qué sstanwsolo cambiar lo que ha estado en
el papel que es lo mas interesante. Es ese carsbseglindo orden que se ha dado a esta
institucion... de esa manera siento yo que se haléaitio la institucion...

SEGUNDA PARTE.
¢, Qué significa para usted hacer mercadeo social?

Para mi significa hacer venta social, nosotros staneos vendiendo un producto tangible,
nosotros vendemos uno intangible y eso es muyildglanercadeo social para mi es como le
vendemos a la gente la necesidad de apoyar laidedede ayudar, la necesidad de hacer
algo significativo en la vida de las personas.

¢, Qué estrategias de mercadeo social conoce que hayado desarrolladas por otras
organizaciones?

El temas de las donaciones...esa es una manera afreranes una cosa que se llama, EL
PLAN PADRINO que en un tiempo funciono muchisimenian personas a conocer a los
nifos, algunos aportaban dinero, otros aportabampafiamiento, pero eso cambio a raiz de
la ley, 1698 la ley de infancia y todos los lineemos que construyo el ICBF desde el 2010 y
también por todas las cosas que pasaron con las,né@n muchas instituciones, y hubo
muchos nifios que fueron explotados, que fueronaalmss esa figura del plan padrino lo
prohibieron, aca en la institucion no nos pasay sabemos si nos paso no nos dimos cuenta,
eso lo prohibieron entonces esa parte no la maosjansotros. La pagina web que es muy
importante en la pagina web aparece lo que ung kexearitas de los nifios, hay un link que
dice sus donaciones hagalas aca, nosotros enapagina web por ejemplo no tenemos eso,
lo de las donaciones, es una pagina web muy adidt@os estado pensando en hacerlo mas
dinamico...

¢, Como considera usted que contribuiria ese mercadesmcial a la creacion de redes y
alianzas?
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Hartisimo, precisamente es lo que estamos busdaackr, toda esta reestructuracién para
mostrarle a la gente una actividad moderna, unaided dinamica, una actividad
comprometida, con el trabajo social, una actividadonfianza.

¢, Qué cree usted que necesita el albergue para haceercadeo social?

Nosotros infortunadamente necesitamos plata...désamfamente hay mucha gente que se
enriquecio con esto y entonces ya no son muchaguesionan, las entidades privadas hacen
sus propias fundaciones entones en este mometcesitanos plata. Para poder por ejemplo
actualizar nuestra pagina web, para poder de ptwater un evento, hacer una convencion,
porque para poder invitar a la gente hay que hagerque impacte...

¢, Cual cree usted, que son las instituciones competé?

Hay una institucion, CRAN por ejemplo, es un mamstgrandisimo, tiene mucha gente,
tiene contactos, tiene plata. Han hecho un muy buenrcadeo, y han sabido hacer las cosas
muy bien, en cuanto a lo de mercadeo social. MICpibN ejemplo no se conoce mucho es
una entidad muy parecida a la nuestra, pero ya gemio como tal es una entidad fuerte es
una competencia fuerte por su estructura, por anejo por, todo el tema técnico y
operativo. Yo no habia contemplado dentro de lasbpamlades el amparo de nifios por
ejemplo. Y ahi estoy hablando de proteccién, danicib solamente. Hay una gran desventaja
gue tiene la institucion y en cabeza mia yo lo @sygque no conozco la competencia de los
gue trabajan con familias, los que trabajan conurodad. Ni idea quienes son, ni que hacen,
ni como lo hacen ni con quien lo hacen.

¢, Cual cree usted que puede ser la ventaja de conoeeesas competencias en términos
de beneficiarme, en esa creacion de redes?

Que por ejemplo si son entidades buenas, si pag@marar alguna union, alguna alianza
porque yo se que son buenas, y conocen gente. Sydfanteras quieren llevar nifios que no
tengan familia a Estados Unidos. Eso es una bupodumidad pero eso no es gratuito yo
qguiero ser amiga de ellos porque tienen contaattreivés de ellos, conocer sus estrategias y
demas, que nos pueda ayudar a nosotros y si podeaces una alianza y vemos que es
buena pues chévere. De esta manera uno podriaduacks que ya conoce. Dicen en todo el
tema comercial que éxito de la venta es conocerbiarya la competencia. Porque si uno no
conoce a la competencia no sabe cuales son susspdélbiles, ni sus puntos fuertes. Y de
alguna manera yo tengo que conocerlos muy bien...

¢,Cudles cree usted que son esas fortalezas y esaaateristicas que hacen al albergue
infantil Mama Yolanda diferente de las otras?

Yo no sé si diferente porque yo me imagino quedalnas que estén haciendo algo parecido
a nosotros. Por ejemplo nuestra estructura, ureedfa sostenibilidad que hemos tenido en
cincuenta y cuatro afios porque esta no es la m@iegrais por la que pasa el albergue ni la
peor por la que ha pasado. Ha pasado por unas @gusss ha levantado. Entonces la
trayectoria y experiencia durante estos cincuertaagro afios habla bien de la institucion.
Aparte de esto una hoja de vida a nivel legal alniwridico intachable, no tenemos un solo
requerimiento en cincuenta y cuatro afios. Yo pigusoeso nos daria una buena proyeccion.
Por supuesto toda la experiencia técnica y opergtiee tenemos en la ejecucion de proyectos
sociales, con nifios, con familia, con comunidad deirecho uno. Pero yo suefio con hacer
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mas proyectos con comunidad...pero por ejemplo esastsas a nivel organizacional, creo
gue son importantes y en este momento, algo quevan@s abrir puertas, y que ya lo esta
haciendo y que nos esta dando mucho sustento, jarargumentos para sustentar nuestros
proyectos, es la investigacion...esas cosas piens@ug nos dan peso, son nuestras
fortalezas.

TERCERA PARTE.
¢,Cudl es la principal motivaciéon del albergue pararear redes y alianzas?

La sostenibilidad, yo entro en panico cada vez gjeaso que esto se pueda acabar, que
estamos sin plata, que le debemos a uno al otsoskznibilidad...y esa motivacion es sentir
que desde lo micro que estamos haciendo esto, @st@nstruyendo pais.

¢, Qué cree que le hace falta fortalecer al alberguen ese proceso de creacion de redes y
alianzas estratégicas?

Es todo el tema de las estrategias de mercadeal,spoe estamos en capacidad de hacer y
gue empecemos a desarrollar. Ya hemos hecho algenagjue nos podamos fortalecer mas
en eso.

¢, Qué oportunidades visualiza que tiene la organizeim para la creacién de redes y
alianzas estratégicas?

A nosotros nos salié un proyecto, es un proyectu@®@o pero nos da una puerta que se nos
esta abriendo, entidad que se llama AMM. Y fue tadd Europea, esa es una oportunidad
gue ya una entidad internacional puso los ojos aotnos que es AC gque nos toca es ya
sentarnos a definir, cual linea de accion estantds nasotros, con ellos, hay otra
opOortunidad y vamos a presentar otro proyecta,faridacion Ford, habercomo nos va con
eso. Realmente oportunidades tangibles en este monsento yo que nuestro proyecto
altimo y lo que nos da un poquito de respiro es.esh las otras ya son intangibles, son
proyecciones, que ya estamos haciendo esta eldemb gobernacion, ya empezamos con
unas alcaldias locales que no es nada facil pomliego alla sin remision de nada, entonces
pero ahi vamos entrando poco a poco.

ENTREVISTA 4.

PRIMERA PARTE.

¢, Qué significa una red y una alianza y que signifi; y cual es la diferencia que hay entre
unay otra?

...bueno pues para mi una alianza es un acuerdohayuentre varias personas frente a un
mismo objetivo... ¢Qué significa para mi una red?c&s0 los diferentes contextos o

ambitos donde yo pueda acudir, frente a este mishbjetivo, por el cual yo estoy. ¢La

diferencia entre una red y una alianza? Para ndiiféeencia radica en...en que la red uno la
vez mas que todo como una institucion, y las aiango las veo mas bien a nivel de
personas, de cargos.
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¢, Cémo considera usted que puede contribuir la cre@n de redes y alianzas estratégicas
para el cumplimiento de la misién y vision de unarganizacion?

Yo pienso que para daros a conocer, porque nosoa@Enos cosas muy valiosas, pero que
desafortunadamente quedan aqui. Mientras si tum@amas alianzas, mas contactos por
decir, mas redes, nos dariamos a conocer.

¢, Quiénes considera usted que son en la organizaci@s responsables de crear redes y
alianzas estratégicas?

Bueno pues las cabezas de cada programa pienssyg@@pienso que es responsabilidad de
todos.

¢, Como visualiza usted al albergue infantil hacia edlfio 2017 en términos de creacion de
redes y alianzas estratégicas?

Como una fundacién que, ha ampliado mucho su catapxcion. Que no solo con nifios y
familias sino también con otros tipos de poblaciéor, decir adulto mayor, por decir con

discapacidad, o también en toda la parte vocaciqnal estamos haciendo ahora con el
proyecto de la panaderia. Mas trabajo con comunidad

¢ Usted que aliados estratégicos conoce que tengaMY actualmente?

...¢aliados estratégicos? COMIC?, COTA no podriardge ICBF no, de pronto Suefios Sin
Fronteras.

¢,Qué hace que el ICBF no sea un aliado estratégieo el albergue?

Que ellos ya tienen sus cosas establecidas, loavemo, bueno a la fundacién como
contratista, como usted hace y hasta ahi hacentpues asi y es asi. Que de acuerdo a la
persona que esté en ese momento en el cargo, |€Bfte que uno logre negociar ciertas
cosas, pero de resto no.

¢,Como considera usted que es el vinculo entre lanfdacion y esos otros aliados?

En que el albergue se da a conocer en una postemalgy mision por la cual esta, si por la
mision del albergue. El ser real del albergue rioyediciendo que con el ICBF no pero ahi
también nos tenemos que acomodar, o no solamentel d&€BF ahi también pasaba con la
secretaria también, que ahi hay unos lineamieatwsdos donde la ONG o la fundacion es la
gue se acoge a esto. En cambio con nosotros ehathecomo tal tiene su posicién, siento
gue es la diferencia.

¢, Cuadl es la persona encargada de crear redes y alias estratégicas para el albergue,

cual considera usted que deberia ser el perfil desa@s otras organizaciones candidatas a
ser aliadas?
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El perfil de las otras... que otro perfil... me gustaguie fuera de perfil humano, de querer

ayudar bueno de trabajar por la nifiez, que tuvieranvision mas sobre los proyectos de
vida mas de los nifios, en este caso que es ébgamos de las familias. Como esa parte de
generacion de ingresos también buscaria como esfilep que le permitan tanto al albergue

darse a conocer y ampliar esas expectativas cdasofamilias también.

¢, Cémo podria la empresa privada constituirse en @da estratégica del albergue?

... Pues una idea loca es por ejemplo ser partesagéiia junta, del albergue, yo pienso que
es otro facto que tenemos mucho que agudizar mesten la junta directiva del albergue.
Podria ser una uno ya como donante directo dentdaftion por decirlo asi, no solamente en
cosas sino en su saber, podria ser.

¢Usted como cree que podria fortalecer esos vincslel AMY con esos aliados
estratégicos?

¢,Con los que tenemos? yo pienso que dandonos eecpoontinuamente, permanentemente,

frente a todos los cambios que tenga el albergtopupaa veces, como que nos quedamos en
el impulso. Ah bueno ya nos conoci6 tal fundaciamog quedamos en el impulso. Es como

mantener esa actualizacion de todo es lo que ys@jg/ asi mismo nos sirve para que con

ellos o de otro camino, tengamos mas aliados.

¢,Durante estos quince afios mas o menos cuanto tiempsted ah observado que el
albergue mantiene esos vinculos con los aliadosragtgicos?

... Pues que yo haya observado, digamos que yasigtesu ocho afios, con los que mas que
yo me haya dado cuenta.

¢,Cuales han sido los que méas?

Sueios y Fronteras por ejemplo, COTA, que ah!.elalad no se cuento, bueno no estoy
segura, una vez que hubo con una fundacion Coreaagee fue pero, también creo que fue
un afio o dos afios. Eso también de la ArquidiocEsis del Banco del Tiempo, no, era uno el
banco y el otro, como hace unos diez afios yo a@elebanco, también de El Tiempo, el

profesional daba también de su tiempo, a las difegeinstituciones y el albergue también
tenia su alianza, no sé si era con la Arquidiocesigie, con quien era no me acuerdo.

SEGUNDA PARTE.
¢ Para usted que significa hace mercadeo social?
Para mi es promocionar, divulgar y dar a conodarimstitucion, o a la empresa.

¢Usted que estrategias de mercadeo social conoce dpayan sido desarrolladas por el
alberguen el pasado?

En el pasado... cuando teniamos mas contacto cammaridad, yo siento que eso si se ha
perdido, un ejemplo. Digamos que haciamos, ¢ Conguese llama eso? No desayuno sino
eso del chocolate, como unas onces que eran ckmcolmas onces, entonces invitabamos,
los nifios hacian actos culturales, el Plan Padyindpdavia he sido con esa inquietud que
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paso con el Plan Padrino, porque era un fuertel ealbergue, y entonces, muchisimas
personas, de acuerdo a todos los protocolos y teltian a apoyar a los nifios, a conocer el
albergue y en alguna u otra forma eran, alianzas ehalbergue, porque contribuian de
alguna u otra forma, y eso se perdio.

¢ Usted considera que esas estrategias desarrollaglfaeron exitosas en su momento?

Huy si claro, cuando se hacia mucha gestion da @anocer el albergue, también hay que
tener en cuenta, segun la historia del alberguesemrmomento cuando yo entre la directora
fundadora era la dofia YP, como que el nombre tamieiéia peso o tiene peso pues, eso
abria puertas o también cerraba, eso también digpdada historia detras de lo que paso con
la sefiora Ingrid, como que hubo mucha controveysia gente empez6 a pensar que el
albergue tenia mucha plata, la embajada de Fraociajemplo..., y situacion personal dofia
Y estuvo muy pendiente del albergue los chicastiasi a muchas actividades en la embajada
de Francia en el colegio Francés, en navidad...

¢,Como cree usted que contribuiria ese mercadeo salcia esa creacion de redes y
alianzas estratégicas?

Primero para expandirnos mas, que la empresa ceenca dicen. Ese mercadeo sirve para
€s0, para dar a conocer a nuestros queridos, cemioid con nuestras alianzas, para mi, para
mi.

¢, Qué estrategias de mercadeo social conoce que esthendo desarrolladas por la
institucién actualmente?

Pues que yo conozca asi a profundidad, no, persaemos de toda la gestidn que estan
haciendo de dar a conocer el albergue a diferemess digamoslo asi a empresas,
presentacion de proyectos a otras instituciones ko que estd pasando con los refrigerios,
por ejemplo que pienso que eso ya es como otroacdmpccion del albergue.

¢, Qué cree usted que necesita el albergue para haceercadeo social?

Plata...no esa es una, sinceramente la cuestiongdesos la parte econdmica, y también

personas especialistas, en eso. Porque ellos poifao direccionar asi pero una persona,
no quiero demeritar ni mas faltaba a los practesnporque sé que en alguna ocasion...y se
dieron cosas muy interesantes, pero también sélgfteno es la parte financiera, la parte

econdmica pues para todo ese boom que generar@gble se necesita también estoy de
acuerdo.

¢, Qué organizaciones considera usted que son compeia?

Que es competencia por ejemplo hogares CLUB M. etemgia y no pero que se podria
catalogar COTA, comidas terapéuticas no pero depedd de los programas mejor dicho.
Las ACJ también, podria ser, OPNI, bueno para njdossta mas en la actualidad pero en
alguna época cuando manejdbamos bastante nifloslembaratoria de abandono en ese
entonces se llamaba asi, también Amparo de Niflbgrdgue Infantil también, claro unos de
mayo r a menor competencia, pero las dos grandesligias dos primeros que te mencione.
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¢, Cuales son las fortalezas de esas dos primerasrmytas?

...de CLUB M. lo que yo siempre le reconozco, esdstign que hacen, y la consecucion de
donantes que tienen que como lo hacen no teng@daremota idea. Eso si y de Fundacion
todo el despliegue publicitario que hizo el directo

¢, Siyo fuera albergue y estuviera en una licitacigrcompitiendo por decirlo asi con cmy
cota y necesitara reconocer fortalezas y caractetisas, para ganarme ese contrato,
cuales destacaria usted?

Del albergue siempre lo he dicho, la transparenmgia,nosotros trabajamos como es, pero yo
como albergue destaco eso, el compromiso, enldjtrajue tenemos todos, el amor con el
gue hacemos, algo que he aprendido, desde que ksgamarlo porque yo sé que no es facil,
con toda esta situacion, con todo lo que nosotrmES, Si NOSOtros N0 amaramos nuestro
trabajo no le diéramos ese amor a los nifios, lzcete que le diéramos a los nifios seria de
baja calidad para mi es de excelente calidad...

¢, Si hablara de productos y servicios, que el albarg pudiera ofrecer al mercado, en
cuales pensarias tu?

De dar a conocer todo el saber que tiene el eqtodos son excelentes pero que tienen unas
potencialidades que siento se estan quedando ttasicpero que podrian darse a conocer,
por ejemplo en los colegios, dar a conocer el glimicomo para capacitar a los docentes,
frente a ciertas tematicas que todos, tenemos...aearls mas jugo del que se le esta

sacando, a lo de panaderia, a lo de polleria pdememmos los insumos, necesitamos es dar a
conocer ese producto.

TERCERA PARTE.

¢, Cual cree usted que podria ser la principal motivadn del albergue para la creacion de
redes y alianzas estratégicas?

Lo que yo te decia al principio, darse a conocgenerar ingresos.

¢En ese proceso de crear alianzas que cree usted ge deba fortalecer?

...Con todo el respeto el area de Gestion, no estbfahdo de gestion humana sino
comercial de gestion de lo del albergue, o no exdsapenas se esta implementando con la
restructuracion a nivel organizacional.

¢, Qué estrategias cree usted que puede utilizar elM¥X en el proceso de creacion de
redes y alianzas estratégicas?

Enfocar las potencialidades que tenemos los qaenestvinculados en el albergue.

¢, Qué oportunidades visualiza usted que tiene la aagizacion para crear redes y
alianzas estratégicas?
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Todas. Porque el albergue cuando uno va a lasomes)iuno se siente orgulloso del lugar de
trabajo. De que las personas de afuera, te deruen boncepto del albergue tenemos el
predmbulo lo que nos falta a nosotros es exparslirno

ENTREVISTA 5

PRIMERA PARTE
¢, Qué es para usted una red y una alianza para unaganizacion?

Para mi la red es como el conjunto de entidadesgdaernamentales o no gubernamentales,
gue estan en contacto con el albergue infantike 1ad cuales ella no solamente se suple, sino
gue ademas pueden llegar pues a aportar, es conaparte de doble via en el caso de
albergue es como todas las entidades con las ala#izergue infantil ha logrado, establecer
comunicacién, y han logrado mantener esa comudicae nivel de las entidades con las
cuales han contratado, a nivel de los donantes|, eso de todas las instituciones que tienen
gue ver con el albergue. Y la alianza yo la comgeeia como un acuerdo, que termina
haciendo el albergue infantil con una entidad deénliole que sea gubernamental o no
gubernamental con la cual se hace un acuerdo kdscamplir con un objetivo. Es posible
gue el objetivo se pueda desarrollar conjuntamentgie las dos entidades coincidan con un
objetivo institucional, y entonces hacen una sggiacuerdos para garantizar que cada una de
manera independiente, logre los objetivos.

¢,Cual es la diferencia fundamental entre una red yna alianza?

Yo creeria que con una alianza esta mas explibtajue se espera del otro implicaria
también una comunicacion permanente, una consbuamtre esas dos partes, en cambio
con la red "puede haber una comunicaciéon, que pd@&de de una manera, de una sola via
quizas, como que coinciden en un camino de ese,l@teambio la alianza los dos estamos
intentando coincidir porque tenemos claro a dongremos llegar.

¢En que considera usted como puede contribuir esae@cion de redes y alianzas para el
fortalecimiento de una organizacion y para el cumpiiento de su mision y vision?

Totalmente porque si hosotros lo vemos desde ehaefque maneja el albergue infantil, el
entender el albergue infantil como parte de uresiatimplica que yo establezca unas redes,
unas alianzas, solidas para cumplir mi objetiva anision de la entidad, entonces yo diria
gue eso seria clave. Trabajar con el albergue tihid® manera independiente, uno no le
permitiria cumplir en si su objetivo, y digamos dingtaria el hacer del albergue infantil. Si
yo logro establecer esas alianzas puedo tenermpaio a nivel social.

¢ Quiénes seran en una organizacion los responsablde crear redes y alianzas
estratégicas?

Yo diria que en las redes todas las personas ioramas, en la institucion, que serian
responsables o participarian en ese establecimienteedes y si se entiende la alianza como
un acuerdo con otra entidad yo esperaria que estuein cabeza como de la parte mas
directiva.
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¢, Como visualiza en términos de creacion de redesallanzas estratégicas en el albergue
infantil para el afio 20177

Yo al proyectar el albergue infantil, parto de colnagque he visto, en estos afios que he
estado con el albergue. Y yo siento que, lo sigtesido muy fragil frente al establecimiento,
de redes. Porque en algiin momento lo que se napaeesstablecemos el contacto desde lo
gue estamos necesitando, de manera inmediatanpes® da continuidad a esos contactos. Y
en parte de esas redes es que yo este contiga @rteraccion permanente con ustedes.

¢Usted a que cree que se debe eso?

Yo siento que tiene que ver con que quizas en muebjetivo, en nuestra misidon no esta tan
clara, la importancia de trabajar de forma intditinsional nuestro enfoque en este momento
esta claro en entendernos como un sistema, perelade nuestra mision, nuestro objetivo

institucional siento que hace falta estructurar er@somprender la importancia de trabajar
con otros. No con otros porque me dan los recypaos que yo desarrolle un programa, con
otros frente a trabajemos una politica publicaaioos frente a aporte a la red social.

¢, Cuadles son los aliados estratégicos del albergudantil que usted identifica al dia de
hoy?

Entenderia yo en este caso, el ICBF y en el cdsprdgrama pos institucional el caso de las
entidades que estan en este momento aportand@meicamente a al albergue. Desconozco
otros aliados, y estos aliados dan cuenta de wublirdesde un componente econémico, mas
no de una alianza desde lo misional, porque aungsetros participamos de esa politica
publica, no necesariamente, creo que tenemos muaogspwotos sobre lo que se esta
decidiendo, entonces no lo siento que sean aliestostégicos.

¢,De qué manera percibe usted los vinculos entreatbergue y esos aliados?

Yo diria que son semi funcionales, y en algin mdmesi lo miramos dentro de los
conceptos, gue manejamos aca internamente puaer B ser utilitarista, a excepcion del
vinculo que se tiene con la ONG Europea que na@sastrtando, porque no solo nos estan
pidiendo la ejecucion, de un proyecto sino que tdmhos esta exigiendo frente al mejorar
como institucion. Y alli ya se convierte en un @dligestratégico, de mas peso. Que es muy
diferente a ICBF cuando yo estoy sujeta a todou® €jlos digan sin respetar, la identidad
como institucion.

¢, Cuadles son los aportes que hace el AIMY a sus al@s?

...pues yo diria que transformar sociedad, ese skdporte. No sé si el aporte, si ya uno lo
mira desde lo mas concreto, nosotros aportamos esladisticas de las politicas de estado,
de Bienestar Familiar. Pero digamos que implicitameesta la transformacion de la
sociedad.

¢Méas o menos de lo que usted ha observado, con iehipo que lleva en el albergue
infantil, en promedio cuanto tiempo el albergue coserva estas alianzas?
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¢ Esas alianzas que tanto tiempo se conservaniio sjue estan, muy determinadas por la
duracion de los contratos, y que ese vinculo eggdoscon un contrato, mas no a una relacion
gue trasciende de la vigencia de un contrato. Ee®Iyo siento que esta determinado por
eso.

¢, Como considera usted que puede el albergue fortaés esos vinculos que tiene con los
aliados existentes y los posibles aliados?

Yo diria que el punto clave ahi estad en no esgetare de pronto, los otros propongan y me
sume a la propuesta de los otros, como a veceslsuwom alianzas locales, sino que eso
cambia cuando yo empiezo a liderar procesos. Ydidgrocesos implica unos costos que
tendria que asumir el albergue infantil. que ha soimo uno de los que de pronto hace que
yO no proponga, y no lidere pero también tenemaslmscar estrategias, en las cuales yo
lidere procesos, frente a politica publica, y geenslos otros quienes intenten vincularse a mi
desde esas propuestas quienes se vinculan a marNos que dependen de un contrato, son
entidades, que quieren hacer algo diferente ponp la investigacion, por ejemplo crear
nuevos escenarios, de participacion teniendo ent@ugue ya tenemos, una experiencia
institucional, pero si yo sigo participando en egsEenarios que estan sujetos a de pronto a
los contratos del ICBF, o a escenarios sujetosestras aliados a nuestros patrocinadores
siento que ahi, es donde de pronto se puede emesgo de que terminado ese contrato, no
pase nada mas como en su momento ha sucedido @mtrigtaria de integracion social,
mientras participabamos con secretaria de integrasiocial existiamos mientras que
estuviera vigente un contrato.

Usted ahora hablaba de unos costos, que el albergue se arriesga a sumir, me gustaria
gue me hablara mas de esos costos que usted conside

Esos costos estan en que si yo lidero una serigrat®sos indica un costo hora, equipo
profesional, implica disponer de unas instalacipeeempo para una fundacion es oro, y Si
uno se pregunta bueno, porque no lo ha hecho,rgagel albergue infantil como fundacion
no tiene los recursos para ello. Y nos hemos ptadores una de las cosas que se ha venido
trabajando a lo largo de los afios es como haceelqalbergue infantil sea auto sostenible, en
el momento que nosotros no dependamos de esoatosngpara funcionar y tengamos otras
maneras de seguir existiendo quizas, nosotros ganpas el riesgo de decir vamos a abrir un
escenario para hacer esto. Y no estar sujetolaé@snientos que otros nos establecen. Claro
esta que teniendo en cuenta que estamos en urxtcolggal, juridico al cual tenemos que
sujetarnos.

SEGUNDA PARTE.
¢, Qué significa para usted hacer mercadeo social?

Esta desde identificar las necesidades, que nusstiadad tiene, e identificar yo también
como institucién que puedo brindar, y si puedo oedpr a las necesidades que hay, en el
contexto y después, empezar a buscar escenariasbpadar el servicio, y dentro de ese
proceso también mirar que otras instituciones elstérando, o haciendo lo que yo hago,
para determinar si lo que yo hago, en relacion guk digamos competencia, tiene algo que
me saque o que me implique por el contrario quenggore, que mi producto en si es el
servicio, el punto es como puedo ofrecer mi sesMtomo puedo generar escenarios donde se
genere mi servicio.
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¢Usted que estrategias de mercadeo conoce que hadosdesarrolladas por otras
organizaciones?

Ninguna, no he conocido sobre ese tema, de pronka eniversidad cuando uno pensaba en
la forma de generar algun tipo de proyecto...

¢, Qué estrategias de mercadeo social conoce que hagado desarrolladas en el pasado
por el AIMY?

El presentarse a convocatorias, es una de ellas ebequeando frecuentemente las

convocatorias, que presenta el distrito o a niaelanal, presentarse con esas licitaciones, en
escenarios académicos tener la posibilidad de maaskas experiencias del albergue que es
una manera de demostrar y vender la fundacion ysewscios, y los contactos que alguna

vez se han hecho desde las directivas de esamnpsrqae desarrollan proyectos, y que de
pronto puedan llegar a financiar proyectos.

¢ Y actualmente se estan desarrollando en el mercadocial?

Yo diria que se siguen haciendo las mismas, ygesipresentando proyectos, mirando si
nos podemos presentar a esos proyectos, mirangdogstas se continuarian con las mismas.

¢, Qué cree usted que necesita la organizacion parader mercadeo social?

Yo diria que identificar para lo que somos buenes &g lo que finalmente vamos a vender, a
partir de eso pues ya tenemos una experienciandeesita y tres aflos que no necesariamente
nos da cuenta de para que somos buenos, perarsarage esa experiencia identificar
realmente cuales son nuestros fuertes, y empemaraa como los vendemos...si yo tengo
claro, cuales son las fortalezas de mi fundaciénloypuedo presentar realmente como un
producto, como algo que tiene un costo, y de hgohoo sé si nosotros tenemos claro que
costo tienen nuestros productos, porqgue en esademddmbién los podemos, llegar a
vender...identificar, a quien realmente le podemagcef esto para que nos tengan en
cuenta.

¢, Qué organizaciones considera usted que son compeii@ para el AIMY?

Yo me referiria inicialmente a los programas, agasyramas de proteccion, no podria decir
competencias frente al hacer, porque eso implicadenocer como hacen ellos su dia a dia
para saber si nosotros somos mejores. En lo seai@iades como Semilla bueno las
diferentes entidades de proteccion, con las quetawdbergue infantil, aunque uno tendria
gue pensar que sean las que estdn muy coherentes perfil de AIMY aunque es el Unico
gue tiene claro, ahi la vivencia en calle. Entonsesian todas las entidades de
proteccion...con respecto al programa pos instihatino conozco a ningdn otro programa
gue esté haciendo este tipo de acompafamient@r@arente no tendriamos competencia.

¢, Si usted fuera el AIMY y se fuera a presentar a umentidad sea publica o privada,

para que financie uno de sus proyectos o programagie fortalezas y que caracteristicas,
resaltaria yo que me hagan diferente a esas otragyanizaciones?
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Uno en la administracién de recursos, ha sido erlasipuntos claves en el albergue infantil,
siempre se ha destacado en las diferentes entipadeso. Dos siempre ha tenido claro que
nuestro principal cliente es el bienestar de lassiitres es una entidad que siempre ha estado
en proceso de estarse mirando, reevaluando ercel, lyaeso a mi me parece que habla muy
bien de una entidad, cuando hay un mundo muy camehigntonces seria una de las
fortalezas que tiene el AIMY frente al estarse fietkndo todo el tiempo. Y estar buscando
estrategias, para mejorar sus procesos. Hay otro gues en este momento, y es el interés
gue tiene el albergue infantil, a empezar a traterede lo asistencial de lo operativo, a
también a trascender mas en lo propositivo y esmagran ventaja que tiene ahorita como
son los proceso de investigacion de incursionda eapacitacion, ya habla de otro escenario
importante que de pronto no lo hacen otras entglade

¢, Qué servicios y productos cree usted que puede efer el albergue a nuestros
beneficiarios a sus aliados y al publico en genefal

Empecemos por lo beneficiarios, yo diria que tiemea atencion integra no podemos decir
solo pscico social, integral, en esa atencion \&eeinas intervenciones muy estructuradas
profundas a una asesoria como hacemos con nuegresados, y que ellos nos sigan
percibiendo asi, con las entidades aliadas, nasgademos brindar un servicio de
capacitacion, siento que a nivel de investigaciastd ahora estamos empezando, cuando
estemos mucho mas estructurados en eso podremasdléiderar procesos de investigacion.
Diria que son los dos puntos clave aunque tenemaste caso de Nutrid licias de Mama,
una unidad productiva pues ese también podria serde los servicios que nosotros
brindamos, pero digamos que yo siento que aunakfano tan claro, no tan estructurado,
gue ya esta incluido dentro del objeto social, j@yganaderia, en algin momento se hablo
de la posibilidad de banquetes. Esta sin embargm gm soy mas psicosocial no lo veo tan
estructurado frente a lo que se ve directamerdecarhunidad.

TERCERA PARTE

¢, Qué considera usted que el albergue tiene que fakecer definitivamente en ese proceso
de creacion de redes y que oportunidades visualizm todo este mercado, desde lo social
gue usted conoce para esa creacién de redes y afiag, y para que el albergue se
fortalezca como organizacion?

Yo diria que uno de los puntos clave es la comgiioa la comunicacion con todas esas
entidades con las que ha estado en contacto, eteementemente que los procesos o las
redes se fortalezcan siempre y cuando, haya unairgcation permanente, con esas
entidades, haya un intercambio permanente, y esasanicacion implica que yo, invite al
otro a construir nuevas cosas, Yy que si el otronedbusca yo tenga la posibilidad de estar
tocando permanentemente esa pueart@eguir proponiendo para que ese vinculo, se
fortalezca...si desde la cabeza nosotros realmergene@mos lo que estaos haciendo y lo
transmitimos, desde todos los escenarios lo queninas con la familia, desde el contacto con
el colegio, hasta el contacto con la junta diregtigon ICBF entonces, la cosa cambia,
entonces yo siento que nos ha faltado posicionaynager mas en nosotros, la base para mi
de estrategia de mercadeo esta en la comunicagli@eada en muchos, en muchos bracitos
en muchas ramas.
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¢ Y las oportunidades?

Por ejemplo en el del ICBF al encontrar que nosa@oemos un reconocimiento, con otras
entidades por nuestro hacer, en lugar que en algoimento nos sintamos sujetos a los
lineamientos del ICBF, convertir ese tipo de capas a veces sentimos que nos amarra es la
oportunidad de mostrarnos mas con ese tipo deael®® o con entidades bien sea
gubernamentales como no gubernamentales. Yo diddagoportunidad ya no la esta dando
el contexto, nos ha costado transformar eso qbe senvertido en dificultad, convertirlo en
algo que se ponga de nuestro lado.

¢, Si usted fuera la persona responsable de crear egly alianzas en la organizaciéon, que
perfil de organizaciones buscaria?

Yo buscaria organizaciones que le apuesten ada@uia como institucion, siento que seria
clave, porgue en la medida que yo encuentre es#ituaiones, que su hacer no dependa
estrictamente de otros entes, que tengan mayaon@uia yo siento que, con ellos se podrian
generar los espacios, de construccion, para esssarhpresas que nos esta estableciendo los
parametros.

ENTREVISTA 6

PRIMERA PARTE.

¢, Qué significa para usted una red y una alianza?

La red es la posibilidad que tiene la organizacidas organizaciones, de trabajar con otras,
de permitir que las conozcan, de conocer esa migiéion, y todo o que trabajan a nivel
nacional las instituciones y en esa mediad es iapt@ que la institucion siempre este en
red. Y siempre tenga la posibilidad de estar adade las demas, hablando también de
estrategias de mercadeo y todos los avances tgiruddy todo lo demas que se pueda dar a
ese nivel.

¢, Cémo considera que puede contribuir la creacion dedes y alianzas al fortalecimiento
de una organizacion?

A mi me parece fundamental porque solo a travésca®ocimiento de redes, el
involucramiento de las mismas, y las diferenteanalhs que se puedan hacer a partir de
ellas... yo creo que toda organizacion en la medidaeaste inmersa en las diferentes redes
gue existen, y a partir de esas alianzas y procdsosegociacion que establezcan es la
manera mas importante de crecer y contribuir al siv&al pues con toda su mision, vision, a
nivel de mercadeo entonces definitivamente esté sad hacer todas las alianzas necesarias,
porque la Unica forma de lograr objetivos, de logesultados, es en trabajo mancomunado.
Con nosotros.

¢En una organizacion quienes son las personas respables de establecer redes y
alianzas estratégicas?

Bueno yo pienso que las personas responsablesosas, tdesde los diferentes niveles

jerarquicos que existan, tal vez se presentararerstig roles o funciones, pero
definitivamente todas y cada una de las personagsfan en la organizacion son encargadas
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y tienen la responsabilidad de fortalecer redesgstablecer en pro individual y en pro
colectivo.

¢, Como visualiza usted la creacion de redes y aliaaszal 20177

Bueno la verdad yo al 2017 ya la veo internaciaadl, realmente creo que con todas las
cosas, todas las funciones, acciones, y gestiomese estan adelantando, y que se tienen
proyectado adelantar, creo que hasta nivel intevnak podriamos estar y mantener un
reconocimiento, creo que si no llegamos a niverirdcional que es como yo lo veo, por lo
menos a nivel nacional yo la veo muy fortalecidayéo con amplios campos a nivel social,
gue es nuestro interés basico, la veo inmersa &neghbastante grande, donde puede llegar a
ser protagonista de muchos procesos, y una lidpotemcia.

¢,Cudles son los aliados estratégicos que usted itiiea al dia de hoy?

Los aliados estratégicos pienso que principalmenteste momento serian las familias, con
las que trabajamos, las diferentes instituciones, rgps conocen y con las que establecemos
esas alianzas y eso convenios en pro de nuesti@fben condicion de vulnerabilidad.

¢,Qué serian cuales empresas?

Bueno pienso que a nivel nacional tenemos la ehtifZBF a través de diferentes
fundaciones que estan inscrita, a la red de Bianesablariamos también de instituciones
internacionales, como COMIC, COTA, esas son lasogu®zco creo que la otra institucion,
gue también os aporta muchisimo también, es ldauogin que pertenece a la sefiora Nancy
Pulezio, ellos también nos aportan bastante, yquecahi también hay una buena alianza.

¢, Cémo considera usted que son los vinculos, con®atiados?

Pienso que son muy buenos, en la medida que sedidopestablecer, un buen trabajo en

ellas obviamente, no faltan los inconvenientes\e&lnital vez de algunos procesos o con
algunos, profesionales, o con algunos equiposddifarentes instituciones, pero creo que es
un resultado natural de la interaccion, que tengmoogue estamos estableciendo convenios
muy interesantes, en esa mediada pues estamoarawajrabajo en equipo y ubicando un

horizonte y un norte claro de trabajo en pro destmas familias, y nuestros beneficiarios

pero, yo pienso que la relacion de la AIMY condasas instituciones es muy buena.

¢,Cuadl cree usted que debe ser el perfil de las omjaaciones candidatas a ser aliadas
estratégicas del albergue?

Bueno yo pienso que el perfil principal, digamosglee lo debe caracterizar es el trabajo

social. El trabajo, la vocacién y todo el interéstihbajar desde la parte social, con personas
con condicion de vulnerabilidad, de familias qoeréquieren, que estén interesadas en
aportar en lo social. Pensaria que ese es el parflamental, trabajo en comunidad, trabajo

en campo, fuerte pues porque es nuestro fuerteglijo fuera, muy desde las necesidades
sentidas de nuestros beneficiarios, entonces pmumsda institucion que se una o establezca
alianzas por lo menos desde el equipo de profdssnae debe conocer le escencia del

trabajo, y definitivamente con una firme conviccide participar en el plenamente.
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¢,Cudles son los aportes que hace el albergue a aliados?

Yo pienso que uno de los mayores aportes es dlegaese porque nos conozcan, por
compartir esas acciones, estrategias, que se ei@ntando, compartirla con otras
instituciones. Para que de esa manera podamosgair&mared, de manera desinteresada, sino
como parte de la solidaridad y del interés quenerse en que se generen buenos procesos de
trabajo con otras entidades.

¢,Cuanto tiempo cree usted que mantiene esas alias2a

Yo pienso que cuando el albergue establece unaezalido hace pensandose a futuro en que
esas alianzas, se fortalezcan en que esas relagermnsoliden, porque justamente nuestro
trabajo no tiene limite, nuestro trabajo va maé a@# todo lo que se pueda lograr, y cada dia
estamos pensando en proyectarnos mucho mas, enpcoggamas en crear proyectos, de
tiempo indefinido y que cada vez, que aporte erorag condicion, mejor calidad de vida,
entonces en esa medida yo pensaria que las alismzasdefinidas.

¢, Como cree usted que pueda fortalecer esos vincutms esos aliados?

Yo pienso que esos vinculos se pueden fortalecetaemedida que el albergue, siga

gestionando acciones que le permitan, mantener mmagonocimiento, en la medida que se
golpeen puertas, en la medida que continle tratb@jaan interaccion con las otras

instituciones, en esa medida se fortalece. Y qammie permanezca ahi en red. Eso es
fundamental.

SEGUNDA PARTE
¢, Qué significa para usted el mercadeo social?

Para mi el mercadeo social tiene que ver con esmggmas, proyectos, con todos esos
productos que yo puedo trabajar, o que puedo afraceivel social. A todas aquellas
personas o instituciones que estén interesadaseqgan una necesidad frente a lo que yo
pueda ofrecer, y que puedan satisfacer en la mauerae requiere o lo requiera cada quien
lo que ella esta buscando eso es para mi el mercadal.

¢, Qué estrategias de mercadeo social conoce que hayado desarrolladas por otras
organizaciones?

Dentro de las que se reconocen con mayor impogaogn mayor relevancia, creo que en ir
y buscar que otras instituciones pueden estaresaeas en lo que yo ofrezco, en lo que yo
tengo como institucion. Ir a buscar de cualquienena, en hacer los enganches, establecer
los contactos a través de esas redes comunitar@gagbién se empiezan a generar, en
diferentes lugares, a través de las diferenteguogines que puedan participar.

¢Esas han sido desarrolladas por otras institucioseo serian las que tendrian que ser
desarrolladas por el albergue?

Se de otras instituciones que han logrado obtemmocimiento, a través de ese tipo de
estrategias, obviamente se que el albergue seaqumeén lo ha implementado y estamos en la
tarea de desarrollarlo con méas fuerza, y pienso egze funciona, aparte de varias que
existirAn seguramente.
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¢ Y qué otras estrategias conoce que hayan sido irapientadas en el pasado? ¢Ninguna?

Pues no, dentro de las que conozco a nivel soerdra de redes es esa movilizacion directa
0 a través de otra red. Basicamente es eso.

¢Y qué se esta desarrollando actualmente?
No...esa no.
¢, Qué cree usted que necesita el albergue para haceercadeo social?

Bueno especialmente el albergue infantil, sien® eginecesario incrementar un poco mas el
salir. El buscar, el tocar puertas, en disefiapggiroyectos y programas que puedan digamos
generar una mayor apertura. En todo lo que tengavgucon lo social. Yo pienso que hay
gue salir, golpear, porque el albergue, digamostigue el potencial, tiene los recursos, tiene
las herramientas para disefiar una serie de cosaseguramente serian muy interesantes.

¢, Qué organizaciones considera que son competencael albergue?

...hay varias fundaciones que en un momento daddgodegar a ser competencia como
por ejemplo pensaria yo que trabajan con la se@etle integracion social, algunas
organizaciones privadas, pienso que esas podnialggetencias sin embargo, los procesos
gue maneja el albergue son bastante transpareatesdes profesionalismo como muy
entregados a esa parte social, creo entonces gesteemedida no sé€ hasta donde podriamos
hablar de competencia porque siento que estosgue@ui en el albergue son demasiado
importantes.

¢ Para la competencia usted que cree que caracteriesas organizaciones?

Tal vez el tipo de poblacidén que atienden, basicaeele repente que estén inscritas a la red
de Bienestar Familiar.

¢, Qué caracteristicas y fortalezas resaltaria represtando al AIMY para que las otras
personas la vean como la mejor opcion?

Yo empezaria hablando tal vez de la manera comaacorel albergue en la medida, como yo
pueda hacerlo y es resaltando, ese sentido sog&lsgempre ha tenido la institucion,
resaltaria bastante el modelo de intervencién,ngsetros estamos manejando ahora, porque
es muy centrado en las familias dentro del entod®ojas familias y para las familias
entonces creo que hablaria bastante desde losspsock intervencién del objetivo que
nosotros siempre perseguimos, cuando se va a hactetrabajo con familia, y es
definitivamente llegarles alla, y a partir de sesasidades, de sus propias realidades trabajar
con los recursos, que ellos tienen y desde lo tiog manifiestan. Yo pienso que esa es una
gran fortaleza que tenemos como albergue, y es alis@rvamos a nuestras familias y sus
diferentes necesidades, pienso que esa si es ite@andistinta, de la que podrian tener las
demas instituciones. Yo hablaria bastante desd&maeroceso, de la calidez de los equipos
y del personal que trabaja en la institucion, aesdd las mismas cabezas superiores como es
la directora y demas, siento que cada una y caolghace el trabajo con plena conviccidn.
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¢, Qué servicios y productos cree gue el albergue mieeofrecer a sus beneficiarios, a sus
aliados, al publico en general?

El albergue tiene varias fortalezas, tiene difesemiuntos desde donde arrancar, de cero.
Digamos que para acrecentar los servicios quengrtes, para fortalecernos y tal vez para
incrementar otros, desde la parte social se podrédolar de diferentes proyectos, con
nuestras familias, con nuestros nifios, hasta elantorde hoy hemos trabajado con nifios en
proteccion, pero una de nuestras visiones, y @nlog objetivos que hay es expandirlos, y
gue podamos hacer intervencion en cualquier tipéadglia y cualquier tipo de situacion.
Entonces yo creo que uno de los productos que pmslempezar a disefiar. Nuevos
proyectos de los cuales, muchas personas se pbhed&ficiar independientemente de su
condicion. Eso desde lo social. Desde la parte decadeo como tal, contamos con una
panaderia excelente, de la cual también se podrfiaa y sobre todo dar a conocer lo
grande y lo fuerte que es y la diversidad de primdugue puede ofrecer. Entonces digamos
gue tiene dos frentes importantes, desde la misfnaestructura fisica, el albergue cuanta
con varias propiedades, esas propiedades tambidriaposervir para instaurar, otros
programas 0 para ofreces esas casas a otras estidae lo necesitan. Entonces hay
diferentes puntos desde los que se podria, elgalbedigamos que seguir sosteniendo,
ampliando redes de diferentes maneras.

¢,Cudl es la principal motivacion del albergue, eralcreacion de redes y alianzas?

la principal motivacién que el albergue tiene paeacion de redes es seguir contribuyendo a
esa gran mision y vision social, que persigue deadaisma creacion, es estar inverso ahi en
lo social, continuar trabajando con nuestras fasiyi los programas que nosotros tenemos
instaurados, y ampliar mucho mas su proyecciontdra lo social. Crear.

TERCERA PARTE.

¢, Qué cree que le hace falta fortalecer al AIMY enleproceso de mercadeo social y
creacion de redes y alianzas estratégicas?

Yo creo que a veces le hace falta buscar reconectmisi bien es cierto tenemos varios
aliados, y tenemos convenios con diferentes imsbihes, si siento que el albergue necesita
darse a conocer mucho mas, necesita dar a enteraters que existimos, y que existimos

con un gran proposito, entonces es como un pocodmasconocimiento a nivel nacional e

internacional.

¢En qué estrategias podria pensar el albergue palagrar ese reconocimiento?

Como primera estrategia, tener relaciéon con layquieablaba anteriormente, y es vincularse
mas dentro de los trabajos que se hace a nivelmtario, estas reuniones que existen que se
hacen mensualmente, donde participan diferentéisuirisnes, estar presente en todo lo que
es el disefio de politicas sociales porque a trdeéahi pues aportamos y nos damos a
conocer, establecer también contactos y convemi@sar a establecer contactos con otras
entidades que, puedan estar presentes a nivalactenal, fuera de Colombia ya que puedan
llegar a ser un gran apoyo para nosotros y nospaxasellos.
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¢, Qué oportunidades visualiza usted para la AIMY, ercreacion de redes y alianzas
estratégicas?

Bueno yo siento que la AIMY tiene muchisimas opudades, por la cantidad de procesos
gue maneja, sino que simplemente se necesita, tdife, mayor reconocimiento pero creo
gue las oportunidades estaban dadas en la meddexcgia una proyeccion de crecimiento, y
gue ya hay cosas bastante planeadas. Y ya haycpoeyelaros entonces siento que las
oportunidades son, amplias.

ENTREVISTA 7

PRIMERA PARTE

¢, Qué significa una red y que significa una alianza?

Una red para mi significaria, que se conecten cear®s grupos, y se asocian asi como
guieren estar en red, y llevan a los otros oseasqyaueden conectar todos. Y una alianza,

seria como que se fusionen dos 0 mas personas,aismo grupo.

¢En que puede contribuir la creacion de redes y alhzas estratégicas al fortalecimiento
de la organizacién?

Que al hacer un mejor equipo, toda la informacifnges més rapido y surge mejor.

¢ En una organizacion quienes serian las personassponsables de crear redes y alianzas
estratégicas?

Yo penso que todas las personas pueden aportacudedo al punto y al puesto que ocupe,
yo pienso que cada aporte que haga la persona siegdeesto de trabajo, es fundamental-

¢, Usted como visualiza al AIMY en términos de creag@n y alianzas estratégicas para el
ano 20177

Pienso que, con el grupo actual de personas quebseg ahorita hay un grupo muy bueno, y
cada quien esta aportando buenas ideas, si sigaeiermdo asi con ese grupo, y si siguen
tomando esas ideas y sigue siendo tan abiertooglaes tas ideas y propuestas bienvenido
sean, yo lo veri muy bien ubicado el albergue.

¢ Usted que aliados estratégicos identifica usted gtiene el albergue?

Pues, 0 sea actualmente no veo que hayan muclwiaatsta el de COTA, que es como el
mas grande proyecto, que hay y el ICBF que siemm@restado, osea son los dos unicos que
hay, ahorita hay otros proyectos que estan en campéro todavia no se ha finiquitado nada.
¢,Con esos aliados que usted identifica, como cregegson esos vinculos?

Bien muy bien, muy buenos porque igual el albergtéa cumpliendo con las metas que ellos

han colocado. Digamos que ellos si estan recibiehdpoyo que el albergue les ha colocado.
Estan cumpliendo con las metas para los proyectos.
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¢, Si usted fuera la persona encargada de crear redgsalianzas en la organizacion cual
seria el perfil de las instituciones candidatas @saliadas del albergue?

. como la forma de COTA me parece bien, si porque ogramas mas abiertos que

digamos, por lo que ellos dan hace que se puedaer heejores proyectos. Mejores y bien
hechos los proyectos, no son tan poquitos queae@en la calidad de personal se pueda
pagar lo que es, no tiene que ser mediocre, patgweEuerdo a lo que estan dando asi es. En
cambio una organizacion, asi grande, como ellopanece que como que quieren cumplir,
gue lo hacen con ese propdésito como generar, algoddpara aportarle a la sociedad.
¢Y qué puede aportarles el albergue a esos aliados?
Le puede aportar, eh mas cobertura, osea mas ¢ebtimen cuanto al albergue se esta
especializado que digamos ustedes eh, las perspasideran esos proyectos osea mas
cobertura de las familias y mas a nivel eh no doia yo local de Bogota sino diria que otras
ciudades que sea buenisimo.

¢Mas o0 menos cuanto tiempo en promedio usted ha @pgado que el albergue, mantiene
esas alianzas?

Pues como eso dependia de los proyectos, por gjasplde tres afios, porque dicen que el
albergue no se debe volver dependiente, de esteanue que se estanque y no busque otras
estrategias otras formas de abrirse a otros capgqgse solo esta ese.

¢,Cémo cree usted que se pueden fortalecer los vitmsi del albergue con esos otros
aliados?

Cumpliendo las metas propuestas por ellos.

SEGUNDA PARTE.

¢, Qué significa para usted mercadeo social?

Lo veo relacionado es con, como el mismo nombride, con la poblacion, con lo que tiene
que ver con las personas.

¢, Qué estrategias de mercadeo social conoce que hayado desarrolladas por otras
organizaciones?

No, no conozco.

¢ Y que hayan sido desarrolladas en el pasado porabergue?

Tampoco las conozco.

¢ Y actualmente, que estrategias de mercadeo desdlam?

... pues de lo que creeria yo que no estoy segude psonto lo que hacen como aliarse con
otras entidades otras fundaciones para dar masteahe

¢, Como considera usted que construiria el mercadeoaal al fortalecimiento del AIMY?
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Pues porque de acuerdo a lo mismo que decia des dgelas y los proyectos, que la gente va
aportando eso hace que, se fortalezcan en vinoudmscosas que el albergue, no ha tenido
tanto en cuenta, de pronto nuevas ideas, nuevas pasa ayudar mejor a las familias y a los
nifos.

¢, Qué cree usted que necesita el albergue para haceercadeo social?

De pronto que hayan personas mas encargadas cemmaarse en esa parte, o que haya
alguien que se enfoque realmente, a esa partengigada bien que es el mercadeo social y
sea hacer , abrir esa puertas.

¢, Qué organizaciones cree usted que son competerudaa el albergue?

Y0 no conozco muchas organizaciones, pero yo p@ngae son competencia las mismas
gue coloca la alcaldia que encierra proyectos ceshas instituciones que, que digamos son
mas pequefas, osea creeria yo que es eso, queelas ajcalde ha hecho y ha cerrado y ha
tratado que se quede en una sola parte y no ahridodaciones como estas que realmente
trabajan por proyecto social no tanto por el berefque puedan ganarse, lucrativo. Sino
realmente cumplir con su deber.

TERCERA PARTE.

¢, Si usted fuera la representante del albergue, quearacteristicas o fortalezas resaltaria
de esta organizaciéon que la haga mas interesanterpasa persona que va a contratar?

El programa de POST es un buen ejemplo de lo gestéehaciendo que seria casi la Unica

institucion o de pronto hay otras pero el progré@s como esta actualmente me parece que
es un punto a resaltar porque las personas, gée leay son personas que estan realmente
comprometidas con la labor que estan haciendo ypsosonas preparadas y que lo hacen

pero de corazon no solo porque me llego la quinsermarealmente esas personas lo sienten,
sienten el amor por hacer su trabajo, entonces anec® que es un buen ejemplo para

mostrar.

¢Usted qué servicios y productos considera que lalMY le pueden ofrecer a sus
beneficiarios en este caso, nifios, nifias, familiabados y al publico en general?

Pensaria que aparte de eso podrian ser tallemredovie gente que los muchachos realmente
haciendo talleres se logran superarse y esos migineses pueden ensefiarles a otros
jovenes a hacer mejores cosas, talleres manuallese$ enfocados.

¢, Cual cree usted que es la principal motivacion dalbergue para crear redes y alianzas
estratégicas?

Pues su mismo objeto social, ver cada dia se f@seanifio que rescataron que llego al
albergue, o esas familias que llegaron al albergue realmente esas familias se rescaten que
se logre el objetivo que sean un buen objeto @esadiedad.

¢, Qué considera usted que le hace falta fortalecelr albergue para esa creacion de redes
y alianzas estratégicas?
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Recursos econdmicos, eso es fundamental, siendelglleergue tiene muy buenas ideas y
buenas cosas pero hacen falta recursos econénsoos émita un poco a que se hicieran
mejores cosas.

¢, Qué estrategias cree usted que puede utilizar dbargue?

Utilizando por ejemplo como esta actualmente elisier de panaderia, refrigerios, osea a
abrirse a la obtencién de recursos econémicos pacar cosas mejores.

¢ Usted que oportunidades visualiza en el albergue esa creacion de redes y alianzas
estratégicas?

Buenas oportunidades, me pareceria que si el akelapra abrirse y pueda tener un
sostenimiento propio, podrian mejorar muchisimodidad de lo que hacen. Por lo menos
para que lleguen ingresos y el albergue puedarsstey no verse limitado solo con lo de
los donantes, o que los proyectos porque si logeptos se cierran, asi como lo que paso con
la alcaldia. Hubo proyectos para este afio y epasado como que se cierran muchas puertas
mucha gente. Porque no los podemos contratar. @yee Um auto sostenimiento y se pueda
abrir mas cosas osea oportunidades para mejoras posgue se contratan mas personas se
van abriendo mas proyectos, ideas.

ENTREVISTA 8.

PRIMERA PARTE.
¢ Para usted que es una red y que es una alianza?

Considero que una red son dos puntos de apoyo ajee gersona tiene, en la cual logra
satisfacer algunas necesidades, y una alianzanes leoestrategia que tiene una persona de
conectarse con otra para obtener algin benefictaplar.

¢, Como considera que puede contribuir la ceracion deedes y alianzas estratégicas al
fortalecimiento de una organizacion?

Considero que es vital, uno el fortalecimiento dmseredes pero también como la
visibilizacion de estas alianzas, porque esto lpme estas dos en conjunto propicien un
avance significativo en la organizacion.

¢, Como puede contribuir la creacion de redes y aliamas al cumplimiento de la visién y la
mision de una organizacion?

Completamente, es posible que si uno de estosleloetos la organizacion saldra adelante
pero seria ilégico pensar que no se esta conectaualgo, es vital para el desarrollo de la
organizacion, las redes son vitales y las aliaaeasno sé si me pusieras en una balanza diria
gue estan al mismo nivel y que las dos hay queupaocfortalecerlas dentro de la
organizacion.
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¢, Quiénes consideras que son los responsables en wmganizacion de crear redes y
alianzas estratégicas?

Creo que todos generamos redes, todas las pergoagerticipan dentro de la organizacion
generan redes, sin embargo quiza las alianzas auogalquier persona dentro de la
organizacion puede establecerlas esta mas encaleeda personas que administran la
organizacion. Porque ellas son las que conocemogidpito y cuales son los objetivos, la
mision, la vision de lo que quieren alcanzar, y esa logran conectarse con otras personas
para establecer estas alianzas.

¢, Usted como visualiza al albergue AIMY en creaciode redes y alianzas al 2017?

...No se creeria que en este momento AIMY cuentainas redes significativas, sin embargo
hay que potencializarlas, quiza si en algunas aisnmuy importantes y mas en el tema
internacional que se han desaprovechado, consglerosi se fortalecen estos dos temas
dentro del albergue infantil. A 2018 el albergue@ndotener un estatus social distinto al que
hoy tiene.

¢,Cudles son los aliados estratégicos que usted mooe que la AIMY tiene y en qué
consisten esas alianzas?

Bueno considero que hay dos aliados estratégiciesesantes, uno es la Agencia de

Cooperacién Internacional me parece importante ygitp sido un contrato que ha tenido

varias renovaciones, ya ha dado a conocer su draivep que aprovechando este tipo de
colaboracién, ellos podrian ampliar u poquito m&sserecursos 0 generar, Mas recursos
desde ahi, considero que otra alianza que estdlexstia, es la ICBF que de alguna manera
hace que el albergue sea reconocida a nivel ndcioaa la medida que se fortalezca mas esa
alianza no Unicamente se cumpla exactamente coongiato, va a favorecer un poco mas la

organizacion y tres creo que los contactos quesvilah origen de la organizacién que estan
siendo desaprovechados, quiza de pronto descoigumoas cosas pero por decir algo tener
el nombre de la sefiora Yolanda tener los contapesella tiene, las personas con las que
ella se ha contactado en la red de ella, si samogotencializar seria una cosa diferente.

¢, Como considera que son los vinculos de la organia@n con sus aliados?

Yo creeria que estos vinculos son normales, ndaofuertes son normales, se cumple con
lo que ellos establecen se da respuesta a lo Ipsedelcidan, sin embargo, esto se queda ahi y
no se plantea ir mas alla. Osea quiza frente aeptoy, reo yo ICBF tiene innumerables
proyectos con diferentes poblaciones pero nos heynedado Unicamente en proteccion,
cooperacion internacional, conozco desde otra epsa que, Children ha participado
muchisimo, ha aportado, a muchos proyectos conn@g®/ehabra que apostarle como
propiciamos estos nuevos proyectos para trabajo@anmes, y frente a las otras alianzas
quizas desde esas personas que, son las fundatiodasorganizacion creeria que en el
ambito nacional, y no se internacional podriangats otras cosas que no se ha visto.
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¢, Cuadl cree que deberia ser el perfil de las orgamiziones candidatas a ser aliadas del
albergue?

Uno las que corresponden o contribuyen a su migidvision, porque tiene que ver
directamente con el albergue decida y en esa oevigieeria que, todas las organizaciones
gue ahora con este nuevo enfoque que hicieronespiga ubicadas a un enfoque sistémico,
creeria también que organizaciones que no se badddas puertas, no sé de pronto volver a
tocar la puerta de la secretaria de integracignéelara haber como se establece algo frente a
la incidencia de relaciones politicas y publicagbrfa que tocar la puerta de esas otras
instituciones dependiendo de la visién y la misdil albergue... dependiendo de esos
objetivos que se han trazado para que estén kuaal

¢,Cudles son los aportes que le hace la AIMY a sugdos?

Creeria que el termino alianza implica dos o0 mdsrees indudablemente tiene que existir
un aporte, y siento que los aportes del AIMY sopesiores a lo que ha recibido de las
alianzas. Probablemente uno que esta avanzandessegoroceso de cualificar sus empleados
en un punto epistemologico, dos creo que tambédre talgo muy importante, y es que es una
fundacion ética, es muy correcta en sus finanzas SUS procesos y creo que eso es como el
plus que tiene el albergue infantil que es lo queropone a las otras organizaciones, y
también, creo que esa capacidad no sé si la tewopsé pero siento que el albergue se esta
preguntando cosas, y es interesante porque asimigana@onstruyendo y construyendo
nuevos modelos de atencién.

¢, Cémo cree usted que puede fortalecer, los vinculekalbergue con las redes y aliados
existentes?

Creeria que para fortalecer los vinculos habrihater una revision minuciosa, de quienes
realmente significan para nosotros red y quienesl@, y en la medida de que esto se dé
miremos en qué nivel queremos fortalecernos, y ndoga que ese fortalecimiento no
necesariamente tiene que tener como una fechaifsgesino que sea como un proceso, no
como de tocar una puerta porque necesitamos algocemo esa alianza o esa red sea
verdaderamente porque no necesariamente, se tienatitjizar la red o la alianza para una
tarea especifica, sino trascender en el tiempoey spupueda tocar esa puerta cuando se
necesite.

¢,Cuanto tiempo en promedio ha observado usted queemanecen las alianzas entre el
albergue y sus aliados?

Me he dado cuenta que por lo menos esa alianzao cm aliado permanente como es el
ICBF me parece que aungue no se ha sacado jug@étaereo que es alianza con Children
también ha estado bien marcada, y de alguna maseralianza que yo visibilizo con la
sefiora Yolanda, me ha producido cosas como los mjéie salen a viajar. Y ella también se
mueve a nivel internacional para sacar dinero, t&mlla organizacion.
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SEGUNDA PARTE.
¢, Qué significa para usted hacer mercado social?

Bueno es una palabra compleja para mi por mi s&stgncreencias, pero para mi significa,
son las estrategias puntuales que uno necesitadaaisg a conocer a los demas y cumplir con
un objetivo especifico, puntualmente, vender alj@omo uno se mueve en ese mercadeo
social es la estrategia que uno utiliza, para darsEocer.

¢, Qué cree que estaria vendiendo el albergue infainpiara hacer mercadeo social?

Es compleja esa pregunta, porque el albergue ihfastd en un proceso como de
reorganizacion, sin embargo creo que han podidderatiferentes propuestas en interaccion,
como una nueva forma creativa de atencion, noadmeate nifios sino familias me parece
también interesante como se quieren ver, peroememento se esta viendo eso.

¢, Qué estrategias de mercadeo social conoce que agahdesarrollado?

Creo que en la experiencia que he tenido con otgaizaciones, siento que han marchado a
pasos agigantados, muy gigantes en la medida queeyaue esta organizacion tiende a
sacar jugo al maximo de cada alianza que realizandecir la alianza que estdbamos con
Comic ellos presentaron proyectos con jovenes reagaroyectos con la familia. Sacaron
proyecto de infancia, para el adulto mayor, y to@son acogidos. Bajo el mismo modelo,
bajo mismos términos ellos ampliaron esto.

Cada forma en que han mantenido las redes crebagaelo, muy estratégica en general una
forma de ser auto sostenible, ellos han generadavés de los alimentos, una arca, con su
producto y han hecho que este dinero ayude a dogaltodos sus procesos, también han
hecho uso de todos esos escenarios de participdoal, estan completamente al dia de

todos los escenarios y que esos los mantiene emluscton todo el medio de desarrollo con

todas los posibles accesos. Estan todos los diasameo las paginas de cooperacion

internacional, y contactos fuera del pais es ummarozacion que afortunadamente tiene

puntos estratégicos en diferentes partes del mhida.mantener activas esas redes logran, u
aliado con eso, otras cosas que ellos realizarnaontariado, se les ha dado a conocer a todo
el mundo, ellos ahorran costos con el bombeadadeynas se dan a conocer con diferentes
costos.

¢, Qué estrategias de mercadeo conoce usted que hagato desarrollados por AIMY?

Creo que la mas reciente es la que se esta pragecton investigacion, creeria que la

investigacion propicia que nos demos a conoceltr@s tugares, que toquemos otras puertas
gue le digamos al mundo que es lo que estamosnitiacieomo mantenemos a los nifios y

creo que eso si puede darnos una nueva ventana.

¢, Qué cree usted que necesita el AIMY para hacer madeo social?

El AIMY necesita revisar sus procesos, Yy revisanuuiosamente sus procesos Yy tener

claridad en su mision en su visidn en sus objetieggsmas facil identificar esas redes esas
alianzas, y ahi de una vez concretar unos logmscé&os, para avanzar hacia las metas que
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se proponen pero en la medida que sea consciebeqgde debe ser de lo que quiere lograr
lo que sea un poco mas facil visualizar.

¢,Cuadles son las organizaciones que la AIMY puederiderar como su competencia en
términos de su objeto social?

Yo creo que todas las organizaciones sociales) estéompetencia o en contraposicion de la
AIMY en Bogota existe n mil organizaciones, n miinflaciones y creeria que n mil

estrategias de mercadeo social, n mil alianzas pader favorecer veo que cualquier

organizacion esta en la par con el AIMY pese aeagia lleva un montdén de tiempo en el
mercado.

¢,Cuales cree usted que son las caracteristicas g frtalezas que hacen que la AIMY
sea diferente de otras organizaciones?

Yo siento que el factor ético es vital, osea pollee he visto hay transparencia en sus

recursos en la utilizacion de sus recursos, mientras mantenga esto ninguna otra, podra
derribarlos y otra creo que es la forma creativlaeque se esta preguntando las cosas. Siento
gue no es tarde pues que han pasado 54 afos,taclespara preguntarse cOmo estamos

entendiendo a las personas y que vamos a congtrelinuevas cosa vamos a construir, creo

gue si se mantiene por esa linea investigativa,eparreflexividad y con esa transparencia

gue tiene va a llegar muy lejos.

¢, Qué servicios y productos puede ofrecer el albergunfantil a sus aliados a su
poblacién beneficiaria, y al mercado en general?

...en este momento creo que puede ofrecer esas pasgyue se esta haciendo frente a sus
modelos de atencion puede ofrecer esa honestigadaguha caracterizado, puede acoger sus
instalaciones fisicas que tiene todos sus recuism®s, y materiales que tiene creo que
puede ofrecer la calidad de la gente que trabajg acgo que podria ofrecer mas. Y mas en
cuanto a movilizacion yo lo veria un poco mas modedo mas al corte, actual mas
investigativo tocando muchas puertas yo sientcetjoe estan quedados en eso.

TERCERA PARTE.

¢, Qué significa para usted crear un plan para la cicion de redes y alianzas
estratégicas?

Me parece vital bastante interesante y ademam@ete, es necesario generar este plan
porque dependiendo de él, podra ser que nosottascmos nuestra vision y nuestra mision,
podemos hacer cumplir nuestra misién y podemosnesgk concretar esos aspectos que
tenemos, a futuro en nuestra vision.

¢, Cual cree usted que es la principal motivacion delbergue para crear redes y
alianzas?

Yo creo que es crecer, es cambiar, es ubicar umioam sea creo que el albergue quiere

crecer quiere sostenibilidad para su fundaciorrep que lo esta haciendo en la medida que
se esta proyectando.
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¢, Qué considera que le hace falta fortalecer a la MY para crear redes y alianzas
estratégicas?

Le hace falta revisar para donde va, si que qunacer, cual va a ser realmente su vision,
conectado a eso el AIMY sale adelante y comienagtianar lo que requiere, identifica lo
gue tiene, y luego empieza a activar lo que lafalt

¢, Qué estrategias considera que puede utilizar elbargue en el proceso de creacion de
redes y alianzas estratégicas?

Creeria que una de ellas interesantisimo el plagederar un plan a partir de que concrete
para donde va y lo otro diria que también serlaju@ sea un poco mas inmerso en lo publico
0 sea que en la medida que se acerca mas lo ltwahstitucional, que se vaya acercando al
producto para posicionarse diferente.

¢,Como pueden contribuir los beneficiarios que en &s caso serian los nifios, nifias
jovenes y familias en ese proceso de construccioa iikdes y alianzas estratégicas?

Creo que la contribucion es significativa porqueslogran aportar en la medida que ellos
esta tangible osea en ellos es tangible lo queéabergue en la medida que ellos hablen bien
de los procesos que ellos compartan a otras pexsofjgla de manera satisfactoria los
procesos que llevan a cabo aca ellos solo se alt@ndo puertas ellos no solo requieren de
contactos sin embargo ellos si pueden, hacerlavadrde su experiencia y creo que dos ellos
terminan siendo significativos para el albergueqpertiene algo, esos procesos que ellos
llevaron a cabo no se olvidan, y la gente llamaydate continua contactar la gente quiere
llamar a preguntar quiere llamar a contar quielgeraca involucrarse entonces creo que son
un punto vital, creeria que habria que hacer up puts de fuerza a este proceso, si que paso
con los que ya se fueron y como recoger esos w@sits que ellos tienen del albergue como
alimentar todo esto que ellos tiene ahi afuerara gae esta también se vuelva, como en un
aporte a esa redes como a ese fortalecimientalde yealianzas.

¢, Qué oportunidades visualiza que tiene la AIMY parda creacion de redes y alianzas
estratégicas?

Uno creo que una excelente, oportunidad que tiengalmente, es la investigacion es la
espera de que saque los frutos que se espereina laportunidad es que, si logra clarificar
€es0S nuevos aspectos que se estd preguntando, gemel@r otras alianzas porque va a
empezar a tocar puertas. Otra oportunidad que itgnsieria empezar a aliarse con otras
organizaciones que los lleve realmente como a ebtena posicion distinta a la sociedad
porque creo que lleva 54 afos, no los veo tanlesibn lo social a veces le preguntan las
personas, usted ha escuchado hablar de. No muote@moce el albergue creo que tienen
toda la oportunidad para visualizarse mas a trdedss procesos que realiza pero también a
través de estar participando, podemos durar 10 m@ss quieticos, pequefiitos y no avanzar
aungue somos un equipo muy productivo, muy intetes®ero podemos quedarnos ahi.

ENTREVISTA 9.

PRIMERA PARTE.

¢, Qué significa para usted redes y alianzas y cu& & diferencia entre las dos?
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...una alianza es como generar un contacto con abgio tipo de organizacion o de
fundacion, que se puedan como colaborar mutuamenge,red ...no lo sabria en este
momento como definir dentro de la fundacion no sé.

¢, Cual cree usted que es la principal motivacion emna organizacion para crear redes y
alianzas estratégicas?

...primero pensando que el trabajo en equipo es fued&l es como formar equipos, que
haya colaboracion, que una organizacion se dé aceonque de la misma manera como se
generan aportes para los mismos beneficiarios destaucion, y pues darse a conocer no
solamente para crecer sino también para buscas enseomun con otras fundaciones uno no
es consciente de que existen otras fundaciones.com® una herramienta para estar en
contacto.

¢, Como cree usted que contribuye esta creacion dades y alianzas al fortalecimiento de
la organizacion?

...porque cuando empieza a existir una organizaeidpieza de una manera pequefita pero
a medida que se va conociendo, que se van hacestae alianzas pues va creciendo, crece
tanto el objetivo de la fundacién...entonces eso ftertambién que llega mas gente, se
necesita mas personal, se llega a mas personaggnsean esa seguridad de que lo que se
esta haciendo tiene futuro, que se esta consolidem@se sentido.

¢, Como cree usted que contribuyen esas redes y alias al cumplimiento de la mision y
de la visién de una organizacion?

...pues es que la mision es la razon de ser tienersgualianzas como muy encaminadas a
€s0, a que esa mision pueda ser, digamos que, idaml la visién tiene mucho que ver
porque para llegar a la misidon porque cuando setgdaes como legar a muchos lugares
como se plantea en términos de ser la mejor fuddaria mas no seque, para logara esto se
necesitan de las alianzas porque uno solito sigunirtipo de contacto con otras pues no se
puede quedar encerrada como en si misma y no ‘enatip que la vision sea realmente
verificable.

¢En una organizacion quienes son las personas engatdas de generar redes y alianzas?

Principalmente los fundadores o directores pero pyenso que también los mismos
empleados o los mismos trabajadores pueden geaserdd acuerdo en la medida que
conozcan como hacen su empresa en esa misma, nefldelpueden ir conociendo de otros
sitios que le podrian aportar y ellos pueden apguero eso tiene que pasar por manos de la
coordinacion, o la jefe inmediata.

¢, Qué alianzas estratégicas reconoce que su orgamisa tiene en este momento?

Hay alianzas como que no han sido tan planeadasgs¢éin Radio Maria, es la emisora la
cual, se puede hacer divulgacion, estan otros @@eones Provida que es importante saber
en lo que anda cada uno y estar unidos, estamlegias que es donde nosotros hacemos las
charlas, estan los grupos de oracion, los sitiwglel nos han invitado a hacer las charlas y
ahi es donde se crean esa conexion y también emitmsos grupos se han generado las
alianzas a través de las librerias, a medida quemaontacto asi sea minimo las personas se
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van interesando en que es la fundacién, nos rentiterconsultantes, las redes sociales
obviamente que uno publica cosas, el voz a voaretaimental, la persona que lo ha visto lo
ha conocido pues en esa misma medida empieza coscoraendar.

¢, Cémo considera que son los vinculos entre organizan en donde usted trabaja y esos
aliados estratégicos que me acaba de mencionar?

Pues son vinculos como muy respetuosos, o0 sea tnat@ele vincularse hasta tal punto que
ya no se sepa quién es quién sino que son como uinoglos como adecuados y con
propésitos y objetivos muy especificos.

¢, Cual cree que deberia ser el perfil de las orgamiziones candidatas a ser aliadas de su
organizacion?

Pues en mi caso son organizaciones que promuevaistaa religion en este caso que sean
catélica que promuevan el mismo tipo de valoreg o vayan en contra de los valores
principales de la fundacion y que puedan ayudagsirerar ningun tipo de...digamos que se
generen cosas especificas para no dar lugar asiomés que sepan cuales son sus limites
con eso, los vinculos son més adecuados.

¢,Cuanto tiempo en promedio considera usted que maahe la organizacion los vinculos
con los aliados?

No se digamos que se genera un vinculo pero esrgeecaso de la mia no es con contratos
ni nada entonces no tienen tiempo, las cosas seatan dependiendo el tiempo, la situacion
las distancias pero hay si no te sabria decir.

¢, Como se pueden fortalecer los vinculos con esosdbs?

No se....

SENGUNDA PARTE
¢, Qué significa para usted mercadeo social?
Pues me suena a promover difundir, generar y hacersocer en los diferentes medios

¢, Cual cree usted que puede ser la principal motivan de su organizacion para hacer
mercadeo social?

Llevar a las personas a una sanacion y a una @megntonces seria prevenir y proteger
Nosotros tenemos un programa que estamos protedendia desde el vientre materno pero
también en los colegios difundir algo espirituatissgoromover el objeto social de la
fundacion o la razon de ser o de existir.

¢, Qué fortalezas identifica en su organizacion paraacer mercadeo social?

No entiendo.... Unién entre la personas que trab@gaevitar los conflictos que hay unas
reglas establecidas intentar tener una buena coauwién no solo a nivel personal si no
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oOrganizacional estamos poniendo cargos espectfaosina responsabilizar diferentes la fe
y la espiritualidad.

¢, Qué le hace falta fortalecer a la organizacion?

Mejor la comunicacion y el mismo compromiso de sodeneras no es tan facil ya que es un
voluntariado promover que cada vez lleguemos alogeres si llegaramos a mas lugares
mas personal se necesitaria y seria progresivo.

¢, Qué entidades puede identificar competencia para brganizacién?

Las mismas organizaciones Provida es el campoipainaunque también trabajamos con

ninas embarazadas y de alguna manera estamos g@igaueohay otras necesidades que
tenemos de otras instituciones sobre todo paraifes que son menores de edad pero en
general son las mismas organizaciones Providdasédl que se llama unidos por la vida el

derecho a nacer otras fundaciones que tiene uda saxial muy parecida a la de nosotros.

¢, Qué fortalezas identifica en esas otras organizacies?

La experiencia ya que son organizaciones de varios de fundadas la experiencia tienen
mas conocimientos basicamente para prevenir logcahda actualizacion que se mantienen
mas actualizados de lo que esta pasando en adpkidey del aborto.

¢Usted como convenceria a la persona que va a ej@cuese programa que lo debe
ejecutar con usted y no con las otras organizaciose

Yo les hablaria den la fundacién de lo que manejadeonuestras fortalezas ante las demas
organizaciones el equipo de trabajo ya que somosquipo grande un equipo unido que
tenemos unas actividades especificas que otraasntiehen las otras solo tiene una solo
especialidad tenemos un proceso muy propio denldaftion que lo hemos desarrollado

¢, Qué estrategias cree usted que puede desarrollar grganizacion para formar redes y
alianzas que le ayude a seguir llevando a cabo terdal compromiso que social?

Que hubiera una solo persona encargada de esergaedl cargo para para que este en
actualizacion mirando la pagina mirando las redegoelnico que se me ocurre en este
momento.

¢, Qué oportunidades puede visualizar usted en el preso de redes y alianzas para su
organizacion?

Pues en mayo va a haber un congreso donde vaim asigthas organizacion y va a servir
para fortalecernos porque uno trabaja muy cerramitoo que cada uno esté en lo suyo y la
idea es aprender de lo que hacen los otros y geesgaipo de alianza como si llegan unas
persona que por su condiciones o caracteristiaas g podamos atender en las fundacién
sepamos donde remitirlas y mantenernos en comudncac

ENTREVISTA 10

PRIMERA PARTE
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¢, Qué significa para usted una red y una alianza yug diferencia identifica de ambas?

Una red es un conjunto de persona o institucion spieagremian con un propdésito en
particular, la alianza son las partes que noslucvamos ya estamos generando algo y
vamos a conseguir algo en la red debemos reflexipaea hacerlo y en la alianza ya
ternemos un proposito en unos tiempos determinados.

¢En que considera usted que consiste esas red yaafias estratégicas?

En el fortalecimiento de la partes que se involudign sea en el ejercicio reflexivo o en la
obtencion del beneficio de unos para otros y hegetribuciones a las otras partes que estan
involucradas en estas redes y alianzas.

¢,Como cree usted que usted que puede contribuir esaeacion de redes y alianzas
estratégicas al fortalecimiento de una organizacioy en la misién y la vision para la
organizacion?

Pues desde luego las organizaciones no son aisladds un entorno social y si bien somos
fuertes en unas somos mas fuertes en otras cuawdovincularnos con otros recibimos
beneficios de las otras partes involucradas

¢En una organizacion en general quien es la persorencargada de generar redes y
alianzas?

Creo que todos en cabeza de la direccion
¢, Como visualiza el AIMY en términos de creacion deedes y alianzas en el 20177

Creo gue en este momento estamos en un estadiosidiezten un tenemos que otro mire lo
gue sabemos hacer de alguna manera que haya fugdodeaacion y cero que debernos
romper esa barrera de la timidez y la experienoiaba sido la mejor porque el tiempo que
yo he conocido como tal alianza con el red PAI edimterapéutico en la financiero y todas
la entidades se quejan de que el ICBF paga podaitjue exige cosas pero mas alla de una
gueja colectiva de una carta que se envié o queealgonsiguié un contacto no pasa nada de
distinto eso hace que uno pierda el interés larepsa con el CODE llevamos quiza un
poco menos de un afio y estamos involucrados owy@diz con el sector publico a nivel
distrital, a nivel nacional con la sociedad ciuikegesta en Bogotéa pero la experiencia de todas
las reuniones es que la reuniones son para dédmiplanes estratégicos que ordenan las
resoluciones, cumplir, cumplir y lo Unico que sat@planes indicativos es lo que hace la
administracion publica para el cumplimiento de e gobierno. Las organizaciones en la
sociedad civil en la dltima reunidn dijimos nosestrgue estamos haciendo sino hacemos
aportes, no hacemos debates, no hacemos discyd@gue estdn mirando es que son cifras
de niflos atendidos, en medios invertidos de la midtracion publica entonces eso va
generando, desmotivaciéon porque hay muchos espatBoslianzas, de redes, o de
participacion que son un poco mas de figura de dogue realmente en construccion. Eso
quizés histéricamente le ha quitado interés alrgliepero también se ha dado cuenta como
esta como establecer otro tipo de alianzas ha saistructivo, productivo y nos ha
contribuido importante un ejemplo importante es @OT
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¢,Cudles son esos aliados y esas redes con las gderldacion tiene relacion?

Pues esta la red PAI que ya la nombre hace un momgue es la red de proteccion de la
infancia que son instituciones que estan contrataod el ICBF esta el consejo distrital de
infancia y adolescencia que es el CODIA que esspa@o de discusion de la politica publica
de infancia y adolescencia que esta hasta el a#b. Hstuvimos vinculados un tiempo al
CODIFA que es el consejo distrital de familia, yretacion con alianzas pues somos aliados
estratégicos con el ICBF, no solamente en el cunigatito misional sino también en el tema
de aporte financiero, ellos ponen un porcentagotnos ponemos el restante, y con COTA
gue indirectamente nos vincula con COMIC RELIEF rgpe nuestro convenio no esta
directamente con COMIC. Son entidades inglesas.

¢, Como identificas los vinculos del albergue con esaliados?

...bueno yo voy las empezar por las redes, yo creolgued para el CODIFA son unos
espacios muy de forma en los que realmente no estaraciendo productivamente, con el
ICBF los denominamos aliados pero resultamos sijeedolo operativo mas no en lo
administrativo contratistas, entonces ellos ordgnaasotros cumplimos, entonces... porque
es una relacion jerarquica y no horizontal, de tisbeonceptuales muy fuertes que un poco
desproporcionales en relacion a que el ICBF sidadwtoridad, rector de sistema nacional
de bienestar familiar siente que sabe como hayh@eerlo y nosotros con 54 afios de
experiencia pues también sentimos que hay que .h&mmto que sea una relacion muy
constructiva de escucha, de planteamiento bilatecslotros hemos sido un canal para ellos
de conocer la realidad de los nifios, colombianpga@Bcamente los nifios bogotanos y se
sorprenden con los descubrimientos siendo que s@tiado que cree en nosotros y que esta
expuesto a inyectarle al albergue porque sientevguzeciendo, que va mostrando avances
por uno y por otro.

¢, Cual cree usted que debe ser el perfil de esas anigaciones candidatas a ser aliadas
del AIMY?

Yo creo que en este momento para el albergue esmpgrtante el tema epistemoldgico, y
el tema precisamente de la definicion de los nusjaroe queremos lograr con las familias
gue nosotros podamos encontrar fundaciones, icistites, organizaciones que estén
realmente interesadas en realizar sus procesositéevanciéon o sus intereses digamos
misionales y que estén en consonancia con lo quebelgue esta orientada hasta este
momento que es precisamente la contribucion atdagdn de vida a la calidad de vida al
termino y esos nifos y esas familias que se vinoglee sea un interés claramente ético, hacia
la construccion de una sociedad mejor.

¢Usted considera que podria ser posible para la fdacion hacer alianzas estratégicas
con empresa privada y en qué consistirian esas alzas?

Yo creo que hay muchas organizaciones que hanageictnla realidad social y que estarian

interesadas en intervenir, pero que no saben cBhabergue si sabe como. Tenemos toda a
experiencia en familias, en nifiez en condicionegerables en condiciones de riesgo y

podemos hacerlo. Hay organizaciones que quierearlbapero no saben cémo hacerlo y

quizas tienen los recursos que nosotros no tengrams poderlo hacer entonces, seria
perfectamente bien.
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¢,Cudles son los aportes que hace el albergue a es@los?

Yo creo que podemos hacer un aporte muy importamtel reconocimiento de la realidad
social, quizas todo el mundo sabe lo que pasa vdapocalles y ve en los semaforos los
nifos, en los puentes pidiendo los ven trabajando €l mundo escucha casos de violencia
intrafamiliar. Si todo el mundo lo sabe pero conacdr convenciones de esas realidades a la
luz de nuestro paradigma y nuestra conceptualina@desa realizad y como intervenir en esa
realidad quizas no se sabe mucho. Pasa mucho awlkgos les llega la realidad de las
situaciones de los nifilos y bueno frente a estoEt@ences reo que en eso podemos hacer un
aporte muy importante eso es una cosa de formaey et caso de la empresa privada y es
gue nosotros tenemos la posibilidad juridica no moy especialista en el tema de expedir
certificados de extension de impuestos, eso natladaorganizaciones la tienen, el albergue
la tiene entonces en el caso de la empresa prigatt@én podria ser un aporte valioso.

¢, Cuanto tiempo mantienen esas alianzas con el algee?

...a veces esas alianzas estan muy condicionadas petaonas que las establecen, por
ejemplo cuando estaba la Sra. Y en Colombia Aiceafue un buen aliado estratégico un
buen tiempo y es un aliado de magnitud grande, gsBiba condicionado a la persona...yo le
pongo unos tres afios en promedio.

¢, Como cree que pueda fortalecer el albergue a esdmnzas estratégicas?

Yo creo que un elemento importante es trascender.ega alianza estratégica no sea entre
personas sino entre instituciones, precisamenta gae no se pierda cuando cambia esa
persona. Yo también creo y es que tenemos que eogr que no todas las alianzas son
para generacion de contratos a veces un poco &sa quiza por el afan de la consecucion
de recursos, que para nosotros es una necesidadiapte pero no funcion de esa manera no
se la realidad de las alianzas, yo tengo una mt@so en mi funcién el tema de la
consecucion de proyectos y de alianzas. Yo no ppedsar de que en cada reunion voy a
tener un contrato, asi no funciona. Pero si es dgicional el nombre de la instituciéon que
son elementos importantes, dar a conocer la iogiitilque a pesar de tener 54 afios no somos
suficientemente reconocidos, salvo haciendo apartésbitos pues que quiza tiene mucha
mas incidencia que en nosotros. Pienso que las @isa procesos y tenemos que tener
nosotros como institucion para no esperar que modovaya a redundar de manera inmediata.

SEGUNDA PARTE.
¢, Qué significa para usted hacer mercadeo social?

Poder mostrar a quienes esta alrededor y quietés ieseresados que sabemos hacer, como
lo podemos hacer y que podemos ofrecer. Yo cregpqtee el albergue es muy importante
cambiar el discurso de los nifios pobrecitos que gue no ha sido nuestra bandera creo que
de alguna u otra manera ha estado ahi como es@hpichas cosas y que funciona quiza es
lo pragmatico...hay muchos beneficios mucho masdaléo econémico. Pero también creo
gue nosotros tenemos que en otra esfera cambidis@irso no es necesitamos sino es
podemos ofrecer y eso también tiene una serie steasi yo puedo hacer cosas pues eso
tendrd una retribucién de alguna manera.
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¢ Qué estrategias de mercadeo social conoce que sdasarrolladas por otras
organizaciones?

...la mayoria es el enfoque de la carencia...todagn@gresas que yo conocia del sector
donde yo me movia donabamos el reciclaje todemmhtque hay ahora con UNICEF que
aporte $1000, $30000 al mes pues eso no es tarlicadmpy yo lo puedo hacer la gente se
vincula... el tema de los bazares claro que todas esteategias de mercadeo son mucho mas
a la consecucién de recursos que a la oferta giiesrporque en este gremio eso no es muy
habitual yo pienso en las organizaciones de |&#dy ningun ofrece servicios todas se han
creado histéricamente en contratar con ICBF engréss servicios y pelear con el ICBF. Y
volverse a seguir contratando.

¢, Qué estrategias de mercadeo conoce que hayan didplementadas en el pasado por el
albergue?

...conseguir donantes de pequefia escala...golpeandtagpwn locales, con amigos, con
vecinos, para nosotros han sido exitosos los cmstanstitucionales pero dependen mucho
de la persona...pero son muy asociados al contacto.

¢, Qué estrategias esta utilizando el albergue paraber mercadeo social?

Nosotros estamos empezando con la exploracionaegons, mas no ofrecer servicios que
han pedido donaciones, yo diria que llevamos js@itente este afio ha sido exitoso nos
postulamos a una convocatoria con la Union Eurogpaa) ahorita salid otra referencia para
el BID. Entonces vamos a ir que de lo que el Blbesda que nosotros podamos ofertar y
postularnos para convocatoria vamos a vincularhésnaa de GIFT TO COLOMBIA para

también estar ahi ofreciendo proyectos. Muchas esaprque quieren ayudar o hacer una
labor social y no saben como. Crear como el puewja, si sabemos como hacerlo tenemos
la experiencia, solidez financiera, en términosedeirso administrativa para poderla hacer.

¢, Qué cree usted que necesita la AIMY para hacer memdeo social?

Yo creo que hay que estructurar mucho mas el pppotey que organizar de manera tal que
no sea un proceso aislado, y en responsabilidaeh deupo de personas que sea un proposito
comun yo creo que hay que tener mucha mas corafiamzo que nosotros sabemos hacer y
un elemento muy importante es que nosotros es sdercturar lo que nosotros sabemos.
Esos modelas van a ser un modelo muy importante.

¢, Qué organizaciones considera usted que son compei@ para el albergue?

Me parece muy paradéjico viendo en la pagina dd Gdlombia, por ejemplo que
consiguiera recursos la fundacion Julio Mario Stamihgo, porque financieramente y en
reconocimiento social que puede tener la marcanesanstruo al lado de nosotros que nos
conoce poca gente, que no tenemos plata, es cwitsara a competir con ese tipo de
fundacion que creo que exoneran impuestos a tidwésis labores sociales, parece curioso
esos circulos y pasan muchos esos escenarios granggresas que en algin momento
hacian aporte a fundaciones, instituciones biem $@anciando proyectos o a través de
fundaciones y en este momento todas tienen formatad fundaciones empresariales son
aun auge muy importante que uno se pregunta hastiedealmente tienen un interés social,
yo desconozco de algunas y es una estrategia jsanadir los impuestos...
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¢,Cudles cree que pueden ser esas caracteristicderyalezas con las que la AIMY puede
competir en un mercado de lo social?

En comparacion con esas grandes fundaciones, ¢fereta se atienden muchas poblaciones
entre comillas victimas es decir, es otra cosameagarece curiosa del mercadeo social por
ejemplo, lo que pasa con teleton, la poblacionagiacitada moviliza la sensibilidad social
de la gente y debe ser asi, la primera infanciando se habla del nifio de la calle, el que ha
robado, el que ha consumido, el interés sociakdeiun denominador de la gente cambia,
quizas entran las miradas juzgadores penalizadame® yo voy a sacar mi dinero para
ayudarle a ese, sin embargo hay otros niveless esfieras donde mas se lee como ha habido
una realidad social que incide en el comportamjedéb nifio, sobre la situacion de esta
familia que tiene el papa en la carcel, que la mgmza es trabajadora sexual, que pueden
ser los juzgados en la sociedad y no todo el mgede mide a trabajar con esa poblacién, el
albergue si, eso me parece que puede ser una f@rramuy importante al que nadie quiere
coger, porque todo el mundo quiere coger a los fetoelo el mundo quiere atender al
discapacitado, quizas el anciano que es la comdide vulnerabilidad pero el albergue si
puede vender transformacion de realidad social, estas poblaciones que tienen esas
condiciones que quizas no sean las mas bonitasmanaos.

¢, Qué productos y servicios puede ofrecer la AIMY t@o a sus beneficiarios como a sus
aliados como a su nicho de mercado?

El tema de orientar la construccién de modelostelecgn yo creo que esa experiencia para
nosotros va a ser muy importante porque podemaslbamon otras organizaciones, el tema
de la capacitacion epistemoldgica. Yo personalmiente tenido un poco de miedo, pero ya
nos toca empezar con el internado, la escuela pmsibacerlo. El tema de disefio de procesos
de atencion de caracter preventivo digamos quejaabn el tema de la promocion del
bienestar y también de caracter intervenido frenk@ conexion ya de ruptura familiar o de
situaciones adversas con las familias. Tenemosenea tde la panaderia, que no lo hemos
mencionado mucho en este escenario porque crepmanideria pero no puede ser el eje de
nuestro mercadeo social, puede ser un elementortiamp® pero no es nuestra especialidad,
no es el pan, el pan es un elemento que nos ayuaigoya y puede ser un elemento
importante para la sostenibilidad del internadoopaueden llegar muchos proyectos, que
sean auto sostenibles y le permitan al albergsedtenibilidad financiera, administrativa que
es por lo que generalmente sufrimos.

TERCERA PARTE.

¢, Qué significa para usted formular un plan para crar redes y alianzas estratégicas?
Formular un plan tendria que tener unos objetilioseatados en un tiempo, unas actividades
puntuales, unos tiempos determinados por un objedive queremos lograr en cuanto tiempo

unas estrategias y unos responsables son los etesEsicos que es un poco diferente a los
que tenemos ahora que es conseguir proyectos @asagulir recursos.
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¢,Cudl cree que es la principal motivacién del AIMYen esta consecucion de redes y
alianzas?

El tema de los recursos sin embargo yo siento mgtéticionalmente es esa pero también he
guerido, dar la razén del cliente porque creo grieata reunién no podemos salir con un
contrato, hay espacios donde el solo posicionary e@briéndose campo social son las
herramientas importantes que rico que seamos dadss| en foros, aqui la autoridad en este
tema es el albergue que exponga y presente suiexgaryo creo que también, tenemos que
orientarnos a eso a la posicion del nombre no podedesconocer un elemento muy
importante que surgia esta mafiana y el todo el foliico que acompafa el tema del
albergue, entonces su fundadora tiene un papdicpoBn este pais y yo espero ser mas
reconocida por lo que logramos hacer o los impagtestenemos las familias que porque la
fundo de quien es mama de quien e hija esposadenpus darle trascendencia, creo que eso
también tiene que ser un propdsito importante @stnol mercadeo social.

¢, Qué considera que debe fortalecer el albergue paracer ese mercadeo social?

Estructura, procesos y procedimientos, a nosotosignto como todo se comenta con todo

pero especialmente elementos como este el tenamuwtgdncia es urgente hacer tal cosa que
es para mafiana eso también significa cobrar cogasmtantes tiene impactos, sobre lo que a
futuro se quiere realizar porque si todo el tierptamos apagando incendios la solucién de
procesos se dificulta un poco mas no digo que regadible pero podemos estructurar los

procesos de una manera diferente, en la que limgemas claramente roles funciones

propésitos.

¢, Qué oportunidades visualiza usted para el alberguen términos de creacion de redes y
alianzas?

Yo le seguiria apuntando al CODIA a pesar de lastfaciones que pueda ganar a los
espacios por los contactos institucionales queusglgn hacer, nosotros a través de este
convenio con COMIC RELIEF, este tema de capac#arinstituciones que también nos ha
sacado canas y los convenios interinstitucionad@s, embargo también siento que son
oportunidad para daros a conocer para posicionasmebre.

ENTREVISTA 11

PRIMERA PARTE.
¢, Qué significa para usted una red y una alianza yug diferencia hay entre las dos?

Bueno, una red significa para mi como una entidatitiicion en la cual nos podemos apoyar
y que nos ofrecen servicios, que nos ofrecen atgoecesariamente servicios pero es algo a
lo que podemos acceder o que son canales paralfggera algo. Es como un canal al que
podemos llegar y que nos ofrecen algun servicgyjraproducto lo que sea eso para mi es
una red. Pero una alianza, haria referencia erabajb en conjunto hace referencia a tal vez
una misma institucion una misma entidad o un pgelsonas que hicieron una alianza no se
en un trabajo para llevar a cabo un trabajo en a@nuentonces se unen que en las redes el
ideal es llegar a un objetivo en comun pero notanrespecificas, las redes en ultimas cada
cual accede a las redes cuando quiere. Yo puedor@red de apoyo a la familia pero no a
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necesito constantemente...diferente a las alianzasidguabajamos en comun por un objetivo
en especifico entonces pensaria yo que es lamifare

¢En que considera usted que puede contribuir la caeidbn de redes y alianzas
estratégicas al fortalecimiento de una organizaciéh

Mucho, pero pensaria yo mas que alianzas que redeedes en ultimas es como el uso de
ciertos servicios o como bien lo dice el uso o alies algunas personas de estas redes, pero
en cambio las alianzas ambas hacen crecer, lapuedeporque finalmente podemos acceder
a lo que queremos, como institucidn nosotros podemager crecer nuestras redes en pro a
nuestras familias ellas pueden acceder a variogcser 0 poder contar con varios beneficios
por ese acceso a redes que nosotros tenemos.i Resoadiaramos con otras instituciones con
otras entidades ejemplo las alianzas que tenemogIlc&BF que en ultimo somos aliados
por qué no nos pagan en totalidad sino que somus adgo asi como socios entre comillas
gue hay una alianza. También COTA también COMIC EEL son aliados hacia un solo
objetivo que son los chicos. ¢ En que nos benefipiaés obviamente que estamos trabajando
mancomunadamente en el beneficio en este casoadtraypoblacién que vendrian siendo
nuestros chicos nuestras familias, muy beneficiosmsesariamente cualquier institucion,
cualquier empresa sobre todo nosotros necesitamnes d@liados. Hay empresas que se lucran
de lo que hacen, que trabajan con procesos de qméduno sé si hay tener aliados también
sea importante y podriamos ver que si porque $ygo un aliado, me va a dejar un precio
mas comodo, la tela que yo necesito para tal césanbién es una red.

¢, Quiénes considera usted que son los responsables ektablecer redes y alianzas
estratégicas?

Yo creeria que eso va encabezad obviamente enrdan@eque gerencia, la empresa o la
institucion, pero no le atribuiria la responsaliticsolo a ella. Diria que en cada proyecto en
cada area, debe haber personas que trabajen engsto, a poder generar mas redes poder
generar mas alianzas poder buscar esas alianzastegsts y no necesariamente
responsabilizar al gerente, sin embargo eso degerezles y alianzas hacen parte de una de
las competencias laborales que debe tener un gemmbnces podriamos decir que
inicialmente haria parte de las funciones y resmifidades que tiene el gerente de construir
empresa o institucion, en este caso haria partasdeompetencias laborales de nuestra
directora. Deberia ser parte de sus funciones.

¢,Como visualiza usted al albergue en términos de eacion de redes y alianzas
estratégicas para el afio 20177

...hemos venido avanzando veria a la institucion adedoor el tema pero hemos venido
avanzando poco a poco, ya hemos venido mejorandstras redes, hemos visto que es
importante y necesario aliarse con otras personam ynecesariamente entes que nos
financien, sino entidades como ejemplo en el prwyde panaderia, y de unidad productiva
nuestros aliados pueden ser las instituciones masng nosotros nos aliamos con ellos para
poderles dar un producto o ofrecer un producto paro precio que no lo van a conseguir en
ningun otro lado. Ese podria ser una alianza mtratégica entre nosotros veo que ya esta
creciendo el albergue y hemos podido evidenciarye§o creo que entre todos, en este
proceso de investigacion en el que estamos patidipy en el 2017 veo al albergue muy
fuerte en el tema lo veo empoderado, veo al alleetigbajando con diferentes entidades, no
solamente nacionales y espero se cumpla.
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¢, Cuadles son los aliados estratégicos con los quermia el albergue al dia de hoy?

Actualmente, bueno pues como lo nombraba al pimajmo de los aliados es el ICBF,
estratégico porque en ultimas hay dinero de porianedstratégicamente se montd para que
pudiéramos aportar como institucion y ellos den @@wobierno responsable de la poblacion
infante también su parte sin embargo ICBF podniause COMIC RELIEF es otra entidad
también aliada que son quienes apoyan nuestroggosyno veo otras entidades aliadas o
que tengamos alianzas con otras no. De pronto tennesmento con el que nos estamos
despegando un poco mas hacia afuera y estamosndoscportunidades pues de podernos
promocionar pero en ultimas eso no hablaria dealiaaza hablaria mas de dar a conocer que
hacemos. No creo que contemos con mas alianzasegitas.

¢, Como considera que son los vinculos entre esosdbs?

El vinculo con ICBF considero que es un vincultamente prestador de servicios, es un
vinculo que a pesar de que nosotros SOmMoOs com@rtespy SOmMOS COMO SOCIoS en ese
aporte en ultimo venimos dandoles cuentas de Idhgoemos, pero a veces se hace la lectura
de como que son nuestros jefes y no nuestros aliadtmnces también terminamos como
corriendo y haciendo todo en pro a y no nuesti@esnsino vulnerar y ser parte de
vulnerables de los nifios pero no tal vez la retaeidtre ICBF y el albergue no es de aliados
sino también de un superior y un prestador de @esvie parte de nuestra. O un operador de
servicios, eso por ese lado por el otro si lo vedrabajo en comuln si veo que compromete y
con sus directivos hay una coherencia entre ostiaiige hay una coherencia entre no
solamente en aportar plata y yo les doy plata gaeaustedes hagan sino, que estan logrando
con la plata que yo les doy entonces, ahi ya ensar a evaluar lo que tu como operador
estas haciendo sino sentémonos a ver como mejaliéetencia lo que pasa con ICBF. Que
si es como una evaluacion constante de lo que ¢éashaunque tu también formar parte
entonces que es una relacion un poco cortada €8+ b cuartada y con COMIC un poco
mas cercana.

¢, Cuadles son los aportes que hace el albergue a aligdos estratégicos?

Todo el conocimiento tedrico, practico, valga decitodo conocimiento empirico,
obviamente esto enlazado con el tedrico y el pragtero quedamos yo creo que damos
excelencia para cumplir objetivos, que aunque phlyano de los aliados los objetivos como
gue no sean los mas importantes el albergue siemappeiesto en alto que para nosotros eso
es lo mas importantes mas que la plata mas quetaabenas que cumplir mas que entonces
si pienso que el albergue si ha podido cumpliradetivos pues en el acompafamiento con
nuestros aliados.

¢,Como crees tu que puede fortalecer el albergue sswvinculos con esas redes y esos
aliados estratégicos?

Primero buscarlos, generar espacios de socializd@ate a lo que hace el albergue si no nos
damos a conocer pues estamos fregados porque malia a conocer, darnos a conocer y
segundo ofrecernos como un portafolio de servinmsolamente contar que hacemos sino
gue podemos hacer en un futuro, entonces pensaraey el albergue necesita aliarse con
mas instituciones aliarse con mas entidades finadoogs buscar y pienso yo que hay hemos
fallado un poco pero estamos en esa tarea y empreseso que vamos mejorando esas
estratégicas de busqueda de aliados.

128



¢,Cuanto tiempo el albergue infantil mantiene esadianzas estratégicas?

Bueno yo llevo tres afios, y diria yo que un pogoits pero son los mismos aliados, que en
los tres afios que yo llevo se han mantenido, ydgumta ¢ cual es?.. Pues... por contratos ahi
si con ICBF lo que se hace es una renovacion deatosi de manera anual, este afio estuvo
un poquito mas largo que el afio pero eso tambiémifi@ operar mejor porque no hay
liquidacion, todo un proceso administrativo queagamo caos pero si un movimiento grande
de procesos. Pero en ultimas el que mas promuesanagel de ICBF que es anual pero el de
COMIC RELIEF ese ya viene desde hace mucho tiempe lga venido renovando. Bueno
este Ultimo duraba tres afios y el anterior duroccords 0 menos tres afios entonces nuestro
movimiento de aliados tampoco es que sea muypml&de que no tengamos muchos pero los
dos que hay ahi son fijos y estoy hablando deaiies atras y mas de 53 afios desde lo que
hace que la fundacién se creo.

SEGUNDA PARTE.

¢, Qué significa para usted hacer mercadeo social ye estrategias de mercadeo social
conoce que hayan sido desarrolladas por otras orgesaciones?

Mercadeo social significa ofrecerse, para mi sigaifvender lo que hacemos eso es un
mercadeo social, ofrecer nuestros productos, rasedieneficios nuestros productos en
ultimas nosotros no venderiamos un producto, véamue@s conocimiento procesos
venderiamos formas adecuadas de como llevar imedre familiar, individual con
determinada poblacién. Eso seria lo que venderiaBerg ofrecernos de manera mas abierta
mostrando nuestro portafolio de quienes somosgleeanos dedicamos. Que hacemos y que
los demés puedan decir claro el albergue se dedésto allda debemos llegar, porque somos
claros en lo que estamos ofreciendo. Puede hagersiferentes fuentes por medio de redes
sociales, por medio fisico, por medio institucignar medio de foros, reuniones, puede
hacerse por diferentes formas. Y en cuento a laategias de verdad ninguna. Sé que
tenemos fundaciones hermanas como OMNI como el Ammpgamo Los terciarios pero que
yo los conozcan porque hayan hecho mercadeo snoilds conozco.

¢En este momento el albergue tiene aliados estrai&ms personas y en cuantas personas
aliadas estratégicas podria considerar?

De manera individual pensaria yo que son los desarfijos hablariamos de unos tres
contando institucion que esta fuera del pais ya#ctente uno sabe que cuenta con el apoyo
de ellos que Suefnos Sin Fronteras, en cabeza degeiPhay otros dos donantes que nos
apoyaron el afio pasado uno fue Nutresa y otro #PG @ronics...€l creé un grupo llamado
Caritas para el albergue y se conoce mas comonainti® Caritas, ellos pueden ser aliados
estratégicos pero yo diria que son unas tres pESSQMAS O Menos en este momento
obviamente estamos buscando aliados estratégiami@te de la feria que tuvimos y esta
semana es crucial para empezar a mandar informacé&os clientes que en ultimas pueden
ser aliados, porque ellos pueden ofrecer un seryianosotros a través de ellos podemos
ofrecer los nuestros.
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¢, Qué estrategias de mercadeo social conoce que haido desarrollada por el albergue
en el pasado?

Yo creo que se ha usado en panaderia, ah buentuddizacion del folleto de nuestro folleto
institucional y obviamente pues la promocién dergsfpn de estos folletos para llevarlos, un
estudio asi juicioso de mercadeo social, se hizpamaderia, y con el proyecto de Unidad
productiva que hicieron los de la Javeriana ellosi\@ que evaluaron que poblaciéon que
productos hacia donde le podriamos apuntar coprlmtuctos de panaderia pero es lo Gnico
gue conozco que se ha dicho aca de mercadeo social.

¢ Y ese proceso con la Javeriana se implement6?

Si de hecho ellos hicieron un trabajo muy juiciasde el area de ingenieria industrial,

hicieron un trabajo frente a procesos desde el deepanaderia, y desde ahi se empezo
también a implementar un poco lo de mercadeo sdembue habia que poder estandarizar
procesos industriales entre familias dentro de daafderia para poder saber si nuestra
respuesta a ese mercadeo social a lo que arregiwglio de mercadeo social, podriamos dar
respuesta, pues habia que ajustar primero adesireeyhizo, actualmente de ahi para poder
generar la feria que tuvimos.

¢, Qué estrategias han sido implementadas actualmefte
Creeria que ninguna.
¢, Qué necesitaria el albergue para hacer mercadeoct?

Tomar la decision pensaria yo, recursos, porquesense mueven recursos, tener personas
especializadas en el temas. Mercadeo social a \sema® tan fresco, que cualquiera hace
mercadeo social pero eso es tan ilégico pensacuyaiguiera lo haria, entonces pienso que
debe haber una persona dedicada a mejorar el nreersadial del albergue. A promocionar el
albergue a ver a que le apuntamos con nuestraidathan que mejoramos...si actualmente
la poblacion que tenemos aplica con los proceseganemos eso deberia ser una constante,
a parte del proceso de investigacion deberia sarconstante como un departamento en
algin momento lo llamamos departamento de comunitac proyectos deberia estar la
persona de mercadeo porgue ella se dedica a emoaaque le estamos apuntando a nuestra
sociedad.

¢, Cuadles considera usted que son las organizaciomesnpetencia para el albergue?

Hay competencia leales y hay competencias des|eddedro de las competencias leales,
tenemos nuestras instituciones hermanas. Esta AFRplichinos, EI amparo de Nifas, El
amparo de Nifios, CRAN...y sin embargo porque nuedijeto social relativamente aunque
no sea la misma poblacion digamos que apunta aslmany es al establecimiento de hechos
sobre poblacion vulnerable entendiendo que pobiacidnerable es la trabajada en CRAN
en el albergue, en cualquier institucibn que yastiaeobjetivo de intervencion, nuestra
mision y vision cambia, eso ya es diferente petddmos de que podria ser casi la misma
poblacién por sus caracteristicas. Pero hay opm die competencia, nombradas a bala a
otras entidades., que no son fundaciones que mo®NE, que su objetivo es mas lucrarse y
hablo desde mi ignorancia pero al mismo tiempoadelocimiento que he tenido en este
cargo durante este tiempo, y conociendo que sodaglels que hacen lo que sea, que hacen
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su ofrecimiento que manipulan, lo que sea econdneoée que lamentablemente, tienen
personas que pertenecen a nuestro querido y adgodierno Colombiano y que hacen uso
de esto para poder quedarse con ciertos proyetatdaria de una competencia desleal.
Nuestro objetivo venderles nuestro proyecto para cambio y una transformacion
social...pero para poder llegar alla tiene que hplada de por medio.

¢, Cuales son las fortalezas de la competencia?

Fortalezas...que a pesar de todo se han mantenidbtiempo, son instituciones tan viejas,
gue tienen experiencia tienen buena experienci& @nen claro los perfiles que son
instituciones que también le apuntan a una tramsfoildn social mas que a un lucro
econdmico. Por eso es que hacen parte de esadmigrmanas instituciones. Hablamos casi
el mismo lenguaje. Que son instituciones criticasté a procesos.

¢, Qué caracteristicas y fortalezas resaltaria, difentes a las de las demas, del albergue?

El proceso de intervencion, el trabajo con familimse doy cuenta de que el fortalecimiento
tedrico quedo en la universidad y que se volvid agi como ir a visitar a la familia...me he
dado cuenta de que tenemos mucho como pelear yecwo a nivel terapéutico a nivel
tedrico, nosotros no dejamos la universidad lo @prendimos sino que lo aplicamos desde
una teoria, desde un paradigma, desde un conotammatesario para poder transformar
vidas, que seria muy diferente si nosotros estawiés actuando bajo la misma actitud de
buenos dias como le ha ido y como le va y ya... ediiferente, pero pienso que es nuestro
plus, llegar mas alla de lo que tedricamente msef@aron, y llevarlo a la préactica que en
ultimas cuando uno habla con otras instituciongsofesionales de otras se da cuenta de la
falencia y el vacio tedrico tan verraco que halasrpersonas y entonces la pregunta es como
estan abordando las diferentes problematicas ai g@o es que nos formamos, pensaria yo
gue desde ahi tenemos mucho que ganar.

¢, Qué servicios y productos puede ofrecer el AIMY au poblacién beneficiaria, a los
aliados estratégicos y en general al publico que taparte del nicho del mercado?

A lo que nos dedicamos a intervencion familiar,ivithal y grupal eso podemos ofrecer
podemos ofrecer una intervencion con alta calidgddemos ofrecer una intervencion con
cambios favorables para la sociedad. En nuestiogaros que también podeos vender.

TERCERA PARTE
¢, Qué fortalezas de la AIMY rescataria para el estdbcimiento de esas alianzas?

Las que dije anteriormente, y pesaria que a nuebjsto social ninguna mas. Trabajo fuerte
en intervencién con familias grupal e individuabess lo que yo rescato profesionales
capacitados, obviamente estamos en un procesar®acy de mejora pero no significa que
los que estan aqui estan pintados, y entraron éeecd No los personajes que estan aqui
entraron por un proceso de seleccion muy tenamgyegtamos todos en mejorarnos si, pero
ofrecemos profesionales con excelente calidad,cefnes profesionales con mirada muy
critica, con procesos intervenidos que generen io@nebn contexto social.
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¢, Qué considera que le hace falta fortalecer al altgue para crear redes y alianzas
estratégicas?

Darse a conocer. Golpearlas mas que abrirlas, goll@es puertas dediquense a eso a veces
cuando hay tantas personas o hay una que hacdalsigmifica que esa que hace de todo no

hace nada al mismo tiempo, pesaria yo que hagedatier una persona a eso, que ofrezca
gue lleve los servicios que tiene el albergue.

¢, Qué oportunidades visualiza en este momento parhatbergue en términos de creacion
de redes y alianzas estratégicas?

Poder tener mas proyectos poder dar a conocerbelgale y eso abrir mas puertas, el

albergue por el cierre de proyectos se ha vistctade econdmicamente, tan al punto que se
ha estado abalando el tema del cierre y la juméiiva no dice mas sino cierren, por eso es
gue debe haber una persona dedicada a proyectasar proyectos a vender la institucion a

presentarla, no sé si especificamente se llameadh@ocsocial pero si tal vez el departamento
de proyectos que haga un mercadeo social y pensagae desde alli tenemos que empezar
a trabajar para poder lograr tener proyectos, pi@aher un reconocimiento significa golpee y

preséntese eso no lo tenemos.

ENTREVISTA 12

PRIMERA PARTE.
¢Para usted que significa una red y una alianza yu@ diferencia hay entre las dos?

Una alianza tiene que ver con un compromiso dedaspartes y es trabajar en conjunto por
un propodsito en comdn. La red tiene que ver masc@no colaboramos con varias

instituciones con unos objetivos muy parecidos #ruetura. Mas que analizar como mirar
las fortalezas y debilidades que se tiene con gueienta en el territorio.

¢,Como considera usted que puede contribuir a la caeidbn de redes y alianzas
estratégicas en el fortalecimiento ya sea de unaganizacion o de un proyecto?

Yo creo que hay dos cosas. Una es que contribulyee g0do para las comunidades e

términos de que van a poder reconocer quienesasongtituciones publicas o privadas que

hacen presencia en su contexto que les pueda aylmecar alternativas de desarrollo saber
en donde encuentran los actores con los cualedepuecidir en las agendas publicas. Y para
las organizaciones es muy importante trabajar @mpoeque finalmente no las sabemos todas
yo creo que cada organizacion, tiene unas espmuifices en que trabajar, en que hacer
incidencia en los procesos de desarrollo y en déasuaidades y en la medida que unamos
esfuerzos podemos ser mas eficientes y mas eficaces

¢, Como puede contribuir esa creacion de redes al cphimiento de la vision y de la
mision de una organizacion?

Yo creo que eso depende muchisimo como dice laiptagle la misién y la vision en el caso
de Colombia humanitaria, es que nuestra misiorsipnj no es un texto muy estructurado ni
muy claro como lo pueden tener todas las empré&sague primero N0 SOMOS una empresa
segunda surgimos como una sub cuenta para aterdgrafectados y damnificados por el

132



fendmeno de la nifia al 2010 2011 pero lo que tevsaolaro era que necesitabamos
garantizar mejorar los medios de vida o recup@samniedios de vida que las personas tenian
antes de vivir el desastre natural

¢, Quiénes considera usted que en una organizacibmdas personas encargadas de crear
redes y alianzas estratégicas?

Eso depende mucho de la dindmica organizacionalrgmque una de las personas que debe
tener claro como crear redes y como darle lineawdes su equipo de trabajo es el gerente, el
director, el coordinador. Pero también darle leepiatd a alguien del equipo de trabajo que
pueda generar y construir redes pero una persantegga capacidad de decision. En muchas
ocasiones el tema de patrticipar en las famosassn@sainstitucionales en los comités en las
reuniones manda al que toca o al que este desacupad ese sentido la persona ni puede
opinar porque no tiene la capacidad, y mientrag Nava la razén al gerente si puede 0 no
puede se pierde tiempo e incluso el objetivo dgymse hacen esos comités. Y cada vez son
comités mas por cumplir en algunos casos como saudlto en los consejos de politicas
sociales, municipales y departamentales. Hay qoerlas porque hay una ley que los obliga
osino el alcalde puede tener, pueden con el toe@sidnes negativas durante su mandato si
no cumplen pero no es realmente un espacio donpleesian tomar decisiones porque va a ir
el que este desocupado.

¢En el caso de Colombia Humanitaria cuales han sidos aliados estratégicos con los
gue ustedes han venido fortaleciendo ese trabajo guse ha hecho durante estos dos
anos?

Es depende, nosotros como C H tenemos tres areasegilaman las tres areas misionales.
Una de las areas es el area de gestion sectar@lkelFarea encargada de hacer los convenios
con las entidades nacionales es decir con los t@iilts con las organizaciones como
Invias...basicamente esa y dos organizaciones ssgjakson muy grandes y reconocidas en
el pais como es la Pastoral Social y La Confedanadiacional de ONG entonces lo que yo
lo que hacia era hacer los convenios hacerle sétony acompafiamiento a esas
organizaciones a que se les transferia recursolkcggilpara que segun su misién y si
guehacer en los territorios cumplieran con unostolgs, es decir en Invias reparaba las vias
nacionales el Ministerio del Medio Ambiente seagaba de las ciénagas se encargaba de
todo el tema ambiental de los departamentos quarfuaas afectados salud a los puestos de
salud a los hospitales, asi como en ese sentidedtinda area misional es Gestion social en
esa area hay un tema y es que estamos divididivesenomponentes, el primero era todo el
tema de ayuda humanitaria que se hizo con el tenayudda humanitaria. Entregar alimentos
y kits de aseo a las familias que se quedaronaia por llamarlo de alguna forma tuvieron
gue salir de sus casas Yy tuvieron que albergars®legios o en puestos de salud, coliseos
donde segun la infraestructura con que contaraielaipio para esto se hizo ese tuvo un plan
como alianza que fue la construccion de conveniosarganizaciones que podian entregar
masivamente alimentos a los territorios como laz amjas nacional como las cajas de
compensacion familiar y otras organizaciones conNGO depende digamos como las
organizaciones fuertes con que contara en eldeaieén cada departamento pero los recursos
el responsable de ordenar esos recursos era ehgdboe para el caso de Ayuda Humanitaria
y el Alcalde de Aseo Capital. Ahi a estrategiadartactar al gobernador ya al alcalde y ellos
a su vez a organizaciones que fueron fuertes. ral cimponente del area es el tema de
Habitad y esta reparo viviendas construyo alojatagememporales y entrego riendas y se
hizo la misma metodologia si bien esos recursoemtaban a los presupuestos de las
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gobernaciones y las alcaldias eran las que orderglbgasto y ellos son los que hacen el
contra de todo, del contrato si quedo bien si fieeutado si fueron pertinentes si fueron
oportunos con esos operadores que se contratabah.o¥o temas es el de reactivacion
econdémica es otro manejo que se hizo directamamteonvenio a nivel nacional con el
departamento de para la prosperidad social y sensugue por ser el departamento para la
prosperidad social y que maneja las politicas kci@n Colombia eran las personas
encargadas de y tenian toda la experticia en tec@msdmicos. Ellos son muy famosos por
manejar temas como reza, todo lo de cuna nativdegnas hicieron todo el tema de empleo
de emergencia que era u programa de emergencigrgueontratar a las familias a unos
integrantes de las familias por seis meses por ansalario minimo legal con todas las
prestaciones para que en medio tiempo tuviera utiorgirecto de recibir recursos para
mantener su familia y en el otro medio tiempo haceactividad especifica...

¢, Cual cree usted que es el aporte que le ha hechol@nbia Humanitaria a esos aliados
con los que trabajo durante este tiempo?

Yo creo que el tema es que se recuperd un pooconfianza en el estado porque si bien se
hizo a través de las gobernaciones y de las adsala la los entes privados a hacer alianzas
muy fuertes con lo publico y también representastado en las comunidades porque hay por
ejemplo municipios donde la gente no tenia muyodduprincipio que llegar a la corporacion
Minuto de Dios que fue él quien reparo viviendashalojamientos temporales en casi todo
el pais y que ellos son el estado que finalmenegseenes nos prestan todos sus servicios y
toda la experticia para hacerlo pero que todosdosrsos con que ellos hacen esto son del
estado de los colombianos porque finalmente esngs@s se recogen a partir de Teletones
de donaciones y recursos que dio la oficina dertedue la alianza entre lo publico y lo
privado velando por los bienes publicos.

SEGUNDA PARTE.
¢, Qué significa para usted hacer mercadeo social?

Para mi ha sido todo un reto primero por la infardra ademas porque CH no lo tenia
previsto para el area que yo llego porque elldsderon al principio pero fue una estrategia
de comunicacion que fue lanzada por el presidea¢oS en que se unieron varias empresas
privadas como la Renault como Naciones Unidas cBarcefour como el Exito pero porque
son empresas grandes que también va otra connotae® todo el tema que manejamos por
donacion pero cuando yo llego a CH llego por unatemevo y era el de los proyectos de
recuperacion de medios de vida y era como a esasridades que perdieron cosas muy
elementales porque realmente los recursos que itdEEFROS eran mas poquitos no
necesitabamos 3000 ni 4000 ni 5000 millones quéepus empresas grandes. Empezar a
rebuscar y era mas o menos buscar por internetemrirhicimos una priorizacion de
municipios que quedaron muy afectados y donde gmexs que la gente volviera a pescar a
sembrar a vender. Que organizaciones no gubernalegmstaban hicimos una exploracién
después de acabar esos municipios por internes iadaONG que habian en el pais pedir
citas, llamar contarles, y con dos compromisos gara las organizaciones no son claras
porque también es cierto que en este pais las Q8&n pde proyectos entonces llegar con el
tema que NoOsotros ponemos recursos pero que réd@esidls que ellos pusieran recursos
ademas es que después del 31 de diciembre de Est€r se va y ellos tienen el
compromiso ético de continuar una afio mas apoyehtema sobre todo de organizacion y
participacion comunitaria. Es muy importante emkdida que las comunidades se organicen
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puedan empezar a eliminarse un poco de trabadenentlas comunidades en lo econémico
gue es como los intermediarios, hacer planes deciegy de mercadeo, saber quiénes va a
comprar en qué precio y en qué condiciones. Entoarz dificil porque la primera pregunta
gue me hacen era si era economista cuales eraedpsnsabilidad de ellos que si tenian
algun beneficio en términos de impuestos cuand@man nada solo responsabilizarse de un
proceso de dos afios y poner plata.

¢, Qué estrategias de mercadeo social conoce que hayado desarrolladas por otras
organizaciones?

La verdad ninguna la Unica que conocia en ese ntonega todo como el tema que estan
haciendo algunas empresas de contratar persor@neéition de discapacidad, sin saber que
eso pueda ser una estrategia de mercadeo soctlspgior lo menos de rentabilidad
econdmica para las empresas de contratarlos yrawagiioco los impuestos y no debera ser
asi responsabilidad de generar en igualdad deaonds.

¢,Como considera usted que contribuiria el mercadesocial a la creacion de redes y
aliadas estratégicas?

Es un punto el cual por lo menos a quienes tralmgamn el tema social nos hace falta porque
el tema de mercadeo social no solo puede ser emsttos sentidos. Uno en que todo lo que
vendemos sea un producto tangible cuando sabensemglo social no se nos ve lo que
hacemos en muchas cosas porque es un tema massteuccidén de transformacion y
cambios imaginarios de conductas y actitudes der&e. Y dos no tiene que ser un tema que
siempre haya dinero para poder vender ni hay udugto tangible para vender es decir
nosotros podemos empezar también a cuantificarltode la gente, la gente tiene que poner
trabajo, mano de obra, tiempo, herramientas y gedos no tuvieran eso representa dinero
que tenemos que poner para los proyectos.

¢, Qué cree usted que necesita una organizacion pdracer mercadeo social?

Primero tener claro que es lo que va a mercadeague a veces lo social también es muy
amplio es intangible porque partimos de buscar eldad necesidades de las personas
potenciar el desarrollo y es complicado cuando emernos claro a cual de nuestras
necesidades es la que queremos afrontar y llegaju@oes clarisimo que no podemos
resolver todos cuando son muchos problemas estaletudel pais y cuando es un tema de
pobreza en la medida que tengamos claro y tengamdsco de que es lo que queremos
conseguir asi podemos empezar a buscar aliadosnpsdeuscar formas de creativamente
vender lo que queremos mostrar para lo cual quesrearaseguir recursos.

¢,Cual cree usted que fue el éxito de Colombia Humaaria como estrategia de gobierno
las fortalezas para que esa estrategia haya funciatdo y que ha caracterizado a esa
estrategia que la ha hecho diferente a las implem&aas por el mismo gobierno?

Un tema muy curioso que nos preguntan es que nmenhdiferentes y es que somos una
estrategia del gobierno publico para que funcioreemoreces con estandares de privado
porgue somos muy rigurosos internamente en el maleeyecurso tenemos todo el tiempo
ellos entes de control pendientes somos todoraptecuestionados por la procuraduria y la
contraloria. Tenemos que estar constantementesnddicuentas de hecho cuando empezd
CH se hizo un primer ejercicio y era los talleres loalance lo que presentabamos
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publicamente a las comunidades, a los alcaldesuparg hacian en las ciudades capital, que
recurso iba a llegar para que cada recurso, cymti@mn dar, cuanto para albergues, cuanto
para plan de emergencia, cual para mercados cual ggaendos eso nos permitia que
fuéramos transparentes uno de los principios déaGtnsparencia. Dos después hicimos un
empalme con unos mandatarios vimos la responsathitide a nosotros nos toco un proceso
coyuntural que fue el cambio de alcaldes y de g@ures entonces los demas se fueron
muy bien porgque gestionaron entre el lenguaje lds phra sus territorios. Pero para los que
llegaban llegaba el ajuste de cuentas, y era gdbhdos los recursos que les habia llegado a
sus territorios, volvimos a hacer el mismo ejeccem cada departamento. Otro tema que creo
gue es importante, en ese proceso es que tieneela#on directa con los gobernadores y
con los alcaldes descentralizando todo el temgat@kerno pero que no entraron los recursos
al presupuesto de los municipios y los departanselot@ual ha causado muchas molestias,
enojos, incluso creen que desconfiamos de ellos fanbién para nosotros es mas un
ejercicio ciudadano y un ejercicio de que podenaahcosas sin corrupcion porque ellos
ordenan el gasto, y son los responsables per@#lzamos contra facturas contra contratos
pero no pueden hacer lo que quieran con la plataeBtinacion especifica ademas si le sobre
dos peso dos pesos debe devolver a la nacién cesaapasa en los presupuestos de los
municipios y de las gobernaciones porque la plateaea la secretaria de hacienda en casi
todos los casos y ellos hacen lo que quieren cplata.

¢,Cudl cree que es la principal motivacion en una ganizacion para crear redes y
alianzas estratégicas?

...depende, pensaria que para CH un tema de creazadi y estrategias en el territorio
nuestra motivacion es la comunidad nosotros hicidass procesos uno con la secretaria de
Pastora Social, de que la gente educar a la bas® que supieran donde graban
anteriormente se llamaban los FOPAE pero ahordosoconsejos municipales de riesgos de
desastres donde buscar ayuda en caso de emergeaigricera el responsable del hospital de
todas las instituciones que tienen los municipmsg|pe una de las cosas que nos enterabamos
con las emergencias que la gente perdia sus cosagepno sabian a donde acudir. Para
nosotros primero fue la comunidad, y esa estrafegiauy bonita con Pastoral pero también
nos desbordamos y lo corregimos a tiempo y erala@gente podia hacer un derecho de
peticién, una tutela incluso en el Choco se hizatsatias pero no habia tampoco una alcaldia
una institucionalidad para responderle a las deasmdd la comunidad. Que también es una
cosa que también dejamos por fuera, todo el tieespgmos pensando en la comunidad pero
no en las capacidades e incluso en los presupuegsi®gienen los municipios para atender a
esas demandas, como tenemos municipios con dificiti muy alto que no les da estan
endeudados mas de lo que realmente le llega depuesto a ese municipio entonces
buscamos la Confederacién de ONG que apoyo esegurqalitico y de acompafiamiento
institucional demas se les cambio la visidn de raadhrritorios que la politica no es tan
solo dirigida a temas politiqueros de campafia dedrwotos de representativas sino también
estar en el marco de los derechos y deberes quentias comunidades. Yo creo que es
depende de la motivacion para la comunidad qua dépde buscar y como incidir en las
agendas publicas.

¢, Qué estrategias considera usted que puede utilizana organizacién en ese proceso de
creacion de redes y alianzas?

Una de las principales que tiene que hacer es waaznDOFA para mirar cuéles son sus
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenaass poder tener un plan claro, en ese
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sentido puede salir a buscar y a construir esiestag plan de trabajo muy ordenado y que
este muy aterrizado sobre todo cuando se piensandg que desde la experiencia nacional
es muy importante consultar en cada territorio. thea es lo que pensamos desde Bogota y
otras cosa es cuando llegamos a otro municipio izagwon putumayo que no tienen agua
potable no tienen energia y la alcaldia solo t@o® despachos, creo que en la medida que
uno pueda hacer ese ejercicio puede empezar a bsasrestrategias porque no son las
mismas y menos en un pais como este que es tasalives tan multicultural.

¢, Como pueden contribuir los beneficiarios en esaeacion de redes y alianzas?

Para nosotros pensando que beneficiarios casrdeatas que hemos tratado cambiar en el
lenguaje y es que en las comunidades damnificad&sros de no llamarlas beneficiarios,
porque beneficiario es el que se sienta a recibspgrar dentro de un modelo existencial, que
lleva muchos afios este pais , pero tratamos de kaoeen los afectados que tenemos.
Nosotros los pusimos y todos los socios, que tusimmivel nacional, que fueron por ahi
100 deben de ser participantes, nuestros partigpaon fundamentales ademas porque ellos
nos ayudaron mucho en organizarse como veedurnim®adzanas, entonces ellos estaban
pendientes de como se implementaba el recurso e tiégaban los mercados, en qué
condiciones como se hacian las viviendas y seaseatiemas parte y responsables de que si
algo fallaba también era responderle a ellos, poaios finalmente son los ojos en cada uno
de los municipios pero también son quienes de raapesitiva se van a ver afectados o
negativamente, ellos para CH la gente es vitalusoces primero que pensar también en
modelos de desarrollo porque estos casi todasoléscas que se implementan en la nacion
son pensados en modelos de desarrollo. Cuandéi@shibmogeneizarlo y ademas hacerlo
sin tenerlos a ellos en cuentas que son los queceary hacen.

¢, Qué oportunidades visualiza usted en este momenfmara las organizaciones no
gubernamentales que trabajan con familias nifios niis y jovenes?

Yo creo que nos queda una leccion. Uno y es queghayenerlos en cuenta y una cosa muy
bacana que sucedi6é con CH y que fue como natueasgrgio en emergencia es que siempre
se pensoO en grupos, en la familia que pocas vexgsessa en las politicas de este pais
normalmente pensamos en politicas individualists pos nifios, nifias, jovenes, madres
cabeza de familia. CH no sé quien tuvo la marasallidea penso siempre fue en familias casi
todos nuestros documentos, y modulo de participahtbla de familias, mercados para
familias, casas pensadas para familias, alojanggrgasadas para familias, toda la estrategia
del ministerio de cultura que era cultura en lbeljues que es una estrategia para reconocer
gue la cultura es un factor protector en momenw<resis, estaba pensada en la familia
entonces no estaba pensada en el taller de pipdwaalos nifios, sino en cine foro para que
fuera la familia la obra de teatro para que fuartaimilia para poderlo hacer mas incluyente
YO Creo que es un reto yo creo que el tema es penggupos familiares sin desconocer que
hay momentos y diferencias en la vida que hay aqunsar por ciclos, de desarrollo de las
personas pero mas que eso es pensar que debemsdr pn todo no podemos tratar de
transformar una sociedad comunidad cuando solajaaims con uno de los integrantes del
grupo familiar. Si toda la familia no piensa qtaereparando una casa para ellos sino una
pieza para el nifio o al teatro solo puede ir ebnidi nifia 0 que va a hacer el parque solo para
los nifios porque en el caso de Sabana larga Attarit que decidieron hacer fue todo un
parque y cuando pesaron en la propuesta de unepeufgntil que van a hacer los adultos. No
tenemos donde reunirnos no tenemos que haceraqglgpae convirtié en un espacio colectivo
gue al principio, el ministerio decia es u parqufantil solo para nifios de 0 a 5 afios porque
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no tenemos mas estrategias ni la capacidad laayistidde infraestructura, para hacer un
parque que pudiera pensarse para adultos, aduétpsres creo que el tema de la familia es
un tema que se ha de pensar en todas las orgamesaci

¢ Usted cree que este momento desde el estado ssté comenzando a pesar en familia
Ccomo grupo y no como la suma de personas?

Yo creo que por lo menos hay algunas pistas ematgarganizaciones por lo menos ICBF,
CH, Planeacion, lo piensan lo que pasas es quegslificil, cambiar un modelo de muchos
afios donde solo hemos visto la suma de personasel/grupo familiar, ademas porque en
este pais nos toca pensar como se comportan ldm$asino como se comportan las familias
negras, indigenas, campesinas y eso les da otnate@ion, lo otro es que hay personajes del
gobierno nacional que son demasiado conservadotiesien un modelo Unico de familia que
no les permite tener una mirada mas amplia dedégogeden ser los grupos familiares en este
pais.

ENTREVISTA 13

PRIMERA PARTE.
¢, Qué significa para usted una red y una alianza hayué diferencia hay entre las dos?

La red aqui se viene trabajando es como buscayésaslos que le pueden servir a uno con
los que puede apoyarse, para el trabajo que se watizando. Por ejemplo en el tema de
familia, nosotros en este momento estamos cambiandaoco el sistema de trabajo, pero
nosotros tenemos red por ejemplo con institucioges trabajan el tema de drogas,
trabajamos el tema de instituciones que podiantagpos sobre como trabajar el tema de
solucion de conflictos en la familia, las parejesb&jamos en red con instituciones que
también educativas, yo imagino que es un poco yaaan convenio de usted nos ayuda o
tienen un beneficio y nosotros también obtenemgs qlie es alianza se hizo por ejemplo
con Minuto de Dios para el tema de diplomados aeajdo mucho el tema de diplomado en
familia diplomados en gestion de proyectos, porgueina de las cosas que se vio aqui era
gue habia gente trabajando en las parroquias foastgero no estaban capacitados para
atender las problematicas tan graves que cadaseeestan generando. No era solamente
coger y hablarles de Dios sino también que tenaunesstar capacitados para poder atender,
tanta necesidad y lo otro alianza por ejemplo eeeticon la Universidad Javeriana en el
mismo sentido, mas entonces ellos por ejemplo muwtan las certificaciones o la
universidad San Buena Ventura y nosotros aportgomues también la parte de ellos nos
abalan la gente que va la educacion todo le haasersentido con las universidades esas
alianzas para educacion.

¢,Como cree usted que puede contribuir esa creaciode redes y alianzas en el
mejoramiento de la mision y vision?

Total, yo pienso que uno solo no puede uno sologueslariamos en nada en grupitos de
oracion pero no trascenderia realmente en el impgpet queremos lograra con las personas
gue es un cambio entonces en ese sentido si pipresobligatoriamente toca hacer redes y
alianzas en la medida de las necesidades vayaiiodovque se necesitan los temas que
estamos manejando aqui. Lo social lo educativialadias los nifios en ese sentido estamos
buscando con quien armas esas redes y esas alianzas
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¢, Quiénes serian los responsable de establecer esaes y esas alianzas?

Aqui en la Diocesis estamos en este momento yasidlaman ...sino somos las asesoras de
campos somos tres campos se cambid un poco elneaquganizacional y nosotros somos
las encargadas de junto con directores de campeajusacerdotes, vascamente con nosotras
gue somos las tres somos las Unicas compromeditaste trabajo y cada una con unos
conocimientos especificos por ejemplo la de tralamal, la nifia de trabajo social trabaja
toda la parte que es social, ella tiene lo de mtogede comunicacién y yo trabajo el tema de
familias y adulto mayor, pequefias comunidades de &sto y ya tiene experiencia y esta
graduada en todo lo que es teologia proyectosaytralbaja todo lo que es catequesis, en ese
sentido cada una va buscando que nos sirve y agseamos buscando también esas un
diversidades. Todo lo que mas se puede para coraptany que sea bien por el trabajo.

¢, Qué otros aliados estratégicos identifica que lepartan a la labor que ustedes
desarrollan?

Tenemos, estamos iniciando trabajo con la univadsifian Buena Ventura, basicamente
todo el trabajo se ha hecho con Minuto de Dioshawsaportado también hasta el afio pasado
por ejemplo la alcaldia para un trabajo que esotiei®n de conflictos Camara y Comercio,
también hemos trabajado mucho con en aqui Engativasi como esos.

¢, Cémo es el vinculo entre ustedes y esos aliados?

Primero es de mucha comunicacion es decir que tadiosn que, venir y entender porque esa
es otra cosa, nosotros también tenemos el cuidaslatros manejamos el tema de iglesia, y
no puede ser cualquiera que venga aqui tiene cher li@os pardmetros un conocimiento,
nosotros trabajamos sobre la base de plan pastonalinos objetivos muy definidos. Se

trabaja en por ejemplo en este momento con nuéstndera es como una ciudad mas
misericordiosa ms humana fraterna desde la basewvaelgelio entonces ellos tienen que
entender también por ejemplo con camara hicimas tmdcurso una formacion de resolucion

de conflictos tuvieron que adaptar eso que veniabajando con esas empresas como
unificado tuvieron que adaptarlo porque fue ungetia que yo les hice si lo quieren hacer
hagalo pero tienen que adaptarlo para familia en darametros en los que nosotros
trabajadbamos. Pastoralmente porque es que uno fugsecpos sociales pero el trabajo

nosotros si estamos inmiscuirnos en lo social p&E@ mision pastoral entonces hay que
darle como un sentido en eso nosotros tenemos nowathado.

¢,Cuadl considera que es el aporte que hacen las ardidcesis a través de sus programas
a sus aliados?

Yo si en ese sentido a ellos se les dice nosostasnes aportando desde ese finalmente lo
gue trabajamos es en lo profundo socialmente slmmegaporgue no nos quedamos en una
palabra sino en el trasfondo realmente son logesl@scatar en las familias en las personas
profesores, desde la palabra construir un mejohw®iano porque sabemos que hoy estamos
trastocados hoy se estd manejando una cantidadalmacion de cosas que tiene perdido si
lo vemos en los informes que tenemos de empresaldecomo incrementaba la violencia el
abandono la inseguridad y todo esto surge de doaodetros tenemos muy claro que esto
surge desde ese esta primera base que es fanséifiaarza acompafiamiento, nosotros a ellos
les decimos desde el trabajo que hacemos aqui psdaportarle a esa trasformacion que
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finalmente termina beneficiando todos porque edabdmalmente termina impactando
socialmente y eso beneficia a todo el trabajo geeevhaciendo alcaldias se nos acerca
también ICBF para trabajar por los nifios es ddtis @ambién ven el beneficio de lo que
nosotros estamos haciendo.

¢, Cuanto tiempo mantienen ustedes esas alianzas?

Por ejemplo con las universidades puede durar Miletamos ya muchos afios mas de diez
afos no todas las veces se hace que cada afnguiertaber formacién no pero si la idea es
esa que haya formacién, con nosotros continua poagunivel de didcesis de Engativa se
trabaja eso en la formacion esta pendiente deaggerite en las parroquias se les estén dando
lo elementos y las herramientas que necesitan gstga capacitado entonces mas o menos
nosotros venimos por lo que es con Javeriana tanti@ée rato hace mas de diez afios, yo
por ejemplo camara y comercio, lo hicimos durards dfios en este momento estamos un
poquito parados pero vamos a volver a retomarasbién depende de las necesidades que
tengamos, vamos llamando sabemos de la gente tuge® pues Ultimamente con esas
politicas que se estan levantando vamos los cangin@sino siente a veces que se nos van
cada uno por un lado porque es que dentro de laga® de estado también hay cosas que
nosotros no compartimos y tenemos que defender @rtemna de familia entonces en ese
sentido también nosotros nos cuidamos que nossique No.

SEGUNDA PARTE
¢, Qué significa para usted hacer mercadeo social?

Yo entiendo el mercadeo como una parte muy impttamrmalmente cuando la gente
habla de mercadeo esta entendiendo que es trabajanercados es meterse en ese mundo
amplio de como vender pero nosotros entendemosvemdductos pero también se pueden
vender ideas, servicios ideologias entonces ensemstido pienso que todos debemos
meternos en ese sentido de hacer mercadeo en estento la iglesia tiene que hacerlo
porque de lo contrario aqui yo les hablo, no cooraunicadora social que soy que tenemos
gue mercadear también la parte de la iglesia tesequne cambiar un poco los conceptos
mismos que se traen para poder también nosotroactarposino nos vamos quedando
atrasados en el tiempo. Entonces uno tiene querag@ando también en ese sentido cuales
son las como esas lo que va llegando lo que se@stéllos para a uno sin perder la escencia
mirara como también en ese sentido.

¢, Qué estrategias de mercadeo social conoce que hsido desarrolladas por otras
organizaciones?

Pienso que aqui por ejemplo dependemos la cabegar ah@ nosotros aqui en Bogota existe
arquidiocesis que estad en el centro ellos tiensenrégursos para implantar por ejemplo
campafas muy grandes esta conferencia episcopbiétamue ellos trabajan esa parte de
mercadeo muy amplia muy grande porque tiene losrses para hacer semana santa salen
afiches salen campafias videos en salen cosasgumayn la diécesis nosotros somos mas
restringidos pero igual intentamos hacerlo yo memse una de las campafias mas rigurosas
sientes que se hizo y tuvo mucho éxito fue unam&jo conferencia episcopal que se llama
la que sacaron hace dos afos, cada catolico cbiblsuy fue una campana que la pusieron
en todas las parroquias donde a cada catdlicol @mgelso a tienen que tener una biblia en
Su casa Yy por eso se las estamos haciendo biedneimanfue en éxito rotundo porque la
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gente ya no vio la biblia de 50 mil pesos sinodal@® mil pesos que tenian a la mano por
ejemplo esa fue una y la idea de que cada unoiogerctarle a la gente usted es catolico
tenga la palabra en su casa en su mano esa fuampana muy buena.

¢, Qué estrategia de mercadeo social desarrollan?

Nosotros en este momento se ha trabajado muy flertampafa de la cuidad de la
misericordia eso ya la gente lo tiene arraigadoesaue nosotros como diocesis de Engativa
la ciudad en la misericordia mas humana y masrfraten ese sentido nosotros se elaboré un
plan pastoral que luego se resumié Yy servir aelstegsea hecho trabajos de congregarlos
anualmente hace como unos cinco afios en lugagasegpacios publicos muy grandes con
eventos en donde se las da este material, se lescha también asequible el material como
vaticano segundo el catecismo para que lo lleveal éolsillo y sean nada osea que pagan
entonces en ese sentido la diécesis se ha preacyjmadue tengan acceso y empiecen a
estudiar documentos de la iglesia que son tacenaentales y no le han prestado mucha
atencion.

¢,Cuadles considera usted que son las caracteristicadortalezas de esta diocesis que le
hacen diferente de las otros programas catolicos?

Creo que sin pecar de soberbia pero aqui se ha lectrabajo hay sacerdotes de una valia
muy grande que se han preocupada porque aqui seuhagroceso bien pensado desde el
diagnostico ahorita justamente hay una reunionaegue estamos implementando, en este
justo momento concientizando a los sacerdotesigunen que trabajar sobre proyectos que no
es coger y decir yo tengo esta idea hagamoslaupago finalmente no llega nada no hay
seguimiento no hay impacto no hay otras formas gerceste momento, la didcesis de

Engativa desde hace diez afios esta intentandoruem®s en esa linea de un trabajo mas
organizado investigado consciente donde se hagaogeso de seguimiento de todo para que
realmente haya un trabajo pastoral que se veateeynse vea el cambio en ese sentido
nosotros le llevamos un poquito de ventaja al rdstdidcesis estabamos mejor organizados
en todas las pastorales que se llamaba antes edulzapastoral familia nosotros estamos

mejor organizados mejor que el resto de las diécesi

¢, Qué fortalezas pueden resaltar ustedes a sus pdsghaliados?

Finalmente todo salimos beneficiados las univaded porque a ellos les interesa también

tener esa promocién de esos conocimientos quepileden impartir desea parte econémica

también, y nosotros porque nuestra gente este itagecque tengan como ese buen nombre

agui dentro de toda la diécesis que finalmente estena de las mas grandes porque abarca
todo lo que es Suba Engativa entonces yo piensegjleemas grande un cuartico de Bogota

practicamente todo esta metido aqui. Entonces gmaspique es como un buen tener lograr

gue se hagan esos proyectos con diécesis adenage@uqui se tiene claro el trabajo que se

quiere realizar.

¢, Qué estrategias considera usted que se puedan dewa cabo para realizar redes y
alianzas?

Yo pienso que lo primero es tener muy claro cudles las necesidades que tenemos.

Nosotros hemos hecho por ejemplo cada dos afiasongreso de pastoral Aqui se tiene un
observatorio que se trabaja en red que se me bbfdado por ejemplo con la universidad
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mayor de Cundinamarca mandan todo un equipo deanhok a hacer practicas aca entonces
ellos nos trabajan ese observatorio que se tiewe gue se tiene que hacer constantemente
un diagnostico estar mirando realidades para pealegr qué es lo que necesitamos y cuales
son las necesidades ademas porque somos una slidugsdiversa tenemos desde el estrato
cero hasta el estrato 3 entonces la necesidadddepearoquia son muy distintas entonces en
ese sentido primero tener consciencia de esa adalidpara saber asi mismo que es lo que
tenemos que darle a cada uno y en este momentogst&tmos personalizando ese trabajo
gue s algo que no se habia hecho de decirle de estamos organizados por gobiernitos, por
zonas hay un sacerdote que maneja ocho siete pesadecirle mire que necesidades tiene
usted nosotros vamos hasta alla y les estamos rgoidamirar cOmo gestionar un proyecto
para que ellos mismos desde ayudarles mirar c@mbase un diagnostico como hacer
realidad y se evalla esto ellos mismos empiezaenargr esos proyectos para ser mas
puntuales como con cada zona de las que tenen@ssoPgue eso es un logro que puede
ayudar mucho.

¢, Qué oportunidades visualiza en un espacio mas ghadbpara las instituciones que
trabajamos con familias?

Ahorita las opiniones estan tan divididas pero iyoreo desde lo que he visto aqui porque
también se hacen asesorias, y es que nosotrgsdgmgie cuanto antes rescatar el valor de
familia entendida como esa familia que te da esaspwosibilidades de esos dos valores lo
femenino y lo masculino que los dos apr9tan y saliosos a una persona porque esa
personita y desde muy pequefito hacerle entendas personas que son la mision mas
grande que le dan de formar una personita desd@apes porque finalmente esa la que tu
arrojas a una sociedad y de lo que haces de esanpiares lo que finalmente va a hacer
socialmente entonces pienso que hay que ir comesehte de esa familia al rescate de valor
al rescate de muchas cosas que se estan perdieqde finalmente es lo que nos tiene
perdidos yo pienso que familia es fundamental mpmaerar un ser humano sano seres
humanos que sea capaces de salir socialmenteemt@nfa optar no a dafiar sociedad, sino a
aportarle a esa sociedad pero eso tiene que sée ¢k familia hay que mirar a esto mirar
criterios entre todos que es realmente lo buenmduemer estudios profundos concienzudos
mirar realmente que se debe aportar en ese sgraidajue entre todos nos unamos a trabajar
por unos mejores seres humanos.

ANEXO 3 Resultados del estudio de mercadeo socid! AIMY.

A continuacion se presentan los resultados delssmaéalizado a las entrevistas a diferentes
funcionarios de la institucion y de otras organiaaes consideradas importantes para el
estudio. Se entrevistaron 13 personas, cinco de p#rtenecientes al equipo psicosocial del
Programa Post Institucional del AIMY (2 psicOlogds trabajadora social y 1 terapeuta
ocupacional), 4 personas pertenecientes al aremiathativa (2 coordinadoras de programa,
1 persona encargada del area de gestion humanpeys@na del area de contabilidad), 1
directora de la organizacion. De otras organizasofueron entrevistadas 3 personas
encargadas de la coordinacién y gestion de proyawrientados a la atencion de familias y
una persona que colabora con una estrategia dérgobnacional en el area de gestion
social. Los criterios para la realizacion de lagrestistas se basaron, para el caso de las
funcionarias del AIMY, en el tiempo de permaneneia la institucion, personas que
pertenecieran a esta desde hace mas de 5 afiamgserscién integradas a la organizacion,
en promedio un afo, personas que tuvieran conaaionde las areas de gestion de procesos
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y el area contable. De las otras organizaciones, dpsempefaran trabajo con familias,
personas con conocimiento de los procesos y panailina persona que estuviera en un area
diferente al de la organizacion.

La entrevista semi-estructurada estuvo enfocada khconocimiento de las percepciones de
las personas en cuanto a significados de redeanzat estratégicas, de mercadeo social y de
generacion de estrategias para la gestion de ged#anzas institucionales. Se realizara el
analisis dando respuesta a los objetivos plantgaal@sla realizacion del presente estudio.

Sobre la situacion actual del AIMY en términos ded gestion de redes y alianzas
estratégicas (diagnostico actual de las redes yaaiizas del AIMY): para dar respuesta a las
necesidades reales de la institucién sobre el temanencion, se consideré importante
indagar acerca de los significados que los entarlds tenian al respecto de los aliados y

redes que son considerados importantes y que sentipresentes, es decir, que son
identificados por ellos.

Significado de las redesLas personas entrevistadas, como se puede obsamnargrafica,
significan el concepto de red institucional comaelas personas y organizaciones que
pueden servir de apoyo en un momento determinaa®@, gar solucion a una necesidad
especifica y con las cuales no se establecen vcd cooperacién, puesto que consideran
gue estan ahi y que se activan de acuerdo al@sisihes inmediatas que se presentan, tanto
para la organizacién como para la poblacion paditie de los procesos. De igual manera la
consideran como un medio que se puede utilizar amaeguir algun fin especifico, no se
identificaron estrategias para fortalecer los Vioegon las redes, lo anterior, puede deberse a
la misma concepcion que se tiene de la red. Adelm&®nsiderarlas como puntos de apoyo,
también las significan como aquellos espacios snglee se unen varias instituciones con
algun fin especifico, aunque no identifican un tgeclaro ni unos resultados concretos de
lo que se considera como trabajo en red, puestongué&rasciende de reuniones entre
instituciones, en las cuales, se hablan de aspepimstivos que en lugar de aportar a las

organizaciones, terminan convirtiendose en espdeid®sos para los colaboradores que
asisten en representacion.
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Finalidad de las redesA pesar de ser consideradas solo como puntos ge apeferencia,

los entrevistados identifican unas finalidadesadgrara las redes (ver grafica), entre ellas, la
posibilidad de hacerse mas visible en el mediosedar conocer y dar a conocer el objeto
social de la organizacion; otra finalidad, es laipididad que se tiene de abarcar mucha mas
poblacién en la medida que se abren espacios teiparion para la organizacion y brindan
la oportunidad de conocer permanentemente las dkEmadel mercado de lo social en
términos de procesos y de requerimientos en cuano atencion. Otras consideraciones
sobre la finalidad de las relaciones con redesy eshsiderada desde la oportunidad de
fortalecerse y afianzarse en el mercado de lo Is@iaque no es su razén principal, puede
darse como una oportunidad para la gestion de sesw de procesos que aporten a la
transformacion social desde el trabajo que se aggacon la poblacion participante.
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Significados de las alianzas estratégicassobre estos los entrevistados fueron mas
concluyentes y se dieron respuestas en mayor edntidbs entrevistados significan las
alianzas (ver grafica) como aquellos vinculos quesablecen entre instituciones que “son
casi que irrompibles”, que estan mas dados destlmojaeracion mutua y desde la definicién
de objetivos que son comunes para las organizacique hacen parte de ella; segun los
entrevistados, las alianzas se constituyen a pdetila voluntad de dos organizaciones de
unirse para aportar a un fin comun y parte de EAsd® consciente de los directivos de
apostarle a trabajar en alianza con otros, esteepog implica que se generen procesos de
comunicacioén permanente y de generacion de comfjgur lo cual, representa un reto y un
compromiso que debe ser asumido desde la voluolédta de los directivos.
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Finalidad de las alianzas estratégicastos entrevistados identifican la oportunidad que
representa para las organizaciones de proyectarsiengedio y a futuro, en la medida en que
se generan relaciones mas estrechas y cooperaterasife a las organizaciones generar otro
tipo de recursos que van mas alla de la consecug&ringresos como el compartir
conocimientos y experiencias que ayudan a cualistgue hacer de las organizaciones. El
trabajo en alianza, segun los entrevistados, daoreayposibilidades de permanecer en el
medio y de generar mayor sostenibilidad no solanfiiera, sino, técnica a partir de la
cualificacion que se puede generar en termino®si@rocesos de atencion y de las lecturas
gue se hagan de la realidad social de la poblgEdéitipante.

¥% finalidad de |as alianzas ||

I B 18 S
o e 'i ) i
E [2:115] proyeccidan hacia el J T e _,/ .I.I v -._:‘“--,H [2:4] me relaciono de una |
futuro el .. e i o Y P e “-\_“ E forma estr.. ‘
— st [2:5] salir del estancamiento en | S
e e el
[2:114] relacionandose con | .~ s | "-\ T
otros, trab.. I - 1l " Bt T
: e ._," it 3 b [2:10] ayuda a explorar nuevos
ey e ! ! ", espadi.. |
m [2:113] =i yo como empresa no _‘.{x LB 4 W
me estoy.. [2:6] alcanzar a otro tipo de | s \"nl
et poblac., b e
s
i ; - [2:11] ayuda & alcanzar a otro
| 3 ﬂ tipo d..
* i | Z
[2:9] le ayuda a |a institucidn | ", ".I ‘\‘
dep.. ) !
J m [2:7] generar otro tipo de |} [2:14]i lo manejoyo olo
EECL O 'i E maneja otr..
R

[2:18] permite generar nuevos
ingresa..

Calidad de los vinculos con los aliados actualeSobre los vinculos con los aliados
actuales, los entrevistados identifican dos alisrqze el AIMY ha venido desarrollando a
través del tiempo, la primera, con el InstitutoBlenestar Familiar, a partir de la operacion
del programa de internado y la segunda con la argeidn inglesa Children of the Andes -
COTA. De la primera (ver grafica), se considera @qsta relacion se da en términos
contractuales puesto que se significa como unaiéelgpatron — empleado, en la que el
AIMY debe acatar lineamientos, llevar a cabo proseon estandares preestablecidos y en la
cual no hay muchas posibilidades de aportaciomjuaita institucion se ha caracterizado por
innovar en cuanto al proceso de atencion en restatiento de derechos, esta relacion, es
considerada como jerarquica, lineal y en algunastopidades como una relacién de poder.
Sobre la alianza con COTA, es considerada como agoimcooperacion, puesto que la
entidad aliada, aporta para que la organizaciércaren términos de los procesos, se da un
didlogo permanente, hay confianza y es considareastrecha. Se identifican otros aliados
como la organizacion Suefios sin Fronteras, en @idaaue contribuye con oportunidades
para la poblacion participante y aunque se corsidea alianza, esta es leida como temporal.
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Debilidades de la organizacion para la gestion deedes y alianzas estratégicagstunque
fueron identificadas diversas debilidades, estaget@n ser consideradas como algo negativo
gue cuestione los procesos de gestion que se lsanraleado en la institucion durante su
tiempo de existencia, por el contrario, deben sasideradas como oportunidades de mejora
y de fortalecimiento organizacional. En cuanto & ldebilidades (ver grafica) los
entrevistados identifican que las alianzas se @gengrara satisfacer necesidades de
financiacion, lo que limita la vision de alianzaraggica, puesto que para su gestion, se pone
de presente la necesidad antes que la potencial@gde termina siendo un proceso para la
consecucion de recursos basado desde una visairdipica.
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Los entrevistados identifican (ver grafica) cigemor de expansion, de arriesgarse a asumir
y a apostarle a otro tipo de procesos que trasaretadintervencion familiar, como trabajos

con otro tipo de poblacién, oferta de servicioscpsos con comunidades, por lo que prefiere
“estar con lo seguro”. A pesar de que se considdearalidad los procesos y las experiencias
gue se han llevado a cabo durante los 55 afiosdei@n de la organizacion, estos no se han
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difundido lo suficiente o no se han dado a conquer temor a que exista “fuga de
informacion” sobre los modelos y estrategias derw@ncion. La falta de documentacion de
las experiencias como la de Centros Amar e internladno difusion de informes de buenas
practicas administrativas y técnicas, limitan el @aonocer los procesos y la calidad de los
mismos, puesto que estos procesos, permiten patdacgeneracion de confianza entre la
organizacion y sus posibles aliados.

Otra debilidad identificada por los entrevistad@e que ver con la carencia de procesos de
calidad en la institucién, lo que conlleva a gue poocesos que se han iniciado en convenio
con otras organizaciones, sean considerados infesmbp que en cierta medida restaria
credibilidad en cuanto al trabajo realizado, sdioto en lo relacionado con el compartir
experiencias con otras organizaciones desde etgmagPost Institucional.

Se considera que actualmente la gestion de aliaestaastégicas se basa en intercambios
contractuales, en esta medida, se consideran al@mdquellos que aportan econémicamente a
la sostenibilidad de la institucion, como resultatiados son solo dos, ICBF y ‘Children of
the Andes’. Esta visibn de alianza, marca el quehagstitucional en términos de la
identificacion de posibles aliados y de los obpdidel proceso de gestion de las mismas.
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Fortalezas del AIMY como recurso para la gestion deedes y alianzas estratégicassi
como los entrevistados identificaron debilidadesladmisma manera identificaron fortalezas
gue deben ser aprovechadas por la institucion lf@rar a cabo el proceso de gestion de
redes y alianzas (ver gréafico), entre ellas, laladly la calidez con las que la institucion y su
equipo de profesionales y colaboradores, llevanalao cdlos procesos con la poblacién
participante, puesto que se ocupa por mejorar ropgntnente sus modelos de intervencion y
por repensarse como organizacion respecto a & el cumplimiento de su objeto social, en
esta medida, los entrevistados consideran questiéLicion se ocupa de hacer cambios en las
dindmicas de las familias que perduren en el tiedgpque se constituye en una oportunidad
para las familias de mejorar su calidad de vidanapa sociedad de tener mejores ciudadanos
y ciudadanas, estos procesos, se desarrollan deeranacreativa, con estrategias
metodoldgicas que permiten acercarse mas a lasedsticas de la poblacion participante.

147



Desde lo anterior, se consideran como principalesites de la organizacion, los nifios,
nifas, jovenes y familias que se han visto bersfas de los procesos de atencion, puesto
gue para el AIMY, ellos son lo primero y mas impote. Este reconocimiento de los clientes
participantes se constituye en una oportunidacaenddida en que al contar su experiencia
ayudan al posicionamiento de la institucién no swido local sino en lo distrital y nacional.

En cuanto a lo administrativo, la transparencitaezjecucion de recursos, lo que le permite a
la institucion rendir cuentas sobre el gasto, unja e vida que se ha mantenido intacta a
través del tiempo, estos aspectos, se constitugeona oportunidad para la gestion de

alianzas puesto que permite generar confianzaoliica de ahorro de los recursos y gastos
administrativos, lo que permite disponer de mayogearsos para la atencion de la poblacion
participante y generar en los colaboradores mayaciencia ambiental, en la medida en que
se promueve la reutilizacion de materiales, la cdo@ade estrategias que pueden ser re-
utilizadas en intervencion con familias, etc.
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Significados de mercadeo socialos entrevistados significan el concepto de memcaoeial

(ver gréfico) desde dos perspectivas: la primesaaqella orientada hacia el mercadeo de
productos y servicios que pueden ser ofrecidos gdoAIMY teniendo en cuenta las
necesidades del mercado y las posibilidades pa&ciile la institucion, de esta manera,
cuestionan la no existencia de un producto tangjbéepueda ser ofrecido, aunque destacan
los procesos que se estan llevando a cabo conidaduproductiva de la panaderia. Lo
anterior estd mas relacionado con el concepto dacameo de lo social” cuyo objetivo se
orienta hacia la venta de un obijetivo social cdimiidad de obtener recursos econémicos.

A pesar de la concepcidon anterior, se trasciend&aha significaciéon del mercadeo social
como aguellas ideas que se generan y que aportartransformacion de las realidades
sociales y de las conductas e imaginarios a p#etios cuales se construyen las relaciones
sociales y familiares. Esta concepcion estd masldidiacia lo que se define como mercadeo
social; en esta medida, el AIMY, debe tener claradéa de transformacion social que debe
mercadear, es decir, preguntarse acerca de susatiah
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Teniendo en cuenta los dos conceptos, mercadeo decial y mercadeo social, surgen
propuestas que pueden ser evaluadas por la indtitudesde el mercadeo de lo social se
pueden tener en cuenta (Ver grafico): trabajar ultapsicosocial con familias de diferentes
estratos y con diversas problematicas, ofrecelicsesva las ARP, hacer alianzas con EPS,
enfocarse en temas de capacitacion a otras organes y empresas privadas.
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Como estrategias de mercadeo social (ver grafiemsando en la causa social definida por el
AIMY, se pueden tener en cuenta: estudiar el meraa lo social, identificando nuevas
problematicas susceptibles a intervenir, prefemilgiete teniendo en cuenta a las familias
(planeacion participativa) y las instituciones tradajan en el area tanto como sus estrategias
puesto que esto le sirve al AIMY para adaptar nsi@sirategias de trabajo. Resignificar el
miedo que tienen de compartir conocimiento, puepie puede abrir puertas para la
consecucion de fondos y para generar alianzas apteluyan a la causa social del AIMY.
Participar en escenarios académicos con el finfdadir la causa social y los conocimientos
adquiridos a partir de la experiencia y la investign que se hace en la institucion. Formular
un portafolio de servicios de capacitacion y adasoen intervencion familiar
interdisciplinaria.
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Entre las ideas aportadas se encuentran:
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e Llevar a cabo un proceso de identificacion de dmgaiones no gubernamentales,
empresas privadas y publicas que tengan como painaiterés el trabajo con nifios, nifias,
jovenes y familias — NNJ-, en esta medida, proppnagramas innovadores de atencion.

* Tomar la iniciativa en la generacion de espaciosahestruccion colectiva de propuestas
para la atenciéon de NNJ y familias y de incidemaespacios politicos de participacion
en la construccion de propuestas.

» Aprovechar la relacion que la institucion ha saskercon el ICBF durante més de 30
afos, para operar otros programas generados poistaa institucion teniendo como
fortaleza la capacidad del AIMY en términos dedeftructura.

» Aprovechar la alianza estratégica que se tieneG&hA, para presentar otras propuestas
enfocadas a la atencion de NNJ y familias.

* Repensar la vision que se tiene del AIMY como urgaimizacion sin animo de lucro y
trascender hacia la vision de una organizacién oolgjetivo sea la generacion de
excedentes que puedan ser reinvertidos en bendtdia poblacion participante y de sus
colaboradores.

» Transcender el temor de compartir conocimientosxgegencias hacia una vision
colaborativa que genere la transformacion de magty problematicas sociales.

» Participar en espacios de incidencia politica; gargestion de esta estrategia deben
participar personas con poder de decision de anmgcion.

» Generar lineas de producto de la organizacionvaphar los conocimientos técnicos y
las unidades productivas, no solo para la generat@drecursos, sino, para la gestion de
procesos que beneficien a los participantes (negaecclusivos).

» Conocer permanentemente las necesidades del meznaominos de lo social, revisar
de manera critica y constructiva los cambios ysfiamaciones desde lo social y como
estas son pensadas para ser atendidas desdetiaapdel Estado.

* Tener en cuenta las habilidades de los colaboradwréérminos de la gestion de redes y
alianzas estratégicas.

» Reflexionar sobre la importancia de formarse eterla de gerencia y gestion de redes y
alianzas estratégicas.

Contribucion de los participantes para el cumplimiato de la vision y de la mision de la
organizacion y de la gestion de redes y alianzagno de los aportes mas importantes del
presente estudio (ver grafico), es la consideradénla participacion de la poblacidon
beneficiaria en el proceso de gestién de redesagzals y de contribucién al cumplimiento
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del objeto social del AIMY, puesto que se considpra pueden incidir en agendas publicas,
en la formulacion de politicas nacionales y disles, puesto que pueden proponer
alternativas de solucién a sus propias problensti€a lo anterior radica el empoderamiento
social que aporta a la transformacion de las famyfide la sociedad.

El AIMY puede considerar como una alternativa preonocimiento de las realidades de las
familias y como estrategia de mercadeo socialeeht a cabo procesos participativos para el
diagnéstico y la formulacion de propuestas que @ueser presentadas a entidades de
cooperacion internacional, a organizaciones firetarias de tipo privado y organizaciones
del Estado. Los resultados de estos procesos ipatitwos, puede constituirse en causas
sociales susceptibles de ser potenciadas a traveéstiditegias de mercadeo social.

[1:4] pueden incidir en las |
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Y
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v .

.r"f
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E [1:3] las comunidades e |
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Conclusiones:

* Es importante trascender la idea de que aliadoatégicos son solo aquellos que
aportan a la sostenibilidad financiera y de querkdes son solo puntos de
referencia a los que me remito para satisfacendaesidades cotidianas, puesto
gue lo anterior deja en evidencia relaciones atiftas que aportan en menor
medida a la sostenibilidad de la institucion. Ssngienda generar planes para la
gestion de las relaciones con los aliados y lagsresl iniciar un proceso de
transformacion del pensamiento en cuanto a lasepmimnes que se tienen de las
mismas.

» Se debe re-significar el temor de compartir conemimos y experiencias
institucionales en cuanto a intervencion familwesto que limita la posibilidad
de aportar a la causa social de la institucion ygedeerar alianzas con otras
entidades para desarrollar trabajos conjuntos gqneflzien a la poblacion. El
conocimiento es universal, por tal razén, se reenda continuar con procesos de
investigaciéon, publicacion de informes de gestidam,buenas practicas que sean
difundidos masivamente al igual, que informes fmearos puesto que aportan a la
generacion de confianza con los posibles aliados.
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Considerando las excelentes relaciones que el AtMive con las familias, se
debe potencializar estas relaciones traducidasspac®s de construccion de
programas y proyectos de forma participativa, pese permite acercarse a la
realidad familiar y social y formular propuestas qaspondan a las necesidades
reales de los niflos/as y las familias, de esta raagentar con mayores
argumentos al momento de generar alianzas y gastieaursos.

Para la direccion, considerar procesos de planeaesbratégica participativa,
puesto que a partir del presente trabajo, se deltacueza de aportes que tienen
los colaboradores y otras organizaciones parama&uanto a ideas y estrategias
de gestion, espacios que deben ser formalizaddsmyseno tiempo, difundidos
sus resultados en la medida que permite generaspiapion, sentido de
pertenencia y un ambiente de confianza en la gedd&® la gerencia de la
institucién. Trascender la idea sobre planeacidmatégica como un asunto
concerniente solo al ambito directivo.

El desarrollo de procesos de planeacion estratégiuzal, con actividades
concretas por area y con indicadores de gestiordgneuenta del alcance de las
metas, con la participacion de los colaboradoredadediferentes areas de la
institucién y de los diferentes procesos.
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