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Introduccion

En Colombia la inclusion de las personas con discapacidad en diferentes ambitos es un tema que
se ha venido abordando en los Gltimos quince afios con el fin de dignificar estas poblaciones en
torno al tema de derechos. La inclusion laboral de las poblaciones con discapacidad ha sido un
punto importante a tratar ya que la vida laboral, ademés de brindar posibilidades de auto
sostenimiento, aporta a todo individuo el reconocimiento propio de sentirse Util.

En una sociedad en donde las diferencias, en cuanto a nivel de productividad, son causa de
aceptacion o rechazo en las empresas se muestra la necesidad de vincular y fortalecer la
responsabilidad social en entornos laborales para que las organizaciones sean conscientes de la
vinculacion laboral de las personas con discapacidad.

En consecuencia, se hace una aproximacion al tema de inclusion laboral de personas con
discapacidad para que a partir de la Gerencia Social se pueda fortalecer La Responsabilidad
Social (RS) en la empresa TRANSMETA tras la apropiacion y aplicacion de programas de

inclusién laboral dentro de un marco de comunicacién, innovacién y corresponsabilidad.

Palabras claves: discapacidad, productividad, inclusion laboral, responsabilidad social.
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Objetivos
e Desarrollar habilidades de reconocimiento del otro, comunicacién, concertacion y toma
de decisiones para el fortalecimiento del ejercicio como Gerentes Sociales.

e Reconocer la Responsabilidad Social Empresarial como una herramienta en el ejercicio

de la Gerencia Social.

e Analizar la Responsabilidad Social desde el aporte que brinda la Gerencia Social frente a

la inclusion laboral de las personas con discapacidad.

e Visibilizar la importancia de la participacion de los empresarios y sus trabajadores en el

reconocimiento de los derechos laborales de las personas con discapacidad.
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Marco Tedrico

Para la construccién del marco tedrico se tiene en cuenta cuatro temas centrales que aportan a la
conceptualizacion y desarrollo de la propuesta: discapacidad, discapacidad y trabajo, enfoque de

derechos y Responsabilidad Social Empresarial

Discapacidad

“Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad
y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, Yy las restricciones de la participacion son problemas para participar en
situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una
interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en
la que vive”. (OMS. Informe mundial de discapacidad. 2011).

La discapacidad al ser una situacién compleja a la que esta expuesta una persona, requiere el
conocimiento de las caracteristicas funcionales a las cuales se enfrentan en todos los &mbitos de
la vida diaria, desde la perspectiva de la Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud (CIF) de la Organizacién Mundial de la Salud, se distingue entre las
funciones del cuerpo (fisioldgico o psicoldgico, vision) y las estructuras del cuerpo (piezas
anatomicas, 0jo y estructuras relacionadas) y enumera nueve amplios dominios del

funcionamiento que pueden verse afectados:

e Aprendiendo y aplicando conocimiento


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_de_la_Salud
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Tareas y demandas generales

e Comunicacion

e Movilidad

e Cuidado en si mismo

e Vida doméstica

e Interacciones y relaciones interpersonales
e Areas importantes de la vida

¢ Vida de la comunidad, social y civica

La discapacidad aunque es una condicion individual, su problemética se profundiza por
barreras que genera la sociedad en gran parte a la falta de informacion que se tiene sobre éste

colectivo.

Discapacidad y trabajo

Hoy en dia, se podria considerar que dentro de un marco de derechos laborales las empresas
estan llamadas a ofrecer mayores posibilidades de acceder a condiciones de trabajo mas dignas
que permitan, por un lado al desarrollo de capacidades creando un sentido de superacion en sus
empleados y por otro potencializar la inclusién laboral de poblaciones vulnerables, como las
personas con discapacidad. Retomando lo dicho en el libro Gerencia Social Integral e Incluyente
cuando se refiere a: “El desarrollo social se entiende como un proceso consistente en la
promocion y generacién de las condiciones que posibiliten a todas las personas, tanto individual

como colectivamente, el desarrollo de sus capacidades y potencialidades humanas para que
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construyan una vida digna y sean lo que quieren y puedan ser en el contexto social e historico en
el que transcurre su existencia, en un marco de responsabilidad y reconocimiento de las
subjetividades de los multiples actores intervinientes, de valoracion de todos los trabajos
humanos y de relacion respetuosa con su entorno natural y social”

Partiendo de la idea anterior, es imperativo generar procesos de corresponsabilidad que
promuevan el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad, que les permita

acceder a las mismas oportunidades de participacion y desarrollo de habilidades en la sociedad.

Responsabilidad Social Empresarial

“Comprender de qué se trata y qué abarca la responsabilidad social empresarial (RSE) implica
comprender, de alguna manera, la estructura de la sociedad. Cada uno de los ciudadanos, Ilamese
personas, academia, gobierno, empresas, tiene un rol que jugar dentro de la construccion,
transformacion y desarrollo de la sociedad. Implica el compromiso de los empresarios en el
desarrollo de una filosofia corporativa propiciando las buenas relaciones con el entorno,
generando oportunidades, comprometiendo a la comunidad, empoderando a la sociedad con el
producto o servicio de la empresa, y finalmente; resultando exitosos en lo social y en lo

econdmico”. (Colombia incluyente.org. 2012).

En relacion de la RSE y discapacidad, se distingue como un tema que hasta ahora se esta
desarrollando en Colombia, por medio de Politicas Publicas que invitan al sector privado a

ejercer su deber en reconocimiento de derechos laborales de personas con discapacidad.

Entonces, la RSE en el tema de inclusion laboral de personas con discapacidad se puede

desarrollar a través de diferentes perspectivas empresariales como: la Etica empresarial,
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entendida como el reconocimiento de los minimos éticos de dignidad, autonomia y libertad para
todos los participantes de una empresa, favoreciendo la imagen y desarrollo corporativo gracias
al reconocimiento de derechos de sus grupos de interés, y el Marketing Empresarial, entendido
como las estrategias que orientan a la empresa a un mercado que consume productos y servicios,
desde un punto de vista social, éste se trata de analizar y brindar bienestar a grupos de interés
desde sus productos y servicios teniendo en cuenta no solo necesidades e intereses de sectores

también los requisitos de la empresa.

Enfoque de Derechos

“Constituye un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que esta basado
normativamente en estandares internacionales de derechos humanos y operacionalmente dirigido
a promover, proteger y hacer efectivos los derechos humanos” (Carmen Artigas, CEPAL) Es
con el enfoque de derechos que se busca generar practicas para identificar y garantizar el
cumplimiento de los derechos humanos en igualdad y no en discriminacion de las diferentes
poblaciones participes dentro de una sociedad, en este caso los de las personas con discapacidad.
En esta relacion, el enfoque de derechos humanos ha sido tratado en los ultimos quince afios
gracias a las organizaciones no gubernamentales (cuyo trabajo estaba dirigido a las poblaciones
con discapacidad) y a expertos que se unieron a esta causa, siendo el instrumento de mayor
reconocimiento en el tema, la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, obteniendo como resultado un documento mas elaborado que integra el Derecho

Internacional Humanitario.
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Gracias a estas normativas, se abren las puertas para las personas con discapacidad en su
inclusion social y desarrollo integral; favoreciendo una nueva percepcion de la discapacidad
frente a su participacion democratica. Por tanto, el enfoque de derechos se convierte en una
herramienta para las poblaciones con discapacidad en la defensa y reconocimiento de su
dignidad.

En Colombia, la Ley 361 de 1997 promueve los mecanismos de Integracion Social de las
Personas con Limitacién y dicha Ley a la vez, establece la Politica Publica de Discapacidad para
el Distrito bajo el Decreto 470 del 12 de Octubre de 2007 dentro un marco de democracia
participativa, sin embargo, la Convencion fortalece la normatividad anteriormente mencionada
bajo la Ley Estatutaria 1618 de 2013, en donde se evidencia mayor claridad de las Disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

En el tema laboral, la anterior Ley invita a los diferentes sectores y entes territoriales a crear y
desarrollar estrategias para el ingreso y desarrollo en la vida laboral de las personas con
discapacidad.

Bajo el marco tedrico desarrollado, se refleja la importancia de la eliminacién de barreras y
desarrollo de capacidades por parte de las empresas para la inclusién laboral de personas con

discapacidad.
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2. Experiencias y Alianzas para el desarrollo de la propuesta

2.1 Experiencia exitosa centro comercial Gran Estacion

Desde la perspectiva de promocionar planes, programas y proyectos para mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad se realiz6 una indagacién donde se evidencia el
compromiso por parte de algunas organizaciones, un ejemplo muy claro y fehaciente es el centro
comercial Gran Estacion, empresa que fue creada para incluir dentro de sus trabajadores a
personas con discapacidad. Cuenta el gerente del centro comercial Gustavo Aristizabal que la
experiencia ha sido un reto desde que se planteo porque ha logrado concientizar a las personas
con o sin discapacidad que visitan el centro comercial a reconocer primero que las oportunidades

laborales mejoran la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias.

El centro comercial realiz6 una alianza con dos Fundaciones que lideran procesos de
inclusién laboral y social de personas con discapacidad- Fundacién Arcangeles y la Fundacion
Promover por Colombia, se unieron y formularon un manual Ilamado Pila -Programa de
Integracidn Laboral para Personas con Alto tipo de discapacidad, donde reconocer a las personas
con discapacidad en espacios laborales debia desarrollarse con énfasis en una estrategia de
recurso humano, demostrando buenos resultados en cuanto al reconocimiento de la

productividad de las personas con discapacidad por parte de los visitantes del centro comercial.

2.2 Alianza del proyecto con Fundacion Desarrollo Social y Laboral - MUNDOHABIL

Reconociendo la necesidad de realizar un trabajo con expertos en el tema de discapacidad, es

importante contar con el conocimiento de una organizacion que apoye el trabajo del proyecto.
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Fundacion Desarrollo Social y Laboral - MUNDOHABIL es una organizacion privada sin
animo de lucro que viene trabajando en procesos de vinculacién laboral de personas con
discapacidad, quienes brindaran apoyo y acompafiamiento en los procesos de capacitacion a la
Empresa TRANSMETA para lograr una concienciacion frente a la vinculacion laboral de

personas con discapacidad.

2.3 Alianza para la ejecucién Transporte del Meta SAS —- TRANSMETA

Transporte del Meta (TRANSMETA) es una compafiia que se desempefia en el transporte de
carga liquida y seca (Hidrocarburos), paquetes y pasajeros, viene trabajando en el desarrollo e
implementacion de politicas de responsabilidad social empresarial desde 2011, enfocados en
cuatro areas: Gobierno Corporativo, Calidad de vida en la Empresa, Medio Ambiente y
Comunidad y Gobierno y distribuidos en grupos de interés: colaboradores, (trabajadores)
clientes, accionistas y proveedores.

Su politica de responsabilidad social empresarial estd encaminada a promover la competencia
responsable, ética y respetuosa en la industria del Transporte, el respeto y aplicacién de los
Derechos Humanos, la no discriminacién de las personas y todos los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

Basados en sus politicas de respeto, aplicacion de los Derechos Humanos, la no
discriminacion de las personas y todos los principios y derechos fundamentales en el trabajo,

nace el interés de disefiar y desarrollar el proyecto en esta empresa.
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3.1 Informacion general

3. Presentacion de la propuesta

Titulo del proyecto:

La Responsabilidad Social Empresarial en el ambito de la

inclusién laboral de las personas con discapacidad.

Organizacion:

Transportes de Meta SAS -TRANSMETA

Localizacion:

Zona Franca, Localidad Fontibén

NuUmero total de
beneficiarios

directos:

60 colaboradores de TRANSMETA

Fecha inicio

proyecto:

Cuando se propone dar inicio a las actividades: (01/07/2013).

Fecha final

proyecto:

Cuéndo se plantea finalizar el proyecto: 28/12/2013

Duracion del

proyecto

6 meses

Propésito del

proyecto:

Disefar lineamientos que permitan a la empresa TRANSMETA,
fortalecer procesos de responsabilidad social empresarial RSE
para la vinculaciéon de personas con discapacidad, asegurando la

permanencia y el éxito en el desempefio de sus labores.

Presupuesto total:

$ 11.560.000

Presupuesto
solicitado en 2013

$ 11.560.000

Otros donantes:

TRANSMETA SAS.

Resumen del

proyecto:

Se busca optimizar la vinculacion laboral de personas con
discapacidad, tema que se adeuda a esta poblacion en

reconocimiento de sus derechos, por lo que se hace necesario
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generar una conciencia corporativa, que permita a través de las
herramientas gerenciales, crear estrategias para abrir nuevos
caminos o rutas que permitan desarrollar procesos integrales en la
vinculacion laboral de personas con discapacidad, para esto es
importante fortalecer las politicas institucionales de
TRANSMETA bajo un marco de responsabilidad social
empresarial que dé cuenta de las diversas habilidades

ocupacionales de las personas con discapacidad.

Tipo de cambio que
propone el

proyecto

Generar procesos de corresponsabilidad frente a la situacion

laboral de personas con discapacidad.

Cambios en las politicas institucionales al tener en cuenta
como Responsabilidad Social Empresarial el reconocimiento de
derechos, habilidades y capacidades de las personas con

discapacidad.

Fortalecimiento de programas de responsabilidad social
empresarial en TRANSMETA.

3.2. Andlisis de la situacion

3.2.1. Andlisis del contexto

Se estima que hay unos 650 millones de discapacitados en el mundo, es decir una de cada 10

personas. De ese total, 470 millones estan en edad de trabajar, y si bien muchos han conseguido

un empleo y logran integrarse a la sociedad, se trata de un grupo que enfrenta niveles
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desproporcionados de pobreza y desempleo (Informe OIT. Dia Mundial de la Discapacidad

2013)

Segun el estudio realizado por trabajando.com el 36% de las empresas colombianas contratan
personas con discapacidad, estas lo hacen en mayor porcentaje en el area administrativa, de
servicio al cliente, y produccion; los sectores econdmicos de mayor contratacion son el de
servicios con un 41% y el de comercio con un 13% y de estas el 87% de las empresas

contratantes han reclutado menos de 10 personas con discapacidad durante el ultimo afio.

En Colombia, a partir del Programa de Accion Mundial para las personas con discapacidad
de las Naciones Unidas de 1982 se inicia con la construccion de Politicas Pablicas en pro de la
discapacidad en diferentes ambitos, entre los que se encuentra el laboral; para garantizar la vida
productiva desde un marco juridico, se cuenta con la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y Protocolo Facultativo y la Ley Estatutaria 1618 de 2013, en donde
el Estado Colombiano es garante de los derechos de ésta poblacion, compromete a todas las
entidades en el &mbito nacional, departamental, distrital, municipal y local; desde el sector
publico y privado a desarrollar programas para su integracion social, definiendo estimulos para
las empresas que contraten personas con discapacidad, como la reduccion de impuestos y

prioridades en concursos de licitacion con el Estado entre otros.

3.2.2. Pertinencia del proyecto con las necesidades y limitaciones del pais y de los

destinatarios especificos

Las proyecciones del DANE a 2012 indican que del total de las personas con discapacidad en el

pais (2.943.971), el 52,3% esta en edad productiva, pero solo el 15,5% de ellas se encuentra
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realizando algun tipo de trabajo y solo el 2,5% de este grupo de la poblacion obtiene
remuneracién de un salario minimo legal vigente (Fundacién Saldarriaga Concha, informe
2012), con el fin de promover su inclusion laboral el Ministerio de Proteccion Social, como
entidad reguladora, ha ido construyendo politicas que favorezcan la vinculacion laboral de
personas con discapacidad; promoviendo en el sector empresarial procesos de

corresponsabilidad para el reconocimiento de los derechos laborales de dichas poblaciones.

Es importante que las empresas que decidan vincular laboralmente a esta poblacion cuenten
con unas pautas para que estos procesos sean eficaces, asi nace la necesidad de crear
lineamientos con énfasis en discapacidad dentro de un marco de Responsabilidad Social

Empresarial en la empresa TRANSMETA.

3.2.3. Analisis de los destinatarios directos e indirectos del proyecto

El presente proyecto tiene como destinatario directo a la empresa TRANSMETA, dirigido a la
sensibilizacion de los grupos de interés de la empresa; desarrollando capacidades para el
reconocimiento de derechos de personas con discapacidad y la eliminacién de barreras

actitudinales que dificultan la participacion laboral de éstas poblaciones.

Como Fundacion de apoyo para el destinatario directo, se cuenta con la Fundacién Desarrollo
Social y Laboral Mundo Habil, entidad que trabaja por la vinculacion laboral de personas con
discapacidad, cuenta con el conocimiento, los contactos e informacion de la personas con
discapacidad en busca de empleo, con esta Fundacion se realiza una alianza estratégica para el

desarrollo de la propuesta.
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Como destinatario meta titulares de derechos estan las personas con discapacidad en edad
productiva (18 a 25 afios) como un colectivo cuyas caracteristicas especiales requieren de

planteamientos especificos para su desarrollo laboral pleno.

3.3 Logica del proyecto

3.3.1. Finalidad y Proposito del proyecto

Con el desarrollo de este proyecto, se pretende fomentar el empoderamiento de TRANSMETA
frente al reconocimiento de los derechos, habilidades y aptitudes de las personas con
discapacidad a través de procesos de concienciacién y compromiso en Responsabilidad Social
Empresarial; fortaleciendo politicas institucionales con el disefio de lineamientos de RSE con
énfasis en discapacidad que generen un cambio en la imagen de la empresa al ser identificada por

su compromiso en la inclusion laboral de personas con discapacidad.

3.3.2. Resultados esperados

Resultado 1: Generados procesos de concienciacion en Responsabilidad Social Empresarial

para la vinculacion laboral de personas con discapacidad.

Resultado 2: Fortalecidos procesos de seleccion para la vinculacion laboral de 10 personas con

discapacidad en la empresa TRANSMETA.

Resultado 3: Incrementado el conocimiento sobre las habilidades de las personas con

discapacidad en la empresa TRANSMETA
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Resultado 4: Mayor conocimiento sobre costos de aditamentos y adaptaciones para vincular

laboralmente personas con discapacidad a la empresa TRANSMETA.

3.3.3. Actividades Previstas

Actividades resultado 1:

1.1 Taller préacticas de Responsabilidad Social Empresarial con énfasis en discapacidad, se
proporcionard un taller para representantes de la empresa TRANSMETA cuyo contenido son las
bases fundamentales de la responsabilidad social empresarial con énfasis en discapacidad a

través de ejemplos de experiencias exitosas.

1.2 Campafia de Responsabilidad Social Empresarial con énfasis en discapacidad,

retroalimentacion del taller de practicas de RSE con énfasis en discapacidad.

Actividades resultado 2:

2.1. Disefio diagrama de flujo, visitaa TRANSMETA para analizar los pasos del proceso de

seleccion existentes.

2.2. Reunion con representantes area de recursos humanos de TRANSMETA, informe

consolidado del nuevo diagrama de flujo.

Actividades resultado 3:
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3.1. Taller acercamiento a la discapacidad, temas a tratar conceptos basicos de discapacidad,
capacidades de las personas con discapacidad fisica y enanismo, ejercicios sobre como se deben

relacionar con las personas con discapacidad, relatos de vida de personas con discapacidad.

3.2. Campafia acercamiento a la discapacidad, retroalimentacion del taller de acercamiento

a la discapacidad.

Actividades resultado 4

4.1. Ficha de Evaluacién y base de datos sobre costos de aditamentos y adecuacién

infraestructura disefio y diligenciamiento de la ficha de evaluacién de infraestructura.

3.4. De la metodologia a utilizar

Para el desarrollo este proyecto se propone una metodologia participativa, en donde los grupos
de interés de la empresa se apropien y desarrollen procesos en donde la inclusion laboral de
personas con discapacidad sean eficaces y respondan a las politicas institucionales de no

discriminacién y respeto de los derechos laborales.

Para esto se han determinado las siguientes fases:

Fase 1. Construccion de la linea de base

El proposito de esta fase es realizar un analisis especifico de los factores institucionales de
TRANSMETA que permita identificar los conocimientos y actitudes de los grupos de interés
frente al tema de RSE y discapacidad, y tras una recoleccion objetiva de lecciones aprendidas

durante la implementacion del programa de RSE que la empresa desarrolla desde 2012 se
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entrega un documento que contendréa los aspectos mas relevantes de la linea de base y la
construccion de estrategias a través de la matriz FODA que permita determinar que temas se

deben profundizar en las actividades y hallar aquellos lideres para el desarrollo de la propuesta.

Fase 2. Desarrollo de las actividades

En esta fase se llevaran a cabo seis actividades para alcanzar los resultados deseados.

En la primera actividad del proyecto, se realiza un taller de practicas de RSE con énfasis en
discapacidad para representantes de la empresa TRANSMETA cuyo contenido son las bases
fundamentales de la Responsabilidad Social Empresarial con énfasis en discapacidad a través de

experiencias exitosas, se desarrolla en tres momentos:

*Indagacion del nivel de conocimiento del tema de RSE y discapacidad, para esto se
conforman grupos de tres personas que deben responder a las preguntas del tallerista para

socializar con sus comparieros de trabajo.

*Una vez se haya explicado el tema por cada grupo, el especialista en RSE y discapacidad va
a explicar cual es la perspectiva de la RSE desde la discapacidad, dentro de la exposicion se

cuenta con una serie de dinamicas que complementen el tema.

*Finalmente se hace una retroalimentacion de los ejercicios realizados.

Para fortalecer el ejercicio anterior se realiza una campafia de RSE en donde se verifique el
empoderamiento del taller de RSE con énfasis en discapacidad, para la realizacion de la
campafia se hace una visita una semanal durante un mes a la empresa y se trabaja por 10
minutos con cada area de trabajo a la que se le solicita realice un ejercicio sobre los temas del

taller, al finalizar el tiempo de trabajo se recoge el ejercicio de las diferentes areas y se escoge el



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y DISCAPACIDAD 21

mejor, premiandolo con un incentivo para el area ganadora, cada semana un area de trabajo
estard encargada de divulgar los resultados del ejercicio como una motivacién al

empoderamiento del proyecto.

Como otra actividad sugerida, se parte de una sesion de trabajo con coordinadoras del
proyecto y jefe de recursos humanos para conocer como se realiza actualmente el proceso de
seleccidn en la empresa y posteriormente se hace un analisis para determinar qué cambios se
deben realizar dentro del mismo y que exista un proceso adecuado de seleccidn de personal con
discapacidad, el resultado obtenido se plasma en un diagrama de flujo y se presenta en una

nueva sesion de trabajo.

Para la obtencion del resultado tres, se desarrolla un taller de acercamiento a la discapacidad
para representantes de los grupos de interés de la empresa TRANSMETA, cuyo contenido son
las habilidades ocupacionales de las personas con discapacidad a través de la experiencia de una

persona con discapacidad, se desarrolla en tres momentos:

*Indagacion del nivel de conocimiento del tema de discapacidad, para esto se conforman grupos
de tres personas que deben responder a las preguntas del tallerista y ser socializadas con sus

companeros.

*Una vez se haya explicado el tema por cada grupo, el especialista en discapacidad va a explicar
imaginarios, barreras y derechos de las personas con discapacidad enfocados al trabajo, con el
objetivo de promover la igualdad y evitar cualquier tipo de discriminacion, dentro de la

exposicion se cuenta con una serie de dindmicas que complementen el tema.

*Finalmente se hacen reflexiones con los participantes de los ejercicios realizados.
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Para fortalecer el ejercicio anterior, se realiza una campafia de acercamiento a la discapacidad,
en donde se verificara el empoderamiento del taller realizado, para la ejecucién de la campafia se
hace una visita semanal durante un mes a la empresa y se trabaja por 10 minutos con cada area
de trabajo a la que se le solicita realice un ejercicio sobre los temas del taller, al finalizar el
tiempo de trabajo se recoge el ejercicio de las diferentes areas y se escoge el mejor, premiandolo
con un incentivo para el area ganadora, cada semana un &rea de trabajo estard encargada de

divulgar los resultados del ejercicio como una motivacion al empoderamiento del proyecto.

Para el ultimo resultado, se elabora una ficha de evaluacion de infraestructura que especifique
las adecuaciones que se requieren para la vinculacion de personas con discapacidad fisica y
enanismo, a traves de una visita de reconocimiento a la planta fisica de la empresa con un

experto.

Una vez realizada la ficha, se crea una base de datos de suministros y servicios necesarios
para las adecuaciones a realizar y se presentara un presupuesto a TRANSMETA por concepto de

adecuaciones.

Paralelamente a todas las actividades se realiza el ejercicio de observacion y documentacion
con el fin de evaluar aspectos como: actitudes, intereses y conocimiento adquirido de los
asistentes, ademas, se identifican posibles lideres que promuevan el empoderamiento del

proyecto y aseguren su sostenibilidad.

Fase 3. Documento, lineamientos de RSE con énfasis en discapacidad

Este documento es el compendio de logros alcanzados, de los aspectos mas relevantes, y de la

direccion y conocimiento que debe tener la empresa para la vinculacion de personas con
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discapacidad, sera desarrollado al final de las actividades. Constituye la directriz de gerentes,
del comité de RSE, del encargado de recursos y todos aquellos lideres involucrados en el

proceso, Yy que permita su constante mejora.

3.5. Sistema de Planeacion, Seguimiento & Evaluacion

Para llevar a cabo la planeacion, seguimiento y evaluacion, es primordial generar procesos de
concertacién en los que se definan compromisos con el desarrollo del proyecto y los lideres de la

empresa que apoyaran el trabajo para la obtencion de resultados.

De esta manera, se plantea el uso de métodos participativos, ya que es de suma importancia el
aporte de los conocimientos y experiencias de los representantes de los grupos de interés de
TRANSMETA para el desarrollo de las actividades, en las sesiones de concertacion, realizadas al
final de cada actividad, se documenta los intereses y prioridades del grupo de colaboradores y se

formulan estrategias que vayan alineadas a las politicas de la empresa.

A través de un comité de observacion compuesto por representantes tanto de los grupos de
interés de la empresa como del proyecto, se elabora una ficha de seguimiento que visibilice el
nivel de cumplimiento de indicadores en la matriz de seguimiento y evaluacion permitiendo a los

involucrados participar en la toma de decisiones frente al proyecto.

Finalmente, el proceso de evaluacion esta dirigido a tres ejercicios fundamentales:

e Seguimiento a la implementacion de estrategias.

e Control al Cuadro Integral de Compromisos (responsabilidades individuales y colectivas),
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e Promocién de la cultura de autoevaluacion.

La eficacia en la sistematizacién de informacién esta en la vinculacion de los resultados de

cada proceso Yy las lecciones aprendidas.

3.6. Sostenibilidad del proyecto

La sostenibilidad del proyecto va dirigida al empoderamiento por parte de TRANSMETA, para
que sea generador de una conciencia de cooperacion y responsabilidad social, incluyendo dentro
de sus politicas institucionales el reconocimiento de derechos de las personas con discapacidad

convirtiendo su programa en un ejemplo a replicar en las empresas con las que tiene convenio.

Hay dos beneficios de los cuales nos queremos valer para dar fuerza al proyecto y lograr un

interés en el empresario:

e Desde las politicas publicas (Ley 429 de 2010), existen estimulos tributarios y ventajas
competitivas para las empresas que vinculen personas con discapacidad por ejemplo:
Deduccion en la renta, menor cuota de aprendices, ventajas para la empresa en

licitaciones publicas, créditos con entidades Estatales.

e Por otro lado, la empresa gana evidenciando su Responsabilidad Social Empresarial
frente a los grupos de interés mejorando su imagen corporativa y creando alianzas

estratégicas para compartir conocimientos adquiridos.

También se contempla que de los beneficios tributarios obtenidos al vincular personas con

discapacidad, sea destinado un porcentaje a un fondo para la prolongacion del proyecto en el
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tiempo que permita seguir creciendo sin necesidad de buscar cooperacion financiera

constantemente.

3.7. Propuesta de instrumento gerencial

Marco teodrico conceptual

Cuadro de Mando Integral es un modelo de gestidn o sistema administrativo que engloba,

ademas de la vision financiera, la perspectiva en la toma de decisiones de las empresas.

Se puede decir que el principal valor que aporta el cuadro de mando integral es que rompe
con los tradicionales sistemas de evaluacion de las organizaciones, que hasta el momento
Unicamente tenian en cuenta la vertiente financiera y econdmica, para determinar si la compafiia
va bien encaminada al cumplimiento o no de sus objetivos asi como facilitar el proceso de toma

de decisiones.

Dentro de un Cuadro de Mando Integral, se puede diferenciar cuatro perspectivas que miden
el desempefio del negocio de una empresa, en este caso es llamado Cuadro Integral de
Compromisos y se adapta al nivel de desempefio frente a los compromisos realizados entre los

grupos de interés de TRANSMETA:

Vision del cliente. Se trata de definir cual es la percepcidn que tienen los clientes de la empresa
y su nueva politica de vinculacion laboral de personas con discapacidad. ¢ Qué podemos mejorar
para satisfacer mejor las necesidades de los clientes? ¢ Qué podemos hacer para visibilizar ante

los clientes a las personas con discapacidad como trabajadores eficientes?
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Vision financiera. Basados en la contabilidad de la empresa. Es la perspectiva que mas interesa

a los accionistas. ¢ Qué percepcion tienen los accionistas de nuestra empresa?

Vision interna. Analizar los procesos internos que resultan clave para satisfacer al grupo de
colaboradores. ¢ En qué areas de la empresa debemos mejorar? ¢ Qué capacidades hemos

desarrollado frente a la integracion de personas con discapacidad?

Vision de desarrollo. La empresa no es estatica y debe seguir creciendo, aprendiendo y
desarrollandose. ¢ Qué hacer para seguir mejorando y creando valor? ¢Como aumentar el valor

social? ¢ Como todos aportamos al desarrollo de la empresa y el pais?

Proposito en su aplicacién

El Cuadro Integral de Compromisos sera la herramienta gerencial del proyecto y por el cual
TRANSMETA llevara a cabo el seguimiento, monitoreo y evaluacion que facilite el analisis de
informacion acerca de los compromisos generados por parte de los grupos de interés de

TRANSMETA una vez la empresa perpetle el proyecto en el tiempo.

La herramienta cuenta con las metas e indicadores para alcanzar los compromisos que
realizan los involucrados ante el proyecto, demarcando con un color especifico el estado de

aquellas metas e indicadores.

Esto permite que todos los involucrados establezcan sus propios compromisos y asi se puedan
generar procesos de mejora continua. La herramienta, ademas, pretende desarrollar métodos de
evaluacion participativa facilitando no s6lo el empoderamiento del proyecto, también
concienciando a sus participantes en la importancia del reconocimiento de derechos de personas

con discapacidad y compartiendo éste conocimiento a sus nucleos familiares.
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Método de aplicacién

La herramienta cuenta con una serie de metas e indicadores de compromisos a partir de cuatro
perspectivas empresariales: equipo de trabajo, ética empresarial, innovacién/aprendizaje y

financiera, de tal manera que se pueda promover la participacion de los grupos de interés.

Asi mismo, mide el alcance de compromisos propuestos a través de la designacion de colores:

e Verde compromisos cumplidos.

e Amarillo compromisos en desarrollo.

e Ro0jo compromisos no cumplidos.

Con el fin de acceder a un analisis de la informacion rapida y sencilla para generar estrategias
que permitan procesos de mejora continua o implementar nuevas metas e indicadores frente a

compromisos ya cumplidos.

Desarrollo del instrumento

Para el desarrollo de la herramienta se debe tener en cuenta los pasos fundamentales para la
realizacion de un Cuadro Integral de Compromisos:
e Andlisis de situaciones y obtencion de informacion, conocer las situaciones cotidianas en
las que estan inmersos los grupos de interés.
e Andlisis y determinacion de las funciones generales, definir las funciones para

designacion de responsabilidades frente al alcance de los compromisos.
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Estudio de las necesidades segun prioridades y nivel informativo, describir y elegir
prioridades a cumplir.

Sefializacion de factores claves de cada perspectiva, con el proposito de identificar y
controlar, tiene en cuenta el sistema de valores de la empresa y sus grupos de interés con
el fin de llevar a cabo un adecuado proceso de toma de decisiones.

Establecimiento de una correspondencia eficaz y eficiente entre las estrategias FODA.
Configuracion del Cuadro Integral de Compromisos segun las necesidades y la
informacidn obtenida, teniendo en cuenta cada perspectiva definida, y en cada nivel de
responsabilidad de manera que dé la informacion necesaria y suficiente para poder

extraer conclusiones y tomar decisiones acertadas.

Indicadores de evaluacion

El instrumento muestra en un 100% las estrategias e informacion necesaria para la toma
de decisiones del proyecto.

El Cuadro de Compromisos es de facil comprension para los involucrados.

Dentro de la herramienta se refleja en un 80% el desempefio del trabajo realizado por el
equipo.

La herramienta permite detectar en un 100% el nivel de cumplimiento de los
compromisos asumidos por los involucrados.

El Cuadro de Compromisos permite que el 90% de los involucrados realicen

autoevaluacion de sus acciones y si es necesario propongan medidas de mejora.
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Resultados

e El continuo fortalecimiento de habilidades en los Gerentes Sociales permiten el desarrollo

exitoso dentro los proyectos.

e La Responsabilidad Social Empresarial como herramienta de la Gerencia Social abre

caminos a las empresas para generar procesos de desarrollo dentro de las mismas.

e LaResponsabilidad Social promueve una mayor participacion de las empresas en su

contribucion para el desarrollo de la sociedad.

e Los Gerentes Sociales son corresponsables en visibilizar la importancia de los diferentes

sectores en el reconocimiento de los derechos laborales de las personas con discapacidad.
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Conclusiones

La Gerencia Social brinda herramientas que permiten el reconocimiento de los derechos de

poblaciones vulnerables.

Es importante generar apropiacion del proyecto por parte de la empresa para garantizar el éxito

del mismao.

La creacién de un sistema de compromisos asegura una corresponsabilidad entre participantes y

ejecutores del proyecto.

Es imperativo establecer canales de comunicacion eficaces que permitan tener en cuenta las

expectativas, dudas y sugerencias de los participantes frente al proyecto.

Al aplicar la metodologia se debe tener en cuenta el respeto por la filosofia corporativa.
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1 Arbol de problemas

Desigualdad social en el
ambito laboral para personas
con discapacidad.

"y

Anexos
ARBOL DE PROBLEMAS
Inexdstencia de una politica Politicas Prblicas en salud ineficientes para la
publica de discapacidad en un atencicn de personas con discapacidad
marco de Rezponsabilidad Social perE P2

T

Bajo indice de participacion de
la poblacién con discapacidad
la construceion de politicas
piiblicas que les afecta.

k

Disminucién de opciones laborales para personas con
discapacidad en el sector empresarial en Bogota D. C

T

Ausencia de lineamientos
de Responsabilidad Social
Empresarial con énfasis en
discapacidad
|

Escasa conciencia del sector empresarial

Angiedad e incertidumbre en las
personas con discapacidad al no
contar con w ingreso estable

para cambiar peliticas mstrucionales
sobre la vinculacion de personas con

Bajo desarrollo de las habilidades y capacidades
de las personas con discapacidad.

T

Limitadas posibilidades de
acceder a un empleo ¥ aun

trabajo digno

Desconocimiento de
los derechos de las
personas con
discapacidad

I
|

i 1

Escasos procesos de
formacidn y
capacitacion de
personas con

Procesos de zeleccion poco efectivos Poco interés para vincular Servicies ineficientes en No acceso a servicios de
para vincular laboralmente personas laboralmente personas con salud para personas con rehabilitacién y habilitacién
con discapacidad en el sector dizcapacidad en el sector empresanal. diseapacidad para personas con discapacidad
i f
Escaso conocimiente de Incertidumbre sobre los costos Déficitenlz Protocolos de atencidn en Altos costos en la Falta de atencidn
las habilidades dz las de aditzmentos v adaptaciones construccicn de salud inadecuados para las stencion en salud en salud oportuna
Persomas Con para vincular laboralmente programas de sahud para personas con discapacidad [pAra personas con para las personas
discapacidad en el sector personas con discapacidad. la atencién para personas discapacidad con discapacidad
empresarial.
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ARBOL DE OBIETIVOS Y ALTERNATIVAS
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Alternativa 2
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3 Analisis cuantitativo de alternativas
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Disefio de lineamientos de responsabilidad
social empresarial con énfasis en
discapacidad para ofrecer opciones laborales
a personas con discapacidad.

Trabajo de apoyo para la disminucion de
ansiedad e incertidumbre de las personas
con discpacidad

Creacion de protocolos de atencién en salud
para el desarrollo de habilidades
ocupacionales de las personas con
discapacidad

Coeficiente Puntuacion |total cc*total| Coeficiente Puntuacion Total Coeficiente Puntuacion Total
Corrector 1-3 Corrector 1-3 Corrector 1-3
Criterios de Andlisis
ANALISIS DE PERTINENCIA

Prioridades de los Donantes 2 2 4 2 4 8 2 3 6
Prioridades de los Beneficiarios 3 8 24 3 7 21 2 5 10

ANALISIS DE VIABILIDAD 0
Tiempo 2 2 4 3 1 3 2 2 4
Costo 2 4 8 2 2 4 2 1 2
Impacto 3 6 18 2 3 6 3 3 9

ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD 0
Conveniencia de sistemas creados 3 4 12 2 2 4 2 1 2
Politicas de apoyo institucional 2 4 8 2 2 4 2 1 2
TOTAL 78 50 35

Partcipantes

Fundacion Mundo Habil
Personas con discapacidad

Lideres del proyecto

Cant de personas

2
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Involucrados Interés en el Problemas Recursos Mandatos Poder Conflicto Alianza Cambios
proyecto percibidos potencial potencial comprometidos
Fortalecer Necesidad en la | Humanos Nombrar Medio, Los Con las personas | Con la A implementar
programas de implementacién | Personal de la representantes representantes | con discapacidad | Fundacion lineamientos de
Responsabilidad | de programas en | empresa para el del pueden al no conocer sus | Mundo Habil en | Responsabilidad
Social Responsabilidad | TRANSMETA. | desarrollo de pensar en un habilidades el proceso de Social
Empresarial — Social para la Fisicos lineamientos de | cambio capacitacion e Empresarial con
RSE con énfasis | vinculacion de Instalaciones de | RSE. negativo de implementacion | énfasis en
Empresa en discapacidad | personas con la empresa para manera de programas de | discapacidad
TRANSMETA discapacidad desarrollo de Reflejar los importante en responsabilidad | A fortalecer sus
capacitaciones | procesos las politicas social programas de
a representantes | desarrollados al | internas de la encaminados a RSE con la
y reuniones con | personal de la empresa la vinculacién vinculacion
lideres del organizacion de personas con | laboral de
proyecto. por medio de discapacidad personas con
Financieros capacitaciones y discapacidad.
Pago de charlas
capacitaciones | informativas
a representantes
Con las empresas
Lineamientos Limitadas Humanos Aportar desde Medio, al no querer Con la A generar con
que aumenten posibilidades de | Compartir su experienciaa | Participacion | invertir de Fundacion sus experiencias
las ingresos experiencias la construccion | discreta o manera personal | Mundo Hébil en | positivas
posibilidades de | econémicos. frente a de los predisposicion | en recursos el proceso de opciones de
acceso a Barreras fisicas | situaciones lineamientos de | a no tener financieros o capacitacion vinculacion
mejores y sociales para laborales RSE. resultados tiempo para su para ver la laboral para
opciones acceder a una vividas. inmediatos. capacitacion. opcién de otras personas
Personas con laborales. vida laboral. En contra, Con lideres de la | vincularse enel | con
discapacidad. Escasos podrian no propuesta al mal | sector discapacidad.
procesos de aportar con interpretar la empresarial.
formacion. recursos informacion y

financieros de

pensar en un
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Ser necesario.

puesto laboral de
manera
inmediata.

Ampliar su Poco Técnicos Ningan poder, | Con la empresa Con el grupo de | Mejorary
conocimiento conocimiento Brindar talleres | Aportar de disposiciona | sino hay un lideres de la promover
Fundacion en programas de | del disefio de informativos Y | manera activa aceptar y reconocimiento propuesta en un | programas de
Desarrollo responsabilidad | programas de formativos a (por medio de la escuchar mutuo de las proceso de Responsabilidad
Social y social responsabilidad | los trabajadores . situaciones, politicas internas | intercambio de | Social con
Laboral — empresarial. social de la empresa experlenc_lé) ala inclusive adar | de la informacién y énfasis en
Mundo Habil empresarial. TRANSMETA | construccionde | o5y ciones. organizacion. experiencias discapacidad en
(Fundacion para la lineamientos de para el disefio | la empresa.
para vinculacion RSE de los
implementacion apropiada de lineamientos de
plan piloto) personas con responsabilidad
discapacidad. social
empresarial con
énfasis en
discapacidad.
Disenar Poca Humanos Promover la Ningln poder, | Con Con la Generar
lineamientos de | experiencia en Brindar los participacion y Interés por representantes de | Fundacion empoderamiento
Responsabilidad | el disefio de conocimientos | empoderamiento | escuchar, la empresa ya Desarrollo y actitudes
Social programas de y la direccion de los promover que se puede Social y responsables en
Empresarial responsabilidad | para el disefio involucrados en | solucionesy identificar que no | Laboral-Mundo | la empresa para
encaminado a la | social de los la construccion | generar hay un Habil como establecer
Lideres del vinculacion lineamientos de | de los diélogos compromiso participe de nuevos
proyecto laboral de RSE con lineamientos de | asertivos entre | claro en experiencias lineamientos de
personas con énfasis en RSE. involucrados | construccion de para el disefio Responsabilidad

discapacidad.

discapacidad.

los lineamientos
de programas de
Responsabilidad
Social

de los
lineamientos de
Responsabilidad
Social
Empresarial y
como
institucion para
el desarrollo del
plan piloto.

Social
Empresarial con
énfasis en
discapacidad.
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Resumen descriptivo

Indicadores objetivamente

Fuentes de verificacion

Hipotesis

OBJETIVO GENERAL

Ampliadas las opciones laborales

para personas con discapacidad
en el sector empresarial en
Bogota D. C

Las empresas reconocen las
habilidades de las personas
con discapacidad y abre
programas para su
vinculacion laboral.

OBJETIVO ESPECIFICO

Disefiados lineamientos de

responsabilidad social con énfasis

en discapacidad que permitan a
TRANSMETA ofrecer opciones
laborales para personas con
discapacidad fisica y enanismo.

IOV 1- OE
Elaborado 1 manual con

lineamientos sobre RSE con
énfasis en discapacidad para la
empresa TRANSMETA a los 6
meses de ejecucion del programa

FV 1-OE

Guia de lineamientos de
responsabilidad social
empresarial.

FV 2-OE Fotografias de las
reuniones

I0V 2-OE

La empresa TRANSMETA se
compromete a aplicar en un 70%
los lineamientos de RSE en el
primer afo, una vez finalizado el

FV 3-OE Péagina web
corporativa con mision y
vision de RSE.

Participacion de involucrados
para el disefio de
lineamientos de
responsabilidad social
empresarial con énfasis en
discapacidad.

Empresas interesadas en
fortalecer programas con
responsabilidad social y
compartir experiencias con
otras.

R.1 Generados procesos de
concienciacion en
responsabilidad social
empresarial para la vinculacion
laboral de personas con
discapacidad

proyecto.
10V 1-R1 FV 1-R1 Documentos *Empresas con procesos de
La empresa TRANSMETA institucionales aplicando la seleccion asertivos para las

promueve politicas institucionales
de responsabilidad social
empresarial para vinculacion
laboral de personas con
discapacidad fisica y enanismo.

responsabilidad social con
énfasis en discapacidad en
sus politicas.

IOV 2-R1

La empresa TRANSMETA
articula sus conocimientos de
responsabilidad social
empresarial para la vinculacion
de personas con discapacidad

FV 2-R1 Listas de asistencia
a talleres.

FV 3-R1 P4gina web
corporativa con mision y

o X vision de RSE.
fisica y enanismo a los 5 meses
de haber finalizado el proyecto.
R.2 Fortalecidos procesos de IOV 1-R2 FV 1-R2

seleccion para la vinculacion
laboral de 10 personas con
discapacidad en la empresa
TRANSMETA.

La empresa se compromete a
darle la oportunidad al menos a
10 personas con discapacidad
fisica y enanismo a presentarse a

Videos de entrevistas
realizadas por los
empresarios.

personas con discapacidad.
*Empresarios mas accesibles
a comunicarse con personas
con discapacidad.

*Personas con discapacidad
fisica y enanismo con mayor
posibilidad de tener una vida
laboral més estable.
*Personas con discapacidad
fisica y enanismo més activas
frente a su vida laboral.

*La empresa destina un
presupuesto para realizar
adecuaciones en su planta
fisica.

*La empresa gestiona
alianzas para la adquisicion
de recursos que le permitan
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RESULTADOS

sus procesos de seleccion a los 6
meses de haber finalizado el

proyecto.
IOV 2- R2 FV 2-R2
La empresa TRANSMETA Contrato laboral firmado.

vincula al menos una persona con
discapacidad al finalizar el
proceso de seleccion.

R.3 Incrementado el
conocimiento sobre las
habilidades de las personas con
discapacidad en la empresa
TRANSMETA.

IOV 1-R3

El 70% del personal de
TRANSMETA reconoce las
habilidades de las personas con
discapacidad 3 meses después de
finalizar el proyecto.

FV 2-R3

Carta donde el empresario
cuente lo significativo de las
personas con discapacidad.

OV 2-R3

Al menos cada 3 meses la
empresa TRANSMETA fortalece
las habilidades de sus
trabajadores con discapacidad por
medio de procesos de
capacitacion.

FV 3-R3

Inscripcion cursos de
capacitacion

FV 4-R3

Video de capacitaciones

R.4 Mayor conocimiento sobre
costos de aditamentos y
adaptaciones para vincular
laboralmente personas con
discapacidad fisica y enanismo a
la empresa TRANSMETA.

IOV 1-R4

TRANSMETA conoce al menos
en un 70% del presupuesto para
adecuacion de instalaciones para
vincular personas con
discapacidad.

FV 1-R4
Cotizaciones de aditamentos.

IOV 2-R4

Al menos a los 9 meses de
finalizar la intervencion la
empresa TRANSMETA habré
adecuado en un 70% los puestos
de trabajo para vincular personas
con discapacidad fisica y
enanismo.

FV 2-R4

Ficha de evaluacion de
aditamentos.

FV 3-R4

Fotos de adecuaciones fisicas
realizadas.

adecuar sus instalaciones.

1.1 Taller précticas de
responsabilidad social
empresarial.

Recursos

Costo (aproximados)

Papeleria-marcadores

Computador-proyector-video
camara

Representantes involucrados

$5.260.000

Sal6n reuniones

Coordinadoras lideres-expertos
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ACTIVIDADES

1. 2 Campafa de RSE

Recursos

Costo (aproximados)

Papeleria-marcadores

Incentivos a trabajadores

Refrigerios

$ 790.000

Elaboracion documento
resultados y evaluacion

Coordinadoras lideres

2.1 Disefio diagrama de flujo
2.2 Reunion recursos humanos

Recursos

Costes (aproximados)

Visita institucional

Representantes empresa

$2.070.000

Sal6n reuniones

Tiempo en disefio de diagrama

3.1 Taller de acercamiento
a la discapacidad

Recursos

Costes (aproximados)

Papeleria-marcadores

Computador-proyector

$1.270.000

Representantes involucrados

Sal6n reuniones

Tallerista experto

Coordinadoras lideres

3.2 Campafia acercamiento
a la discapacidad

Recursos

Costes (aproximados)

Papeleria-marcadores

Incentivos a trabajadores

$ 790.000

Refrigerios

Elaboracion documento
resultados y evaluacion

Coordinadoras lideres

4.1 Ficha de Evaluacion y base
de datos sobre costos de
aditamentos y adecuacion
infraestructura.

Recursos Costes (aproximados)
Papeleria-marcadores
Computador $1.380.000

Salén reuniones

Visita institucional de
observacion

Solicitud cotizaciones

Representantes involucrados

Coordinadoras lideres
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Objetivo Resultado Actividad Tarea Rubro o Unidad de Cantidad VR Unitario $ VR Total $
Especifico Recurso Medida
1.1.1. Contratacion
del experto en RSE Honorarios Horas 2 $350.000 $700.000
y discapacidad. Experto
1.1.2 Adquisicion Computador $2.000.000
1.1 Taller elementos video UN 1 $1.500.000 $ 3.500.000
précticas de tecnoldgicos grabadora
responsabilidad | 1.1.2. Alquiler salon Salon
social y video beam para Reuniones Horas 2 $90.000 $180.000
empresarial. desarrollo de taller.
1.1.3. Elaboracion Lideres
Formato de proyecto Horas 3 $60.000 $180.000
1. Generados programacion y
procesos de publicidad.
concienciacion 1.1.4. Realizar el Refrigerios
en taller, adquisicion UN 35 $4.000 $140.000
responsabilidad papelerfa(marcadores,
Disefiados social papel periédico), Materiales
lineamientos empresarial con compra de refrigerios UN 2 $280.000 $560.000
de énfasis en
responsabilidad | discapacidad.
social con Total Actividad 1.1 $5.260.000
e(‘fas's en 1.2.1 Disefio y Lideres
g:js:?)imiz?] a ejecucién de campafia | proyecto Horas 6 $80.000 $ 480.000
1.2.2 Adquisicion de
TFANSMETA 1.2. Campafia materiales para UN
ofrecer de RSEy cartelera(pliegos Materiales () 1 $60.000 $ 60.000
fpbcmnles discapacidad papel degradé,
anorales para marcadores, chinches,
ggggg:giggg pliego de corcho )
fisica y baja 1.2.3 Entrega Bonqs
estatura en Incentivos area (elegidos y UN
Bogoté ganadora de campafia | acordados por 5 $50.000 $ 250.000
TRANSMETA)
Total Actividad 1.2 $ 790.000

| 2.1.1 Elaboracién
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R.2 2.1 Disefio documento resultados Horas 8 $80.000 $640.000
Fortalecidos diagrama de y evaluacion.
procesos de flujo 2.1.2 Visita
seleccion para Institucional, revision Horas 4 $30.000 $120.000
la vinculacion proceso de seleccion
laboral de 10 de personal existente.
personas con 2.1.3 Analisis del
discapacidad en proceso de seleccion, Horas 10 $80.000 $800.000
TRANSMETA para disefio de
Bogota. diagrama.
2.2.4 Disefio de
Diagrama. Horas 6 $60.000 $360.000
Total actividad 2.1 $1.920.000
2.2 Reunion
con 2.2.1 Reunién para Saldn 1 $50.000 $50.000
representantes informe de resultados | Reuniones Horas
area de recursos | de Diagrama. Honorarios de $ 100.000
humanos de profesionales 2 $50.000
TRANSMETA
Total Actividad 2.2 $150.000
R.3 3.1.1. Contratacion
Incrementado el del experto en Honorarios del Horas 2 $ 350.000 $700.000
conocimiento discapacidad. profesional
sobre las 3.1.2. Alquiler salén
habilidades de y video beam para Sal6n Horas 2 $90.000 $180.000
las personas 3.1 Taller de desarrollo de taller. Reuniones
con acercamientoa | 3.1.3. Elaboracion
discapacidad en | la discapacidad | Formato de Lideres Horas 4 $60.000 $240.000
la empresa programacion y proyecto
TRANSMETA publicidad.
en Bogota 3.1.4. Realizar el
taller, adquirié Refrigerios UN 30 $4.000 $120.000
papeleria(marcadores,
papel periddico),
compra de refrigerios Materiales UN 1 $30.000 $30.000
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Total Actividad 3.1 $1.270.000
3.2.1 Disefio y
ejecucion de campafia Horas $80.000 $480.000
3.2.2 Adquisicion de
3.2 Camparia material para
acercamiento a | cartelera(pliegos Materiales () UN $60.000 $60.000
la discapacidad | papel degradé,
marcadores, chinches,
pliego de corcho )
3.2.3 Entrega Bonos
Incentivos area (elegidos y UN $50.000 $250.000
ganadora de campafia | acordados por
TRANSMETA)
Total Actividad 3.2 $790.000
R.4 Mayor 4.1.1 Disefio de
conocimiento Ficha de Evaluacion Horas $60.000 $360.000
sobre costos de | 4.1 Fichade infraestructura
aditamentos y Evaluacion y TRANSMETA.
adaptaciones base de datos 4.1.2Coordinacion
para vincular sobre costos de | visita de observacion Horas $120.000 $480.000
laboralmente aditamentos y y analisis a
personas con adecuacion TRANSMETA.
discapacidad en | infraestructura. | 4.1.3 Solicitud de
la empresa cotizaciones segun Horas $30.000 $180.000
TRANSMETA requerimientos.
en Bogota. 4.1.4 Elaboracion
base de datos. Horas $60.000 $360.000
Total Actividad 4.1 $1.380.000

TOTAL

$ 11.560.000
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7. Plan Operativo Anual- POA

Objetivo Resultado Actividad Tarea Responsable Costo Ao 1 - 2013
Especifico Cronograma
J|A |[S|O]|N
1.1.1. Contratacion Coordinadoras de
del tallerista experto | proyecto. XX
en RSE.
1.1.2 Adquisicion Coordinadoras de
elementos proyecto XX
1.1 Taller practicas | tecnoldgicos
de responsabilidad | 1.1.2. Alquiler salon Coordinadoras de
social empresarial. | y video beam para proyecto. XX
desarrollo de taller $5.260.000
1. Generados 1.1.3. Elaboracidn Coordinadoras de
procesos de Formato de proyecto XX
concienciacion en programacion y Representante
Disefiados responsabilidad publicidad. TRANSMETA
lineamientos de social empresarial 1.1.4. Realizar el Tallerista
responsabilidad con énfasis en taller, adquisicion Coordinadoras de
social con énfasis discapacidad. papeleria(marcadores, | proyecto. XX
en discapgcidad papel periédico),
que permitan a compra de refrigerios
TRANSMETA 1.1.5. Disefio y Coordinadoras de XX
ofrecer opciones ejecucion de campafia | proyecto.
laborales para 1.2. Campafia de 1.2.1 Adquisicién de
personas con RSE materiales para XX
discapacidad fisica cartelera(pliegos Coordinadoras de
y baja estatura en papel degradé, proyecto.
Bogota marcadores, chinches,
pliego de corcho ) $790.000
1.2.2 Entrega Coordinadoras de
Incentivos area proyecto. XX
ganadora de campafa
1.2.3 Elaboraci6n Coordinadoras de
documento resultados | proyecto XX
y evaluacion. Representante
TRANSMETA
R.2 Fortalecidos 2.1.1 Visita Coordinadoras de
procesos de Institucional, revision | proyecto XX
seleccion para la proceso de seleccion | Representante
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vinculacion laboral de personal existente. | TRANSMETA
de 10 personas con | 2.1 Disefio 2.1.2 Analisis del Coordinadoras de
discapacidad en diagrama de flujo proceso de seleccién, | proyecto XX
TRANSMETA para disefio de Representante $1.920.000
Bogota. diagrama. TRANSMETA
2.1.3 Disefio de Coordinadoras de
Diagrama. proyecto. XX
2.2 Reunion con 2.2.1 Alquiler salon
representantes area | para reunion para Coordinadoras de $150.000 XX
de recursos informe de resultados | proyecto.
humanos de de Diagrama.
TRANSMETA
3.1.1. Contratacién Tallerista
del experto en Coordinadoras de XX
discapacidad. proyecto.
3.1.2. Alquiler salon Coordinadoras de
3.1 Taller de y video beam para proyecto. XX
acercamiento a la desarrollo de taller.
discapacidad 3.1.3. Elaboracién Coordinadoras de $1.270.000
Formato de proyecto XX
R.3 Incrementado el programacion y Representante
conocimiento sobre publicidad. TRANSMETA
las habilidades de 3.1.4. Realizar el Coordinadoras de
las personas con taller, adquirié proyecto. XX
discapacidad en la papeleria(marcadores,
émpresa papel periddico),
TRANSMETA en compra de refrigerios
Bogota
3.2.1 Disefio y Coordinadoras de XX
3.2 Campafa ejecucion de campafia | proyecto.
acercamiento a la
discapacidad 3.2.2 Adquisicion de
material para Coordinadoras de
cartelera(pliegos proyecto. $790.000 XX
papel degradé,
marcadores, chinches,
pliego de corcho )
3.2.3 Entrega Coordinadoras de
Incentivos area proyecto. XX

ganadora de campafia
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R.4 Mayor 4.1 Fichade 4.1.1 Disefio de Coordinadoras de
conocimiento sobre | Evaluacién y base Ficha de Evaluacién proyecto $1.380.000 XX
costos de de datos sobre infraestructura Experto en
aditamentos y costos de TRANSMETA. infraestructura.
adaptaciones para aditamentos y 4.1.2Coordinacion Experto en
vincular adecuacion visita de observacion | infraestructura XX
laboralmente infraestructura. y analisis a Experto en
personas con TRANSMETA. discapacidad.
discapacidad en la 4.1.3 Solicitud de Coordinadoras de
empresa cotizaciones segun proyecto. XX
TRANSMETA en requerimientos.
Bogota. 4.1.4 Elaboracién Coordinadoras de
base de datos. proyecto. XX
TOTAL $11.560.000
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OBJETIVO DEL PROYECTO

Disefiados lineamientos de responsabilidad social con énfasis en discapacidad para ofrecer opciones laborales para
personas con discapacidad en la empresa TRANSMETA.

OBJETIVO DE LA LINEA DE BASE

Identificar los factores institucionales que permitan disefiar lineamientos de responsabilidad social para la
vinculacién de personas con discapacidad en la empresa TRANSMETA.

POBLACION Y MUESTRA

Empresa TRANSMETA.

INDICADORES DEL INDICADORES DE TECNICAS DE METODOLOGIA RECURSOS TIEMPOS RESULTADOS
PROYECTO LA LINEA BASE RECOLECCIO
N DE DATOS

10V 1-R1 10V 1-R1 Se realiza un cuestionario Recursos humanos: 20 minutos Obtenida informacion
La empresa TRANSMETA La empresa previo a la entrevista con entrevistado y entrevista precisa y analizadas
promueve politicas TRANSMETA preguntas abiertas para dar entrevistador. con el las actitudes del
institucionales de promueve politicas la oportunidad al gerente y Recursos fisicos: gerente. personal
responsabilidad social institucionales de 1. Entrevista encargados del area de cuestionario, 30 minutos | administrativo frente
empresarial para vinculacion responsabilidad social gestion humana de detallar | grabadoray sala de entrevista al tema de politicas

laboral de personas con
discapacidad fisica y enanismo.

empresarial para
vinculacién laboral de

sobre el tema indagado.
(RSE)

entrevista.
Recursos financieros:

con personal
de recursos

institucionales y RSE.

personas con costos transporte de humanos

discapacidad fisica 'y lideres y papeleria

enanismo.
10V 2-R1 10V 2-R1 Se divide el personal en dos | Recursos humanos: 45 minutos | Obtenida informacion
La empresa TRANSMETA La empresa grupos de trabajo, se inicia | lideres de la por grupo acerca del
articula sus conocimientos de TRANSMETA articula con una charla en donde los | propuesta, personal de | de trabajo conocimiento por
responsabilidad social sus conocimientos de participantes pueden TRANSMETA parte del personal
empresarial para la vinculacién | responsabilidad social 2. Sesion de grupo | expresar que cambios han Recursos fisicos: frente al tema de
de personas con discapacidad empresarial para la percibido frente a las fichas, video- politicas

fisica y enanismo a los 5 meses
de haber finalizado el proyecto.

vinculacién de personas
con discapacidad a los
5 meses de haber
finalizado el proyecto.

politicas de la empresa,
luego se les pide que
piensen en qué es la RSE
para ellos y lo escriban en
las fichas entregadas
previamente; las fichas
tendréan un color
determinado de acuerdo al
area que pertenezca el
trabajador con el fin de
identificar las debilidades y
fortalezas de cada grupo
frente al tema de RSE.

grabadora y sala de
reunion.

Recursos financieros:
costos transporte de
lideres y papeleria

institucionales y RSE
y la importancia que
tiene para la empresa.
Identificadas las
debilidades y
fortalezas que haya en
el grupo de
empleados referente
al tema de RSE para
generar oportunidades
de mejora.

I0V 1-R2
La empresa se compromete a
darle la oportunidad al menos a

10V 1-R2
La empresa analiza en
un 100% sus procesos

3. Diagrama de
flujo

Elaboracion de un diagrama
de flujo en donde se
especifique los pasos del

Recursos humanos:
lideres de la
propuesta, jefe de

Detallado y analizado
el proceso de
seleccion de la




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y DISCAPACIDAD

49

10 personas con discapacidad
fisica y enanismo a presentarse
a sus procesos de seleccion a

de seleccion para

promover la vinculacién

laboral de personas con

proceso de seleccion, sera
elaborado por las lideres y
jefe de recursos humanos

recursos humanos
Recursos fisicos:
papel periddico,

empresa.
Identificados y
construidos los

los 6 meses de haber finalizado | discapacidad fisicay para determinar qué marcadores. 1 hora cambios necesarios
el proyecto enanismo. cambios se deben realizar Computador y sala de para el proceso de
dentro del mismo para que reunion. seleccion de la
exista un proceso adecuado | Recursos financieros: empresa para las
de seleccion con personas costos transporte de personas con
con discapacidad. lideres y papeleria discapacidad fisica y
enanismo.
10V 1-R3 10V 1-R3 4. Sesion de grupo | Se divide el personal por Recursos humanos: 45 minutos Identificado el
El 70% del personal de El 70% del personal de area de trabajo, se entregan | lideres de la sesion conocimiento que
TRANSMETA reconoce las TRANSMETA cuestionarios de 5 preguntas | propuesta, empleados tiene el personal de la
habilidades de las personas con | reconoce las habilidades en donde los participantes de la empresa. empresa sobre las
discapacidad 3 meses después | de las personas con las resuelven en grupo y Recursos fisicos: habilidades de las
de finalizar el proyecto. discapacidad 3 meses eligen un vocero para cuestionario, esferos, personas con
después de finalizar el socializar con los demas salén de reuniones. discapacidad fisica 'y
proyecto. grupos el conocimiento y Recursos financieros: enanismo.
posibles experiencias que costos de transporte
han tenido con personas con | de lideres y papeleria
discapacidad fisicay
enanismo.
I0V 1-R4 10V 1-R4 5. Observacion Elaboracion de ficha de Recursos humanos: 2 horas Identificados cambios

TRANSMETA conoce al
menos en un 70% el
presupuesto de adecuacién de
instalaciones para vincular
personas con discapacidad.

TRANSMETA conoce
al menos en un 70% el
presupuesto de
adecuacion de
instalaciones para
vincular personas con
discapacidad.

evaluacion de
infraestructura en donde se
especifique las
adecuaciones que se
requieren para la
vinculacion de personas con
discapacidad fisicay
enanismo, a través de una
visita de reconocimiento a
la planta fisica de la
empresa.

Una vez realizada la ficha,
se crea una base de datos de
suministros y servicios
necesarios para las
adecuaciones a realizar.

lideres de la propuesta
y médico ocupacional
de la empresa.
Recursos fisicos:
ficha de evaluacion,
instalaciones de la
empresa.

Recursos financieros:
costos de transporte
de lideres y papeleria.

necesarios en
infraestructura para la
vinculacién de
personas con
discapacidad fisica'y
enanismo.
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9. Relacion de actores

ACTORES ESTATALES

ACTORES NO ESTATALES

Bogota

Alcaldia Mayor de T

Ministerio de Proteccion
Social Oficing del Trabajo

Fundacion Desarrollo Social y
\ 7 Laboral-Mundo Habil

Personas con discapacidad
y familias

Empresa de transporte
TRANSMETA

Relacion colaboracion
Relacion distante
Relacidn de coordinadidn
Relacion confrontacion R

-

Actores Institucionales

" DIRECCION ™

Actores No Institucionales

FUNDACION
RECURSOS TSI AR MUNDO HABIL
HUMANOS Bt ? 5 A
TRANSMET /N = :
A N y - \
s ! Y ) _x~ - :
b GERENTES | .=~ e j
F TRANSMETA /S ==———___ "~ )
| s
| LIDERES
| 2 DEL
} PROYECTO
-~
OTROS " — ~
COLABORA- [« = TTYmeeeea L =7 -7
DORES ‘ PERSONAS - ”
TRANSREY,. fasns e s 3 CON .
A DISCAPACIH-
DAD
Feaoin [ Recion 2o
e, R

50
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10. Analisis divisores y conectores
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ACTORES ¢Como identificar aquellos factores que causan tension vy dividen, y ¢Coémo identificar aquellos factores que causan tensiéon 'y
aquellos que convocan y conectan? dividen, y aquellos que convocan y conectan?

Empresas Conectores Factores que conectan | Posibles acciones para Divisores Factores que Posibles acciones

TRANSMETA sede a qué factores fortalecerlos dividen para minimizarlos

Bogota 0 generan tension.

(Financiador)

Empresas A partir de los resultados de las herramientas anteriores identifique: A partir de los resultados de las herramientas anteriores

TRANSMETA sede identifique:

Bogota

(Financiador)

Fundacion

¢Cuales actores 0

La politica de RSE
(Responsabilidad Social
Empresarial) de

*Alianzas entre
Fundacién Mundo habil,
lideres de propuesta y

*Posibles tensiones
entre Gerentes
TRANSMETA 'y

*Fortalecimiento de
valores y principios
de colaboracién,

Desarrollo Social y relaciones se TRANSMETA, TRANSMETA, parael ¢ Qué actores 0 Fundacién Mundo solidaridad y
Laboral -Mundo observan como identifica y reconoce la | desarrollo de una nueva relaciones se Habil. corresponsabilidad.
Habil (Fundacion potenciales factores | importancia y valor de politica de RSE con identifican como | *Posibles tensiones | *Campafia
para de conexion, de cada uno de los grupos énfasis en discapacidad. factores de entre trabajadores pedagdgica de
implementacion union y que puedan | de interés(Proveedores, *Fortalecimiento de tensidn, actuales y de la respeto, no
plan piloto) fortalecerse como | clientes, colaboradores) | valores como la Separacion o empresa y discriminacion y
capacidades locales colaboracion y division? trabajadores con solidaridad entre
de paz? compromiso. discapacidad. trabajadores
(colaboradores)
Personas con *El principio de *Talleres de *Entre Gerentes de | *Insistencia en
discapacidad. corresponsabilidad entre | capacitacion sobre RSE. TRANSMETAY politicas ya
la empresa y personas *Talleres de Fundacién por la establecidas de
¢Cudles intereses | con discapacidad. sensibilizacion sobre ¢ Se identifican incidencia que se derechos humanos y
y/o necesidades *El principio de habilidades y posiciones, quiere tener en sus compromiso.
comunes se TRANSMETA sobre el | capacidades de la intereses o politicas de RSE, y | *Demostrar el Valor
identifican para cumplimiento de personas con necesidades que | los costos y tiempo | social agregado para
trabajar derechos. discapacidad. implican la que pueda requerir. | la empresa.
conjuntamente? *QOportunidades *Campanas division?

laborales para las
personas con
discapacidad.

programadas de
retroalimentacion.
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Lideres de la
propuesta

Isabel Castellanos
Nidia Cuervo

¢ Qué actitudes o
valores contribuyen
a una visiéon comun

y a fortalecer las

relaciones?
¢ Qué valores
sostienen estos

*TRANSMETA, sus
valores principales son
la transparencia, el
respeto, la no
discriminacion de las
personas y los derechos
fundamentales en el

Herramientas y medios
de comunicacion que
permitan a los actores
manifestar sus
inquietudes, sugerencias
e inconformidades,
mostrando no sélo su

¢ Qué intereses
contradictorios se

reconocen en la
poblacién? ;Qué
valores sostienen

estos intereses?

No se identifican

intereses? trabajo. disposicién por conocer
*Fundaciéon Mundo la opinién con quienes
Habil promueve la trabaja, ademas de tomar
tolerancia, respeto, medidas frente a la
solidaridad, igualdad y mejora de su contexto
compromiso. laboral.
Valores y principios
base para el desarrollo
de la propuesta.
¢ Qué tipo de Junta de RSE y *Identificacion de otros ¢ Qué tipo de
liderazgos, simbolos | representantes de posibles lideres en el liderazgos,
y eventos pueden recursos humanos. transcurso de la primera simbolos y

ser integradores?

fase de desarrollo.
*Desarrollo conjunto de
una imagen que
represente e identifique
la alianza de los actores.
*Vinculacion de una
persona con
discapacidad a la Junta
de RSE existente.

eventos pueden
contribuir a la
fragmentacion?

No se identifican
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11. Matriz accién sin dario
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MARCO SOCIO CULTURAL
(ser, tener, estar, hacer)

DINAMICA DEL CONFLICTO
(institucional)

DIVISORES Y TENSIONES
(valores, actitudes, mensajes éticos
implicitos)

CONECTORES Y CAPACIDADES
(valores, actitudes, mensajes éticos
implicitos)

Principios generales y estructura de la Organizacion empresa TRANSMETA

¢En los principios de la Organizacién
se rechaza toda clase de
discriminacion y se valoray reconoce
la diversidad social y cultural? En la
empresa de transporte TRANSMETA
su sistema de valores promueve entre
sus grupos de interés el respeto y la
aplicacion de los DDHH, eliminando
toda forma de discriminacion y
reconociendo la dignidad de las
personas y los principios fundamentales
del trabajo.

¢ Se plantea la importancia de
monitorear la dinamica del conflicto
en la zona de operacion? En la empresa
es importante promover el buen trato y
la equidad entre sus grupos de interés,
especialmente entre sus colaboradores
(trabajadores), por tanto ha disefiado un
codigo de ética y politicas institucionales
donde se promueve la comunicacion y
reconocimiento de los talentos de los
grupos de interés involucrandolos en el
desarrollo de la empresa.

¢Se reconoce la influencia que tiene el conflicto o los conflictos sobre el
proyecto y de éste ultimo sobre el entorno en el cual se devuelve?

La empresa TRANSMETA reconoce la importancia que tiene los grupos de
interés para alcanzar las iniciativas y mejoras que se proponen, trabajando asi
mano a mano con quienes edifican su empresa.

¢ Se prevé mecanismos para el redisefio de estrategias cuando se identifica la
influencia mutua entre conflicto laboral?

La empresa tiene como estrategia crear y fortalecer caminos de comunicacion que
permitan a sus grupos de interés manifestar sus inquietudes, sugerencias e
inconformidades, mostrando no s6lo su disposicion por conocer la opinién con
quienes trabaja, ademas de tomar medidas frente a la mejora de su contexto
laboral.

Situacion que se intenta subsanar (objetivo del

royecto)

¢En el proyecto se reconoce y valora la

historia e identidad de comunidades y grupos
De acuerdo a
los programas de RSE que desarrolla y ejecuta

sociales?

la empresa, el proyecto busca articular las
politicas empresariales con la creacion de

¢En su formulacion, el proyecto plantea acciones especificas para monitorear y corregir posibles efectos
negativos durante su implementacion?

Para el seguimiento, monitoreo y evaluacion, se propone la implementacién de una herramienta en donde se realice
un analisis de informacion acerca de los compromisos generados por parte de empresarios y colaboradores de
TRANSMETA. La herramienta es un diagrama que cuenta con las metas e indicadores para alcanzar los
compromisos que realizan los involucrados ante el proyecto demarcando con un color especifico el estado de

lineamientos de RSE que permitan vincular
laboralmente personas con discapacidad fisica y
enanismo. De igual manera, promueve la
participacion de los colaboradores y empresarios
en la construccion de los lineamientos
promoviendo el reconocimiento de las
habilidades ocupacionales de las personas con
discapacidad.

aquellas metas e indicadores. Esto permite que los todos los involucrados establezcan sus propios compromisos y asi
se puedan generar procesos de mejora continua. La herramienta pretende desarrollar métodos de evaluacion
participativa facilitando no solo el empoderamiento del proyecto, también concienciando a sus participantes en la
importancia del reconocimiento de derechos de grupos vulnerables, en este caso de personas con discapacidad.

¢El proyecto/ proyecto/programa plantea acciones concretas para promover la paz? Dentro de las acciones a
realizar se cuenta con talleres participativos que permiten un acercamiento a la RSE vista desde la discapacidad,
reconociendo los minimos éticos (dignidad, autonomia y libertad) para y por todos los involucrados, respetando su
pensamiento pero a la vez abriendo nuevas visiones.

Propuesta de focalizacion (sobre quiénes actla y sobre quiénes no )

¢Nuestra intervencién profundiza las tensiones o genera mayor exclusion
entre grupos de interés de la empresa y personas con discapacidad?

Desde la tendencia de Responsabilidad Social, se reconoce la individualidad de
cada persona, en éste caso de cada involucrado, y se respeta el sistema de valores
de la empresa y las costumbres de cada grupo de interés. Por otra parte, e proyecto
se articula con la politica institucional frente al reconocimiento de todos los
derechos humanos de sus trabajadores en pro de la eliminacién de todo tipo de

¢El proyecto incluye diferentes grupos sociales buscando cimentar lazos de
solidaridad entre estos? Se promueve la participacion de trabajadores y
empresarios para el disefio de lineamientos de responsabilidad social empresarial
con énfasis en discapacidad que permita la vinculacion laboral de personas con
discapacidad fisica y enanismo. Por otra parte, se busca que la Empresa no solo
fortalezca su programa de RSE sino que ademas pueda compartir su experiencia
con sus grupos de interés. También se busca fortalecer el liderazgo de algunos
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discriminacion ya se étnico, religioso, politico inclusive la condicion de

discapacidad.

involucrados para promover la vinculacion laboral de personas con discapacidad a
la empresa TRANSMETA.

Equipo de campo (conformacion)

¢En los procesos de seleccion de personal se evita la
interferencia de politicos o grupos armados de la region?
El personal a interferir lo conforman principalmente los
empresarios y trabajadores de planta de TRANSMETA,
quienes con su amplio conocimiento de la empresa y activa
participacion dentro del proyecto generan las dindmicas para
realizar los procesos de seleccion para la conformacion del

equipo de trabajo de la empresa.

trabajadores.

salariales de la zona?

¢El nivel de empleo (productividad) en la empresa es
afectado por la llegada del proyecto? No, ya que el
proyecto es flexible frente a los horarios y cronograma
gue maneja, interviniendo en lo minimo posible en la
alteracion de horarios y por ende productividad de los

¢El proyecto trae desequilibrios cuando se compara
la remuneracion del equipo local con las tablas

No, debido a que no se interviene sobre salarios de
trabajadores sino sobre conciencia de cooperacion.

¢Existe transparencia en los mecanismos
de vinculacion del personal profesional y
de servicios del proyecto/programa?

Si, ya que se hace uso de las politicas
institucionales para la practica en la toma de
decisiones por parte de empleados y
empresarios.

Ejecucion e impactos del proyecto

¢El proyecto incluye la participacion de
mujeres, jévenes, hombres?

El proyecto promueve la participacion tanto de
empresarios como trabajadores de planta de la
empresa de transporte TRANSMETA.

¢En qué etapas y con qué actividades?
Durante su tiempo de ejecucion, durante los
talleres a realizar, se requiere la inversion en
tiempo de la empresa para las capacitaciones, las
cuales estan previstas por grupos de trabajo para
gue la empresa no se sienta obligada a parar en
su totalidad sus operaciones para el desarrollo de
las actividades del proyecto.

¢El proyecto afecta negativamente la
autosuficiente de los mercados locales?
No.

¢La ayuda sustituye la responsabilidad
del Estado en la provision de
servicios?  No

¢El proyecto genera espacios
participativos de encuentro para la
toma de decisiones o para la rendicion
de cuentas? Si, porque fortalece
précticas de participacion institucional en
la toma de decisiones que afecten a la
empresa y sus trabajadores.

¢ Se acompafia la realizacion de actividades culturales propias de la
comunidad o grupo? Si, el proyecto busca articular las diferentes
actividades de la empresa (semana cultural) para generar
empoderamiento del mismo.

¢ Se apoyan y promueven las acciones de la comunidad o grupos
para identificarse como neutrales? Si, dentro del proyecto es
importante identificar acciones de liderazgo que faciliten el desarrollo
del mismo.

¢ Se identifican experiencias comunes que puedan unir a la gente
para afrontar la realidad? Si, el proyecto se articula con el sistema de
valores de la empresa en pro de reconocer las caracteristicas de cada
individuo.

Mecanismos de operacion en campo

¢Durante la permanencia del proyecto varia los programas o politicas de la
empresa?  Laempresa de transporte TRANSMETA implementa dentro de sus
politicas institucionales practicas de RSE enfocadas hacia Calidad de Vida de la
Empresa, Medio Ambiente y Comunidad y Gobierno; teniendo en cuenta la
experiencia de la empresa en el uso de Responsabilidad Social se articulan dichos
programas con la vinculacion laboral de personas con discapacidad fisica y
enanismo.

¢Las condiciones de trabajo son equitativas para unos y otros?

Si, porque hay flexibilidad para la ejecucién del proyecto en las horas laborales de
laempresa. Reconocimiento por parte del proyecto a los trabajadores en su
participacion dentro del mismo. ¢ El proyecto genera espacios participativos, de
encuentro para la toma de decisiones o rendicion de cuentas?

Si, el proyecto en su esencia busca que sean los mismos empresarios y trabajadores
de TRANSMETA los lideres para la creacion de los lineamientos que permitan
vincular personas con discapacidad fisica y enanismo.
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11. Andlisis FODA

Fortalezas

Debilidades

*TRANSMETA cuenta con un programa de RSE dirigido a la

Calidad de Vida en la Empresa.

*Politicas Institucionales de RSE establecidas que incluyen la

importancia y necesidades de los grupos de interés.
*Sistema de valores empresariales dirigidos a la no
discriminacion de las personas y todos los principios
fundamentales del trabajo.

*Valor humano que da TRANSMETA a sus empleados.

*Procesos de capacitacion continuos para los empleados de la

Empresa.
* La infraestructura de la empresa permite realizar las

adecuaciones necesarias para el acceso laboral de personas con

discapacidad.

*Interés de gerente en nuevas politicas que contribuyan al

desarrollo de la empresa y de la sociedad.

*Presencia de barreras arquitecténicas que dificultad la
movilidad de personas con discapacidad.

*Costo de la adquisicion de equipos tecnologicos
especializados.

*Estandares de seguridad industrial significativamente
altos limitan la vinculacién de personas con
discapacidad.

*Inversién de recursos para la ejecucion del proyecto.
*Discriminacion por parte de compafieros de trabajo por
imaginarios sociales prevalentes a través del tiempo.
*Empresa desista de participar en el proyecto al querer
evitar controversias entre empresarios y trabajadores.

Oportunidades

Amenazas

*Tener un valor social agregado que fortalece la imagen
corporativa.

*Beneficios tributarios para la Empresa al vincular personas

con discapacidad.
*Mayor nivel de competitividad al tener prioridad en
licitaciones Estatales.

*TRANSMETA cuenta con un plan piloto de opcién laboral

que permite desarrollarse desde casa (Teletrabajo).
*Posibles alianzas con Organizaciones que promuevan la
vinculacion laboral de personas con discapacidad.

*Ausencia de medios y rutas de transporte publico que
facilite el desplazamiento al sitio de trabajo.

*Politicas Publicas condicionan tiempos para acceder a
beneficios tributarios.

*Cambio de Politicas Publicas que disminuyan los
beneficios tributarios de las empresas que vinculen
laboralmente personas con discapacidad.

*Personas con discapacidad con procesos de formacion
y manejos de tecnologias insuficientes para la ejecucion
de un puesto de trabajo.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Estrategia FO Estrategia DO
o | * Disefio de lineamientos para la vinculacion de *Potenciar al maximo tecnologias presentes en la empresa
LéJ personas con discapacidad articulados a las * Articular con programa de Gestion de Calidad para el
< | politicas institucionales desarrollo de acciones de mejora.
) *Articular lineamientos de RSE con énfasis en *Concienciar sobre las adecuaciones fisicas a realizar y su
% discapacidad con el programa de Calidad de Vida | desarrollo paulatino.
= en la Empresa. * Incentivar vinculacion laboral de personas con discapacidad
% *Promover el desarrollo del programa para la fisica y enanismo de acuerdo a estandares institucionales.
% obtencién de beneficios tributarios y prioritarios. *Articulacion del proyecto con el contexto empresarial.
*Gestionar alianzas con programas similares de la | *Aprovechamiento y fortalecimiento de politica de
alcaldia u hospital de la localidad. TRANSMETA de respeto de los derechos fundamentales y
de no discrimacion.
Estrategia FA Estrategia DA
ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
* Desarrollo de taller de acercamiento a la *QOptimizar recursos tecnoldgicos usados por la Empresa.
discapacidad en reconocimiento de las habilidades | *Redaccion e institucionalizacion de nueva politica de RSE
ZE ocupacionales de esta colectividad. con énfasis en discapacidad.
g *Comunicacion interna y externa eficiente que *Elaboracidn ficha de evaluacion de costos de aditamentos.
Z indique el estado y logros del programa. * Taller de sensibilizacion a la discapacidad.
g *Personas con discapacidad con procesos de *Gestionar colaboracion de organizaciones dedicadas a la
< | formacién y manejos de tecnologias insuficientes vinculacion de personas con discapacidad.
para la ejecucion de un puesto de trabajo. *Fortalecimiento y desarrollo de plan piloto Teletrabajo con
*Gestionar alianzas a futuro con el SENA o personas con discapacidad.
entidades de capacitacion para personas con *Empoderar a grupos de interés del proyecto de modo que
discapacidad. garantice su sostenibilidad.
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12. Matriz planeacion, seguimiento y evaluacion
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Obijetivo Especifico Resultado Actividad \Ilgl(’jilf?igglcais Fuente de verificacion Hipotesis
*Los colaboradores de
1.1 Taller précticas de TRANSMETA asisteny | *Listado de asistencia Colaboradores y

Disefiados lineamientos
de responsabilidad social
con énfasis en
discapacidad que
permitan a
TRANSMETA ofrecer
opciones laborales para
personas con
discapacidad fisica y baja
estatura en Bogota

1. Generados procesos
de concienciacion en
responsabilidad social
empresarial con énfasis
en discapacidad.

responsabilidad social
empresarial.

participan activamente en
un 85% al taller.

*Video Taller

empresarios muestran
interés en los contenidos
del taller

1.2. Campafia de RSE
con énfasis en
discapacidad

*EI 90% de
colaboradores construyen
y realizan actividades de
fortalecimiento en
précticas de RSE con
énfasis en discapacidad.

*Ficha de seguimiento.
*Video de actividades.

R.2 Fortalecidos
procesos de seleccion
para la vinculacién
laboral de 10 personas
con discapacidad en
TRANSMETA Bogota

2.1 Disefio diagrama de
flujo para procesos de
seleccion

*Los involucrados
participan en un 100% en
el disefio del diagrama de
flujo para la mejora de
procesos de seleccion.

*Diagrama de flujo para
procesos de seleccion

2.2 Reunion con
representantes del area de
recursos humanos de
TRANSMETA

*Los representantes de
TRANSMETA avalan el
diagrama de flujo para el
proceso de seleccion para
personas con
discapacidad.

* Carta de compromiso
de la empresa.

*La empresa promueve
la aplicacion del
diagrama de flujo para
procesos de seleccion de
personas con
discapacidad

*Inclusién de perfiles
laborales de personas con
discapacidad en la base
de datos.

*Colaboradores
proponen actividades
para fortalecimiento de la
campana.

Empresa comprometida
con la adecuacion y
mejora de los procesos de
seleccion para personas
con discapacidad.

*Grupos de interés
motivados en compartir
una vida laboral con
personas con
discapacidad.
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R.3 Incrementado el
conocimiento sobre las
habilidades de las
personas con
discapacidad en la
empresa TRANSMETA
en Bogota

3.1 Taller de
acercamiento a la
discapacidad.

*Los colaboradores de
TRANSMETA asisten y
participan activamente en
un 85% al taller

*Listado de asistencia
*Video Taller

3.2 Campafia
acercamiento a la
discapacidad.

*Se identifica en un 90%
de los colaboradores
actitudes positivas para
trabajar con personas con
discapacidad.

*Video de actividades.
*Ficha de seguimiento.

R.4 Mayor conocimiento
sobre costos de
aditamentos y
adaptaciones para
vincular laboralmente
personas con
discapacidad en la
empresa TRANSMETA
en Bogota.

4.1 Ficha de Evaluacion
y base de datos sobre
costos de aditamentos y
adecuacion
infraestructura.

* Profesional encargado
realiza las visitas y
entrega de evaluacion de
infraestructura de
TRANSMETA.

*Ficha de evaluacion de
costos de aditamentos.
*Informe de
requerimientos.

* Lideres del proyecto
avanzan en un 80% en
solicitud de cotizaciones
segun requisitos de ficha
de evaluacion.

*Cotizaciones.

*Lideres del proyecto y
profesional encargado
sistematizan la
informacidn recopilada

*Base de datos costos de
aditamentos.

*Empresa comprometida
a realizar adecuaciones
fisicas paulatinamente.
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Empresa de transporte TRANSMETA

Cuadro Integral de Compromisos

OBJETIVO: Monitorear y evaluar el desarrollo de estrategias que contribuyan al fortalecimiento de compromisos frente al disefio de lineamientos para la vinculacion
laboral de personas con discapacidad fisica y enanismo.

ALCANCE: Aplica al desarrollo de compromisos por parte de los empresarios y trabajadores de la organizacién.

PERSPECTIVA

COMPROMISOS

INDICADORES

CUMPLIMIENTO DE
INDICADORES

RESPONSABLES

Perspectiva
Equipo de trabajo
(Compromisos-
iniciativas)

Asumir compromisos para crear un

equipo de trabajo lider frente al
desarrollo del proyecto, definir

estrategias para involucrar a los grupos
de interés y asignacion de funciones de

supervision.

Perspectiva
Etica Empresarial
(En qué debemos ser
mejores)

Fijar compromisos de actuacion y
cddigos de conducta frente a la toma de
decisiones y resolucién de conflictos.

Perspectiva
Innovacion y
aprendizaje
(Podemos continuar
mejorando
y creando valor )

Generar compromisos para fomentar y
escuchar propuestas de participacion
dirigidas a la innovacion y mejora de
estrategias que den un valor agregado
al trabajo realizado por los grupos de
interés. (desarrollo de capacidades)

Perspectiva
Financiera
(Como nos vemos ante
otros grupos de
interés)

Crear compromisos para documentar y
compartir las lecciones aprendidas a

proveedores y clientes.

Desarrollar indicadores para
cada uno de los compromisos
en las diferentes perspectivas
que permitan medir el alcance
de los mismos.

Valorar nivel de cumplimiento
segun color asignado y
establecer estrategias de

cumplimiento o de ser
necesario nUevos compromisos

Designar lideres para la
implementacion de estrategias
y la generacion procesos
asertivos de comunicacion
entre los grupos de trabajo.

Valorar nivel de cumplimiento
segun color asignado y
establecer estrategias de

cumplimiento o de ser
necesario NUEVOSs CoOMpromisos

Designar lideres para la
implementacion de estrategias
y la generacion procesos
asertivos de comunicacion
entre los grupos de trabajo.

Valorar nivel de cumplimiento
segun color asignado y
establecer estrategias de

cumplimiento o de ser
necesario nuevos compromisos

Designar lideres para la
implementacion de estrategias
y la generacion procesos
asertivos de comunicacion
entre los grupos de trabajo.

Valorar nivel de cumplimiento
segun color asignado y
establecer estrategias de

cumplimiento o de ser
necesario NUeVos compromisos

Designar lideres para la
implementacion de estrategias
y la generacién procesos
asertivos de comunicacion
entre los grupos de trabajo.

Compromisos cumplidos

Compromisos en desarrollo

Compromisos no cumplidos




