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RESUMEN

Reflexionar en torno a la intervencion de Trabajo Social en la actualidad es fundamental,
ya que los procesos de ensefianza y aprendizaje generan espacios que pueden mejorar la calidad
de vida en los espacios donde se realicen procesos de intervencion, esto trabajando directamente

desde los diagnosticos obtenidos.

La intervencion de Trabajo Social en entornos hibridos (presencial — sincrénico) es el tema
central de esta investigacion, mostrando que los avances tecnologicos pueden ser una gran

herramienta de apoyo para la profesion.

En este sentido se desarroll esta sistematizacion de experiencias desde un enfoque
cualitativo, con un paradigma sistémico, por medio de entrevistas a beneficiarios del programa
plan padrinos de la Corporacion Organizacién el Minuto de Dios y analisis de encuentros

desarrollados de manera hibrida.

Palabras clave: Entornos hibridos, dindmicas familiares, Intervencién de Trabajo Social, TICS.
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ABSTRACT

Reflecting on the intervention of Social Work today is fundamental, since the teaching and
learning processes generate spaces that can improve the quality of life in the spaces where
intervention processes are carried out, working directly from the diagnoses obtained.

The intervention of Social Work in hybrid environments (face-to-face - synchronous) is the
central theme of this research, showing that technological advances can be a great support tool for

the profession.

In this sense, this systematization of experiences was developed from a qualitative approach,
with a systemic paradigm, through interviews with beneficiaries of the Plan Padrinos program of
the Corporation Organization El Minuto de Dios and analysis of meetings developed in a hybrid

way.

Keywords: Hybrid environments, family dynamics, Social Work Intervention, TICS.
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INTRODUCCION

La intervencion del Trabajo Social con familias a traves del uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICS) se ha convertido en una estrategia que logra fortalecer las
relaciones sociofamiliares, apoyados de espacios de ensefianza y aprendizaje, relatos y actividades
que se promueven por medio de espacios hibridos (presenciales — sincronicos). En este sentido, la
presente sistematizacion de experiencias tiene como objetivo reflexionar en torno a los procesos
de intervencidn del Trabajo Social en escenarios hibridos (presencial y sincronico), orientados al
fortalecimiento de las relaciones sociofamiliares en la escuela de padres del programa plan
padrinos en la Corporacion Organizacion el Minuto de Dios en Bogota y Soacha; esta se basa en
el enfoque sistémico en el Trabajo Social, que considera a la familia como un sistema

interconectado y busca comprender las relaciones y dindmicas familiares.

Actualmente, la tecnologia cambi6 la forma en que las personas interactian, se comunican
y obtienen informacion, facilitando asi la escucha activa, brindando oportunidades de aprendizaje
y generando un impacto en los &mbitos de la vida cotidiana; logrando que el campo del Trabajo
Social tenga una modificacion en la intervencion por medio del uso de las TICS ya que esta genera
nuevas oportunidades para potenciar la participacion y el apoyo familiar a través del uso de
plataformas para establecer una conexion virtual con las familias y brindar acompafiamiento y

orientacion.

La Escuela de Padres es un espacio crucial en el que se busca brindar orientacion,
herramientas y recursos a los padres, madres y cuidadores para fortalecer sus habilidades y
fomentar un entorno familiar saludable. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente este se
convierte en un espacio de reflexion, informacion y formacion sobre temas y aspectos importantes
que influyen en el hogar, donde se hace evidente el intercambio de experiencias y conocimientos,
que permiten desarrollar habilidades personales, necesarias en la vida cotidiana para resolver

dificultades y satisfacer necesidades.

El objetivo principal del programa Plan Padrinos de la Corporacion Organizacién el Minuto

de Dios es brindar un apoyo integral a las familias vulnerables, fomentando su crecimiento,
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bienestar y entorno social, es aqui donde la inclusion de las TICS en las intervenciones del Trabajo
Social abre nuevas oportunidades para ampliar el alcance de la Escuelas de Padres y mejorar las
experiencias de los participantes, por medio de recursos educativos y de apoyo , asi como al
desarrollo de espacios virtuales de interaccion y aprendizaje. La inclusion de las TICS en la escuela
de padres del programa Plan Padrinos mejora la dindmica de las sesiones al fomentar una mayor
colaboracion y retroalimentacion entre padres, madres y cuidadores. Las herramientas
tecnoldgicas ofrecen la oportunidad de brindar un acompafiamiento permanente a los avances y
desafios que enfrentan las familias, fomentando un abordaje mas integral y personalizado de sus

necesidades.

En el transcurso de este trabajo, se explorara cdmo el uso de herramientas como plataformas
en linea, pueden fortalecer las relaciones sociofamiliares, incluida la accesibilidad a la
informacidn, la flexibilidad del tiempo de participacion y la capacidad de involucrar a los padres,
madres y cuidadores, reduciendo las brechas de distanciamiento social y previniendo la baja
participacion por temas econémicos asociados a temas de desplazamiento a lugares de reunién

presencial.

Se resaltard la relevancia y el potencial de la intervencién del Trabajo Social por medio de
las TICS, como una estrategia efectiva para fortalecer las relaciones sociofamiliares en la Escuela
de Padres del programa Plan Padrinos. Esto se hace crucial ya que el Trabajo Social adapta y utiliza
estas herramientas para promover el bienestar de las familias y comunidades més vulnerables a

medida que la sociedad continta desarrollandose en su adaptacién de nuevas tecnologias.



Intervencion del Trabajo Social con familias por medio del uso de las TICS
15

1. CAPITULOI

1.1 Sistematizacion en el Trabajo Social

La sistematizacion es un proceso investigativo que permite analizar de manera critica las
experiencias y practicas realizadas en un determinado contexto. En el ambito del Trabajo Social,
la sistematizacion permite reconocer roles, reflexionar entorno a la praxis profesional y generar

procesos de apropiacion y difusion del conocimiento.
La sistematizacion de experiencias en el ambito de accidn profesional en Trabajo Social es
un proceso de construccion social del conocimiento, de analisis para encontrar
particularidades y atipicidades; avanzar en la comprension de la intervencion profesional
implica confrontar las practicas con conocimientos ideoldgicos, politicos, epistemoldgicos,
metodoldgicos y contextuales; conocer el contexto, recuperar, clasificar y organizar la
informacidn, reconstruir las vivencias, analizarlas y proyectarlas mejor hacia el futuro. En
la actualidad se considera como uno de los modos de gestion del conocimiento generado en
las experiencias que posibilita avanzar en el suefio de consolidar una profesion mas
pertinente, relevante y acorde con nuestros tiempos y condiciones. (Gil, R. M. 2016, p. 2)
Con lo anterior, se identifica como desde la sistematizacion en el Trabajo Social se puede

adquirir conocimientos, ensefianzas en los diferentes contextos, intervenciones e investigaciones,

ya que tiene la combinacidn entre la teoria y procesos préacticos.

De la misma forma, va orientado desde la critica practica, la cual permite obtener una
construccién de conocimientos, mejorando particularidades, atipicidades que se pueden presentar
en la metodologia e intervencion, donde se busca mitigar una problematica mediante procesos
tedricos, a su vez permitira a el profesional participar en los diferentes procesos de desarrollos
sociales, reflejando como la sistematizacion ayuda al trabajador social a mejorar su desarrollo en

la reflexion de los procesos practicos.
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Asi mismo, la sistematizacion se centra en la reflexion de los procesos practicos, los cuales
se conceptualizan, interpretan y analizan las experiencias vividas por medio de los diferentes
instrumentos y herramientas que se utilizan en procesos de intervencion por parte del Trabajo

Social, permitiendo que se presente empoderamiento en los procesos sociales.
Las contribuciones de la sistematizacion en Trabajo Social pueden brindar al fortalecimiento
de la identidad profesional son definitivamente complementarias a las de la actividad
investigativa. Debe entenderse claramente que ninguna reemplaza a la otra, cada una tiene
sus propios alcances y también limitaciones segln sea su intencionalidad. (Ayllén, M. 2001.

P.5).

La importancia del rol que ejerce el Trabajo Social en la intervencion en procesos de
formacion hibrida (presencial — sincrénico) con ndcleos familiares, permite recopilar informacion,
identificar patrones o dificultades recurrentes, analizar las estrategias y evaluar los resultados
obtenidos en la intervencion. Brindando asi la oportunidad de aprender de las experiencias pasadas
y mejorar las précticas futuras. Esta declaracion es adecuada en el contexto del trabajo social ya
que implica combinar métodos convencionales con herramientas tecnologicas para recopilar,
analizar y compartir informacidn pertinente sobre las necesidades de las personas y sus dinamicas

familiares.

Al incluir el uso de las tecnologias, la informacion se utiliza de manera efectiva, eficiente
y la capacidad de registro de datos se maneja en tiempo real, lo que reduce el riesgo de pérdida de
datos y garantiza la disponibilidad de informacion actual para la toma de decisiones. Esta
combinacion permite a los trabajadores sociales llevar a cabo un andlisis mas preciso y exhaustivo,
asi como realizar seguimiento de las necesidades y circunstancias de las familias a las que se
interviene. Es crucial sistematizar el Trabajo Social mediante el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICS) para aumentar la efectividad y calidad de los servicios

brindados a personas y sus familias.

Por altimo, la sistematizacidén de experiencias es una practica social de tradicion en el
Trabajo Social. En su definicion y propuesta se han vivido y construido transitos que se siguen

desarrollando en la actualidad como un campo amplio, complejo y profundo de la practica
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conocimiento social. En el proceso de desarrollo de sus practicas y reflexiones se ha transitado de
saberes a conocimientos y a sentidos, se ha mantenido una relacion dilematica con el concepto de
teoria. (Gil, R. M. 2016, P.3)

Cabe sefialar que esta practica se ha desarrollado con el tiempo y sigue siendo relevante en
la actualidad. Reflexionar, registrar las habilidades y conocimientos adquiridos a través del
Trabajo Social, ha permitido llevar un proceso de transformacion de manera méas organizada y

significativas.

1.2 Contexto de la problematica

En el marco del proyecto de intervencion de préctica profesional “Caminando hacia la salud
mental en familia” desarrollado en la Corporacion Organizacion el Minuto de Dios (COMD), en
el cual se trabajo directamente con el grupo poblacional de la escuela de padres, como estrategia
de intervencion a las familias beneficiarias del programa Plan Padrinos de la Corporacion
Organizacién el Minuto de Dios, quienes de manera sincrénica y presencial participaron de los
encuentros formativos en el periodo septiembre 2022 —abril 2023. De acuerdo con esta experiencia
se abrié camino hacia la sistematizacion de la practica profesional, la cual tiene como objetivo
“Reflexionar en torno a los procesos de intervencion del Trabajo Social en procesos formativos a
través de escenarios hibridos (presencial y sincronico), orientados al fortalecimiento de las
relaciones sociofamiliares en la escuela de padres del programa plan padrinos Minutos de Dios
Bogotad y Soacha”, esto desde el enfoque sistémico el cual se trabaja de primera mano en la

Corporacién Organizacion el Minuto de Dios.

El enfoque sistémico uno de los postulados que consolida al Trabajo Social en vista que se
evidencia a los fendmenos humanos desde una perspectiva sistémica. EIl Trabajo Social ve al
individuo como un sistema, que, a su vez, es miembro de otros sistemas que tienen su propia
dindmica, afectdndose unos a otros. Desde ese punto de vista, encontramos que las causas y
los efectos de los problemas sociales son complejos, no es comin que sea una sola variable,

la causante de un problema en el sistema cliente, por ejemplo. Es necesario pensar, con un
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enfoque sistémico en términos de relaciones circulares, mas que en términos de relaciones

causales lineales. (Bachiller, 1., Beatriz, P., & Z0figa Vasquez, M. 2008, p. 18.)

Como parte de los ejes sociales que se trabajan en la Corporacién Organizacion el Minuto de
Dios, los cuales son: eje de fortalecimiento familiar, acompafiamiento psicosocial, desarrollo de
habilidades, recuperacion nutricional, fortalecimiento académico y promocion de espacios
protectores y recreativos, los cuales buscan una atencion integral a sus beneficiarios, la presente

sistematizacion se encuentra ubicada en los dos primeros ejes en mencion.

Para determinar las necesidades del grupo de escuela de padres, se inicié por realizar el
correspondiente diagnostico social, por medio de la participacién democratica, se cred la
herramienta de trabajo denominada arbol de problemas “ansiedad y estrés por dindmicas, la cual
afecta las relaciones intrafamiliares o socioemocionales”, adicionalmente se llevé a cabo un total
de 24 visitas domiciliarias en localidades como Bosa, Kennedy, Tunjuelito, Usaquén, Puente

Aranda y el municipio de Soacha.

Los instrumentos aplicados en el estudio sociofamiliar (visita domiciliaria), permitieron
conocer de manera directa los entornos en los cuales viven las familias beneficiarias del programa
Plan Padrinos de la Corporacion Organizacion el Minuto de Dios y de esta manera determinar de

manera acertada las necesidades de intervencion, en esto se encontré la siguiente informacion:

Con respecto al género de padres madres y cuidadores, se encuentra que un 62% son mujeres
y el 38% son hombres, el nimero de integrantes de familia se encuentra discriminado de la
siguiente manera: 4% son conformados por 7 integrantes, 8% por dos integrantes, 8% de tres
integrantes, 13% por seis integrantes y el 33% y 34% conformados por 4 y 5 integrantes
respectivamente, estos datos indican que la taza de reproduccion es alta con respecto a las
problemaéticas de acceso a la salud y desconocimiento de métodos anticonceptivos, donde el rango
de edad de madres y padres es de 28 y 59 afios, quienes representan el mayor porcentaje de un
total de 70%, lo cual se enfrenta a temas principales como métodos de crianza, acceso a educacién
y procesos de madurez tanto bioldégica como mental. (Capera. J., Pachon. G. & Rojas, F. 2022, p.
13).
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La tendencia principal en cuanto a la tenencia de la vivienda donde residen se ubica en un
83% en calidad de arrendamiento, 9% propia, 4% familiar y 4% en invasion, en estos casos se
evidencia que los pocos ingresos econdmicos no suplen las necesidades béasicas de la familia, ya
que estas familias en un 94% tienen ingresos iguales o inferiores al salario minimo legal vigente
correspondiente al afio 2023 y donde la tendencia principal es que las mujeres se dedican a la
crianza de sus hijos y por este motivo sus tiempos libres los dedican al trabajo de manera informal.
Adicionalmente, las familias se encuentran en un 58% ubicadas en sectores estrato dos, el 29% en
estrato tres y el 13% en estrato socioecondmico 1, los beneficiarios del programa plan padrinos
son vinculados a este programa ya que no cuentan con ayudas gubernamentales que les permita la

satisfaccion de necesidades bésicas. (Capera. J., Pachon. G. & Rojas, F. 2022, p. 17).

En cuanto a la tipologia familiar encontrada, la tendencia mas alta es del 45% donde son
familias monoparentales de jefatura femenina, solamente se presenta un nucleo familiar con
jefatura paterna debido al fallecimiento de la madre de la menor, siguiendo se presenta el 32% con
familia nuclear, la cual cuenta con ambos progenitores, el 18% son familias extensas y el 5% son

familias reconstruidas. (Capera. J., Pachon. G. & Rojas, F. 2022, p. 22).

En este sentido, se observa gque al encontrarse en condicion de vulnerabilidad segin lo que
presenta el informe sociofamiliar realizado en las visitas domiciliarias, tiene repercusion directa
en la salud mental de madres, padres y cuidadores, ya que, al tener pocas oportunidades laborales
y educativas, presentan episodios de estrés, lo que desencadena problemas familiares y

afectaciones en la comunicaciéon dentro de los miembros del ntcleo familiar.

Con respecto al diagnéstico obtenido, se realiz6 un arbol de problemas, el cual fue utilizado
para identificar, analizar, comprender y abordar un problema determinado, este se desarroll6 por
medio del método de participacion grupal, elaborado en una sesion de manera sincrénica con
padres, madres y cuidadores beneficiarios del programa Plan Padrinos, en el cual se obtuvieron los

siguientes resultados:

El problema identificado fueron las afectaciones en la salud mental y emocional por dindmicas
familiares alteradas, la cual altera las relaciones intrafamiliares o socioemocionales de las familias,
esto causaba tristeza, sensacion de ansiedad, falta de autoestima, maltrato psicologico e impotencia

por problematicas familiares y esto traia como consecuencia inestabilidad emocional, problemas
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de relacionamiento social, riesgos de violencia, pensamientos y comportamiento suicidad y

comportamientos violentos y adictivos.

Una vez obtenido el diagnostico se dio paso a la fase de planeacion del proyecto, donde por
medio del cronograma se establecieron un total de nueve rutas didacticas, las cuales debian ser
ejecutas en el transcurso de octubre de 2022 a abril de 2023, los dias viernes, los encuentros
sincronicos de desarrollaron los viernes de 7:00 pm a 8:30 pm y los presenciales los viernes de
2:00 pm a 4:00 pm, se procedio a realizar la planificacion de los temas que se abordarian en cada
sesion, presupuesto y elaboracion de plan de trabajo, con el fin de dar cumplimiento sin altercado

alguno.

En la fase de ejecucion y siendo cumplidos con el cronograma anteriormente mencionado se
realizaron tres encuentros de manera presencial y seis sincronicos, donde los temas abordados

fueron:

1. Ahorro en familia, donde se resalt6 la importancia de generar habitos de ahorro dentro del
nucleo familiar y como esto aporta al cuidado del medio ambiente, permitiendo de esta
manera generar espacios de contribucion a la cultura del ahorro y reflexionar en la
importancia de la optimizacion de recursos y generacion de ingresos.

2. Promocion y prevencion, donde se brindaron estrategias que contribuyeran a la promocion
y prevencion de la salud mental en el tiempo post pandemia y de esta manera cada uno de
los asistentes permitieron reflexionar sobre la importancia del cuidado de cada persona.

3. Espacios que contribuyeron al manejo de las emociones y la importancia de la
implementacion de actividades Iudicas, alli los asistentes reflexionaron sobre la
importancia del cuidado de las emociones y manejo de manera apropiada.

4. Temas como la alimentacion saludable fueron de gran importancia ya que se brindaron
estrategias a los asistentes de adquisicion de habitos alimenticios, junto con un estilo de
vida saludable y actividad fisica continua, donde ellos manifestaron que estos consejos les
sirven para aplicarlos de manera diaria en sus hogares.

5. Espacios de autoestima, donde se trabajo el autocuidado, pardametros de vestimenta, formas
de pensar y actuar, los participantes de manera asertiva reconocieron la importancia del

carifio hacia el ser y como esto afecta a la salud mental.
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6.

10.

11.

El tema del duelo se desarroll6 de una manera asertiva, en el, los participantes reconocieron
y aceptaron estrategias para el manejo del duelo y como por medio de actividades ludicas
como cartas hacia un ser querido, podian fortalecer los lazos familiares.

El afrontar situaciones dificiles reconociendo el impacto que tiene en el bienestar de la
familia fue importante, brindando pautas para ser personas resilientes.

El mejoramiento de la convivencia de los hogares, tema en el que los participantes
reconocieron el valor de la comunicacion asertiva y resolucion de conflictos sin la
necesidad de llegar a espacios de violencia.

Las dindmicas ludicas fueron un actor principal, donde se orientaba a los asistentes sobre
el cuidado de la salud mental y el cuidado fisico, ya que es importante tener claro el
concepto de mente sana en cuerpo sano.

La importancia de reconocer las emociones de cada individuo es fundamental, debido al
manejo de estas, hace que las personas que encuentren en entornos de confianza y
comunicacion con el projimo.

Conocer las rutas de atencion en caso de tener afectaciones en la salud mental, fue un tema
de gran impacto para los beneficiarios, estos servicios en el sistema general de salud ayudan

al cuidado integral del ser.

Con el fin de promover la salud mental de madres, padres y cuidadores del Programa Plan

Padrinos de la COMD, de manera sincronica y presencial, en el desarrollo de cada una de las rutas

didacticas, se solicitaba a los asistentes realizar una actividad manual, entre ellas estan cartas a sus

seres queridos, cartas a ellos mismos, por medio de dibujos auto reconocerse y reconocer esas

habilidades y virtudes que cada uno tiene, por medio del barco de las emociones cada uno realizo

con la técnica de origami donde plasmaron sus suefios y metas a corto, mediano y largo plazo.

Cada una de estas manualidades fue entregada con el fin de visibilizar los sentimientos de cada

uno de ellos, logrando como producto un mural de agradecimiento.

Adicionalmente, se realizd la construccion de una cartilla digital didactica en la cual se

encuentran temas como: recomendaciones para mantener una buena salud mental, actividades y

consejos para desarrollar en familia, lineas de atencion, ejercicios para la salud mental, emociones

autocuidado y las memorias que dejo el campo de préactica profesional.
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Para culminar este proyecto de intervencion se realizo la respectiva evaluacién, donde en cada
uno de los encuentros realizados se emitié el correspondiente enlace de asistencia, en el cual
también se encontraban apartados que permitieron mejorar continuamente las rutas

implementadas, entre los principales criterios de evaluacion se encontraban:

1. La organizacion, el 58% de los asistentes se encontraban totalmente satisfechos con la
organizacion el taller y el 42% se encontraban solamente satisfechos, dando espacios a
oportunidades de mejora.

2. Aprendizajes obtenidos, en este aspecto el 74% de los asistentes manifiestan que todos los
encuentros cumplieron con las expectativas esperadas, el 25% de los participantes expresa
que el tiempo fue limitado para aclaracion de dudas y solamente el 1% de las personas
menciona que los temas no son claros o terminaron con dudas al final de cada encuentro.

3. Metodologia, el 65% de los asistentes considera que en cada sesion fue creativa y llamativa
para cada uno de ellos y que los temas han sido de suma utilidad en el momento de la
implementacion en sus hogares, el 35% en un menor puntaje, no tienen la suficiente

claridad de como implementar los conocimientos en su dia a dia.

Segun lo anteriormente mencionado, se garantizd el alcance de los objetivos propuestos al
inicio de la préctica, mejorando de esta manera en un 83% las dindmicas familiares de los nlcleos

familiares intervenidos. (Capera. J., Pachon. G. & Rojas, F. 2023. p. 139).

Teniendo en cuenta los alcances obtenidos, surge el interés en cuanto a sistematizar la
experiencia de practica profesional, esto tomando como precedente que la Corporacion
Organizacién el Minuto de Dios trabaja con el grupo de escuela de padres de manera constante y
que no corre el riesgo de culminar el proyecto, ya que el interés de cada uno de los beneficiarios
para participar crece de manera constante, siendo ellos quienes aporten las ideas sobre temas que

se pueden llevar a cabo.

Adicionalmente, es importante mostrar los aprendizajes significativos que tuvieron los
beneficiarios en cada uno de los encuentros formativos que se desarrollaron de manera hibrida y
también realizar una reflexién en cuanto a como han mejorado las dindmicas familiares desde la
implementacion de dichos temas sin dejar de lado la importancia del rol del Trabajo Social en este

aspecto de trabajo desde el enfoque sistémico.
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En este sentido es fundamental conocer el impacto, retos, oportunidades de mejoray viabilidad

de la intervencion del Trabajo Social en escenarios hibridos

Por esta razon, la intervencion de Trabajo Social ha tenido un impacto considerable en la
actualidad en los escenarios hibridos ya que ha permitido mayor accesibilidad a la atencion social
superando barreras fisicas y geogréaficas, mayor inclusion al permitir que los trabajadores sociales
intervengan con poblaciones que viven en zonas lejanas o con problemas de movilidad. La
tecnologia ha mejorado la efectividad en la gestion y comunicacion de datos, lo que se traduce en

una atencion mas precisa y personalizada.

En términos de accesibilidad y eficacia, la participacién del Trabajo Social en entornos
hibridos ha aumentado la probabilidad de colaboracion interdisciplinaria y ha fortalecido las redes

de apoyo existentes, para brindar una atencion integral y coordinada.

Uno de los principales desafios de la intervencion de Trabajo Social en entornos hibridos es la
brecha digital, que puede excluir a personas que no tienen acceso a internet o dispositivos
electrdnicos, asi como mantener la confidencialidad y privacidad de la informacién es un desafio
constante. Adicional a esto es de suma importancia que los trabajadores sociales se mantengan
informados y capacitados en el uso de las TICS para maximizar su potencial y brindar servicios

de alta calidad en estos entornos digitales.

Adicional a esto otro de los retos presentados es que los trabajadores sociales estén equipados
con habilidades digitales para poder utilizar plenamente las herramientas tecnolégicas disponibles,
para esto es importante mantenerse actualizado y utilizar eficazmente las TICS en la practica

profesional, es necesaria una formacién continua debido a la rapida evolucion de la tecnologia.

Conforme a ello se presentan una serie de oportunidades de mejora que pueden fortalecer la
planificaciéon de intervenciones, optimizar la identificacion de necesidades, y la evaluaciéon de
resultados, permitiendo una atencion mas efectiva e individualizada, asi mismo ofrecer la
posibilidad de llegar a ciudades que antes podrian haber estado fuera de alcance debido a
restricciones geograficas, esto incluye el potencial de brindar servicios a personas que viven en

areas rurales, asi como a aquellos que tienen discapacidades que impiden la movilidad .
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Aunque la tecnologia es cada vez més frecuente tanto en la sociedad como en el lugar de
trabajo, la viabilidad de las intervenciones de Trabajo Social en entornos hibridos es alta, sin
embargo, es importante abordar los desafios mencionados y asegurarse de que los trabajadores
sociales estén preparados para aprovechar al maximo las TICS, para garantizar que la intervencion
siga siendo humanizada y centrada en el bienestar de las personas y las comunidades atendidas,

también es importante mantener el énfasis en las personas y la ética profesional .

1.3 Eje de sistematizacion:

Procesos de fortalecimiento de las relaciones sociofamiliares como una estrategia de
intervencion del Trabajo Social en escenarios hibridos, en la escuela de padres del programa plan
padrinos de la Corporacion Organizacién el Minuto de Dios en Bogota y Soacha.

1.3.1 Sub-ejel

Corresponsabilidad de madres, padres y cuidadores en el fortalecimiento de las relaciones

sociofamiliares.

1.3.2 Sub-eje 2

Reconocimiento de problematicas, necesidades y oportunidades en las dinamicas

familiares a partir de las voces de los actores implicados

1.3.3 Sub-eje 3

Metodologia de intervencion en Trabajo Social en escenarios hibridos para el abordaje de

las familias
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1.4 Poblacién

Madres, padres y cuidadores, beneficiarios del programa Plan Padrinos de la Corporacion
Organizacién el Minuto de Dios. Ubicados principalmente en zonas como Bosa, Kennedy, Puente
Aranda, San Cristébal Sur, Tunjuelito, Usaquén y en el vecino municipio de Soacha, participando

de manera activa un total de 120 asistentes.

1.5 Objetivo de la sistematizacion

Reflexionar en torno a los procesos de intervencion del Trabajo Social en escenarios hibridos
(presencial y sincronico), orientados al fortalecimiento de las relaciones sociofamiliares en la
escuela de padres del programa plan padrinos en la Corporacion Organizacion el Minuto de Dios

en Bogota y Soacha.
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2. CAPITULO I

2.1  Metodologia de la sistematizacion

De acuerdo con la revision bibliogréfica, se ubica como referente conceptual a Oscar Jara
quien es un reconocido autor, sociologo y educador peruano-costarricense y experto en el campo
de la sistematizacion y aporte teérico metodoldgico en la aplicacion en diversos contextos. Ha sido
pionero en la generacion de enfoques reflexivos y participativos, y ha trabajado durante mucho
tiempo en la investigacion y la practica de la sistematizacion.

Sus contribuciones han ayudado a establecer la sistematizacion como una herramienta
fundamental para la generacion de conocimiento a partir de la experiencia y el aprendizaje, a su
vez a desarrollado enfoques y metodologias que dan importancia a la participacion y permanente

de los actores involucrados, a la reflexion critica y la generacion de aprendizajes transformadores.

La eleccidn de realizar la metodologia de sistematizacion basada en las reflexiones que
brinda Oscar Jara se debe a su experiencia y contribuciones en este campo, por una trayectoria
amplia y solida en el desarrollo herramientas para la reflexion y aprendizaje de experiencias, a su
vez por la perfeccidn y desarrollo en herramientas y enfoques que permiten la investigacion social,

lo que lo ha convertido en una influencia en el &mbito académico.

Este enfoque se caracteriza por una profundidad analitica su compromiso con la
transformacion social, 1o que lo convierte en un enfoque efectivo para la sistematizacion de
experiencias, permitiendo asi obtener aprendizajes significativos que contribuyen al mejoramiento

de las préacticas y la toma de decisiones informadas.

Al adoptar esta metodologia, se busca garantizar la ejecucion y validez de los hallazgos de
investigacion; por su enfoque colectivo e inclusivo promoviendo asi la participacion activa de los
sujetos de estudio en todas las fases de la investigacion, desde la formulacion de preguntas hasta
el analisis de los resultados, de esta manera se fomenta una mayor inclusion y empoderamiento, lo

que trae como resultado investigaciones mas contextualizadas y relevantes para la comunidad.
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Oscar Jara, propone que la sistematizacion permite revivir una experiencia, haciendo énfasis
principalmente en tener un plan, el para queé, sus aspectos principales y de esta manera en la
recuperacion, reconstruccion del proceso de experiencia con interpretacion critica, analitica con

una mirada panoramica y objetiva. (Jara, O, 2012. p. 117)

El autor presenta cinco fases fundamentales para el desarrollo de una sistematizacion de

experiencias las cuales seran descritas brevemente:

1. Punto de partida: para este punto es fundamental que la persona que desee sistematizar
dicha experiencia haya formado parte de esta, ya que esta se realiza desde el
conocimiento de los actores que participaron, de este modo se logra determinar cuél es
el tema que se va a trabajar, teniendo en cuenta las evidencias que se tienen del proceso.

2. Preguntas iniciales: son tres preguntas esenciales, las cuales no importa el orden en el
cual se formulen, sino la respuesta que se brinda a cada una de ellas:
¢Para qué queremos sistematizar?
¢ Qué experiencias queremos sistematizar?

¢ Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?

Estas preguntas tienen una relacién importante en la sistematizacién de experiencias ya que

aportan una guia de como realizar un buen proceso de sistematizacion.

3. Recuperacion del proceso vivido: se tienen en cuenta dos momentos para realizar una
excelente recuperacion de informacion:
Reconstruir la historia

Ordenar y clasificar la informacion

El equipo de sistematizacidon debe reconocer los momentos mas significativos durante el
tiempo de desarrollo del proyecto, es importante tener registros de esta informacion,
adicionalmente, se resalta la relevancia de las opiniones de los distintos actores que hacen parte

del proceso.

4. La reflexion de fondo ¢Por qué paso lo que paso?: para llegar a esta reflexion es
importante analizar a profundidad los hechos que llevaron al punto de realizar la

sistematizacion.
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5. Los puntos de llegada: al llegar a este parte final de la sistematizacion se deben generar

conclusiones y presentar los aprendizajes a partir de todo el material compartido.

Es importante presentar evidencias a los actores sobre los aprendizajes obtenidos a lo largo
de la sistematizacion, pueden ser presentaciones, videos o registros fotograficos. (Jara, O. p. 1, 2
& 3).

No obstante, se debe tener en cuenta el objetivo de la sistematizacion, esto permite que se
comprendan los factores claves, las etapas del insumo, proceso y producto, que ayuda para el
andlisis de cada componente para que sea mas eficaz. Igualmente, se da una mirada mas amplia de
cémo abordar la problematica en este contexto. Para el analisis de interpretacion y productividad
en este caso se obtienen desde diferentes técnicas o instrumentos, como revision documental,
entrevistas, fotos, videos, visitas domiciliarias y rutas didacticas que se realizaron a madres, padres
y cuidadores, beneficiarios del programa Plan Padrinos de la Corporacion Organizacion el Minuto
de Dios.

El enfoque cualitativo de investigacion, asociados al paradigma interpretativito en ciencias
sociales asumen la realidad social como una construccion colectiva de sentido, como un tejido de
relaciones y representaciones sociales siempre cambiantes y complejas. Su abordaje investigativo
exige descifrar tal urdimbre, acudiendo a su configuracion histérica, al analisis de sus relaciones
y al reconocimiento del universo simbdlico y de sentido que la estructuran. (Carrillo, A., &
Cordero, D. 2017. p. 5)

En efecto, busca comprender la realidad subjetiva, también es un conjunto de préacticas
interpretativas que permite descubrir hechos o teorias. En relacion con el reconocimiento del
universo simbdlico, ayuda analizar la accion e interaccion social entre los sujetos en los diferentes

contextos, ya que esta se forma en la integracion social.

Por otra parte, lo cualitativo, se constituye en un proceso activo y sistematico orientado a la
comprension e interpretacion en profundidad de fendmenos educativos y sociales en campos
interdisciplinares, transdisciplinares y en ocasiones, hasta contra disciplinares para conducir a la
transformacion de précticas y escenarios a la toma de decisiones y también hacia la produccion del
conocimiento. (Diaz, C. M. 2009. p. 57).
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Por lo que se refiere a el enfoque cualitativo de tipo comprensivo se enfoca en comprender

la realidad y de sefialar las caracteristicas del objetivo que se estudia, teniendo en cuenta que:

e El enfoque cualitativo no prueba hipdtesis, si no que se construye mediante lo que va
descubriendo en lo relacionado con el contexto del objetivo de estudio y la observacion.

e Este examina diversas realidades subjetivas, lo que piensa y siente la poblacién de estudio.

e También el investigador se involucra con las personas, para poder entender las
dimensiones culturales.

e Las técnicas de recopilacion y recoleccion son la entrevista y encuesta ya que permite, que
las personas se extiendan en sus respuestas donde su interpretacion es mediante el anlisis

del discurso.

Cabe resaltar, que se implementaron diferentes técnicas e instrumentos con madres, padres y
cuidadores, beneficiarios del programa Plan Padrinos de la Corporacion Organizacion el Minuto
de Dios, permitiendo obtener la informacion la cual se captura, transcribe, ordena, codifica e

integra.

El paradigma sistémico considera que estas son entidades compuestas por elementos que
interacttan con el entorno y entre si, a su vez estudia los fendmenos y problemas desde una vision
holistica e integradora donde se logran abordar problemaéticas y formas de pensar; y el autor
fundamental en el desarrollo del paradigma sistémico es Ludwig von Bertalanffy.

El autor sostiene que los sistemas, estan inmersos en un contexto mas amplio y se ven
afectados por su entorno, lo que implica influencias externas en el funcionamiento del sistema,
estos a su vez pueden ser de diferentes tipos y escalas, desde sistemas biolégicos y sociales hasta
sistemas fisicos y economicos. Cada sistema tiene caracteristicas propias y puede ser estudiado

desde diferentes analisis.

Este también enfatiza la retroalimentacion y la interaccion, como elementos clave en el
comportamiento de los sistemas. Segun Von Bertalanffy (1954) “los sistemas tienden a
autorregularse y adaptarse a los cambios del entorno a través de mecanismos de retroalimentacion
tanto positiva como negativa, lo que puede generar procesos de implicaciones significativas en su

funcionamiento y evolucion.”
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Segun lo mencionado anteriormente el paradigma sistémico, basado en la obra de Ludwig
Von Bertalanffy, propone una vision integral y relacional de los fenémenos y problemas, cree que
los sistemas son entidades complejas compuestas por partes interconectadas que interactdan entre

si y €con su entorno.

El paradigma sistémico considera que los sistemas tienen propiedades emergentes, Esto se
basa en caracteristicas o comportamientos que no pueden ser explicados por el estudio. Estas
surgen de las interacciones y las retroalimentaciones entre los elementos del sistema. Por lo tanto,
para comprender plenamente un sistema, es necesario tener en cuenta las relaciones y los procesos
que ocurren, asi permiten comprender los sistemas naturales, sociales y organizacionales como
entidades complejas y dindmicas, y proporciona herramientas y métodos para analizar y abordar

los problemas desde una perspectiva global.

Desde el proceso de fortalecimiento de las relaciones sociofamiliares como una estrategia
de Intervencion del Trabajo Social en escenarios hibridos, el enfoque sistémico considera a la
familia como un sistema con identidad propia y un proceso de desarrollo dindmico, donde se
comprendieron las relaciones y dinamicas familiares, asi como los factores que influyen en ellas,
con el fin de fortalecer las relaciones sociofamiliares y promover el bienestar de los padres, madres,
cuidadores y sus familias.

En este contexto, se busca adaptarse a las nuevas tecnologias y plataformas digitales para
llevar a cabo intervenciones de manera efectiva. Desde los escenarios hibridos, se lograron
combinar elementos presenciales y virtuales, donde el enfoque sistémico puede adaptarse

utilizando herramientas para facilitar la comunicacion y la intervencién familiar.

En este escenario, se utilizaron herramientas virtuales, como videoconferencias, para
mantener y fortalecer las conexiones familiares incluso en la distancia. Esto permite abordar las
interacciones y dindmicas familiares en un contexto -amplio, teniendo en cuenta tanto las

interacciones presenciales y virtuales.
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2.2 Técnicas

La aplicacion de técnicas de Trabajo Social juega un papel importante en la préctica
profesional al proporcionar herramientas sistematicas y organizadas para abordar las muchas
necesidades y desafios de las personas, las familias y las comunidades. Estas técnicas permiten a
los trabajadores sociales aplicar enfoques especificos para evaluar y responder situaciones
dificiles, fomentando la toma de decisiones informadas y la planificacion estratégica en el proceso.
Los trabajadores sociales pueden establecer un marco coherente para comprender y abordar
problemas como la violencia, la exclusion social, la pobreza, entre otros, mediante el uso de

diferentes técnicas, esto hace la eficacia de sus intervenciones y promueve el bienestar social.

Segun lo mencionado anteriormente las técnicas utilizadas en el Trabajo Social pueden
desempefiar un papel educativo y motivador, ya que estos métodos permiten brindar habilidades y
los recursos que necesitan para realizar cambios positivos en la vida y superar los desafios que se

puedan presentar por si mismos.

A partir del enfoque cualitativo de tipo comprensivo, paradigma sistémico y pasos de
sistematizacion de experiencias que presenta el autor Oscar Jara, se realizo el proceso de disefio e
implementacion de dos entrevistas semiestructuradas, la primera dirigida a la docente Magda
Ortiz, quien oriento el proceso de practica profesional y la segunda entrevista orientada a tres
madres beneficiarias del Programa Plan Padrinos que participaron de manera activa en el 95% de

las sesiones formativas hibridas durante el periodo septiembre 2022 — abril 2023.

Como segunda técnica de recoleccion de informacion se tuvo en cuenta la revisién de las
grabaciones de los encuentros sincronicos que se desarrollaron con madres, padres y cuidadores,

en los cuales se tomo6 como criterio de evaluacion los siguientes elementos:

Planeacidon del encuentro (rutas didacticas)
Desarrollo de la temaética (presaberes)
Participacion de los beneficiarios.

Evaluacion del encuentro (aprendizajes)

A A

Aprendizajes, cambios en sus dindmicas familiares
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Finalmente, se tuvo en cuenta videos, testimonios, fotografias, cartilla didactica y registro
de asistencia de cada uno de los encuentros desarrollados en el periodo anteriormente mencionado,

con el fin de demostrar la apropiacion de los asistentes a los espacios formativos hibridos.

Las siguientes categorias y subcategorias fueron fundamentales para el desarrollo de la

presente sistematizacion de experiencias



Intervencion del Trabajo Social con familias por medio del uso de las TICS 33

Tabla 1 Cuadro de categorias

CUADRO DE CATEGORIAS

Categorias Subcategorias Referente tedrico Evidencia desde la practica
Para la Ley Especial Contra Delitos Registros fotograficos,
Procesos de ensefianza y Informaticos (2001) se conoce como enlace de grabacién, listado
aprendizaje a través de la TICS a “Rama de la tecnologia que se | de asistencia, cartilla digital,
virtualidad dedica al estudio, aplicacion y material de apoyo, videos de
procesamiento de data, lo cual involucra | agradecimiento
la obtencion, creacion, almacenamiento, | Registros fotograficos,
administracion, modificacion, manejo, | enlace de grabacion, listado
educacién no formal movimiento, control, visualizacion, de asistencia, cartilla digital,
TICS distribucion, intercambio, transmision o | material de apoyo, videos de

Medios de comunicacion

recepcion de informacion de forma
automatica, asi como el desarrollo y uso
de “hardware”, “firmware”, “software”,
cualquiera de sus componentes y todos
los procedimientos asociados con el
procesamiento de data”. (“Ley Especial
contra los Delitos Informaticos -

Justicia”)

agradecimiento

Registros fotogréficos,
enlace de grabacion, listado
de asistencia, cartilla digital,
material de apoyo, videos de

agradecimiento
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Trabajo Social en familia

Trabajo con grupo

Integralidad del Trabajo Social

Corresponsabilidad

Para Germain y Gitterman (1980) “el

cumplimiento de la misién social basica
del Trabajo Social con familias exige
simultaneamente: a) fortalecer las
capacidades de las familias para
satisfacer las necesidades de sus
miembros y desarrollar transacciones
mas productivas con sus ambientes, y b)
influir en los ambientes para que
respondan mas adecuadamente a las
necesidades de las familias. (“EL ROL
DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA
FAMILIA — Andreina Vinueza”)
(Acufa & Solar. 2002 pg. 70)

Registros fotogréaficos,
enlace de grabacion, listado
de asistencia, material de

apoyo

Registros fotogréaficos,
enlace de grabacién, listado
de asistencia, material de

apoyo

Registros fotogréaficos,
enlace de grabacion, listado
de asistencia, material de

apoyo

intervencion en Trabajo
Social en escenarios
hibridos

Trabajo Social en Red

Intervencidon de Trabajo Social en la
Red, debemos considerar las estrategias
del Trabajo Social especializado que

combina herramientas de la practica

Registros fotograficos,
enlace de grabacion, listado
de asistencia, material de

apoyo
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Escenarios Virtuales

educacional comunitaria e individual,
por lo que la intervencion
principalmente estard motivada a
facilitar la interrelacion usuario —
profesional: el desarrollo de
herramientas comunicativas,
intervencionistas y de deteccién de
necesidades en el plano digital equivale
a una via de conexion global, accesible
y répida. (Caravaca, C. 2014. Pg. 7).

Registros fotogréaficos,
enlace de grabacion, listado
de asistencia, material de

apoyo

Registros fotogréaficos,
enlace de grabacion, listado
de asistencia, material de

apoyo

Familia

tipologia familiar

Dindmicas familiares

Cohesioén familiar

Durkheim permite entender la familia
como hecho social, y lo argumenta
mediante sus construcciones
conceptuales y su rol desde el punto de
vista de la socializacion del individuo, y
de las formas de interaccion que se dan
en su interior. La familia brinda un
punto de partida interesante para su
abordaje como hecho social, como
objeto de estudio, resaltando sus
elementos estructurantes, su dinamica y

transformacion en relacién con la

Registros fotogréficos,
enlace de grabacién, listado
de asistencia, material de

apoyo, visitas domiciliarias

Registros fotogréficos,
enlace de grabacién, listado
de asistencia, material de

apoyo, visitas domiciliarias

Registros fotograficos,
enlace de grabacién, listado
de asistencia, material de

apoyo
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sociedad en la cual se encuentra inserta.
(“La Familia Como Hecho Social: Una
Vision desde el Pensamiento ...”)

(Yanagu, A. R. 2017.Pg 62)
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3. CAPITULO Il

3.1 Marco Tebrico

El campo del Trabajo Social, el cual se empieza a caracterizar por los avances tecnologicos
y los cambios socioculturales, se enfrenta a la desafiante tarea de aprender, adaptarse y responder
a dinamicas familiares complejas en entornos que combinan interacciones virtuales y fisicas, para
asi, comprender y abordar los desafios que enfrentan las familias; es por esto que se hace esencial
investigar y participar en la aplicacion practica de la intervencion social en entornos hibridos
centrados en la familia y habilitados por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (
TIC).

Durkheim permite entender la familia como hecho social, y lo argumenta mediante sus
construcciones conceptuales y su rol desde el punto de vista de la socializacion del
individuo, y de las formas de interaccion que se dan en su interior. La familia brinda un
punto de partida interesante para su abordaje como hecho social, objeto de estudio,
resaltando sus elementos estructurantes, su dindmica y transformacion en relacién con la

sociedad en la cual se encuentra inserta. (Yanagu, A. R. 2017. p. 62)

Para Durkheim, la familia es mucho mas que simples lazos bioldgicos; esta se convierte en
una red de relaciones y funciones que juegan un papel fundamental en la formacién y cohesion de
la sociedad, enfatiza su papel como facilitador de la socializacién , transmitiendo normas y valores
culturales a las proximas generaciones, adicional destaca que la familia es el primer ambito en el
que las personas experimentan la solidaridad social , contribuyendo a la integracién y estabilidad
del tejido social, a su vez enfatiza a la familia como un componente clave en la creacion y

mantenimiento del orden social y cultural.

En el contexto del Trabajo Social, la familia es una unidad social fundamental que incluye

a personas por lazos biologicos, legales o afectivos y que interactian y conviven regularmente,
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ademas de sus roles tradicionales donde logran nutrir y apoyar a sus miembros, por tal motivo las
familias también son vistas como entidades que tienen gran impacto en su identidad, bienestar y

crecimiento personal.

Por otra parte, para (Quintero, 2013) la tipologia familiar es entendida como la forma en la
que estd conformada una familia, es decir si viven con ambos 0 un progenitor, si estd compuesta
por abuelos, tios, primos o personas externas al grado de consanguineidad. (Aguilar, J. A. 2020.
p. 22).

Asi mismo se refiere a la clasificacion o categorizacion de las familias en varios grupos o
tipos segun caracteristicas especificas. Estas categorias ayudan a los trabajadores sociales a
comprender mejor las diversas configuraciones, necesidades y desafios familiares a los que se
pueden enfrentar, lo que a su vez hace que sea mas facil planificar y realizar intervenciones donde
se logra examinar la distribucién de tareas y responsabilidades dentro de la familia, incluyendo
dinamicas de poder, la toma de decisiones y la asignacion de tareas. Se pueden identificar que
funciones cumplen las familias desde la crianza, la socializacion, lo emocional, entre otras. Estas

se pueden clasificar como:

e Familia nuclear: conformado por dos generaciones, padres e hijos; unidos por lazos de
consanguinidad.

e Familia extensa o conjunta: esta integrada por una pareja con o sin hijos y otros miembros
COMO sus parientes

e Familia ampliada o extensa: estd conformada por miembros no consanguineos tales como
amigos, ahijados, comadres entre otros.

e Familia simultanea (superpuesta o reconstruida): esta integrada por una pareja donde uno
de ellos 0 ambos hayan disuelto su vinculacion marital y es frecuente que los hijos sean de
diferentes padres.

e Familia monoparental o uniparental: ocurre cuando hay separacion, abandono, divorcio,

muerte o por motivos forzosos de uno de los padres, el otro se hace parte de los hijos.

De esta manera se puede clasificar los tipos de familias que existen y como es su
composicion esto va a permitir entender que las familias no son estaticas, sino que son dinamicas,

asi mismo se convierte en herramientas utiles que permiten a la sociedad comprender, analizar y
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enfrentar las complejas realidades y los desafios que las familias enfrentan actualmente de una

manera mas efectiva.

Con lo mencionado anteriormente, Alviar. et al. (2006), Garcia (2005), Torres, Ortega, y
Garrido & Reyes (2007), indican que:

Las dinamicas familiares son interacciones que se presentan al interior de la vida doméstica
a partir de relaciones de parentesco y afinidad. Estas interacciones estan caracterizadas por
relaciones que van desde la colaboracion hasta el conflicto entre sus miembros. Ellas
ejercen una influencia en los diferentes escenarios y contextos en los que se desenvuelve
cada uno de los integrantes de la familia. Es de notar que las interacciones son diversas en

cada familia, teniendo asi un sello distintivo. (Demarchi S, G. 2016. p. 126).

Este a su vez se refiere a la estructura y funcion de una familia, ya que se pueda indagar
sobre la interaccion que hay entre los diferentes integrantes y de esta manera reconocer el papel
que desempefia cada individuo, también ayuda a determinar la jerarquia de la familia, definicion
de sus limites y funciones. De igual manera permite comprender como se manejan las diferentes
problematicas que se presentan, mediante la organizacién y comunicacion entre cada integrante

del nucleo familiar.

Seguidamente este también se refiere a las interacciones, procesos y relaciones las cuales
generan un impacto en la forma en que los integrantes de las familias se comunican, toman
decisiones y se apoyan mutuamente, permitiendo asi comprender su actuar en un contexto social,

roles, funciones y necesidades.

Por otra parte, la cohesion familiar es definida como “el ligue emocional que los miembros
de una familia tienen entre si”. (Reyes, A. S., & Avilés, A. G. P. 2011. p 83). Es decir, los afectos,
vinculaciones emocionales, actitudes y los comportamientos que muestran entre ellos; la capacidad

que puede tener la familia para mantener su union y como son individualmente.

En otros términos, este refiere al grado de conexion de los lazos emocionales y las

relaciones que existen entre padres, hijos y otros miembros de la familia, las afectaciones, el
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bienestar y el funcionamiento general de la familia, es por esto que se convierte es un factor
importante en la evaluacion y el manejo de las dinamicas familiares, permitiendo clasificarlos

como:

e Familia desligada: est& formado por una gran autonomia individual y poca union familiar,
limites generacionales rigidos y mantiene mucho tiempo separado fisico vy
emocionalmente.

e Familia separada: los miembros de la familia tienen limites generacionales claros, hay
equilibrio entre estar solos y en familia

e Familia conectada: dependen de la familia, claros limites generacionales; mucho tiempo,
espacio en actividades familiares y las decisiones mas importantes son toman en grupo.

e Familia agrupada: esta impide el desarrollo individual; los limites generares son borrosos

De igual manera, permite que el trabajador social desde las transacciones, interacciones e
interrelaciones puedan comprender las dindmicas que hay entre los integrantes del nicleo, no
obstante, refleja cuando se presentan cambios en la relacion entre ellos o con su entorno afectando

el sistema, observando los niveles jerarquicos y estructura, es decir desde lo interno y externo.

Es por esto por lo que la intervencion social en familia es un aspecto fundamental que se
debe trabajar desde el Trabajo Social, ya que la familia es el ndcleo principal de la sociedad y es
alli donde se forman los valores y ética del individuo, logrando que en el futuro sean personas que

aporten a la sociedad de manera positiva.

Para Germain y Gitterman (1980) “el cumplimiento de la mision social basica del Trabajo
Social con familias exige simultdneamente: a) fortalecer las capacidades de las familias para
satisfacer las necesidades de sus miembros y desarrollar transacciones mas productivas con
sus ambientes, y b) influir en los ambientes para que respondan méas adecuadamente a las
necesidades de las familias. (Acufia & Solar. 2002 pg. 70)

Segun lo que plantean los autores se ve reflejada la integralidad del Trabajo Social con

familias, ya que busca a parte de trabajar con el nucleo familiar directo, intervenir en las relaciones

que se presentan en cuanto a los vinculos que se generan en ambitos sociales, laborales,
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ambientales, entre otros, convirtiendo esto en una intervencién que se puede realizar desde

diferentes fases.

Al realizar una intervencién con familias, se puede ejecutar desde distintos &mbitos: clinico,
proyectos o instituciones privadas y publicas. Estos focos se pueden centrar en los métodos
conocidos como caso, grupo y comunidad.

Para conocer el tipo de intervencion que se puede realizar desde el Trabajo Social en el
ambito familiar, se debe desarrollar el previo diagndéstico, el cual se puede realizar desde la visita
domiciliaria o la entrevista grupal, aqui se puede conocer las oportunidades de mejora, identificar
problemaéticas y asi mismo generar las estrategias de cambio que sean necesarias con el fin de

mejorar sus dinamicas familiares.

Para Acufia & Solar (2002) “Esta préctica profesional se ha debilitado con frecuencia la
perspectiva familiar y no se ha utilizado toda su potencialidad para el trabajo con familias”.
Haciendo referencia a que, al realizar una intervencion familiar, se trabaja directamente desde el
individuo y los problemas de este, pero muy poco se toma como referencia las dinamicas familiares

del nlcleo y esto genera afectaciones ya que se limitan las estrategias de trabajo.

Por tal motivo se resalta la importancia del trabajo de grupo, ya que este permite generar
estrategias de desarrollo social en determinadas situaciones que presenten los individuos de
manera colectiva y de este modo resaltar el cumplimiento de los objetivos propuestos al momento

de iniciar la determinada intervencién.

El rol del Trabajador Social en procesos de intervencion familiar se presenta cuando se
exteriorizan dindmicas familiares que alteran la tranquilidad del ndcleo familiar, es por tal motivo
que el profesional tiene los objetivos puntuales de colaborar, promover, relacionar y contribuir al

desarrollo de métodos de cambio a nivel relacional.

Por consiguiente, el término "Corresponsabilidad ™ se refiere a la distribucion equitativa y
compartida de roles, responsabilidades y decisiones dentro de una familia con el objetivo de
fomentar la participacion equitativa y activa de todos los miembros en la toma de decisiones y la

realizacion de tareas y deberes. Esta idea enfatiza la necesidad de evitar la concentracion unilateral
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de responsabilidades en uno o unos pocos miembros de la familia y lo que hace es que apunta a

fomentar la cooperacion igualitaria y consciente en el cuidado y la gestion de la familia.

La corresponsabilidad es el reparto equilibrado de las tareas domésticas y responsabilidades
familiares, tales como el cuidado, la educacion y el afecto de personas dependientes dentro
del hogar, con el fin de distribuir de manera justa los tiempos de vida de mujeres y hombres.

(Organizacion de mujeres de STES. 2013)

Infundir y educar la corresponsabilidad es necesaria en la vida del ser humano para la
“consecucion de igualdad de mujeres y hombres en la sociedad”, ya que el trabajo de la mujer es
igualmente productivo que el del hombre, por ende, lo que se ha buscado es promover la igualdad
de condiciones en el desarrollo de sus actividades diarias, por medio de talleres que den cuenta del

cuidado y autocuidado que se debe tener en el contexto familiar y social.

En primer lugar, la corresponsabilidad implica dar el reconocimiento de que cada individuo
es responsable de su propia vida y de las decisiones que toma, de aquellas habilidades y talentos
anicos que pueden contribuir al bienestar de todos, y cada persona debe asumir la responsabilidad
de sus acciones y entender que estas pueden tener repercusiones en su entorno, a futuro y en la

sociedad en general.

A su vez esta se convierte en un principio que se fundamenta en la idea de, todos los
individuos y entidades tienen la responsabilidad de contribuir de manera asertiva y colaborativa
para lograr un bienestar comun que sea sostenible, implica reconocer que cada persona tiene un
papel fundamental en el alcance de metas y objetivos compartidos, y que el cumplimiento de dichas
responsabilidades tiene un impacto directo en el funcionamiento y desarrollo de la sociedad en

conjunto determinado.

Las tecnologias de la informacién son utilizadas como medio facilitador de comunicacion
ultra rapido por medios digitales, tales como celulares, tabletas y computadores portatiles o de
mesa, estos mismos son utilizados como herramientas pedagogicas, ya que apoyan los procesos de

aprendizaje tradicionales, motivo por el cual, los espacios de ensefianza deben ser actualizados
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constantemente, lo que obliga al profesional en Trabajo Social a capacitarse constantemente para

entregar contenidos auténticos e innovadores.
Para la Ley Especial Contra Delitos Informéticos (2001) se conoce como TICS a:

Rama de la tecnologia que se dedica al estudio, aplicacion y procesamiento de data, lo cual
involucra la obtencidn, creacion, almacenamiento, administracion, modificacion, manejo,
movimiento, control, visualizacion, distribucion, intercambio, transmision o recepcion de
informacion de forma automatica, asi como el desarrollo y uso de “hardware”, “firmware”,
“software”, cualquiera de sus componentes y todos los procedimientos asociados con el

procesamiento de data. (Ley Especial contra los Delitos Informaticos - Justicia)

Estos medios han adquirido gran auge en la actualidad ya que disminuyen las brechas de
espacios que existe entre los individuos, creando entornos interactivos, de mayor interés en temas
especificos y motiva a la exploracion del mundo tecnol6gico. Promoviendo de este modo espacios
de alfabetizacion digital, lo que garantiza que mayor porcentaje de la poblacion pueda acceder a

las TICS sin mayor inconveniente.

A modo de acercamiento al contexto de intervencion de Trabajo Social en la Red, debemos
considerar las estrategias del Trabajo Social especializado que combina herramientas de la practica
educacional comunitaria e individual, por lo que la intervencion principalmente estard motivada a
facilitar la interrelacion usuario — profesional: el desarrollo de herramientas comunicativas,
intervencionistas y de deteccidn de necesidades en el plano digital equivale a una via de conexién

global, accesible y répida. (Caravaca, C. 2014. p. 7).

En relacion con la afirmacion de la autora, se debe tomar como referencia los constantes
cambios de la sociedad con respecto a los temas tecnologicos, ya que dia a dia se conocen grandes
avances en este tema, lo que genera que el profesional en Trabajo Social deba actualizarse para

generar nuevas metodologias de participacién en estos escenarios, ya que, esto facilita la
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comunicacion con individuos, grupos y comunidades con quienes se realice la determinada

intervencion.

Esta metodologia de intervencion en escenarios virtuales permite al profesional promover
espacios de escucha activa, apoyados por medio de audiovisuales los cuales pueden ser de mayor
accesibilidad para el individuo, esto facilitara los procesos formativos del mismo. Es fundamental
que al momento de realizar procesos de intervencion que sean eficaces en entornos virtuales, se
debe tener en cuenta la previa formacion de la persona para el buen uso de las Tics, ya que las
brechas digitales siguen siendo amplias para personas que se encuentran en condiciéon de
vulnerabilidad.

Estos espacios virtuales, fomentan la participacion comunitaria, ya que al no tener que
generar desplazamiento a un espacio fisico, los tiempos se ven optimizados y de este modo el
bienestar integral del individuo no se ve afectado por situaciones de estrés o peligro social (hurto,

accidentes de trénsito, entre otros).

Una de las principales herramientas para el desarrollo de trabajo por medios virtuales, son
las sesiones sincronicas que se pueden realizar por medio de aplicaciones como Google meet o
Microsoft teams, de esta manera se logra tener un medio de comunicacion efectivo con los
beneficiarios, ya que se puede entablar una conversacién en tiempo real, habilitando camaras y

micréfonos.

Una vez superadas las brechas tecnoldgicas, la tarea fundamental del profesional es generar
espacios formativos que sean llamativos para los asistentes, esta tarea es compleja, ya que, se debe
trabajar de manera creativa para crear interaccion con los beneficiarios, esto serd de gran ayuda
para que los escenarios sean comunicativos, interactivos, participativos y dinamicos, fomentando

asi mayor asistencia a cada sesion.

Las condiciones sociales del grupo con el cual se desea realizar la respectiva intervencion se
deben evaluar, ya que la anterior premisa no obliga a quedarse con esta metodologia virtual de
manera exclusiva, al contrario, esta es una alternativa que se suma al apoyo de los métodos de
intervencion que se utilizan en el campo del Trabajo Social, para Arriazu & Fernandez (2013) se
deben tener en cuenta los siguientes aspectos para determinar el apoyo de la virtualidad en

intervencion:
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1. Cuando existan inconvenientes en el proceso comunicativo: se debe evaluar la situacion
en caso de realizar intervencion con poblacion que presente problemas linguisticos o
auditivos.
2. Terapia con poblacion en condicion de discapacidad: se realiza en caso de que la persona
presente condiciones especificas que impidan el desplazamiento.
3. Problemas geo-temporales: estas intervenciones se realizan cuando las partes no se
pueden encontrar en un espacio fisico determinado.
4. Situaciones de riesgo: este ejemplo es claro en caso de personas privadas de la libertad

gue son altamente violentos.

Los espacios de intervencién hibridos en la actualidad son fundamentales para el trabajo con
familias, ya se pueden retomar temas desde distintas Opticas y de este modo se generan espacios
de inclusion social con los beneficiarios, lo importante en estas situaciones es generar espacios
formativos para que conozcan las distintas herramientas metodologias que se pueden utilizar, ya

que de este modo trabajar de manera mancomunada presencialmente.

En la Corporacion Organizacion el Minuto de Dios se decide realizar la intervencion de
Trabajo Social en modalidad hibrida con Escuela de Padres del programa Plan Padrinos ya que
este grupo se encuentra caracterizado como poblacion vulnerable, motivo por el cual los ingresos
econdmicos no permiten el desplazamiento semanal hasta la sede donde se realizan las actividades
de manera presencial, logrando de esta manera un total de tres encuentros mensuales desarrollados

de manera sincrénica y uno de manera presencial.

Las herramientas metodoldgicas y pedagdgicas se articularon de tal manera que fueron
atractivas para los asistentes, siendo didacticas lo que permitié la participaciéon grupal de forma

asertiva y respetuosa.

Para Cerveray Saez (S.F) la educacion no formal es “toda actividad organizada, sistematica
impartida fuera del marco del sistema formal, para suministrar determinados tipos de aprendizaje
a subgrupos concretos de poblacion, tanto adultos como nifios”. En este sentido haciendo
referencia a las escuelas de padres, quienes en esta metodologia reciben educacion con respecto a
pautas de crianza, manejo de emociones y relaciones sociofamiliares, con el fin de ser puestos en

practica con sus nucleos familiares.
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De este modo los procesos de ensefianza y aprendizaje en el ambito de Trabajo Social cumplen
el rol de promocion y prevencion, realizando procesos de acompafiamiento, cumpliendo también
con la defensa de los derechos humanos, logrando de manera integral realizar una intervencion

satisfactoria, ya sea en individuo, grupo o comunidad.

Los contextos sociales afectan en gran magnitud los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya
que se prioriza la consecucion de recursos economicos, dejando a un lado la educacion y esto
puede ser un factor que incide de manera directa en la calidad de vida de los individuos. Para
generar motivacion en un adulto por aprender, se debe poner en primer lugar el interés de este por
adquirir el conocimiento, las discapacidades no deben ser un obstaculo, ya que existen diversas

metodologias que se adaptan a los escenarios de las personas.

Estos procesos de ensefianza — aprendizaje en adultos generan cambios positivos, ya que se
trabaja de manera integral, reestructurando los pensamientos y la forma de ver la vida,

contribuyendo a no olvidar las realidades de las poblaciones.
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4. CAPITULO IV

4.1 Marco contextual de la institucién

La Corporacion Organizacion el Minuto de Dios (COMD) se encuentra ubicada en la Ciudad

de Bogota, barrio Minuto de Dios, calle 81 a# 73 a 22. La cual tiene como mision

A la luz del evangelio, servir a las personas y comunidades vulnerables, estimulando la
participacion de las mismas en su proceso de desarrollo integral”, esto articulado con su vision
“ser lider en el desarrollo integral de la poblacién vulnerable, innovando y promoviendo

soluciones con eficiencia y eficacia. (COMD, 2021).

Caracterizada por trabajar directamente con poblacion vulnerable a nivel nacional, la
Corporacién Organizacion el Minuto de Dios se rige bajo uno de los legados del Padre Rafael
Garcia Herreros el cual es “compromiso por ayudar a las personas y por transformas las estructuras
sociales, aplicando la doctrina social de la Iglesia Catolica”. Motivo por el cual la organizacion se
encuentra conformada por las distintas gerencias, que ayudan al mejoramiento integral de la

calidad de vida de los ciudadanos colombianos:

1. Gerencia de asuntos sociales

2. Gerencia de vivienda e infraestructura
3. Gerencia administrativa y financiera
4

Gerencia de alianzas y fundraising

El programa Plan Padrinos pertenece a la gerencia de asuntos sociales, bajo la direccion del
Programa de Nifiez y Juventud y es uno de los programas con alto impacto dentro de la
Corporacion Organizacion el Minuto de Dios, este mismo tiene como objetivo “evitar la desercion
escolar a través de acciones articuladas de atencion, orientacidn y remision con el fin de promover
cambios en las condiciones de vida de los nifios, nifias, jovenes y sus familias”. Esta labor es
apoyada por colaboradores de la Corporacion, voluntarios y practicantes universitarios, quienes de

manera articulada dan cumplimiento a los ejes sociales implementados en el programa:
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Fortalecimiento familiar

Desarrollo de habilidades

Recuperacion nutricional

Promocidn de espacios protectores y recreativos

Fortalecimiento académico

o ok~ wnhE

Acompafiamiento psicosocial

Esta estrategia permite realizar un acompariamiento integral bajo un enfoque sistémico, siendo
el nacleo familiar el principal actor para fortalecer de manera directa sus relaciones y dindmicas

familiares.

El Padre Rafael Garcia Herreros es el fundador de la Corporacién Organizacion el Minuto de
Dios, quien desde afio 1958 bajo la personeria juridica, inicio un trabajo incansable como
organizacion sin animo de lucro comenzando con la construccion y mejoramiento de viviendas del

sector del Barrio Minuto de Dios.

En la actualidad la presidencia de la Corporacién Organizacion el Minuto de Dios esta a cargo
del Padre Diego Jaramillo y el Gerente General es el Padre Mario Polo Castellanos, ellos han
logrado consolidar la organizacion y que esta sea reconocida a nivel nacional por sus acciones

socialmente responsables.
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5. CAPITULOV

5.1 Hallazgos

En el proyecto de intervencion de practica profesional desarrollado con la Escuela de Padres
del programa Plan Padrinos de la Corporacion Organizacion el Minuto de Dios en Bogota y Soacha
y a partir del diagnostico desarrollado en conjunto con madres, padres y cuidadores, se genera el
interés por sistematizar la experiencia desde el impacto de la intervencion del Trabajo Social en
modalidad hibrida y como estos aportaron en el mejoramiento de sus dindmicas familiares, donde
a partir de encuentros sincrénicos y presenciales, entrevistas y herramientas didacticas
tecnoldgicas generaron fortalezas en los vinculos familiares por medio del manejo de las

emociones, comunicacion asertiva y resolucion de conflictos.

Para llevar a cabo el proceso de intervencion por escenarios virtuales, se utilizaron plataformas
tales como Google Meet, Canva, EducaPlay y YouTube, estas herramientas permitieron el disefio
de una cartilla didactica denominada “Caminando hacia la salud mental en familia”, la cual tiene
como objetivo: “apoyar y educar los madres, padres y cuidadores en medida que entiendan y

apoyen la mejora de su propia salud mental y la de sus familias.

Estos recursos tecnoldgicos son una herramienta de apoyo importante para el trabajo con
individuos, grupos y comunidades, en estos se recopila todos los aprendizajes y conocimientos
adquiridos a lo largo de los espacios de encuentro.
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llustracidn 1 Cartilla "Caminando hacia la salud mental en familia” (Abr 2023)

Esta cartilla fue elaborada por el equipo de practicantes de Trabajo Social, en la cual se
realiza un recorrido por cada uno de los temas tratados durante el tiempo de intervencion escuela
de padres, adicionalmente cuenta con juegos acordes al tema, los cuales pueden ser desarrollados

de manera individual o en familia.

Se busca que esta cartilla pueda ser replicada en la Corporacién Organizacién el Minuto de
Dios a nivel nacional, con el fin de dar relevancia a la salud mental y sus impactos en las dinamicas

familiares.
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llustracion 2 Cartilla *Caminando hacia la salud mental en familia” (Abr 2023)
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Esta se convirtio en un recurso digital creado para apoyar y educar a los padres, madres y
cuidadores a medida que entienden y mejoran su salud mental y la de sus familias. Esta contiene

una variedad de componentes, tales como:

e Informacion educativa: Contiene explicaciones de términos claves relacionados con la
salud mental, como la importancia del bienestar emocional, el reconocimiento de sefiales
de advertencia de problemas de salud mental, el fomento de la resiliencia y autocuidado.

e Consejos: Sugerencias de como promover la comunicacion abierta sobre las emociones,
establecer rutinas que apoyen la salud mental y manejar el estrés en los integrantes de las
familias.

e Actividades interactivas: Ejercicios y actividades que fomenten la autorreflexion, la
regulacién emocional, la regulacion, el desarrollo de habilidades de afrontamiento entre
otros.

e Recurso multimedia: Se encuentran disponibles otros recursos visuales que brindan
ejemplos préacticos e ilustran ideas clave de los temas abordados.

e Recursos adicionales: Enlaces a sitios web, como libros, paginas videos entre otros, donde
los padres madres y cuidadores pueden encontrar mas informacion de apoyo.

e Promocion: La cartilla ofrece estrategias practicas para fomentar el bienestar emocional en
el hogar, incluye consejos sobre como fomentar la comunicacion abierta, para asi crear un

escenario de apoyo emocional generando habilidades de regulacién emocional.

Lectura en familia

Elprincipite
Autor: Antonie Saint-Exupéry

*Una familia no es un edificio, ni una calle. ni una ciudad: no tiene noda que

ver con esas cosas tan materiales como los ladrillos y el cemento. Un hogar
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¥ GRGANIZACION
. | MD
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llustracion 3 Cartilla *Caminando hacia la salud mental en familia” (Abr 2023)
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Para acceder a la cartilla clic en el enlace o escanear el codigo QR:

https://www.canva.com/design/DAFiX0vRIJMs/sCKTTIleFFZd3yokFzDro8a/view

Cartilla didactica

jEscanéame!

En este sentido, se resalta la importancia de no dejar de lado la intervencion de manera
presencial, pero la implementacion de la modalidad hibrida ayuda de manera importante a que los
procesos de ensefianza y aprendizaje sean desarrollados de maneras didacticas en los grupos y

entornos de intervencion.

Es importante realizar tomar en cuenta los retos que tiene la profesion de Trabajo Social,
en torno a las intervenciones en modalidad hibrida, ya que las mismas deben ser distribuidas de tal
manera que no se conviertan en un porcentaje alto de manera sincrénica y disminuya el trabajo en
territorio, adicionalmente, la cercania con las familias es lo que hace que el Trabajo Social sea una
profesion de calidad humana, que busca mejorar las condiciones de vida de los individuos o

grupos.

La adaptabilidad a los escenarios hibridos desde la pandemia ha logrado generar mayor
cercania entre la sociedad y esto ha facilitado los procesos formativos desde el Trabajo Social, ya
gue se genera un seguimiento a los casos de manera permanente, sea por medio de video llamadas
0 mensajeria instantanea (WhatsApp), pero el reto principal es no utilizar esta metodologia de
manera principal, al contrario, debe ser desarrollada como herramienta de apoyo a los métodos de

intervencion.


https://www.canva.com/design/DAFiX0vRJMs/sCKTTIeFFZd3yokFzDro8g/view
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Conforme a ello, la presencia y corresponsabilidad de madres, padres y cuidadores como
actores principales fue fundamental ya que permitié evidenciar y realizar un seguimiento constante
al proceso de intervencion, logrando fortalecer de esta manera las relaciones sociofamiliares por
medio de la escucha activa y puesta en practica del conocimiento adquirido, el proceso vivido
resalto la importancia de generar espacios de comunicacion con el fin de fomentar aprendizajes

ajustados a las necesidades de las dindmicas familiares.

De este modo se logré reconocer las problematicas y oportunidades que tienen las
dindmicas familiares, ya que las voces de los actores implicados favorecieron conocer desde su
perspectiva las necesidades y de este modo no abordar temas que no fueran de interés para el

grupo, creando de este modo lazos de confianza hacia los profesionales de Trabajo Social.

Finalmente se resalta el proceso de intervencion hibrida realizada con el grupo de escuela
de padres, el cual generd un impacto positivo en los asistentes ya que al ser un modelo innovador
permitié que las ausencias a las sesiones fueran minimas, fomentando la participacion en los
tiempos establecidos, garantizando bienestar integral en la vida de los nicleos familiares, ya que
al disminuir costos econémicos en cuanto a transporte, este recurso se destinaba a otras
necesidades, al no generar tiempos de desplazamiento, se impact6 positivamente a la calidad de

tiempo en familia.

Esto lleva a la reflexion sobre la importancia de tener en cuenta los distintos contextos de los
beneficiarios con quienes se desea realizar la determinada intervencion, ya que al ser una
metodologia de intervencion innovadora se debe trabajar en herramientas pedagégicas que
permitan el acceso satisfactorio a dichos encuentros, sin dejar de lado el trabajo presencial que

permite interactuar de formas dindmicas con el grupo.
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CONCLUSIONES

La sistematizacion y el incluir el Trabajo Social con las familias a través del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS) representan una importante convergencia
que ha cambiado la forma de abordar y fortalecer las relaciones sociofamiliares en la sociedad. En
el transcurso de este proceso, se evidencio como la integracion de las TICS en las estrategias de
intervencion del Trabajo Social ha aumentado la capacidad para llegar a un pablico més diverso y
disperso geograficamente, al mismo tiempo que mejora la calidad y la eficacia de las

intervenciones.

Se logré analizar de manera critica y reflexiva la implementacion de estas précticas
innovadoras gracias a la sistematizacion. Siendo testigos de como las TICS han facilitado la
creacion de espacios virtuales de apoyo y aprendizaje, rompiendo las barreras del tiempo y la
distancia. La accesibilidad y adaptabilidad de las plataformas en linea ha beneficiado a las familias
al brindarles herramientas, estrategias y recursos educativos que se ajustan a sus necesidades y
horarios, donde se logré ser testigo de como los padres, madres y cuidadores, pudieron
intercambiar historias, hacer preguntas y ofrecer apoyo mutuo, fortaleciendo los lazos

interpersonales y familiares.

Sin embargo, también se identificaron desafios en este proceso, brecha digital y la falta de
acceso a la tecnologia aun representan obstaculos, lo que resalta la importancia de abordar estas
desigualdades para garantizar el acceso equitativo a estas herramientas de fortalecimiento familiar.
Adicional, la confidencialidad y seguridad de la informacion son factores importantes que deben
manejarse con precaucion para mantener la confianza y el bienestar de las familias, los miembros
del programa presentan preferencias en cuanto a los encuentros principales, manifestando el tema

de la conectividad.

En Gltima instancia, sistematizar la intervencion del Trabajo Social con las familias a través de
las TICS ha permitido visualizar un futuro prometedor, aquello que fomenta la adaptacion continua
e innovadora de las préacticas profesionales para satisfacer las necesidades cambiantes de las
familias en la era digital. El uso de las TICS no solo ha cambiado la forma en que se interviene,

sino gque también ha confirmado el compromiso de los trabajadores sociales y la profesion;
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fortalecer las relaciones, apoyar a las familias y fomentar cambios positivos en la vida de las
personas Yy las comunidades. Las TICS se han convertido en una herramienta de valor incalculable
en este periodo de innovacion y transformacion, lo que abre una gran cantidad de oportunidades

para una epoca en la que la resiliencia social y familiar es mas inclusiva.
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RECOMENDACIONES

En este apartado se presentaran una serie de recomendacion a la Corporacion Organizacion el
Minuto de Dios, con el fin de garantizar la continuidad de la intervencion de Trabajo Social en

modalidad hibrida con Escuela de Padres del Programa Plan Padrinos:

e Se sugiere invitar a expertos en la materia de los diferentes temas, a realizar conferencias
virtuales y seminarios web. Esto mejorara la oferta educativa y dara a los padres, madres
y cuidadores la posibilidad de obtener informacion de primera mano.

e Es pertinente que la Corporacion Organizacion Minuto de Dios tenga acceso a recursos
complementarios y materiales que los participantes pueden explorar para profundizar en
los temas tratados bajo los encuentros de manera sincronica.

e Generar espacios, como foros de discusion en linea o grupos en las redes sociales, donde
los padres pueden intercambiar historias, hacer preguntas y brindarse apoyo mutuo.

e Brindar la opcién de programar sesiones de asesoramiento individuales con los
facilitadores y beneficiarios a través de videoconferencias para abordar los desafios Unicos
que pueden enfrentar las personas.

e Crear una plataforma en linea que sea conveniente para que la usen los padres, madres y
cuidadores que sea accesible, facil de usar y compatible con dispositivos méviles para que
los participantes puedan acceder a los recursos y actividades desde cualquier lugar y en
cualquier momento.

e Establecer canales de comunicacion efectivos, como grupos de WhatsApp o boletines
electronicos, para mantener a los padres informados sobre las proximas actividades,

recursos y eventos.
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ANEXOS

Anexo 1 Formato de entrevista beneficiarias

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO

KLF

|
UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Programa de Trabajo Social Distancia

Intervencion del Trabajo Social con grupos por medio del uso de las TICS:

“Una estrategia para el fortalecimiento de las relaciones sociofamiliares en la escuela de
padres del programa Plan Padrinos de la Corporacién Organizacion el Minuto de Dios en

Bogota y Soacha”

Fecha de entrevista:

Objetivo Indagar sobre el impacto del uso de las TICS (modalidad
hibrida) en los procesos de intervencion en Trabajo Social, a
partir de la experiencia de practica desarrollada con la escuela de
padres del programa Plan Padrinos en la Corporacién
Organizacién el Minuto de Dios en Bogotéa y Soacha, durante el
periodo septiembre 2022 — abril 2023.

Nombre entrevistado

Rol

Estructura de la entrevista
1. ¢Hace cuanto tiempo forma parte del Programa Plan Padrinos?

2. ¢Cuantos miembros conforman su nucleo familiar?

3. ¢Nos puede contar en palabras propias que es la Escuela de Padres para usted?
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4. Teniendo en cuenta lo anterior ;Que impacto tuvo su nucleo familiar el proceso
formativo de la escuela de padres, durante el periodo septiembre 2022 — abril 2023?

5. Desde su experiencia ¢Qué logra resaltar del uso de las TICS en los formativos de
modalidad hibrida (presencial — sincronica) en escuela de padres?

6. ¢Qué beneficios cree que tuvo la implementacion del formato hibrido en el trabajo
con las escuelas de padres?

7. ¢Coémo fue su experiencia al adaptarse a la tecnologia y utilizar herramientas
virtuales para el trabajo con las escuelas de padres?

8. ¢Cual fue el nivel de satisfaccion general con el enfoque hibrido en comparacién

con las précticas presenciales anteriores?
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Anexo 2 Consentimiento informado
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¥ Karen Adrizna Gémez, con Mo de docemento 10535763332, declaro que se me ha
explicado mi panicipacion en el proyecio de ssiematzaciin “LUna esirsiegla para el
Tortabecindents de las relaciones sochafamibiares em by esewela de paddres del programa
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Soacha.”, esta consistird en responder una entrevista que pretende aportar al conscimienio,
comprendiende que mi panicipaciin e wra valiosa coninbescitn

Acepto la soliciud de gee |a entrevista sea realizads en on formato egpecifico para su
Pesterion ranscripoiin v andlisis, & los camles podnl ener scceso pane del equipe docente
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Declarn que %= me ha informado amplizmsenie sobee bos posibles beneficios, rissgos v
malesting derivados de mi participaciin en el estudio, v gee s& me ha segurado que la
informaciim que entregue estard protegida por el anonimaie v 12 confidencialidad si asl e
des
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les plamiee acerca de ks procedimienios gee s llevanin a csho, nesges, beneficios o
cuzlquier siro meunio relacionado con o indegaciin del anteproyvecio de mvestigariin.
Par lo tamin, comn paricipanie, acepto la imvitackim en fomsa libre y voluniaria, v declan
estar infmado de b actividad gee se llevars a cabo

He leldo esta hoja de Corsentimienin v acepin panicipar en este estudio seglin las
condiciones estahlecidas
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W Samdra Milera Tibocha Gomer, con Mo de docemento 32350780, declarn que se me
ba explicade mi panicipacitn en el proyecio de sistematizacion “Una esiraiegls para el
fonalecindemte de las relaciones sockafamibares e bs escwela de padres del programs
Flan Padrises de la Corporackin Organieacion el blinwio de Dios en Bogoth v
Soscha.", esta consistird en responder una entrevista que pretende aportar al conocimienis,
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de |a camrera de irahajo social de | eniversidad URIRIRUTO, goe guia s indagacidn.
Decam que == me ha informade amplismenie sohee los posibles benedicios, rissgos y
malestins denivados de mi panicipacidn en el estudio, v goe s& me ba segundo que la
mivrmackim gee eniregue estard protegida por el anonimaio v la confidencialidad si asi le
desea

Dy mi consentimienio & las somdisntes, (Giomary Pachon, Laura MMaz v kalieth Capem,
guienes s& han comgromeiido a responder coalguier pregunia v aclamr cobgeier duda que
les plamies acerca de ks procedimiznios gee se llsvardn a csbo, nesgos, beneficios o
cuzlquier oirn msunio relacionade con la indegaciin del anieprovecio de mvestigaciin.
Par lo ianio, como paricipanie, acepio la mviiscidn en fomea libre v voluniaris, v declaro
esiar informadao de b actividad gee se llevars a cabo

He leido esia hoja de Corsentimicnio v acepin pariicipar en esie ssindio segln lzs
condiciones establecsdas.

":'.L.MJWL "lFl.'u-n:.'I-L
Firma:
Teldfona: 5212075910
Fecha: 14082015
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L.
[s |_ LIl PATL R LT OE
Conpuminsns Lirrerjdiaca Pemsii dn Dhed
[ poiae de calided sl sinencr do mode

Sl Vbl poa D b i

Yo Elsy Helena (omez Anza, con Mo de dooamento TTHERES. declare que s¢ me ba
explicado mi panticipacion en el proyerio de sisiematzacion “Una estrategln para el
Tortabecine ewte de las relaciones soclelamiliares em s esowela de padres del programa
Plan Padriss de ls Corporackén Organieaciin ¢l Minsio de Dios en Bogaets v
Soacha.”, esta consigtird en responder una entrevista que pretende aporar al conocimisnio,
comprendiendo que mi panicipaciin & . valios conbnbacion

Acepto la soliciud de goee |a entrevisia sea realizads en e formato especifico para s
posterion irenscripeiim v andlisis, & los caales podrd ener seceso panie del equipe docente
de |a camrena de tmhago socal de la eniversidad UNIMINLUTO, gue guia la ndzgacian.
Declars que s me ha informeado amplisnsente sobee bos posibles. beneficios, riesgos v
malesding derivados de mi paricipacion oo el sudio, v gee se me ha segurado que la
imfrmacidn qoe entregue estard protegida por el anonimain v la confidencialidad si asl o
desen

oy mi consentimdents & las estadisntes, (riomary Pachon, Laura Deaz v kelieth Caper,
guienes s han comgprometido o responder csabgeier preguma v aclsrr oo bguier duda que
les plamtes acerca de ks procedimienios gee 5= levardn o ceho, nesgos, beneficios o
cuzlquier piro asunio relacionade con |a indegacién del anteproyecio de imvestigacion.
Par lo tanio, como pariicipanie, acepio la mnviinciim en foma ke v voluntaria, v declam
estar infommada de b actividad qgee se llevare a caba.

He lebdo esta hoja de Corsentimienin ¥ acepio paricipar en este estudie segin las
condiciones establecidas

Elsy Gomez

Teléfona: 5158184402
Fecha: 14082025
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Anexo 3 Formato entrevista docente

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO

KLF

|
UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Programa de Trabajo Social distancia

Intervencion del Trabajo Social con familias por medio del uso de las TICS:

“Una estrategia para el fortalecimiento de las relaciones sociofamiliares en la escuela de
padres del programa Plan Padrinos de la Corporacion Organizacion el Minuto de Dios en

Bogota y Soacha”

Fecha de entrevista:

Objetivo: Indagar sobre la pertinencia del uso de las TICS (modalidad
hibrida) en los procesos de intervencion en Trabajo Social, a
partir de la experiencia de practica desarrollada con la escuela
de padres del programa Plan Padrinos en la Corporacion
Organizacién el Minuto de Dios en Bogota y Soacha, durante el
periodo septiembre 2022 — abril 2023.

Nombre entrevistado

Cargo

Instrucciones
1. Saludo preliminar:
2. Deberéa informar al entrevistado sobre objetivo de la entrevista

3. Indicar sobre la confidencialidad de la informacion proporcionada por la entrevista
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4. Grabar o filmar la entrevista en audio o video. (opcional)

Estructura de la entrevista

1. Nos puede contar desde su conocimiento ¢Que es la Escuela de Padres?

2. ¢Cudles son los beneficios y dificultades que, a partir de su experiencia, evidencio
en la implementacion de la modalidad hibrida en el trabajo con la escuela de
padres?

3. ¢Enqué medida cree que la modalidad hibrida incidio en la participacion y
comunicacion efectiva con los padres?

4. ¢Cbémo describiria el impacto del proceso de practicas hibridas en las escuelas de
padres en comparacion con las préacticas tradicionales?

5. ¢Qué recomendaciones o lecciones aprendidas destacaria para mejorar la
efectividad del proceso de practicas hibridas en las escuelas de padres en el futuro?

6. Desde su formacidon profesional ¢Cual es su opinion sobre el uso de las TICS en
procesos de intervencion con familias?

7. ¢cual es su reflexion en torno a la intervencion del Trabajo Social con familias por
medio de encuentros sincronicos?

8. ¢Recomienda usted el uso de la metodologia hibrida en contextos formativos?
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Anexo 4 Triangulacion de la informacion
TRIANGULACION DE INFORMACION
Categorias | Teoria Recogida de datos Andlisis
Para la Ley Especial Contra Delitos Madres, padres y cuidadores el Las herramientas tecnologicas
Informaticos (2001) se conoce como programa Plan Padrinos, permitieron a los padres participar en
TICS a “Rama de la tecnologia que se manifiestan que el uso de las los diferentes encuentros sincronicos
dedica al estudio, aplicacion y tecnologias les permite aprender educativos desde la comodidad de sus
procesamiento de data, lo cual involucra |diariamente, motivo por el cual, se |hogares o de cualquier otro lugar
la obtencion, creacién, almacenamiento, |veian motivados a participar en la | como sus trabajos, esto logro
administracion, modificacién, manejo, escuela de padres, ya que de esta | fortalecer las barreras geograficas y de
movimiento, control, visualizacion, manera se promueve el tiempo de | tiempo, haciendo que la participacion
TICS distribucidn, intercambio, transmisién o | calidad con sus familias, ya que no |fuera mas accesible y el nimero de

recepcion de informacion de forma
automatica, asi como el desarrollo y uso

29 ¢¢

de “hardware”, “firmware”, “software”,
cualquiera de sus componentes y todos
los procedimientos asociados con el
procesamiento de data”. (“Ley Especial
contra los Delitos Informaticos -

Justicia”)

debian transportarse directamente a

una sede de la Corporacion.

participantes aumentara en cada uno

de los encuentros realizados.

Resaltan la importancia de generar
espacios de capacitacion, con el fin
de evitar dependencias hacia sus
familiares en el momento de
utilizar las herramientas

tecnoldgicas.

Esta les permitié compartir
experiencias, consejos, y estrategias
para asi llevar la crianza de sus hijos
de la mejor manera posible por medio
de los aprendizajes que obtuvieron

mediante los encuentros.
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TRIANGULACION DE INFORMACION
Categorias | Teoria Recogida de datos Andlisis
Para Germain y Gitterman (1980) “el Dentro de los contextos y Una serie de ventajas significativas y
cumplimiento de la mision social basica | dinamicas familiares, los duraderas resultan de la direccion y
del Trabajo Social con familias exige beneficiarios agradecen al equipo | mejora de los estados emocionales de
simultaneamente: a) fortalecer las de Trabajo Social, ya que han sido |los miembros de la familia. Los
capacidades de las familias para de gran ayuda, para orientar y integrantes de la familia
satisfacer las necesidades de sus mejorar sus emociones, recalcando | experimentaron mayor comprension
miembros y desarrollar transacciones mas | que han visto mejorada la de sus sentimientos y capacidad para
bai productivas con sus ambientes, y b) comunicacion y las emociones de | expresarlos de manera saludable
Tra.aljo influir en los ambientes para que los miembros del ndcleo familiar. | después de embarcarse en este viaje
faor:\:Tiaen respondan mas adecuadamente a las de autodescubrimiento emocional.

necesidades de las familias. (“EL ROL
DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA
FAMILIA — Andreina Vinueza”) (Acufia
& Solar. 2002 pg. 70)
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TRIANGULACION DE INFORMACION

Categorias

Teoria

Recogida de datos

Analisis

Intervencion
en Trabajo
Social en
escenarios
hibridos

Intervencion de Trabajo Social en la Red,
debemos considerar las estrategias del
Trabajo Social especializado que
combina herramientas de la practica
educacional comunitaria e individual, por
lo que la intervencion principalmente
estard motivada a facilitar la interrelacion
usuario — profesional: el desarrollo de
herramientas comunicativas,
intervencionistas y de deteccién de
necesidades en el plano digital equivale a
una via de conexion global, accesible y
répida. (Caravaca, C. 2014. Pg. 7).

Las familias agradecen la
metodologia de trabajo hibrido,
recalcando que de esta manera los
aprendizajes son mucho méas
didacticos y los tiempos
compartidos con los demés
beneficiarios se ven fortalecidos,
ya que en palabras textuales dicen
"Somos una familia y por eso
debemos apoyarnos”, mostrando
que en espacios presenciales el
tiempo es un limitante, pero que
sirve para crear espacios de afecto,
en cambio de manera sincrénica se
genera escucha activa, donde cada
uno puede tomar el tiempo
necesario para dar a conocer sus
problematicas sin temor a ser

juzgado.

La implementacion de escuela de
padres de manera hibrida permitio
combinar encuentros sincronicos y
presenciales trayendo consigo una
serie de beneficios que tiene como
resultado una educacion y unos
conocimientos mas completa 'y
adaptable, teniendo asi
aprovechamiento completo de la
plataforma y los recursos
suministrados en la misma. Ademas,
mantener los componentes fisicos,
favorece la interaccion interpersonal y
el desarrollo de vinculos mas fuertes
entre los padres, fomentando un
sentido de comunidad, union y apoyo
mutuo que trasciende al espacio

virtual.
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TRIANGULACION DE INFORMACION

Categorias | Teoria Recogida de datos Andlisis
Durkheim permite entender la familia Los ejercicios didacticos han La incorporacion de actividades
como hecho social, y lo argumenta permitido a las familias que se educativas a la dinamica familiar
mediante sus construcciones generen espacios de uniény ofreci6 una serie de ventajas que
conceptuales y su rol desde el punto de | socializacion, donde los principales | fortalecieron los lazos y experiencias
vista de la socializacion del individuo, y | beneficiarios han sido los nifiosy | compartidas en familia, ya que las
de las formas de interaccion que se dan | nifias ya que en palabras propias actividades no solo permitieron a los
en su interior. La familia brinda un punto |indican que "gracias a sus pautas | padres madres y cuidadores adquirir

Eamili de partida interesante para su abordaje de crianza y talleres se ha visto que | conocimientos nuevosy a participar

amilia

como hecho social, como objeto de
estudio, resaltando sus elementos
estructurantes, su dinamica y
transformacion en relacion con la
sociedad en la cual se encuentra inserta.
(“La Familia Como Hecho Social: Una

Vision desde el Pensamiento ...”)

(Yanagu, A. R. 2017.Pg 62)

nuestros hijos se expresan de una

mejor manera".

activamente, sino que también
fomentan un entorno de aprendizaje

colaborativo y académico.
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Anexo 5 Rutas didacticas

Ruta didactica no. 005

Obijetivo especifico del pr

oyecto al que responde la ruta didactica:

Generar espacios de reflexion sobre los roles de los integrantes de la familia para el abordaje

de conflictos intrafamiliares por medios pacificos.

Nombre de la

actividad

Objetivo de la
actividad

Participantes

Fecha y duracion

Materiales

Técnicas

Referentes tedricos

Crecer ante la adversidad

Brindar estrategias de afrontamiento de situaciones dificiles y su impacto
sobre el bienestar de los nlcleos familiares del programa Plan Padrinos de la
COMD.

Asistencia de 86 madres, padres y cuidadores por medio sincronico.
24 de marzo de 2023, duracion 1 hora 30 minutos

Hoja

Esfero

Técnicas para trabajar contenido tematico:
Material tecnoldgico
Participacion grupal

Técnica de cierre:

Resumen

Técnica de evaluacion:
Enlace

¢ Qué es resiliencia?

Segin Suarez Ojeda (2004), “La resiliencia es una condicion de
sobreponerse a la adversidad y, ademas, construir sobre ella. Se le entiende
como un proceso dindmico que tiene por resultado la adaptacion positiva,

aun en contextos de gran adversidad”.
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La resiliencia es un proceso de valoracion, evaluacion y superacion, donde
corresponde a la capacidad de hacer frente a los problemas, logrando superar
obstaculos y no ceder a la presion sin importar la situacion, alcanzando

crecimiento personal y mejorando el potencial de cada persona.

¢Cudles son los tipos de resiliencia que existen actualmente?

e Resiliencia psicoldgica: Se relaciona a la capacidad del ser humano de
superar traumas, soportar estrés o crisis.

e Resiliencia emocional: Esta va de la mano con la psicolégica, ya
que se complementan, tiene que ver con el control de las
emociones, logrando que estas no tengan el control total sobre
la vida del individuo.

» Resiliencia fisica: Es la capacidad del cuerpo para recuperarse de
enfermedades o accidentes.

e Resiliencia comunitaria: Hace referencia a la capacidad de
adaptacion que tienen los grupos o comunidades.

¢Cudles son los tipos de estrategias de afrontamiento de situaciones
dificiles?
Para Compas (2001), “las categorias de afrontamiento mas utilizadas son el
afrontamiento centrado en el problema y el afrontamiento centrado en las
emociones”. (“Estrategias de afrontamiento y su rol intermediario frente al

estres ...”)

1. Centrado en el problema: Es cuando la persona toma las medidas

necesarias para cambiar las circunstancias que le causan estrés.

2. Centrado en las emociones: es cuando el individuo trabaja para

modificar la existencia negativa de las emociones.

En estas categorias se logra observar que existen comportamientos
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especificos que ayudan al afrontamiento de las situaciones, que pueden ser

positivos 0 negativos, entre estos se tienen:
e Resolucion de problemas
e Actividad fisica
e Autocritica
e Humor
¢ Retraimiento social
e Aceptacion
e Consumo de alcohol

e Religion

¢En qué situaciones se puede presentar el afrontamiento de problemas?
Ambito familiar:

En este sentido es la capacidad que tiene la familia para enfrentarse,
movilizarse y poner en accién medidas que actlen sobre las exigencias que

demandan cambios o ante la aparicién de acontecimientos estresantes.

Por tal motivo se debe fomentar la comunicacion, promocion de autoestima

y fortalecimientos de vinculos.

Ambito de pareja:

Para Papp (2010), “El afrontamiento diadico se postula como un importante
predictor de como las parejas que lidian con problemas cronicos obtienen
resultados en términos de salud, psicosociales y relacionales”. (“Estrategias

de afrontamiento y su rol intermediario frente al estrés ...”)

La conformacion de la vida en familia, principalmente de la pareja, se deben

crear modelos de crianza, manejo de emociones y dialogo, esto fortalecera
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el enfrentarse a los sentimientos propios y los que se dan en pareja.

Al presentarse una situacion dificil, se deben sumar las estrategias
individuales y también las relacionales que la pareja debe ir desarrollando
con el paso del tiempo.

En el aspecto de violencia intrafamiliar, més especificamente en las mujeres,
se presenta que la victima acude a sus amigos y familia para recibir el apoyo

requerido, logrando de esta manera enfrentar activamente el problema.

Nifios, nifias y adolescentes

La crianza es un factor fundamental cuando se habla de enfrentar situaciones
dificiles, es por tal motivo que se debe prestar apoyo a los hijos, ya que
debido a sus etapas de crecimiento se pueden ver envueltos en problematicas

como el bullyng.

El contexto sociofamiliar en el que se encuentran los NNA son variables que
se relacionan con problemas en familia, educacion y salud, es por esto por
lo que se debe trabajar en este tipo de poblacion la solucién activa y manejo

de emociones.

En los adolescentes se debe prestar atencion de manera constante, ya que en
la etapa de ciclo vital en la que se encuentran, implica que la mejor manera

de afrontar problemas es con depresion y/o suicidio, autoculpabilidad.

Divorcio:

Amato (2020), sugiere “que aquellos que se divorcian experimentan un
incremento del estrés psicoldgico, tales como una mayor depresion y una

reduccion en su felicidad”.

Esto debido a que ya se lleva una vida de habitos de acompafiamiento en
pareja y el divorcio causa una alteracion de las dindmicas familiares, por tal

motivo se debe trabajar el manejo de tiempo libre y autoestima.
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Esto también afecta de manera directa a loa NNA, ya que se deben enfrentar
a la realidad de vivir con padres separados, por tal motivo se debe contar con

un constante acompafiamiento familiar.

¢Como ser mas resiliente?

A continuacion, se presentan una serie de consejos para impulsar la resiliencia
en el individuo:

e Practicar el optimismo

e Recordar los éxitos

e Reescribir la vida

o Apoyarse en los demés

e No personalizar los fracasos

e Apoyar a los demas

e Gestionar el estrés

e Salir de la zona de confort.

¢Por qué es bueno ser una persona resiliente?

Es importante resaltar que la resiliencia es importante para el éxito de las
personas, esto teniendo en cuenta que una persona resiliente es capaz de
recuperarse de la adversidad y afrontar los retos de la vida de forma positiva.
Las personas resilientes saben que el fracaso es una parte esencial del éxito y
que la persistencia es fundamental para alcanzarlo, entienden que el esfuerzo
y la dedicacion son ingredientes necesarios para esto. (“Descubre qué es la
Resiliencia en la Psicologia”)

Momento uno — Inicio o bienvenida:

Se dio una calurosa bienvenida a padres de familia y cuidadores al taller. se inicio con presentacion

del grupo, cronograma de encuentro y oracion, siendo respetuosos de las creencias de los participantes.

Socializacion de objetivos frente al encuentro.
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Se realizo apertura del tema afrontamiento Crecer ante la adversidad, teniendo en cuenta la participacion
de los asistentes del encuentro, se abordo la pregunta ¢ Cémo afrontamos situaciones dificiles? Se proyecto
un video a los participantes donde se abordo el tema
https://www.youtube.com/watch?v=ZDxJ6x4W3cw . Al final se solicitd a los asistentes que

socializaran que entendieron acerca del video que acaban de ver.

€ Giomary Pachon esté presentando

iVamos a reflexionar!

2 Giomary Pachon esta presentando

¢Como afrontamos situaciones
dificiles? o | oY
5
() X

A-AY T el fE A

ey B [

t s
9
| Gomarypocn | ot (G
P
.

)

%t

Doe oo : @&

Escuela de padres, 24 de marzo 2023

Momento dos — desarrollo de la tematica:
Se abordo el tema de afrontamiento y resiliencia, exponiendo a los participantes formas efectivas de
afrontar situaciones dificiles y como ayudara a esto a mejorar las dindmicas familiares, esto se desarrollara

por medio de diapositivas de apoyo y participacion grupal.


https://www.youtube.com/watch?v=ZDxJ6x4W3cw
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Cada uno de los participantes tomo una hojay un esfero, en ella se reconocieron, realizando un autorretrato
con figuras geométricas, en la parte superior derecha, escribieron las cosas que no se ha podido cambiar en
la vida, en la parte inferior derecha, escribieron el momento, situacion o problema que no les ha permitido
ser felices. En la parte superior izquierda, se escribid las cualidades de cada uno y para finalizar en la parte

inferior izquierda cada uno de los logros que se han tenido hasta la fecha.

€2 Gomery Pachon ests presentando

¢Qué es resiliencia?

Escuela de padres, 24 de marzo 2023.

Para esta actividad tuvieron 10 minutos, luego de esto de manera participativa compartieron sus reflexiones

y con el compromiso de aplicar esto en sus hogares.

Gabrimi Perch

!

Escuela de padres, marzo 24 de 2023

Momento tres — cierre y evaluacion:
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Para el cierre se retomaron los aspectos mas importantes de la actividad y los aprendizajes se llevaron los
padres de familia, esto estableciendo espacios de dialogo.

Toma de Fotografias,  videos y diligenciamiento de asistencia.

Observaciones del profesional:

Durante el desarrollo de la escuela de padres, se observo la participacion asertiva de cada uno
de los asistentes al encuentro, donde manifestaron la importancia de estos temas, ya que es
posible aplicarlos en los hogares de manera constante.

Anexos:

e Invitacion:

Te esperamos con mucha 7e 3
alegria. ‘ lel' “es A[L
Debes tener a mano, una hojay 2* de m"zo
esfero 7:““ pm
' ! Enlace de
D
conexion
S P -
EL MINUTO
DE DIOS Plan Padanos

Elaboracion propia, marzo 2022
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e Grabacion: https://uniminuto0-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/giomary_pachon_uniminuto_edu_co/Eb9hPNgzCjp
HhfVQHSJIGPXUBQTXmzTaPzdBOJsBNUUioAw?e=pTcHOh

e Presentacion: https://uniminuto0-
my.sharepoint.com/:p:/g/personal/giomary_pachon_uniminuto_edu_co/EYUfwNb7cW
1Co9FCbh_-E1kBJbiWFVtVWS50UOC14XHPwWA?e=6wB2zB
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https://www.redalyc.org/journal/1332/133255010007/html/#:~:text=El%20afrontamiento%20se%20define%20como,como%20potencialmente%20amenazantes%20o%20estresantes
https://fundacionmenteclara.org.ar/revista/index.php/RCA/article/view/202/355
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Ruta didactica no. 007

Obijetivo especifico del proyecto al que responde la ruta didactica:

Generar espacios de reflexion sobre los roles de los integrantes de la familia para el abordaje

de conflictos intrafamiliares por medios pacificos.

Nombre de la

actividad

Obijetivo de la

actividad

Participantes

Fechay duracion

Materiales

Técnicas

Referentes tedricos

Los conflictos y sus soluciones en familia

Brindar estrategias que contribuyan a la resolucion de conflictos de
manera asertiva con los participantes de la escuela de padres de la
COMD, para el mejoramiento de la convivencia dentro de los hogares.
73 madres, padres y cuidadores del PP de la COMD de manera
sincronica.

31 de marzo de 2023, duracién 1 hora 30 minutos
Equipo de cémputo

En este espacio deben nombrarse (no explicarse) una a una las técnicas

que se van a emplear en la actividad:

Técnicas rompe hielo: Pausa activa

Técnicas para trabajar contenido tematico:
Material tecnoldgico

Participacion grupal

Técnica de cierre:

Resumen

Técnica de evaluacion:
Enlace

o Seglin Rubin, Pruitt y Hee (1986) “El conflicto significa diferencia de
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intereses percibida, 0 una creencia que las partes en sus aspiraciones
normales no pueden alcanzar simultineamente”. (“Preglintame sobre el
conflicto”)

Se puede decir que un conflicto es una situacion donde se evidencia una
problematica, la cual genera discordia entre las personas involucradas.
Los conflictos no son aislados, se pueden presentar en varios ambitos de
nuestras vidas tales como:

Conflictos entre personas: estos se dan entre familiares, conocidos o por
representantes de grupo.

Conflictos entre instituciones: Generalmente estos conflictos se ven entre
partidos politicos y religiones, ya que estos mismos se generan por sus
crecencias y métodos de trabajo.

Conflictos entre grupos comunales: estos conflictos son generados dentro
de los grupos debido a intereses diferentes y generalmente causan la
disolucion de estos.

La resolucion de conflictos es una habilidad y capacidad para alcanzar
colectivamente acuerdos que sean equitativos y justos, mediante el

dialogo y la cooperacion.

Para el Instituto Complutense de Mediacion y Gestion de Conflictos
(2010) “En la familia es normal que haya desavenencias y diferencias,
sobre todo cuando las familias pasan por momentos de crisis, en el
sentido que se produzcan cambios que requieran la adaptacion a nuevas
realidades”. (“GUIA METODOLOGICA SOBRE CRIANZA CON
TERNURA.pdf - SlideShare™)

Estos conflictos hacen parte de la vida cotidiana de las familias, es por
esto por lo que es fundamental tener presente que resolverlos de manera
saludable y asertiva fortalece la estructura familiar y aumenta el sentido

de pertenencia.

Momento uno — Inicio o bienvenida:
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Se diouna calurosa bienvenida a padres de familia y cuidadores al taller. Se inicio con presentacion
del grupo, cronograma de encuentro y oracion, siendo respetuosos de las creencias de los participantes.
Socializacion de objetivos frente al encuentro y actividad rompe hielo, donde se inicié con una serie de
ejercicios béasicos, con el fin de disminuir la tension y que permitié que estuvieran atentos al resto del
encuentro:
¢ Inclinaron la cabeza hacia la derecha, luego a la izquierda, tratando de que los movimientos
sean suaves (10 repeticiones).
¢ Inclinaron la cabeza hacia delante y hacia atras, tratando de que los movimientos sean suaves
(10 repeticiones).
¢ Realizaron circulos levantando los hombros (10 repeticiones).

e Movimientos con los brazos subirlos y bajarlos (10 repeticiones).

I L ———

/A

Flor angsiica Arias Aexandrs Duarte Rocio Amerquita P_

- +
EfR
Samin
"
Yaquein Mormno h abancionado s e

vedreo0006"

DoaOeo: @ OB &

Escuela de padres 31 de marzo 2013

Estos ejercicios seran acompafiados de mUsica relajante.

Se realizo apertura del tema resolucién de conflictos (los conflictos y sus soluciones en familia),
teniendo en cuenta la participacion de los asistentes del encuentro, se abordd la pregunta ¢Por qué
considera que es importante dialogar para solucionar un conflicto? Se proyecto video a los

participantes donde se habl6 del tema https://www.youtube.com/watch?v=SjUEc6yOkFM. Al final se

solicité a los asistentes que socializaran que entendieron acerca del video.


https://www.youtube.com/watch?v=SjUEc6y0kFM
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€2 Giomary Pachon ests presentando

éPor qué considera que es
importante dialogar para soluciona
un conflicto?

o

vdiieo00067"

1920 | ger-tqve-qvo DoeDe o '@

Escuela de padres 31 de marzo 2013

Momento dos — desarrollo de la tematica:

Se abordo el tema de resolucidn en conflictos, haciendo énfasis a cdmo hacerlo de una manera asertiva

y participativa, invitando a los participantes a dar su opinion sobre el tema.

¢Qué es un conflicto?

-

(o

Escuela de padres 31 de marzo 2013
Actividad: Buscando soluciones:
Se proyectaron 10 situaciones que se viven de manera constante en las familias, de manera a aleatoria
se selecciond un participante por imagen, donde ellos dieron solucion a esta situacion y luego de manera
participativa los demas opinaron acerca de esta de esto.
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[2]  Estha prosontando tu pantats o os domés

Escuela de padres 31 de marzo 2013

Momento tres — cierre y evaluacion:

Para el cierre se retomaron los aspectos mas importantes de la actividad y que aprendizaje se

Ilevan los padres de familia, esto estableciendo espacios de dialogo.

Observaciones del profesional:

Se observo en los asistentes interés en el tema, participando de manera asertiva y enfocando el
tema en su vida cotidiana lo que permite que esto sea mucho mas facil de aplicar en sus hogares.
Comprendieron que los conflictos no se solucionan con violencia, sino que se deben establecer

espacios de dialogo junto con sus familias.

ANexos:

e Invitacion a escuela de padres
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mrg VIERNES 31 DE MARZO 2023

HORA. 7.00 PM
SORPORALH ENLACE DE CONEXION: https://meet.google.com/ger-tqvs-qvo J
SROANEACION {RECUERDA TENER LA MEJOR ACTITUD! rd
DE DIOS o T

Elaboracion propia, marzo 2023

e Registro fotografico

e Presentacion: https://uniminuto0-
my.sharepoint.com/:p:/g/personal/giomary_pachon_uniminuto_edu_co/EYKZ6MwAwv
tO05mxpXvKp_0BfexLLJqaCb0OqV25N4xz8g?e=1k2woB
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Ruta didactica no. 003
Obijetivo especifico del proyecto al que responde la ruta didactica:
Brindar estrategias que contribuyan al manejo del duelo y situaciones socioemocionales

dificiles mediante actividades de autoconocimiento y reflexion ludica de su entorno familiar.

Nombre de _ ) ]
o Reconociendo mis emociones
la actividad
o Concientizar y motivar a los padres, madres y cuidadores, las
Objetivo de _ _ _
o alternativas para el manejo sensato de las emociones, para que no
la actividad o ) -
afecten sus dinamicas laborales, sociales y familiares.
Participantes Asistieron 90 Padres, Madres y cuidadores del PP de la COMD
Fechay duracion Viernes 17 de marzo de 2023, duracion: 1 hora, 30 minutos.
e Equipo de computo.
e Se solicitara a los participantes que lleven una hoja, esfero y
_ cinta.
Materiales

e Presentacion visual diapositivas

e Invitacion al encuentro
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Técnicas

[ Te esperanfog|
Hecotocionds ot
Cntociones

Via Meet
- 17 de Marzo
ﬁ 07:00 - 8:30 pm
Para esta actividad
- 7{ necesitaremos:
Hoja

ss.&m...us. " VB, Esfero
EL MINUTO A
DEDIOS . Cinta

Invitacion, escuela de padres, 17 marzo 2023

Técnicas rompe hielo:

Adivina Adivinador

En pantalla se mostraron diferentes imagenes, con las que los
participantes debian adivinar que pelicula estaba apareciendo en
pantalla, se realizaron 9 rondas y se les dio un tiempo de 20
segundos para adivinar, el participante que descifraba el jeroglifico
levantaba la mano y compartia con los otros participantes la
respuesta.
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Referentes tedricos

setamady
EL MINUTO
DE DIOS

Adivina Adivinador

Oy

Presentacion, escuela de padres 17 marzo 2023

P
D
o]
ELMINUTO
DE DIOS

Harry Potter

Presentacion, escuela de padres 17 marzo 2023

Todas las emociones son impulsos para actuar, planes instantaneos
para enfrentarnos a la vida que la evolucién nos ha inculcado.
Impulsos arraigados que nos llevan a actuar. (“Qué es la
EMOCION en PSICOLOGIA - Definicién, tipos y ejemplos™)
Daniel Goleman (1995).

Teniendo en cuenta lo citado anteriormente las emociones son

respuestas de adaptacion a los problemas y oportunidades que
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enfrentamos, se manifiestan a través de cambios fisioldgicos en

nuestro cuerpo, actividad motora y comportamiento.

Estas nos facilitan tomar decisiones, registrar en nuestra memoria
eventos importantes y negociar en la interaccion personal, en las
emociones influyen las experiencias 0 conocimientos que
adquirimos a lo largo de nuestra vida, pero también la forma en la

gue reaccionamos desde nuestro nacimiento.

Sin embargo, las emociones pueden afectarnos negativamente
cuando duran mucho tiempo, cuando son muy intensas, si ocurren
en contextos inapropiados o son inadecuadas para las situaciones

que vivimos.

Momento uno — Inicio o bienvenida:

Dimos una calurosa bienvenida a padres de familia y cuidadores al taller. Iniciamos con

presentacion del grupo, cronograma de encuentro y oracién, siendo respetuosos de las

creencias de los participantes.
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¥ Flor Rojas estd presentando
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Jacqueline “odiceawicca” Ibafiez ya puede unirse a esta reunion

Oracion, escuela de padres, 17 marzo 2023

Actividad Rompe hielo
Adivina Adivinador
Esta permitié un alto nivel de interaccion por parte de los participantes y una participacion

activa hacia el tema que sera abordado.
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Adivina Adivinador

Adivina Adivinador

Fas®

Adivina, adivinador, escuela de padres, 17 de marzo 2023

Momento dos — desarrollo de la teméatica:

Se realizo apertura del tema (Reconociendo mis emociones), teniendo en cuenta la participacion
de los asistentes. En el encuentro se abordd la pregunta ¢(Qué son las emociones? Se
proyectaron dos videos a los participantes donde se socializ6 acerca del tema de las emociones.

El primero: Intensamente uso de las emociones https://youtu.be/1YJB HAd10Q0



https://youtu.be/IYJB_HAd1Q0
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iVamos a reflexionar!

Video intensamente, uso de las emociones, escuela de padres 17 marzo 2023

El segundo: Mi escena favorita de intensamente https://youtu.be/cB2CUdv_aHQ

iVamos a reflexionar!

Video intensamente, uso de las emociones, escuela de padres 17 marzo 2023

Al final se pedio a los asistentes que socializaran acerca de lo que entendieron de los videos

que se proyectaron.


https://youtu.be/cB2CUdv_aHQ
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Socializacion, escuela de padres. 17 de marzo 2023

Socializacion del tema

Se abordaron diferentes temas acerca de las emociones, donde se hicieron participes a los
padres, madres, cuidadores y se mencionaron temas como:

e ;Que son las emociones?

e ;Cuédles son las emociones de la familia?

e Funciones principales de las emociones

e Como regular las emociones?

e Estrategias que pueden ser Utiles para regular nuestras emociones
e Trucos para el manejo de emociones en la familia

e Como gestionar las emociones en familia?

e ;Como regular nuestras emociones una vez ya las experimentamos?
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¢Cuales son las emociones
de la familia?
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Socializacion, escuela de padres. 17 de marzo 2023

El abordar estos temas permitio a los padres madres y cuidadores, reconocer las emociones en

sus familias, asi saber gestionarlas, generar conciencia de lo que se estan sintiendo, y desde

ese conocimiento, evaluar estrategias que permitan lograr una sensacion de bienestar que

permita:

e Tomar mejores decisiones

e Tener autocontrol
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« "Relacionarnos mejor con los demas al reconocer también las emociones de los otros"
(“La importancia de identificar emociones | Psicologia”)
o Entender las situaciones y como suceden de forma real
o "Atender a nuestras necesidades y bienestar, mejorando asi nuestra calidad de vida™
(“La importancia de identificar emociones | Psicologia”)

e Conocernos mejor a nosotros mismos y a los demas

Momento tres — cierre y evaluacion:

Para dar cierre se llevd a cabo la actividad

Barco de emociones

Para realizar la actividad rompehielos se indico a los asistentes que deben armar un barco de
papel, se destind un minuto para la elaboracion, después se les solicité que en la parte del
adelante del barco colocaran su nombre y hacia abajo por cada letra debian escribir una
fortaleza 0 emocidn que los caracterice, después al costado derecho en la parte de arriba debian
escribir que los hace felices, en el lado izquierdo superior colocaron que es eso que les da
tranquilidad, en el lado izquierdo inferior escribieron que es lo mas importante para ellos, a la
derecha que emociones les gustaria sacar de su vida, al terminar se les solicito que rompieran
su barco en cuatro y le pidieran a un familiar o alguna persona que tuvieran a su lado que arme
de nuevo el barco, al armarlo le debia decir te devuelvo tu barco de emociones con mucho amor
Esta actividad se realizd con el fin de sensibilizar a los padres, madres y cuidadores, sobre el

manejo de emociones y que injerencias tienen estas en nuestro diario vivir.



Intervencion del Trabajo Social con familias por medio del uso de las TICS
94

P Flor Rojas estd presentando
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Barco de emociones, escuela de padres. 17 de marzo 2023
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Participacion, escuela de padres. 17 de marzo 2023
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n?nyc;zu Victoria Gelvis
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20:25  Reconociendo Mis Emociones o & o O ® H -

Participacion, escuela de padres. 17 de marzo 2023
Para el cierre, se agradecio el espacio, el compartir y participar en el taller, se invitd a llenar

el enlace de asistencia. Se dio un espacio para preguntas y aprendizajes que se obtuvieron de

la actividad.

Formulario, escuela de padres. 17 de marzo 2023

Observaciones del profesional:
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Durante el encuentro se evidencio el alto nivel de compromiso por parte de los padres de familia
y principalmente es de destacar la gran actitud que tuvieron frente al tema abordado,
entendieron que las emociones son una parte fundamental de la experiencia humana y tienen
una gran importancia su diario vivir, les permite comunicarse, tomar decisiones, evitar afectar
su salud, definir su identidad y experimentar la vida de manera mas completa, adicional a esto
los padres, madres y cuidadores reconocieron que las emociones, tanto positivas como
negativas, permiten a los miembros de la familia conectarse y fortalecer su relacion. Cuando
las emociones son compartidas y validadas, se crea un ambiente de apoyo y comprension mutua.
Estas son importantes en la dinamica familiar porque fortalecen los vinculos, permiten una
comunicacion més efectiva, ayudan a desarrollar habilidades sociales y emocionales,
promueven la resiliencia familiar y contribuyen al bienestar emocional de todos los miembros
de la familia.

Anexos:

o Asistencia
« Enlace de grabacion
o Presentacion:

https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:p:/g/personal/giomary pachon uniminuto edu co/EVOXAEG61f
3dMIWdrPhxnwsUBCten8xrEW1gLglxfE9t4Gg?e=3VogqWu
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MATRIZ CRONOLOGICA DEL PROCESO DE PRACTICA PROFESIONAL

Fases de Metodologia o
intervenci Actores que técnicas Descripcion de
on Fecha Actividades |Participantes | Objetivo utilizadas Resultados Descripcion del Contexto
Disefar e Elaboracion de 24 Desarrollo de visita en
implementar informes de estudio domicilio en localidades
procesos formativos socio familiar, de Bosa, Kennedy,
para el evidenciando que las | Engativa, San Cristobal,
Visitas N(icleos afian_zamiento de las Informe principal/e§ Usac!u_én_, Tunjuelito y
sep-22 o e relaciones . - problematicas que municipio de Soacha
domiciliarias | familiares . . sociofamiliar s
socioemocionales afectan las dindmicas
familiares tienen
relacion con la salud
mental de madres,
. padres y cuidadores
Planeacién — - — ———— — - —
Planeacion y | Equipo de Disefar e Participacion Elaboracion y Ejecucion de ruta
ejecucion de | practica junto |implementar grupal ejecucion de ruta didactica por medio
ruta a madres, procesos formativos didactica enfocada al | sincrénico utilizando la
didactica padres y para el fortalecimiento de la | plataforma de Google
para cuidadores afianzamiento de las convivencia familiar, | Meet
sep-22 | elaboracion relaciones la cual permitio
del socioemocionales realizar el
diagnostico correspondiente

diagnostico social.
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Desarrollo

Activar las redes
interinstitucional y
sociales de apoyo
para la atencion de
las necesidades

Ejecucion de ruta
didactica
"CuidARTE",
contando con la
participacion de 72

Equipo de e Ejecucion de ruta
. béasicas insatisfechas madres, padres y s .
practica junto L . didactica por medio
Encuentro Participacion cuidadores, donde se S -
nov-22 | . . a madres, , . sincronico utilizando la
sincronico grupal destaco la actitud
padres y ) plataforma de Google
. asertiva frente al tema
cuidadores Meet
abordado, dando a
conocer las rutas de
atencion y lineas a las
cuales recurrir en caso
de necesitar atencion.
Ejecucion de ruta
- didactica "un nuevo
Disenar e . "
. . comienzo" contando
Equipo de implementar e
_ . con la participacion de | _. L
practica junto | procesos formativos L Ejecucion de ruta
Encuentro Participacion 65 madres, padres y g
feb-23 . a madres, para el i didactica de manera
presencial ) . grupal cuidadores, abordando .
padres y afianzamiento de las presencial
. . el tema del duelo y sus
cuidadores relaciones

socioemocionales

sentimientos, se
destaco el alto nivel de
participacion, logrando
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ser un espacio de
reflexion,
reconciliacion y
sanacion.

Ejecucion de ruta
didactica "jMe amo,

Disefar e me cuido, me admiro™
Equipo de implementar contando con la Ejecucion de ruta
Encuentro practica junto |procesos formativos Particinacion participacion de 26 didactica por medio
mar-23 Sincrénico a madres, para el " alp madres, abordando el | sincronico utilizando la
padres y afianzamiento de las grip tema de la autoestima | plataforma de Google
cuidadores relaciones y como esta mejora su | Meet
socioemocionales calidad vida,
volviéndolas mujeres
empoderadas
Ejecucion de ruta
didactica
"Reconociendo mis
Disefiar e emociones”, contando
. . con la participacion de | _. .
Equipo de implementar 90 madres. padres Ejecucion de ruta
practica junto | procesos formativos S . P y didactica por medio
Participacion cuidadores, el tema . -
mar-23 a madres, para el cupal abordado fueron las sincronico utilizando la
padres y afianzamiento de las grup emociones v su plataforma de Google
cuidadores relaciones im ortanciz:/ Meet
socioemocionales P .\ ’
permitiendo tener una
buena comunicacion,
Encuentro reconociendo as los
sincronico tipos de emociones y
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como esto puede
fortalecer o no las
relaciones familiares.

Generar espacios de
reflexion sobre los

Ejecucion de ruta
didactica "los
conflictos y sus
soluciones en familia",
contando con la

Equipo de roles de los S
.. . participacion de 16 . .
practica junto |integrantes de la L Ejecucion de ruta
- Participacion madres, donde s
mar-23 a madres, familia para el . didactica de manera
. grupal reconocieron la .
padres y abordaje de i . presencial
) . importancia de
cuidadores conflictos .
. . solucionar los
intrafamiliares por . -
. e conflictos en familia,
medios pacificos .
generando espacios de
Encuentro dialogo y de escucha
presencial activa.
Ejecucion de ruta
Generar espacios de didactica "Crecer ante
reflexion sobre los la adversidad",
Equipo de roles de los contando con la Ejecucion de ruta
practica junto |integrantes de la L asistencia de 86 didactica por medio
o Participacion o .
mar-23 a madres, familia para el cupal madres, padres y sincronico utilizando la
padres y abordaje de grup cuidadores, el tema plataforma de Google
cuidadores conflictos principal abordado fue | Meet
intrafamiliares por la resiliencia,
Encuentro medios pacificos evidenciando la
sincronico participacion activa de
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los asistentes quienes
manifestaron que es
fundamental
implementar estos
temas en la crianza de
sus hijos.

Activar las redes

Ejecucion de ruta
didactica "tesoro
mental", contando con
la participacion de 82

basicas insatisfechas

recorrido por los temas
tratados en la escuela
de padres, haciendo

Equipo de . madres, padres y Ejecucion de ruta
. interinstitucional y A o i
practica junto . L cuidadores, donde se | didactica por medio
Encuentro sociales de apoyo Participacion e . L -
abr-23 | ., . a madres, - recalco la importancia | sincronico utilizando la
sincronico para la atencion de | grupal
padres y ) de conocer las rutas de | plataforma de Google
. las necesidades L
cuidadores e atencion en caso de Meet
béasicas insatisfechas .
presentar algln
sintoma relacionado
con afectaciones a la
salud mental.
Ejecucion de la ruta
didactica "cuerpo sano
. Activar las redes mente sana”, contando
Equipo de . L
. interinstitucional y con la participacion de | _. .
practica junto : L Ejecucion de ruta
Encuentro sociales de apoyo Participacion 80 madres, padres y s
abr-23 . a madres, g . did4ctica de manera
presencial para la atencion de | grupal cuidadores, encuentro .
padres y ) . presencial
. las necesidades en el cual se hizo un
cuidadores
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énfasis en la
importancia de realizar
ejercicios fisicos y
mentales, autoestima y
relaciones
interpersonales,
espacio que fue de
agrado para los
asistentes.

Evaluacion

septiembr
e 2022 -
abril 2023

Evaluacion
de
actividades

Equipo de
practica

Identificar acciones
de mejora'y
cumplimiento de
metas.

Cuestionario
corporativo a
través de
Google Forms

El 35% de los
participantes considera
que se cumplieron los
objetivos y
expectativas, pero no
tienen claridad de
como implementar los
conocimientos
adquiridos con sus
familias.

Evaluacién realizada por
medio de Google Forms

El 65% de los
participantes considera
que la metodologia
utilizada (hibrida) fue
fundamental para
comprender los temas

Evaluacién realizada por
medio de Google Forms
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abordados ya que el
material utilizado
durante los encuentros
se destaca por ser
atractivo e interesante
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Anexo 7 Drive con evidencias

https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/giomary pachon uniminuto edu co/Eg35YAHp7kdAqB3E6
0Qa2GwUBQ4doLwkjFEMitrfz7xlcVsA?e=11aGas

Anexo 8 Andlisis de Sesiones

El manejo de las emociones y sus afectaciones en las dindmicas familiares: aportes desde

el Trabajo Social:

Segun Peter Salovey & Jhon Mayer (2014), la inteligencia emocional es “la capacidad de
percibir y expresar las emociones, asimilar las emociones en el pensamiento, comprender y razonar
con emocion y regular las emociones en uno mismo y en los demas”. Es por esto por 10 que orientar
a los padres sobre como manejar sus emociones en el aspecto diario de sus vidas, tanto con sus

hijos, conyugue y red de apoyo externa.

A partir del diagnostico realizado en conjunto con madres, padres y cuidadores del programa
Plan Padrinos, se determind que la problemaética central son las afectaciones en la salud mental y
emocional, por dinamicas familiares alteradas, la cual afecta las relaciones intrafamiliares o
socioemocionales, teniendo como consecuencia el aumento de violencia intrafamiliar y el

distanciamiento familiar.


https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/giomary_pachon_uniminuto_edu_co/Eg35YAHp7kdAqB3E6Qa2GwUBQ4doLwkjFMjtrfz7xIcVsA?e=11aGas
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/giomary_pachon_uniminuto_edu_co/Eg35YAHp7kdAqB3E6Qa2GwUBQ4doLwkjFMjtrfz7xIcVsA?e=11aGas
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/giomary_pachon_uniminuto_edu_co/Eg35YAHp7kdAqB3E6Qa2GwUBQ4doLwkjFMjtrfz7xIcVsA?e=11aGas
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llustracion 4. Beneficiarios Escuela de padres, encuentro presencial (Nov 2022)

Con esta informacion se abord6 con el grupo de escuela de padres de manera hibrida temas
centrados en el manejo de las emociones, tales como resiliencia, resolucion de conflictos,
autoestima, comunicacién asertiva y cuidado fisico y emocional, por medio de rutas didacticas,

logrando crear espacios de participacion grupal.

Desde la intervencion de Trabajo Social en modalidad hibrida se aportd en la mitigacién del
estrés, manejo de comunicacion, promoviendo espacios de didlogo y concertacion para el
fortalecimiento de lazos familiares, de igual manera brindando estrategias que contribuyeron al
manejo de situaciones socioemocionales dificiles, mediante la reflexion ludica en el entorno

familiar.

Crecer ante la adversidad

¢ Como afrontamos situaciones dificiles?

El desarrollo de esta ruta didactica fue enfocado hacia la resiliencia, donde se abordé con
madres padres y cuidadores el significado de la palabra resiliencia, tipos de resiliencia, tipos de
estrategias de afrontamiento, situaciones donde se puede presentar el afrontamiento de problemas,
como ser resiliente y porque es bueno ser una persona resiliente. En este sentido se trabajo con los

asistentes el autorreconocimiento, cada uno se dibujo utilizando figuras geométricas, en el lado
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superior derecho de este dibujo cada persona escribidé algo que no hayan podido cambiar, en la
parte inferior derecha escribieron una situacion que no les haya permitido ser felices, en la parte
superior izquierda, cada uno escribio las cualidades que los caracterizan y en la parte inferior
izquierda describieron sus logros. Este ejercicio evidencio que sin importar las dificultades siempre

seran mucho mas evidentes los logros y fortalezas de cada uno.

De acuerdo con el testimonio de la Sefora Yaneth Parra “Lo primero es la mano de Dios,
lo segundo para mi es colaborarse uno en equipo, porque cuando le toca a uno solo es muy pesado
v hay veces que no es facil afrontarlas y es ahi donde tomamos decisiones erroneas... cuando hay
varios miembros en la familia es importante trabajar en equipo” quien vive en compafiia de su
hijo, beneficiario del programa Plan Padrinos, manifestando que su hijo es su mayor apoyo y quien
a pesar de su corta edad la ayuda de manera incondicional, resalta la importancia de ser personas
resilientes, ya que esto ayuda a resolver cualquier dificultad. Menciona la importancia de contar

con una red de apoyo solida, ya sean amigos o familia.

Segun Suarez Ojeda (2004), “la resiliencia es una condicion de sobreponerse a la
adversidad y, ademas, construir sobre ella. Se le entiende como un proceso dindmico que tiene por
resultado la adaptacion positiva, aun en contextos de gran adversidad”. Este €s un momento que
conlleva tres etapas: valoracion, evaluacién y superacion, esto ayuda a la resolucion de conflictos

por medio de la superacion de obstéculos.

¢Qué es resiliencia?

b4 A

(
o —Q

L 3
=

mMarco antonio...

llustracion 5. Beneficiarios Escuela de padres, encuentro sincrénico (Mar 2023)
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“Uno es el duenio de su propio destino y pues uno a veces en la vida no toma buenas
decisiones y pues la inexperiencia de cada uno de nosotros nos hace pues no tomar los
buenos caminos a veces, porque pues no nos criamos en una familia donde estuviese ese
apoyo y bueno en esa me involucro yo, pero de todas maneras, mi motivacion y mi mensaje
para las demas mujeres es que pues seamos fuertes, la vida no es facil, hay a veces mucho
dolor, pero siempre estar aferrado de la mano de Dios, sin él no podemos hacer nada y

seguir adelante y siempre enfocandonos en ser mejores y ayudar y apoyar al projimo”.

Manifiesta la beneficiaria Geraldine Pirateque, quien refleja en sus palabras sentimientos
de apoyo hacia los demas, lo que demuestra que la escuela de padres es un espacio donde cada uno
puede expresar de manera libre y sin temor a ser juzgados sus pensamientos, en este sentido se
estan rompiendo los patrones de crianza de generaciones anteriores, ya que se evidencia espacios

de comunicacion tanto con la familia y redes de apoyo cercanas.

[lustracion 6. Beneficiarios Escuela de padres, encuentro sincronico (Mar 2023)

“A mi me parece que ser resiliente me ayuda a tener una buena salud mental y a tener una
mejor calidad de vida no solo conmigo sino con los demas”. Palabras de la Sefiora Rosa Duarte,
quien relaciona la resiliencia con la buena salud mental, ella junto con sus hijos son un claro
ejemplo del tema en mencion, ya que gracias a la perseverancia de ella ha logrado mejorar su

calidad de vida.

Acompafiados del poema “No te rindas de Mario Benedetti” se deja como conclusion la
importancia de poner en una balanza los aspectos de la vida y como esto impulsa a ser unas

personas resilientes.
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En palabras de la sefiora Flor Marina Sanchez “estos talleres son productivos para uno de
mamita que tiene los nifios especiales, nos ayudan a rejuvenecer, como a cambiar, uno después
del taller queda nuevo, porque uno comparte cosas tan maravillosas, las escucha y eso lo llena a
uno de muchas motivaciones de seguir, un muy buen espacio”. Logrando de esta manera fortalecer
las dinamicas familiares, ya que al generar espacios de union familiar y dialogo en momentos

dificiles, se ve a flote la capacidad de los individuos de sobresalir y acapararse al cambio.

Resolucion de conflictos

Esta ruta didactica se enfoco hacia la resolucion de conflictos, donde se abord6 con madres
padres y cuidadores la importancia de resolver los conflictos de manera pacifica, en que aspectos
de la vida se puede generar un conflicto y la importancia del dialogo. En este sentido se trabajo
con los asistentes el autocontrol, por medio de situaciones reales, cada uno expreso cual seria la
mejor manera de resolver el conflicto en mencion. Este ejercicio evidencio que adn se presentan
falencias entorno a las discusiones de temas como el dinero, pautas de crianza y relaciones de
pareja, siendo los mismos beneficiarios quienes orientaron con claros ejemplos de dialogo como

solucionar un conflicto en el hogar.
¢Por qué considera que es importante dialogar para solucionar un conflicto?
La sefiora Lizeth refiere al contestar esta pregunta que:

“Buenas noches para todos pues yo pienso que el dialogo es como la via mas importante
para solucionar el conflicto, o un problema, porque cuando tenemos algun problema
digamos en nuestro hogar, nuestra pareja o con determinada persona, si nos quedamos
callados si no dialogamos y no llamamos a esa persona o aquellas personas o en cualquier
situacion que estemos para hablar y comunicarnos pues digamos que como decia mamita
anterior, las cosas llegaran a mayores y va creciendo como eso entre las 2 partes entonces
el dialogo es como la via de comunicacién para sentarse uno o dialogar con las personas
0 determinada persona para hablar esto pasé como le damos solucion que hacemos o si
hay que pedir disculpas de parte o sea si 0 sea eso es lo que yo pienso del didlogo para
solucionar un conflicto porque asi como dice pues como dice el dicho hablando es que se

solucionan las cosas dice en un término obviamente respetuoso”
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La respuesta de la sefiora Lizeth hace entender a todos los participantes del encuentro que
el didlogo regular y abierto es esencial para una comunicacion efectiva, en la que diferentes
integrantes de la familia o la sociedad pueden comunicar sus pensamientos, sentimientos,
preocupaciones y logros; la comunicacion es una ayuda clara para evitar malentendidos y

conflictos innecesarios.

Asi las partes pueden explorar opciones y alternativas para resolver el problema de manera
satisfactoria para todos a través del dialogo, de manera abierta y honesta esto puede conducir a

soluciones innovadoras que de otra manera no se hubieran pensado.

¢Qué es un conflicto?

llustracién 7. Beneficiarios Escuela de padres, encuentro sincrénico (Mar 2023)

Asi mismo el autor Rubin, Pruitt y Hee (1986) “El conflicto significa diferencia de
intereses percibida, o una creencia que las partes en sus aspiraciones normales no pueden
alcanzar simultdneamente”. Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se les da a conocer
a los beneficiarios del programa que el conflicto es una situacion en la que dos 0 mas partes
tienen intereses, objetivos, necesidades, o valores diferentes que provoca en algunas ocasiones
tensién o discordia. Los conflictos pueden ocurren en una amplia gama de entornos, incluidas las
relaciones interpersonales, los grupos sociales, las organizaciones entre otros y pueden tomar
muchas formas y rangos diferentes pueden variar desde desacuerdos menores hasta conflictos

prolongados e intensos.
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¢En que ambitos se puede presenta
un conflicto?

llustracién 8. Socializacion ambitos de un conflicto, encuentro sincronico (Mar 2023)

Los conflictos ocurren en una amplia gama de esferas y circunstancias a lo largo de la vida.
Los desacuerdos interpersonales sobre prioridades, expectativas entre otros pueden tener un
impacto en las relaciones personales y familiares, donde los objetivos y estilos de comunicacion
pueden generar tensiones entre las personas en diferentes contextos, al exponer esto a los
participantes uno de los asistentes refiere que la privacidad también se ve afectada y hace que
hallan conflictos gracias a la tecnoldgica ya que generar conflictos por las redes sociales y el
WhatsApp.

Lo que menciona el participante hace que haya un debate entre los asistentes y se llega a la
siguiente conclusion es fundamental practicar una comunicacion eficaz si se quiere evitar
conflictos con los demas, expresando sus pensamientos y emociones de manera respetuosa,
tratando de comprender las perspectivas de los demas, asi se pueden evitar malentendidos y
disminuir la probabilidad de discusion, la empatia juega un papel importante, ponerse en el lugar
de los demas puede ayudarlo a comprender sus puntos de vista y encontrar soluciones que tengan

en cuenta sus necesidades.

iParticipemos!

EL DINERO EN M| HOGAR
NO ALCANZA, MIS

ESPOSO NO TRABAJA Y
YO SOY QUIEN ASUME
ESTOS COSTOS.
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llustracion 9. Beneficiarios Escuela de padres, encuentro sincrénico (Mar 2023)

La sefiora Maria Rueda refiere lo siguiente

“En un hogar en una familia sobre todos los padres hay siempre apoyarse tanto cuando
hay situaciones dificiles y como dice en la tormenta siempre todos como que escogen
para cada quien por su lado y pues no prefieren como esperar que pase y solucionar los
conflictos sino cada quien decide hacer su vida tal manera de que prefiere darle la
espalda a algun problema que esta pasando en el hogar y qué prefieren no vivirlo si no
salir e irse entonces pues eso es y también sobre la frase dice o sea me parece que hay
que trabajar en un grupo tanto como en lo que sea 0 sea no es importante tener como
una profesion sino lo que uno sabe y pues para si uno poder llevar un sustento a la casa
al hogar, porque de tal manera si no, no trabajamos pues no comemos entonces en mi
caso deberiamos trabajar me parece que deberian trabajar los 2 para poder llevar una

calidad de vida mucho mejor”.

Orientaciones para familias
de alumnos de los niveles de
preescolar y primaria.

llustracion 10. Beneficiarios Escuela de padres, encuentro sincronico (Mar 2023)

Se logra concluir con los participantes que centrarse en que los conflictos no se solucionan
con violencia, sino por medio de espacios que contribuyan al didlogo, mediante la comprensién de
situaciones dificiles, les permite mejorar las relaciones familiares, adicional que, para poder
resolver los conflictos intrafamiliares, se debe manejar una comunicacion asertiva mediante el

didlogo y se deben fortalecer las relaciones familiares, enfocados en orientacion y prevencion de
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conflictos, para la intervencion de las diferentes problematicas, de manera asertiva y sana,

mediante una comunicacion de manera pacifica y comprensible.

Reconociendo mis emociones

El desarrollo de esta ruta didactica fue enfocado hacia el reconocimiento de las emociones,
donde se abordd con madres padres y cuidadores el autocontrol, toma de decisiones, y la
importancia de expresar las emociones en los momentos correctos, para esto, se solicitd a los
asistentes que con una hoja hicieran un barco, el cual debian marcar en la parte de adelante, luego
en la parte inferior, escribir una emocidn que los caracterice, en otra parte que los hace felices, que
les da tranquilidad y que emociones les gustaria sacar de su vida, después de este ejercicio cada
uno rompié su barco en cuatro partes y luego pedirle a un familiar que intentara armarlo
nuevamente. Este ejercicio fue hecho con el fin de sensibilizar a los asistentes sobre el manejo de

las emociones.

¢ Qué es una emocién?

La sefiora Isabela Rivera refiere que “las emociones es lo que sentimos, como el estar triste o
alegre”. Por otra parte, la sefiora Claudia indica que “las emociones es la forma de expresar
nuestros sentimientos, dependiendo en la situacion que se encuentren o la condicién del
momento”. Este espacio permitio que las madres, padres y cuidadores reconocieran las emociones
tanto positivas como negativas, la manera que se presentan en el diario vivir y como el ser humano
debe entender o analizar que aprendizaje nos deja el manejo de emociones, como gestionar y

controlar

“Una de las emociones que mas siento ultimamente es la frustracion, como papas nos sentimos
frutados, porque nos sabemos si estamos haciendo los cosos bien, mal o regular y es una de las
emociones que mas sienten los padres ya que uno trata de dar lo mejor para sus hijos y en
ocasiones podemos estar orgullosos de nuestros hijos o en otros momentos nos hacen sentir muy
mal”, La sefiora Astrid Cadena da a conocer su punto de viste desde el rol de padres y de como

los hijos causan estas emociones.
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llustracion 11. Beneficiarios Escuela de padres, encuentro sincronico (Mar 2023)

Para Daniel Goleman (2013), “todas las emociones son impulsos para actual, planes
instantaneos para enfrentarnos a la vida que la evolucion nos ha inculcado. Impulsos arraigados
que nos llevan a actuar”. (“;Qué son las emociones segun Rafael Bisquerra? -
TodosLosHechos.es””) Las emociones son respuestas de adaptacion a los problemas y
oportunidades, se manifiestan a través de cambios fisioldgicos en nuestro cuerpo, actividad motora

y comportamiento.

El abordar este tema permitié a los padres madres y cuidadores, comprendieran que la
familia es el eje centrar que ayuda a comprender las emociones, también es importante conocer e
identificar las emociones de cada integrante de la familia y como este lo trasmite. La familia debe
ser un escenario de confianza donde se puede expresar la alegria, tristeza, rabia entre otros y que
este sea un espacio seguro. Esto permite mejorar la comunicacion y las relaciones, para que sean
mas constructivas y fluidas, de tal manera que fortalecen los vinculos y se contribuye al bienestar

emocional de todos los miembros de la familia y ayuda al desarrollar de las habilidades sociales.
En las palabras de la sefiora Andrea Castro nos indica

“que cuando uno tiene una emocion de ira o de rabia o sentimiento de tristeza, frustracion,
es importante darle el espacio y tiempo a esa persona para poder asimilar porque puede
tener un acumulo de emociones y que uno mismo necesita calmarse, después de eso si
dialogar y saber que esta pasando y entrar a evaluar cuales son los factores y si la familia
es la que genera esto, mirar que esta pasando para que la persona se esté sienta asi y que
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desde el respeto debe ser la primera accion; ya que el sentimiento es unificado y es dejar

expresar los sentimientos sin llegar a lastimar a los demas”

Por otra parte, el reconocer las emociones en sus familias, asi saber gestionarlas, generar
conciencia de lo que se estan sintiendo, y desde ese conocimiento, evaluar estrategias que permitan

lograr una sensacion de bienestar que permita:

e Tomar mejores decisiones

e Tener autocontrol

e "Relacionarnos mejor con los demas al reconocer también las emociones de los otros" (“La
importancia de identificar emociones | Psicologia™)

e Entender las situaciones y como suceden de forma real

e "Atender a nuestras necesidades y bienestar, mejorando asi nuestra calidad de vida" (“La

importancia de identificar emociones | Psicologia™)

Conocernos mejor a nosotros mismos y a los demas

llustracion 12. Beneficiarios Escuela de padres, encuentro sincronico (Mar 2023)

Mente sana en cuerpo sano

Esta ruta didactica se enfoco hacia el reconocimiento de la integralidad de la salud mental,
tanto fisica como mental, donde madres, padres y cuidadores, recordaron las rutas de atencion para
la salud mental, ejercicios que permiten la liberacion de estrés y emociones negativas, haciendo
un recorrido significativo por cada uno de los temas tratados y como cada uno de ellos tiene una

relevancia importante para cada familia.
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llustracion 13. Beneficiarios Escuela de padres, encuentro presencial (Abr 2023)

La Organizacion Mundial de la Salud OMS, define la salud mental como “un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, no solo como la ausencia de afecciones”. (“Estado de
bienestar fisico, mental y social - Deia”) Es clara la alta relacion que existe entre salud fisica y

mental, por tal motivo es fundamental tener un estado de bienestar integral.

El encuentro final con el grupo de escuela de padres fue un espacio rodeado de muchos
sentimientos, reunidos en dos grupos, se buscaba dar cobertura a todo el grupo, iniciando por un
recorrido de los temas abordados durante el tiempo de ejecucidon de la practica profesional, donde
los beneficiarios mostraron los aprendizajes obtenidos y como esto mejoro sus dinamicas

familiares.

Para esto se realizaron diversas actividades que llevaron a ejercitar el cuerpo y la mente de

los asistentes:

1. Concéntrese en el ritmo: mediante una indicacién que los asistentes debian seguirla,
iniciando por el nivel facil, intermedio y dificil.
2. Baila conmigo: los asistentes se dividieron por grupos, los cuales debian organizar una

coreografia en cinco minutos.
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llustracion 14. Beneficiarios Escuela de padres, encuentro presencial (Abr 2023)

llustracion 15 Beneficiarios Escuela de padres, encuentro presencial (Abr 2023)

Adicionalmente cada madre, padre o cuidador llevo al encuentro las manualidades

realizadas durante los encuentros, entre estos estaban:

1. Cartas a un ser querido.
2. Dibujo de autorreconocimiento
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3. El barco de las emociones

4. “Carta a mi yo del pasado”

Estas manualidades fueron exhibidas en el “mural de los sentimientos” espacio en ¢l se mostro
un registro fotografico de cada uno de los encuentros y la relacién de los temas vistos con la vida

cotidiana de cada uno de los participantes.

llustracion 16. Familia Idarraga, encuentro presencial (Abr 2023)

Este espacio fue acompafado por palabras de agradecimiento de los asistentes hacia el
equipo de practicantes de Trabajo Social, destacando al Sefior Luis Alfredo Teheran Contreras:
“Agradezco por este proyecto de Escuela de Padres, ya que ha impactado positivamente en
nuestras vidas, no solamente ser buenos padres, sino buenas personas... Somos mejores personas

gracias a ustedes”.
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llustracion 17 Beneficiario Luis Alfredo Teheran Contreras (Abr 2023)

Finalmente, después de estas sentidas palabras, se entregd a cada uno de los asistentes un
recordatorio por parte del equipo de practica, este mostrando el gran afecto y carifio hacia los

beneficiarios.

llustracion 18 Recordatorios (Abr 2023)
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La percepcion de madres, padres y cuidadores respecto a la metodologia de intervencion de
Trabajo Social en la modalidad hibrida es de gran importancia, motivo por el cual se realizd una
entrevista a la beneficiaria Maria Isabel Rivera, quien junto con su hijo pertenecen al programa

Plan Padrinos desde hace cuatro afos.
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[lustracion 19 Maria Isabel Rivera (Abr 2023)

Ella refiere: “me he sentido muy bien con la escuela de padres, ya que me han ayudado a
superar todos como mis conflictos, miedos, temores y la verdad que me he sentido super con las
escuelas de padres que se han hecho, tanto presenciales como virtuales”. La sefiora Isabel es
madre cabeza de familia y le apasiona realizar acciones de voluntariado, principalmente en la
Corporacién Organizacion el Minuto de Dios, en cada encuentro se caracteriza por ser participativa
y estar atenta a cada uno de los temas.

Con respecto a que aprendizajes obtuvo tanto en las sesiones sincronicas como presenciales
manifiesta que “El quererse a uno mismo, hacer ejercicio, no importan los problemas que se nos
presenten, siempre hay que verles el lado bueno a las cosas... no echarnos a la pena, al contrario,
hay que ser fuertes y seguir”. Demostrando un claro ejemplo de resiliencia y tenacidad, aplicando

asi los temas tratados en las escuelas de padres.
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La sefiora Isabel agradece a la Corporacién Organizacion el Minuto de Dios y al equipo de
practicantes de Trabajo Social “Son excelentes, de verdad que nos motivan muchisimo, nos

ayudan mucho a superar todas nuestras cosas”.

Intervencion del Trabajo Social en escenarios hibridos para el abordaje con familias

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS) han transformado
la manera en que nos comunicamos, interactuamos y ha permitido potenciar y mejorar una la
intervencion en diferentes campos sociales, ya que en el &mbito del Trabajo Social no ha quedado
ajeno a este cambio digital. En este sentido, las entrevistas realizadas permitieron indagar sobre la
impacto del uso de las TICS (modalidad hibrida) en los procesos de intervencion en Trabajo Social,
a partir de la experiencia de practica desarrollada con la escuela de padres del programa Plan
Padrinos en la Corporacion Organizacion el Minuto de Dios en Bogota y Soacha, durante el
periodo septiembre 2022 — abril 2023.

Este fue motivado por la necesidad de comprender como la interaccion entre las TICS y la
modalidad hibrida, que combina presencia fisica e interaccion virtual, afecta o favorece la
dindamica de intervencion. La escuela de padres sirve como lugar de apoyo y formacion para padres
madres y cuidadores y el cual se transforma en el escenario ideal para investigar como estas
tecnologias podrian mejorar la comunicacion, el aprendizaje y la participacién individual en el

proceso de intervencion.

Para lograr una comprension profunda, se llevaron a cabo entrevistas con las profesionales
en formacién de Trabajo Social quienes que participaron en la implementacion de la escuela de
padres en modalidad hibrida, las entrevistas permitieron explorar las percepciones, experiencias y
desafios que surgieron al integrar las TICS en la intervencion, asi como identificar las

oportunidades y limitaciones que surgieron a lo largo del proceso.

Anexo 9 Recopilacion de experiencias

Entrevista No 1 Beneficiaria Karen Andrea Goémez
1. ¢Hace cuanto tiempo forma parte del Programa Plan Padrinos?

Ya llevo més de cuatro afios en el programa.
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2. ¢Cuantos miembros conforman su nucleo familiar?
Cinco personas, tres nifios y dos adultos.
3. ¢Nos puede contar en palabras propias que es la Escuela de Padres para usted?

Para mi la escuela de padres es lugar, es un momento y espacio que nos damos nosotras
mismas como mujeres, también como hombres porque hay muchos padres que también se
conectan y hacen parte de estas hermosas clases y en este espacio nosotras podemos liberarnos
emocionalmente, podemos desahogarnos y podemos entendernos mas como mamas, como hijas,
como amigas de los hijos, como entender a nuestros hijos, saber que nosotras también valemos y
también somos parte de un hogar y que por nosotras es que hogar funciona de una u otra manera
, que si nosotras estamos bien todos los miembros de nuestra familia van a estar bien , fue un

lugar, un espacio muy bonito porque pude dedicarmelo a mi y aprender cosas nuevas.

4. Teniendo en cuenta lo anterior ¢ Qué impacto tuvo su nacleo familiar el proceso formativo

de la escuela de padres, durante el periodo septiembre 2022 — abril 2023?

Fue un impacto positivo, como te dije antes logre entender muchas cosas, logre cambiar mi
forma de pensar en muchos aspectos y también logre ver a mis hijos no solo como hijos si no

también como amigos, igual a mis esposo

5. Desde su experiencia ¢Qué logra resaltar del uso de las TICS en los formativos de

modalidad hibrida (presencial — sincronica) en escuela de padres?

Pues gue gracias a esto nos facilita mucho el poder conectarnos, poder estar en la escuela de
padres de familia y poder aprender muchos temas, que de pronto no podemos ir entonces nos
podemos conectar mientras estamos en la hora del trabajo o de camino a la casa, de la casa al

trabajo, entonces facilita mucho el hecho de poder ser participé de estos hermosos talleres.

6. ¢Qué beneficios cree que tuvo la implementacién del formato hibrido en el trabajo con las

escuelas de padres?

Para mi fue que podemaos tener un tiempo, que podemos organizar los tiempos y tal vez al final
del dia pues ya todos estan en la casa descansando, nosotras podemos concentrar en lo que nos

estan explicando en los talleres, pues de pronto se facilita porque muchas papitos salen temprano
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tipo seis o cinco de la tarde entonces se pueden conectar, los aspectos positivos fue eso el mucho
tiempo que teniamos disponible , la distancia, la forma de participar también porque que fue una
forma de participar muy bonita, en la presencial que podemos estar mucho més cercanos y

expresarnos mucho mejor, entonces todo fue super y me encanto todo.

7. ¢Como fue su experiencia al adaptarse a la tecnologia y utilizar herramientas virtuales para

el trabajo con las escuelas de padres?

Para mi fue un poco mas facil parque en pandemia los nifios se tenian que conectar de forma
virtual entonces ya venia aprendiendo un poquito el proceso porque antes si no sabia nada y pues
también fue una forma muy divertida, también participar el levantar la mano, que, por el chat,

que reaccionar, que ver un video entonces me gusté mucho me encanto.

8. ¢Cuadl fue el nivel de satisfaccion general con el enfoque hibrido en comparacién con las

practicas presenciales anteriores?

Mejord por el tiempo, la distancia, talvez algunos padres tenian disponibilidad de ir presencial
por el tema de trabajo, por permisos o que los nifios en el colegio o algo asi, pero ya de forma
virtual hace que las personas se puedan conectar mas facilmente y que sea mas la cantidad de
personas que se pueden conectar, entonces fue bueno que escogieran esta forma virtual y de
poder participar en actividades, no solo era sentarnos y escuchar hablar a ustedes o algo asi, fue
una forma mas ladica nos ponian a mover a jugar entonces la participacion fue super, fue increible

y de calificacion de 1 a 100 les doy pues 100.
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Ilustracion 20 Entrevista beneficia programa Plan padrinos (Agt. 2023)
Entrevista No 2 Beneficiaria Sandra Tibocha
1. ¢Hace cuanto tiempo forma parte del Programa Plan Padrinos?
Hace aproximadamente 17 afios
2. ¢Cuantos miembros conforman su nucleo familiar?
Se conforma por seis personas, mis cuatro hijos, mi esposo y yo
3. ¢Nos puede contar en palabras propias que es la Escuela de Padres para usted?

Es un lugar donde puedo expresar lo que siento, como relaciono mi familiay que puedo coger

para aprender, para poder cambiar en mi nacleo familiar.

4. Teniendo en cuenta lo anterior ; Qué impacto tuvo su nucleo familiar el proceso formativo

de la escuela de padres, durante el periodo septiembre 2022 — abril 2023?

La doctora me ayudo en la perdida de mi mam4, gracias a su consejos y a mi familia pude

superar un poco la perdida de mi mama.

5. Desde su experiencia ¢(Qué logra resaltar del uso de las TICS en los formativos de

modalidad hibrida (presencial — sincronica) en escuela de padres?



Intervencion del Trabajo Social con familias por medio del uso de las TICS
125

Es algo esencial e importante, donde yo me senti muy bien, porque son espacios donde uno se
puede desahogar de todo lo que uno cargay es donde uno puede recibir para poder cambiar cosas
en su hogar y tratar de sobrellevar los problemas, es muy bonito porque uno va cogiendo como lo

mas importante para poder cambiar y poder salir adelante.

6. ¢Qué beneficios cree que tuvo la implementacién del formato hibrido en el trabajo con las

escuelas de padres?

Es algo muy bueno en el cual ayuda a los padres, es algo es donde podemos desarrollar los
problemas que tenemos para poderlos cambiar y salir adelante con nuestra familia, a mi me ayudo

psicoldgicamente y vivo muy agradecida con la doctora.

7. ¢Como fue su experiencia al adaptarse a la tecnologia y utilizar herramientas virtuales para

el trabajo con las escuelas de padres?

Muchas veces me queda muy duro el uso del celular ya que yo solo sabia prender y apagar el
celular y muchas veces les comentaba que me ayudaran en el listado de asistencia porque no sabia

cémo meterme, pero el resto super bien gracias.

8. ¢Cuadl fue el nivel de satisfaccion general con el enfoque hibrido en comparacién con las

practicas presenciales anteriores?

Es algo que nos facilita a los padres cuando no tenemos el tiempo en el dia y en la noche ya
nos acomodamos el tiempo, podemos asistir a las reuniones en los cuales nos ayudan mucho a
nosotros y en la presenciales muchas veces uno no tiene para el trasporte entonces todo se facilita
por medio del celular pues a mi me ha tocado muy duro, en la pandemia me toco con mis hijos
entonces he ido aprendiendo poco a poco a manejar el celular, es realmente es algo que nos ha

servido a todos y de calificacidon de 1 a 100 les doy pues 100
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Ilustracion 21 Entrevista beneficia programa Plan padrinos (Agt. 2023)

Entrevista No 3 Beneficiaria Elsy Helena Gémez Ariza

1. ¢Hace cuanto tiempo forma parte del Programa Plan Padrinos?

Hace ya aproximadamente 22 afios y medio

2. ¢Cuantos miembros conforman su nucleo familiar?

Dos personas, mi hijoy yo

3. ¢Nos puede contar en palabras propias que es la Escuela de Padres para usted?

Pues todas han sido muy buenas muy interesantes de mucho aporte para mi vida mas que todo
porgue como Yo tengo un joven, mi hijo con discapacidad entonces ha sido de mucha fortaleza y

mucha ayuda.

4. Teniendo en cuenta lo anterior ; Qué impacto tuvo su nucleo familiar el proceso formativo

de la escuela de padres, durante el periodo septiembre 2022 — abril 2023?
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Fue algo de mucha ayuda porque creo que fue después de la época de la pandemia si no estoy

mal, entonces es algo con bastante beneficio para la salud mental de nosotros.

5. Desde su experiencia ¢Qué logra resaltar del uso de las TICS en los formativos de

modalidad hibrida (presencial — sincronica) en escuela de padres?

Eh me son més beneficiosas presenciales, si porque la verdad no se sale uno de la casa se
distrae cambia uno de ambiente, ese encierro no es muy bueno para la salud de uno, para la salud
mental entonces lo mejor es presencial, me gustan mucho mas los talleres presenciales y me

gustaron mas presenciales que virtuales.

6. ¢Qué beneficios cree que tuvo la implementacion del formato hibrido en el trabajo con las

escuelas de padres?

Mmm pues lo virtual también es bueno, pero, si, pero no se es como menos participativo me

parece a mi

7. ¢Como fue su experiencia al adaptarse a la tecnologia y utilizar herramientas virtuales para

el trabajo con las escuelas de padres?

Que le digo yo, pues es algo que también le deja a uno ensefianza y aprendizaje porque es algo

gue nunca habia hecho antes, de manera virtual, pues si es algo nuevo para uno.

8. ¢Cuadl fue el nivel de satisfaccion general con el enfoque hibrido en comparacién con las

practicas presenciales anteriores?

Eh si me gusta de igual manera las dos, las dos me gustan tambien, si, si no que me gusta mas

presencial como le habia dicho, y de calificacion de 1 a 100 les doy 100.



Intervencion del Trabajo Social con familias por medio del uso de las TICS
128

Laura Lopez

T—

S % 1 "
- j o
1 1\ e v
Elsy Gomez v o julieth Caj

Ilustracion 22 Entrevista beneficia programa Plan padrinos (Agt. 2023)

Los resultados de estas entrevistas brindaron una perspectiva de cdmo se facilita el acceso
a la informacion y cémo se promueve la interaccidn de los participantes, estos hallazgos no solo
permitieron brindan informacion sobre las ventajas y los desafios de la modalidad hibrida, sino
que también abren la puerta a mas investigaciones y reflexiones sobre cdémo continuar
maximizando el uso de las TICS en la préctica del Trabajo Social para un mayor y significativa
impacto.

La intervencion durante estos escenarios hibridos para el alcance familiar presento una
serie de desafios que requirieron de cuidado, ya que la combinacion de interacciones en persona
y en linea requirié un cambio en las habilidades de comunicacidn, a su vez la conexion a través de
plataformas digitales se convierte en un desafio, ya que la empatia, el gusto por el tema abordado

y las sefiales no verbales pueden perderse en el proceso de intervencion.

Otro desafio importante se basa en la igualdad de acceso a la tecnologia y la brecha digital,
fortalecer la intervencidn, ya que no todas las familias cuentan con un lugar o con internet para su
conectividad lo que hace que su participacion se vea restringida, los profesionales de Trabajo
Social deben encontrar formas innovadoras de abordar los diferentes temas, asegurando que cada
familia tenga la oportunidad de beneficiarse de la intervencion hibrida de manera equitativa y

eficiente.
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Para lograr una experiencia perfecta enriquecedora para los participantes, es necesario
lograr un equilibrio entre lo presencial y lo virtual. La transicion a un formato hibrido requirio
una planificacion y un disefio cuidadoso, teniendo en cuenta como se organizaran las sesiones para
mantener una interaccion significativa tanto virtual y presencial, por este motivo también se logré
evidenciar que algunos padres pueden sentirse mas comodos en un formato presencial tradicional,
mientras que otros pueden beneficiarse de la adaptabilidad y la comodidad de las plataformas

virtuales.

Adicional a lo mencionado anteriormente otro de los desafios presentados fue la adaptacion
de estrategias educativas a este entorno hibrido, ya que este mismo implica el desarrollo de
habilidades y la creacion de un espacio donde los padres, madres y cuidadores sientan un espacio
seguro de reflexidn, intercambio de experiencias, sumado a crear variedad en la modalidad de
aprendizaje y las distracciones que pueden surgir en el entorno virtual, por tal motivo siempre fue
importante que las profesionales de Trabajo Social en formacion crearan e investigaran la
interaccion y participacion activa asi como la participacion utilizando las TICS, ya que es necesario
desarrollar una metodologia que permita una medicion precisa de los resultados y un ajuste

efectivo de la intervencion.

Retos y desafios del Trabajo Social para el trabajo con familias

Conocer los retos y desafios que se generan al realizar la intervencion con familias de
manera hibrida, es fundamental para crear procesos de ensefianza y aprendizajes adecuados al tipo
de poblacion con quien se desea trabajar, abordando temas como lo socioeconémico,

comunicacion y asertividad, ya que estos aportan en las relaciones intrafamiliares.

Por medio de una entrevista a la docente Magda Ortiz, quien acompaiio de manera
permanente el proceso de practica profesional con Escuela de Padres, se recopilo informacién que
sirve para generar oportunidades de mejora que aportaran a seguir cumpliendo con la misién de la

Corporacion Organizacion el Minuto de Dios:
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llustracidn 23 Entrevista Docente Magda Ortiz

9. Nos puede contar desde su conocimiento ¢Qué es la Escuela de Padres?

Bueno, es una estrategia que utiliza la Corporacion Organizacion el Minuto de Dios para
realizar los procesos de atencion a las familias que son beneficiarias del programa Plan Padrinos,
desde alli se les realiza un proceso de acompafamiento a las familias y de asesoria y seguimiento
acorde con la identificacion pues de las necesidades de diferente orden, que se encuentran en

cuanto a nivel individual, como a nivel pues grupal.

10. ¢Cudles son los beneficios y dificultades que, a partir de su experiencia, evidencio en la
implementacién de la modalidad hibrida en el trabajo con la escuela de padres?

Bueno beneficios, tiene la posibilidad de hacer un ejercicio de desarrollo grupal, de manera
sincrénica, es decir, no es necesario tener el desarrollo de las actividades cada ocho dias de
manera presencia, teniendo en cuenta las particularidades de la poblacidon, entre ellos hay
aspectos de indole socio econémico, en donde la gran mayoria de los padres no cuentan con los
recursos suficientes para estar asistiendo de manera permanente a los procesos de formacién que

plantea la escuela de padres.

En este sentido es una ventaja, ¢Por qué?, porque permite que ellos puedan participar del
proceso de formacién y hacer el seguimiento ya sea cada ocho o cada quince dias y ese es un
segundo beneficio, tener memoria de lo que se realiza ¢en qué sentido?, porque hay grabaciones,

porque hay actas que soportan con esos respectivos enlaces, 1o que se viene realizando alli y
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ademas de ello, no solamente por memoria de la entidad, sino también por si algun padre de
familia a futuro requiere reforzar alguna temética, esto puede ser una estrategia para retomar el
disefio de algunas estrategias didacticas que la Corporacion a futuro pueda implementar, es decir,
porque no pensarnos una escuela de padres que tenga recursos digitales, en donde los expertos o
los practicante puedan retomar, pues esa posibilidad, esa alternativa y méas teniendo en cuenta
ahora los recursos que nos brinda la tecnologia ¢no?. Podemos llegar no solamente a los padres
de aqui de Bogoté si no a diferentes partes del pais, teniendo en cuenta que la Corporacion llega
a multiples departamentos donde hay dificultades para ejecutar a nivel social y que tienen ciertas
particularidades de pues, de problemas de conflicto armado y de orden puablico, en donde la
Corporacion llega con Escuela de Padres, entonces puede ser un proceso de replicar esta

experiencia en otros departamentos.

Como dificultad que tenemos, pues pienso que juega precisamente en doble via en que, con
aquellos padres que necesitamos ese seguimiento presencial o esa lectura y esa asesoria un poco
mas personalizada y ese acercamiento un poco mas, como a nivel fisico, pues, para hacer el
ejercicio, pues esta metodologia no puede, no seria como tan pertinente. Sin embargo, al decir
hibrido sé que Giomary y Sandra realizaron una muy buena labor, porque no solamente fue un
ejercicio sincronico, era una sesion sincrénica, pero una sesién también presencial y eso permitié
también generar ese proceso de seguimiento de esas situaciones que ustedes detectaban a nivel
sincrénico, pero que ya necesitaban hacer un seguimiento presencial, que el tiempo, pues tampoco
les permite a ustedes hacer ese seguimiento uno a uno, que ese puede ser un aspecto de mejora
¢No?, como generar ese proceso de consultoria presencial, que puede pensarse a largo plazo
¢no?, en donde o también no porque no pensar una consultoria virtual, porque también son

estrategias que en este momento muchas entidades también las tienen y que da esa posibilidad.

11. ¢(En qué medida cree que la modalidad hibrida incidié en la participacion y comunicacion

efectiva con los padres?

Incidid positivamente. Porque la comunicacién también permitié como generar ese proceso
tanto de comunicacion directa por parte de la lider del programa, que es la Doctora Leidy Parra,
pero también permitio que ustedes reforzaran a través de diferentes grupos o estrategias, tanto de
grupos de WhatsApp, como también recordar o reforzar desde los mensajes que se enviaban de la

Corporacion frente a los encuentros presenciales, a los encuentros que se hacian de manera
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sincronica. Y ello también permite que los padres puedan programarse. Yo percibia y era muy
grato ver, pues que siento que tal vez en otra estrategia no es tan posible contar con el nimero de
padres y de familias con los cuales ustedes lograron impactar, que precisamente esto también
obedece a estos recursos. Porque a las ocho de la noche, nueve de la noche, que muchas veces

ustedes estuvieron reunidos, pues en la presencialidad los padres no van a poder estar.

Pero... si en la virtualidad lo lograron porque también el compromiso que hicieron con la
Corporacion, pero por supuesto que también con ustedes. Entonces eso hace que,
independientemente de lo que yo tenga que hacer, tengo que estar en la escuela de padres, y es

¢Por qué?, por el mismo proceso que se llevo a cabo.

12. ;Qué recomendaciones o lecciones aprendidas destacaria para mejorar la efectividad del

proceso de practicas hibridas en las escuelas de padres en el futuro?

Consideraria que es importante tener en cuenta espacios también de reflexion, como la
consultoria, como el trabajo también desde el método de caso, ¢Por qué caso?, porque en la
misma identificacion grupal se han dado cuenta que hay multiples problematicas que los padres
requieren atender de manera personalizadas. Pero ello requiere no solamente de dos o tres
practicantes que hallan en el programa, sino de un equipo de practicantes y de profesionales que
entren a acompafar el proceso. Porque si bien la doctora Leidy es alguien totalmente
comprometida con escuela de padres, también tiene nuevas metas frente a los procesos directivos
que ella orienta y seria bastante valioso que desde escuela de padres pueda estar acompafiado y
liderado no solamente por practicantes, sino también por profesionales que estén aportando y
liderando la estrategia, no solamente como les digo por la directiva, sino por una profesional que
este realizando ese proceso que estan realizando a nivel grupal, que pueda hacerse a nivel como
terapéutico, que pueda hacer ese ejercicio de consultoria, que pueda llevar a cabo ese ejercicio
de atencién mas individual, porque el tiempo no da, entonces asi Giomary y Sandra hubiesen
querido realizar ese proceso de consultoria, pues, diferente como vertientes van saliendo del
mismo proceso y de diagndstico ¢no?, porque Giomary y Sandra formularon un proyecto que
tenia que ver con problematicas que tenia que ver con problematicas relacionadas con la salud
mental. Y eso tiene que ver directamente con un proceso de abordaje interdisciplinar. Nuevamente
no solamente de procesos de practicantes, sino tiene que ser acompafiado por un proceso

sostenible de profesionales.
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13. Desde su formacion profesional ¢Cual es su opinion sobre el uso de las TICS en procesos

de intervencion con familias?

Al principio yo me resistia mucho, pero en este momento, frente a los aprendizajes que ha
dado tambien la pandemia y frente a practicas exitosas como en este momento, pues estamos
generando un dialogo frente a la Corporacion, hay lecciones aprendidas en donde si se puede
impactar, se puede impactar con la aplicacion de estrategias metodoldgicas pertinentes, donde
hay un ejercicio de reflexién junto con la academia, pero por supuesto que también con el

interlocutor, para llevar a cabo estos procesos de atencion.

Si se puede y si realmente es bastante significativo teniendo en cuenta las caracteristicas
poblacionales. Siento que escuela de padres ha ido creciendo, es decir, el que ahorita los padres
puedan manejar herramientas digitales, es fruto de las experiencias que se han dado ya en
lecciones aprendidas desde el mismo inicio de la pandemia, es decir, Giomary y Sandra ejecutaron
un proyecto en donde ya los padres ya venian generando estrategias de aprendizaje frente a estas
nuevas herramientas, porque no son las Unicas practicantes que han pasado por escuela de

padres, ya que ha habido tres experiencias atras desde nuestra modalidad.

Pero ademas escuela de padres no solamente ha sido liderada por practicantes de nuestra
modalidad, también desde la misma Corporacién la Doctora Leidy Parra, ha venido generando
ese proceso de ensefianza de las diferentes herramientas y no sé si estudiantes de presencial, ahi

si no tengo conocimiento.

Pero ese ejercicio ha permitido que los padres también tengan apertura frente a estas
herramientas, las aprendan a manejar y como conozcan las ventajas también de poder desarrollar
los ejercicios de manera comprometida ¢no?, porque de nada nos sirve tener los recursos

digitales, si de pronto no hay mayor compromiso frente al seguimiento.

Los padres con los que se intervino en este programa y desde la experiencia que tienen las
estudiantes, si es bastante valioso que los padres hallan generado esos compromisos latentes
frente al desarrollo de la misma escuela. Porque no era algo obligado, es algo que se fue
generando, como ese compromiso desde no estoy en la escuela de padres porque me toque, sino
porque es el valor que tiene para mi familia y para mi mismo, entonces es algo que se genero con

el tiempo, porque no solamente es por una sesion, sino por multiples procesos que se fueron dando
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a nivel grupal y también a nivel individual ¢no?, porque los estudiantes lograron conocer la
dinamica de las familias, pues no me atreveria a decir en profundidad con todas, con unas més

que otras.

14. ;cual es su reflexion en torno a la intervencion del Trabajo Social con familias por medio

de encuentros sincrénicos?

Considero que es una estrategia que permite complementar los procesos de intervencion, tanto
los diagnosticos como el abordaje, pero definitivamente si se requiere de un proceso de
acercamiento presencial, no puede ser solamente virtual, ¢ Por qué? Porque una cosa es la lectura
que nosotros podemos hacer por medio de los recursos digitales y electrénicos, pero si
necesitamos de un trabajo de campo. Un trabajo de campo que nos acerque a la realidad de las
familias, porque no podemos leer lo que pasa a través de la pantalla en una entrevista, pero algo
muy diferente lo que podemos leer o interpretar en la visita domiciliaria a nivel presencial. De la
cercania que definitivamente nos da tanto el lenguaje entonces que nosotros podemos leer de las
familias, en el lenguaje hasta el mismo sentir y la interpretacién de ese codigo gue se manifiesta
en las familias a través de la presencialidad.

Entonces si considero que son dos herramientas que pueden jugar a favor en el proceso de
intervencion familiar, pero por supuesto que desde la pandemia también en algiin momento
muchos de los proyectos han sido netamente virtuales y pues esta estrategia permite como
generar y llegar a la poblacién, pero definitivamente teniendo nuevamente la fortuna de volver a
la presencialidad, es indispensable poderlo tener, ¢Por qué? Pues porque el contacto humano
debe darse, esa relacion con las familias a nivel presencial debe necesariamente obtenerse,
porque pues nos da una dinamica y una lectura totalmente distinta de la interpretacion de la

realidad y del abordaje.
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