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Resumen

El presente proyecto elabora una propuesta de modelo de planeacion estratégica para una
consultoria enfocada en el funcionamiento efectivo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) de una empresa colombiana del sector minero. A través de esto se
establecid un proceso colaborativo con CI OROMETRO SAS, reconociendo la importancia de
comprender sus necesidades y contextos especificos. Esto permiti6 al grupo consultor comprender
las necesidades, expectativas y desafios en relacion con el SG-SST. La principal contribucion de
este proyecto radica en la integracion de las herramientas analiticas PESTEL, PCI y DOFA con los
que se identifico los factores internos y externos acarreando a la formulaciéon de un modelo de
planeacion estratégica para CI OROMETRO SAS. Este proyecto no solo proporciona un modelo
que se puede replicar en otras organizaciones, sino que también enriquece el conocimiento sobre
la planificacion estratégica y la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Palabras Clave. Salud y seguridad, salud en el trabajo, planeacion estratégica, PHVA, mineria



Introduccion

En la época actual, una adecuada gestion en seguridad y salud en el trabajo, SST, es una
condicion vital para el bienestar de los trabajadores dentro de cualquier sector industrial. En
especifico, en la mineria, un sector que tiene altos riesgos laborales, y es necesario contar con un
sistema de gestion efectivo. Es por ello, que en la empresa CI OROMETRO SAS, la cual se
encarga de la explotacion y comercializacién de metales preciosos, se ha identificado la
necesidad de fortalecer su sistema de gestion en SST para un total de 150 colaboradores.

CI OROMETRO SAS, fundada por Omer Albeiro Posada Restrepo, se ha comprometido
con la mineria legal, alineandose con las exigencias del sector minero. A pesar de contar con una
filosofia organizacional clara y un equipo de trabajo ordenado y comprometido, la empresa
carece de un modelo de planeacion estratégica definido que oriente sus esfuerzos en SST. Ante
esto, surge la necesidad de elaborar una propuesta de modelo de planeacion estratégica con una
consultoria enfocada al funcionamiento efectivo del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo de CI OROMETRO SAS.

El objetivo de este proyecto es desarrollar el modelo de planeacion estratégica, basandose
en identificar el mayor factor de riesgo del sistema de gestion en SST y emplear estrategias
basadas en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) para fomentar la mejora continua
en esta area.

Para alcanzar estos objetivos, se ha desarrollado un marco referencial con conceptos clave
como sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), consultoria y PHVA, y un
marco legal que abarca la normativa vigente en Colombia. Ademas, se ha realizado un estado del
arte con estudios y resultados similares al objetivo planteado. La metodologia propuesta para el

desarrollo del proyecto comprende varias fases: la iniciacion del trabajo la cual conlleva la



propuesta de valor, el diagnostico, el plan de accion (considerando recursos y talento humano), la
implementacion del plan y, finalmente, la evaluacion del trabajo realizado.

Este proyecto no solo busca cumplir con la normativa y mejorar las condiciones de
trabajo, sino también posicionar a CI OROMETRO SAS como una empresa lider en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo dentro del sector minero, contribuyendo asi a la sostenibilidad y al

éxito a largo plazo de la empresa.



1. Objetivos

1.1. Objetivo general
Elaborar una propuesta de Modelo de Planeacion Estratégica para una consultoria
enfocada al funcionamiento efectivo del sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo de la empresa CI OROMETRO SAS.

1.2. Objetivos especificos
Identificar el entorno externo e interno de CI OROMETRO SAS utilizando las
herramientas PESTEL y PCI.
Proponer estrategias adecuadas a través del analisis DOFA para el sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo.
Describir un plan de trabajo detallado que incluya fases, metas y acciones
especificas, para el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de CI

OROMETRO SAS.



2.Marco referencial
2.1 Marco teodrico

Este marco tedrico se focaliza en formar una guia de comprension y analisis del proyecto.
Este es importante para proporcionar un fundamento de conocimientos y teorias que enriquecen
la toma de decisiones y la implementacion de acciones estratégicas.

De este modo, se analizan aspectos relevantes del &mbito, centrandose en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), proyectando sus partes e importancia en el
bienestar de los trabajadores. Asi mismo, hablamos de la consultoria, abarcando desde el
concepto basico hasta tipos de consultoria, y etapas del proceso. Por otro lado, este marco tedrico
expone el concepto de planeacion estratégica, resaltando la importancia del andlisis estratégico y
la metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) como sostén para el mejoramiento
organizacional.

2.1.1. Seguridad y Salud en el Trabajo

Gea (2017) menciona que la salud abarca el bienestar fisico, mental y social. Este
concepto se aplica en el &mbito laboral, donde la "Seguridad y Salud" no solo se refiere a la
ausencia de enfermedades laborales, sino también a la prevencion de accidentes. Para proteger la
salud de los trabajadores, se han implementado mejoras continuas en las condiciones laborales, a
través de convenios y otros mecanismos internacionales que promueven un trabajo decente en
todo el mundo. Por lo tanto, la Salud y Seguridad en el Trabajo es un drea interdisciplinaria
enfocada en la prevencion de riesgos.

La prevencion no solo busca proteger al trabajador de los riesgos laborales, sino también
ofrecerle beneficios positivos que promuevan su salud, integridad y, en ultima instancia, su

crecimiento personal.



Hoy en dia, el progreso en la prevencion se ve como un paso hacia nuevas fronteras, lo
que ha llevado a integrar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la gestion global de
las organizaciones. Para lograr esta integracion, se han desarrollado herramientas que facilitan las
actividades preventivas para mejorar continuamente. (Chavez, 2009)

2.1.2. Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo

Como preambulo, al hablar de sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
debemos considerar una vision global, por ello mencionamos la ISO 45001, que se identifica
como marco para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La norma ISO 45001
proporciona un enfoque sistematico para identificar, controlar y mitigar los riesgos laborales, en
donde se busca promover un entorno de trabajo seguro y saludable para los empleados en
organizaciones de todo el mundo. International Organization for Standardization (2018).

Ademas, Segtin Garcia et al. (2019), el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) se percibe mundialmente como un enfoque integral y efectivo para gestionar
los riesgos laborales en un contexto global. Hay hallazgos que indican que, en paises como
Espana y México, por ejemplo, las organizaciones estan adoptando cada vez mas el SG-SST
como parte de su estrategia para promover ambientes laborales seguros y saludables.

De esta forma, es esencial centrarnos en el contexto colombiano, en donde se refleja un
crecimiento y compromiso importante con el sector empresarial

El Ministerio del Trabajo [MinTrabajo] comprometido con las politicas de
proteccion de los trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y
convenios internacionales, establecid el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los

empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas,



basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales (parr. 1)

En Colombia el SG-SST representa mejoras dentro del campo laboral, teniendo en cuenta
el ambiente, el bienestar y la calidad de vida laboral, también aporta para evitar o disminuir el
ausentismo por enfermedades, los accidentes laborales y mortalidad por accidentes de trabajo.
Ademas, el sistema vela por cumplir las normas, requisitos y procedimientos obligatorios por
parte de las empresas y contratantes en materia de riesgos laborales. [MinTrabajo]

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es dirigido e
implementado por el empleador con la participacion de los trabajadores. Este sistema asegura que
se apliquen las medidas de seguridad y salud en el trabajo, mejora el comportamiento de los
empleados, optimiza las condiciones y el ambiente laboral, y facilita la identificacion y control de
peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Segun Guillén (2017), para que la implementacion de las medidas de prevencion y
proteccion sea eficiente y coherente, es necesario: 1. Establecer politicas adecuadas, 2.
Comprometerse activamente, 3. Evaluar los peligros y riesgos considerando todos los elementos
del lugar de trabajo, y 4. Involucrar tanto a directivos como a trabajadores en el proceso, segun su
nivel de responsabilidad.

2.1.3. Consultoria

De acuerdo con Kurb (1997), La consultoria consiste en cualquier forma de ofrecer
asistencia sobre el contenido, proceso o estructura de una tarea o varias, donde el consultor actia

como facilitador.



Desde la consultoria empresarial Kurb (1997), se refiere a ella como un servicio de
asesoria que ayuda a las organizaciones a descubrir y evaluar nuevas oportunidades, mejoras y
puestas en practica de cambios. Por otra parte, Alvarez Y Gomez. (2003), definen la consultoria
como un servicio de orientacion para organizaciones, y la ofrece personal calificado, quienes dan
una asistencia objetiva e independiente, para identificar problemas de gestion, analizarlas, dar
recomendaciones para su solucion y apoyar en la implementacion de estas. De otro modo,
Penaherrera et al. (2018), sefiala que el objetivo principal de las consultorias es que las
recomendaciones del consultor ayuden a la empresa a alcanzar sus metas, especialmente en lo

que respecta a maximizar el valor de la empresa a lo largo del tiempo.

2.1.4. Tipos de consultoria:

Este concepto desde el contexto empresarial identifica varios tipos de consultorias de
acuerdo con la Oficina Internacional del Trabajo (1997):
Planeacion estratégica: Se refiere a problematicas desde las metas, la mision, las politicas, y las
estrategias, generalmente esta se realiza en empresas que se estan deteriorando o hay
insatisfaccion creciente del personal y la direccion no tiene ideas claras para la orientacion de la
organizacion.
Consultoria financiera: Se refiere al analisis de proyectos de inversion de capital o la
comprobacion de informacion financiera cuando dentro de la entidad hay conflictos de interés
Comercializacion y distribucién: Cubre problematicas sobre condiciones del mercado, realizar
analisis de competidores, clientes, imagen de la empresa, ventas, entre otras.
Produccion: Se refiere a problematicas sobre el rendimiento de sistemas productivos, logistica,

venta y post venta.



Recursos humanos: Realizar practicas de recursos humanos, evaluacion del desempefio,
remuneracion, entrenamiento, y capacitacion.
Tecnologia de la informacion (TT): Examina y establece estrategias en TI, investigaciones
constantes sobre la evolucion en TI, estructura de datos, establecimiento de sistemas y
telecomunicaciones.
2.1.5. Etapas de la consultoria

La OIT (1997), también establece unas etapas o modelo para el consultor teniendo en
cuenta que el cliente participe de este proceso:
Inicio: Realiza primer contacto con el cliente, dar un diagnostica preliminar, seguido de una
planificacion del contenido, y expone propuesta al cliente, finalmente firma de contrato de
consultoria.
Diagnéstico: Analizar el objetivo, examinar el problema, descubrir los hechos, analizar y
sintetizar esos hechos, y proporcionar al cliente informacion sobre los resultados.
Plan de accién: Desarrollar soluciones, evaluar las opciones, presentar las propuestas al cliente y
planificar la implementacion de las medidas.

Aplicacion: Contribuir a la implementacion, proponer ajustes y ofrecer capacitacion.

Control: Realizar evaluaciones, elaborar un informe final, establecer compromisos y crear planes

de seguimiento.

2.1.6. Planeacion estratégica
Waltery y Pando (2014) explican que la planificacion estratégica es una herramienta de
gestion que respalda la toma de decisiones de las organizaciones, ayudandolas a determinar qué

acciones deben emprender y qué camino deben seguir en el futuro para adaptarse a los cambios y



demandas del entorno. Su objetivo es lograr mayor eficiencia, eficacia y calidad en los productos
y servicios ofrecidos. Consiste en definir y establecer objetivos prioritarios, centrandose en la
formulacion de estrategias para alcanzar dichos objetivos. Por otro lado, la planeacion implica
tomar decisiones. anticipadamente, a lo que se espera que pueda suceder en el futuro,
(Molina,2023)

Molina (2023). menciona que todo el proceso de planeacion estd basado en tomar
decisiones en el presente y a responderse a preguntas como:
(A donde queremos ir?
(Donde queremos estar?
(A donde debemos ir?
(A donde podemos ir
2.1.7. Importancia de la planeacion estratégica

Segtin Palacios (2016), la importancia de la planeacion estratégica radica en que, sin ella,
las directivas tienen dificultades para organizar sus recursos, incluido el recurso humano. Sin un
plan, una organizacion tiene pocas probabilidades de alcanzar sus objetivos. La planeacion
estratégica facilita la ejecucion adecuada de procesos al proporcionar claridad sobre lo que se

desea lograr y como se va a lograr.



Figura 1

/Qué permite la planeacion?

Predecir

Futuro Capacitar

Planeacion

Ver riesgo Informar

Figura 1. Tomado del libro Direccion estratégica. Palacios, (2016).
2.1.8. Herramientas de la planeacion estratégica

Las herramientas son la base sobre la cual se inicia un proceso de implementacion de
planes estratégicos, algunas de ellas y las mas comunes son:
Analisis pestel: Es una herramienta de planificacion estratégica utilizada para identificar y
evaluar los factores del entorno que influiran en el futuro de una empresa. Este método, como
menciona Torres (2019), permite organizar de manera sistematica y esquematica la informacion
sobre el entorno empresarial, lo que facilita la toma de decisiones y la formulacion de estrategias
adecuadas. La herramienta pestel brinda un analisis descriptivo de factores como: politico,
econdémico, social, cultural, tecnologico, ambiental, legal, su aplicacion permite evaluar y
analizar los elementos externos que pueden afectar el presente o futuro. Molina (2023).
Las cinco fuerzas de Porter: Segiin Torres (2019), las cinco fuerzas de Porter son una
herramienta utilizada para comprender los factores que influyen en la rentabilidad a largo plazo
de una empresa en el mercado y su nivel de competencia a escala global. Por otro lado, Molina

(2023) menciona que esta determina quiénes son la competencia, cuéles son las amenazas, que



poder de negociacion tienen con clientes y proveedores, entre otros, que ayudan a identificar
nuevas estrategias.

Herramienta PCI: Perfil de Capacidades Internas, se usa para analizar las capacidades internas
de una organizacion teniendo en cuenta recursos, habilidades y competencias que pueden influir
en su desempefio y competitividad. Esto permite identificar las fortalezas y debilidades internas
de la empresa. (Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. (2008)

Matriz DOFA: Con base a esta herramienta se analizan los factores internos de la empresa
teniendo en cuenta las debilidades y las fortalezas, y los factores externos que son las amenazas y
las oportunidades de la organizacion. Esta matriz busca potenciar las fortalezas y convertir las
debilidades en oportunidades. Molina (2023)

Matriz Ansoff: Molina (2023) explica la herramienta como un enfoque en analizar las
oportunidades de crecimiento de la empresa. Su objetivo es ser guia para las empresas que buscan
el crecimiento en el mercado o que son nuevos mercados.

La eficacia de la planeacion estratégica cuenta y se fundamenta ademas con la
metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) como sostén para el mejoramiento
organizacional y garantiza una estrategia dindmica y que se adapta a los cambios del entorno.
2.1.9. Ciclo PHVA

Segtin Walton (1990), el ciclo PHVA consta de cuatro etapas: planificar, hacer, verificar y
actuar. En primer lugar, la empresa debe planificar un cambio; luego, ejecutarlo. Después, se
verifican los resultados obtenidos y, en funcidn de estos, se toma accion para consolidar el
cambio o iniciar nuevamente el ciclo de mejora con nueva informacion. Este ciclo se enfoca en el

trabajo en procesos mas que en tareas o problemas especificos.



PHVA: El ciclo PHVA, también conocido como ciclo de mejora continua, ciclo de

Deming o ciclo Shewhart, consta de cuatro etapas:

-Planear: En esta etapa, se elaboran planes que incluyen la asignacion de recursos, la facilitacion
de competencias profesionales y la organizacion del sistema. También se identifican los peligros
y se evaltian los riesgos.

-Hacer: hace referencia a la ejecucion del programa de SST.

-Verificar: Realizar seguimiento y mide de los procesos para evaluar los resultados.

-Actuar: En este finaliza el ciclo, con una evaluacion del sistema buscando la mejora continua y

la preparacion del sistema para el proximo ciclo. (ILO, 2011)

2.2 Marco legal

A continuacidn, se examinara la normativa vigente en Colombia, que aplica en esta area
de estudio, con el objetivo de comprender su alcance, requisitos y repercusiones en su ejecucion,
lo que también implica un compromiso ético y moral para el bienestar de los trabajadores y
organizaciones.
Tabla 1.

Marco legal

No. Tipo de Nombre de la | Ente emisor | Afio de Articulos

norma norma emision aplicables




1 Constitucion | Constitucion | Asamblea 1991 | Articulo 25, 54y 56
Nacional Politica de Nacional
Colombia Constituyente
2 Decreto Ley | Cddigo Congreso de 1950 | Articulo 57, 205 y 348
Sustantivo del | la Republica
Trabajo
3 Ley Ley9 Congreso de 1979 | Articulo 98, 99, del
la Republica 105 al 108, 111,112,
122, 123, 125,126,
127
4 Ley Ley 50 Congreso de 1990 | Articulo 78, 81
la Republica numeral 4
5 Ley Ley 100 Congreso de 1993 | Articulo 161 numeral
la Republica 4, articulo 139
numeral 2
6 Ley Ley 1562 Congreso de 2012 | Articulo 27
la Republica
7 Ley Ley 1616 Congreso de 2013 | Todo el documento
la Republica
10 Decreto Decreto 16 Presidencia 1997 | Todo el documento
11 Decreto Decreto 1886 | Presidencia 2015 | Todo el documento




12 Decreto Decreto 1072 | Ministerio 2015 | Todo el documento
del trabajo
13 Resolucion Resolucion Ministerio de | 1989 | Todo el documento
1016 trabajo
14 Resolucion Resolucion Ministeriode | 2019 | Todo el documento
312 trabajo

Tabla 1. Elaboracion propia basada en normatividad colombiana (2024)

2.3 Estado del arte

Para el disefio de una planeacion estratégica con el fin de mejorar el funcionamiento del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa C1 OROMETRO
SAS, se realizaron investigaciones y estudios relevantes. Existen diversos estudios donde se ha
explorado la relevancia de la planeacion estratégica como herramienta fundamental para el éxito
de los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

En primer lugar, Bricefio (2014) abord6 una problematica de incumplimiento de los
servicios prestados en una empresa. Su proyecto propuso un plan estratégico que incluyé la
definicion de la filosofia empresarial. Este enfoque permiti6 orientar a la empresa hacia el
crecimiento, identificando los aspectos clave para establecer estrategias que integraran los
recursos disponibles para alcanzar sus metas. Como resultado, la empresa fortalecié su SG-SST,

enfrentando desafios propios y del entorno empresarial global.



Posteriormente, Torres y Diaz (2016) demostraron la planificacion estratégica como una
herramienta crucial para gestionar la seguridad y salud en el trabajo, ofreciendo recomendaciones
para desarrollar una consultoria.

Asi mismo, Lopez y Garcia (2017) presentaron un estudio investigativo centrado en coémo
mejorar el SG-SST en una empresa de construccion mediante la planificacion estratégica dando
un resultado favorable. En este estudio se expone la metodologia y el disefio segtn la
normatividad vigente para Colombia considerando las fases del ciclo PHVA para explorar el
fenémeno de interés.

De igual manera, Martinez y Sanchez (2018) ofrecieron una perspectiva de la consultoria
para una empresa, considerando la planificacion estratégica en la gestion de riesgos laborales. En
su estudio se demuestra la importancia de una planificacion estratégica compacta.

Por otro lado, Alarcon. (2018), y Herndndez. (2018), profundizaron en la relacion entre la
planeacion estratégica y la efectividad de los SG-SST en las PYMEs colombianas. Ambos
documentos destacan como la planeacion estratégica asegura una implementacion efectiva del
SG-SST al determinar la posicion futura del sistema de gestion en la organizacion y las
estrategias necesarias para garantizar su éxito.

Un ejemplo adicional es el estudio de Garcia y Pérez (2019), que expone el disefio del
SG-SST considerando las etapas de disefio, implementacion y seguimiento del SG-SST en una
empresa de manufactura, manifestando la importancia de la mejora evidenciada en la seguridad
laboral de la empresa.

Fernandez, S., Martinez, L., y Ngono, R. (2019), destacan que muchas pequefias
organizaciones en el siglo XXI enfrentan fracasos debido a la falta de implementacion de una

planeacion estratégica y la ausencia de un plan de negocios que les permita trazar el camino hacia



sus objetivos y metas. Esta situacion es preocupante porque muchas empresas acaban en quiebra,
afectando la economia y el desarrollo nacional actualmente. Por lo tanto, el estudio resalta la
importancia de desarrollar una planeacion estratégica y un plan de negocios adecuado para
garantizar estabilidad y éxito, reduciendo asi los riesgos en los mercados cada vez mas
competitivos, exigentes y agresivos. La investigacion se llevé a cabo mediante un enfoque
reflexivo, permitiendo obtener informacion detallada sobre la situacion actual de las
organizaciones y generar soluciones mediante nuevas directrices correctivas. Como resultado, se
ampli6 el entendimiento de las organizaciones y sus desafios, a través de encuestas a tres
empresas del sector de "Macrosnacks", las cuales proporcionaron informacion crucial para la

generacion de alternativas de solucion.

En 2020, Aponte resalto la necesidad de formular e implementar la planeacion estratégica
en la profesionalizacion de las PYMEs, destacando su importancia y proporcionando un esquema
basico de estrategia en este contexto. Simultdneamente, Rodriguez y Gomez (2020) examinaron
las estrategias utilizadas por una empresa del sector minero para implementar el SG-SST,
proporcionando una valiosa informacion y mostrando acciones claves de la planificacion
estratégica, teniendo en cuenta que la empresa cuenta con un sistema de gestion, pero no era
actualizado, finalmente proponen a la empresa implementar estos procesos estratégicos y asi
incrementar la eficacia y participacion de clientes para generar mayor confianza en su circulo
productivo.

Siguiendo con este razonamiento, Sequera (2021), propuso una metodologia para el
disefio del sistema de gestion integral en una organizacion especifica, con énfasis en los

parametros de la norma ISO 9001:2015. Su enfoque incluy6 mejoras de la documentacion y la



trazabilidad de actividades, evidenciando un significativo avance en los requisitos de calidad y
seguridad laboral al final del proceso.

Coronel y Vazquez (2021) plantearon un plan estratégico que ayudaria a la empresa en la
toma de decisiones acertadas basadas en andlisis estratégicos, permitiendo proyectarse hacia el
futuro deseado. Destacan la importancia de un direccionamiento estratégico claro y una
planificacion acertada en un entorno competitivo.

Molina (2023) desarroll6 un modelo de planeacion estratégica que integra la
implementacion del SG-SST en empresas del sector solidario colombiano. Su enfoque incluy6 un
diagnéstico inicial, revision documental y propuesta de modelo que permitiera a las empresas
adaptarse a sus necesidades sin dejar de cumplir con la legislacion vigente.

Evidenciamos que la planeacion estratégica y la aplicacion del ciclo PHVA son dos
herramientas que las compafiias deben implementar para mejorarla, por eso ponemos de ejemplo
a Guerrero, Y. (2018), quien realiz6 un proyecto de tesis para elaborar un Plan de Mejora basado
en el ciclo PHVA para aumentar la productividad en una empresa de procesamiento masivo de
productos, se evidencia la exigencia de la empresa por mejorar sus procesos, ademas se sustenta
que lograron demostrar la efectividad de la metodologia PHVA.

Un caso adicional es el de Ccoicca, D. Y Juarez, Y. (2021), quienes realizaron una
investigacion sobre la aplicacion del ciclo PHVA para mejorar la productividad de la empresa
CNCH S.A., Lima 2021. Mediante analisis detallados, implementaron mejoras en el area de
Caramelos, logrando resultados favorables en la productividad.

Arzapalo y Percy (2020) Arzapalo y Percy (2020) llevaron a cabo un proyecto centrado en
aumentar el porcentaje de cumplimiento del plan mensual en el 4rea de planeamiento y control de

operaciones de la empresa Aesa. Para lograrlo, implementaron la metodologia Deming, que se



basa en las etapas de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Durante la implementacion, se
identificaron desviaciones principales, incluyendo deficiencias en el ciclo de actividades dentro
de la mina y en los equipos que afectan el cumplimiento de las actividades programadas. Para
abordar esto, se implement6 un proceso de adherencia que incluia una programacion de
actividades basada en los recursos disponibles en la unidad minera y un seguimiento detallado de
las actividades de los equipos mediante un reporte en tiempo real. Como resultado de estas
acciones, se logro un aumento del 5% en el cumplimiento del avance, equivalente a un promedio
de 30 metros. Ademas, se observo una mejora del 2% en la reduccion de la sobre rotura gracias a
un mejor control de la sobre excavacion, y un aumento del 20% en la adherencia al programa
segun lo planificado.

Montes, Baez y Montes (2020) plantearon una propuesta de disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para Ingenieros y Consultores GYP S.A.S.
El estudio incluyo6 un andlisis organizacional y un diagnéstico de la gestion de riesgos, seguido de
un plan de implementacién y documentacion necesaria para el disefio del SG-SST.

A continuacidn, vamos a evidenciar la importancia de la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, tomamos como referencia a Bocanegra, A.,
Santofimio, E., Corredor, X. (2019), quienes enfocaron su proyecto de grado en sensibilizar a los
fabricantes de muebles sobre la importancia de un buen SG-SST, utilizando herramientas basadas
en la mejora continua del ciclo PHVA para anticipar, evaluar y controlar los riesgos laborales.

Solano (2012) destaco que la gestion en seguridad y salud en el trabajo no solo se refiere a
enfermedades o accidentes, sino también a la creacidon de una cultura de prevencion de riesgos

laborales para asegurar la salud de los trabajadores.



Anzola, A. (2021), Identifico cinco problematicas que impiden una buena implementacion
de un Sistema de Gestion: primero, fue la falta de informacion de la normativa, dos, carencia de
apoyo estatal en las empresas pequenas, la tercera, es la percepcion negativa frente al SG-SST, la
cuarta problematica es la resistencia al cambio, y, por tltimo, plantearon la problematica de una
carencia de recursos financieros. Finalmente sugirié campanas de concientizacion y la
implementacion de consultores externos para superar estos desafios.

Trujillo, A. y Uribe, L. (2021). coincidieron en que diversos factores, como la falta de
responsabilidad y ausencias en la capacitacion, afectan la implementacion del SG-SST en
Colombia. Proporcionaron estrategias para que Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda. mejoren
su calidad, destacando la importancia de la direccion en el cumplimiento de los requisitos del
sistema.

Alvarez, Araque y Jiménez (2022) subrayaron la importancia de fomentar entornos
laborales seguros y de implementar un SGSST conforme a la normativa vigente para mejorar el
desempefio de los colaboradores. Ademads, Fuertes (2022) explico que el SG-SST debe
desarrollarse como un proceso basado en la mejora continua, teniendo en cuenta normas y
politicas aplicables para mejorar las condiciones de salud laboral dentro de una empresa.

Finalmente, Anchante y Ascate (2023) evidenciaron que una mala implementacion del
SG-SST y la falta de conocimientos sobre SST tienen un impacto negativo en la economia de las
organizaciones debido al aumento de accidentes laborales.

En conclusion, todos estos estudios subrayan la influencia de la planeacion estratégica en
las organizaciones, aclarando su panorama, determinando la posicion del sistema de gestion y

preparandose para un futuro incierto, garantizando asi el éxito del SG-SST.



3. Descripcion de la organizacion
3.1 Filosofia organizacional

3.1.1 Mision.

Somos una Compaiiia que fomentamos las tradiciones mineras por lo cual buscamos ser
el aliado por eleccion de los mineros artesanales, mediante la aplicacion de practicas de comercio
justo (Fair Trade), responsabilidad social corporativa, y estandares de seguridad que garantizan
transparencia y confiabilidad en nuestra cadena de suministro.

Tenemos un firme compromiso en contribuir con la formalizacién y buenas practicas del sector
minero, a través del uso de herramientas tecnoldgicas y un equipo humano profesional enfocado
en lograr este fin (CI OROMETRO S.A.S, 2019).

3.1.2 Visién.

Para el afio 2025, lograremos mayor presencia nacional en la comercializacion de metales
preciosos en los departamentos y municipios de tradiciéon minera ancestral, asi como el aumento
de la produccién de nuestro titulo minero, que nos permita conectarnos con mercados
internacionales reconocidos por sus altos estdndares de calidad y seguridad para la posicion final
de nuestros productos. Para ello, contamos con un equipo humano capacitado, infraestructura y
tecnologia amigable con el medio ambiente, asi como politicas y practicas sostenibles que
impacten positivamente a nuestros grupos de interés. (CI OROMETRO S.A.S, 2019)

3.1.3 Politicas de la organizacion.

En el entorno empresarial, las politicas organizacionales son fundamentales en las
directrices y el funcionamiento eficiente de la empresa. CI OROMETRO SAS no es ajena a esto,

en donde sus politicas van desde sus valores éticos fundamentales, hasta la ruta de gestion de



recursos y toma de decisiones para generar un desarrollo continuo y mejoras dentro de la
organizacion, en esta ocasion solo nos centraremos en lo concerniente a la politica de:
-Politica Seguridad y Salud en el Trabajo. (4nexo 1)
3.14 Valores corporativos.

Los valores corporativos son un soporte que funda la identidad y cultura de las empresas.
En CI OROMETRO SAS se visualizan como un conjunto de principios que guian cada acto y
toma de decisiones dentro de esta. Ademads, en la exploracion de sus valores corporativos nos
brinda una vision de su funcionamiento y propdsito.
Honestidad: CI OROMETRO SAS est4d comprometido a dar un manejo transparente a la
relacion con sus trabajadores, clientes y proveedores haciendo que prime la verdad.
Responsabilidad: Actuamos responsablemente frente a las obligaciones adquiridas con nuestros
trabajadores, clientes y proveedores, cumpliendo con las expectativas y exigencias de estos.
Cooperacion: fomentamos el espiritu de colaboracién empresarial con el fin de que sea un
crecimiento mutuo y continuo entre los miembros de CI OROMETRO SAS.

Etica: trabajamos con compromiso, transparencia y honestidad velando por el bien comun.

3.2  Analisis del sector productivo

A continuacion, se sitiia el analisis de la cadena de suministro de la empresa CI
OROMETRO SAS, donde se evidencian varios procesos que parten de la mineria de subsistencia
y finaliza proyectando la relacion con el cliente, considerando que cuentan con cliente nacional e

internacional.



Figura 2

Cadena de suministro CI OROMETRO S.A.S
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Figura 2. C OROMETRO S.A.S, 2019
3.3 Mapa de procesos
En la figura 3 se localiza el mapa de proceso de la empresa CI OROMETRO SAS en

donde se evidencian los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la empresa.



Figura 3
Mapa de procesos CI OROMETRO S.A.S
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4. Metodologia

Como parte fundamental para el enfoque metodoldgico, se establecid un proceso de
colaboracion con la empresa CI OROMETRO SAS reconociendo la importancia de entender sus
necesidades y contextos especificos. El fin de esta asociacion es recopilar datos relevantes,
identificar las dreas de mejora y desarrollar recomendaciones concretas que se alinean con sus
objetivos y valores empresariales. A través de un empleado se solicitd un acercamiento con la
empresa CI OROMETRO SAS en donde se expone la propuesta de valor, posteriormente se logra
una entrevista con el gerente de la compaiia, y de esta forma se proyectan los objetivos del
proyecto capstone, quién se interesa en la propuesta y de esta manera certifica por medio de una
carta la aceptacion a la participacion del proyecto académico expuesto. Carta de aceptacion
(Anexo)

De esta forma se plantean varios objetivos para el desarrollo del proyecto, los resultados

y las acciones claves, los recursos que se necesitan para llevar a cabo el proyecto y el plazo en el
cual se planea desarrollar las actividades.

Para llevar a cabo el proyecto capstone de manera integral, se emple6 una variedad de
enfoques metodologicos que nos permite abordar cada aspecto con precision y profundidad. Esto
pretende dar una vision clara del proyecto para la empresa CI OROMETRO SAS considerando
los lineamientos esenciales para la implementacion exitosa dentro del SG-SST.

Inicialmente, se define un marco referencial solido como parte integral de la propuesta del
proyecto capstone a la empresa, donde comprende tres componentes fundamentales; el marco
teodrico y estado del arte sobre los cuales se realiz6 una revision de investigaciones y fuentes, en
donde también se logran identificar conceptos importantes, la adaptacion de conceptos a la

propuesta presente y tener en cuenta caracteristicas importantes de otras investigaciones, ademas



nos brinda una vision favorable, considerando que en los proyectos de otros estudios hallamos
casos que logran cumplir con el objetivo de este proyecto. Ademads, mediante una revision de
normativa, se consolida el marco legal donde se interpreta y analiza la normatividad pertinente y

vigente adecuada del proyecto y las regulaciones fundamentales del SG-SST.

Para comprender plenamente el contexto operativo de la empresa CI OROMETRO SAS se
realiz6 un andlisis detallado de la estructura, operaciones y cultura organizacional, identificando
sus areas como base para el disefo del proyecto capstone, por medio del analisis a
documentacion de la empresa, se identifica la filosofia organizacional, sus politicas
organizacionales y la estructura de esta. También, se tuvo en cuenta el analisis del sector
productivo reconociendo el mercado y su actividad econdmica, ademas de conocer de forma
amplia la cadena de procesos y procedimientos con su secuencia.

Finalmente, el desarrollo del proyecto se basa en un enfoque participativo, desde el primer
acercamiento con la empresa, hasta la culminacion de este proyecto. Se inicid con una reunion
exploratoria (entrevista) con el fin de conocer al grupo consultor, ademas nos permitio
comprender las necesidades, expectativas, y desafios en relacion con el SG-SST.

Con el uso de este enfoque metodoldgico, se llevo a cabo de manera eficaz un proyecto
capstone integral y orientado a resultados, proporcionando a CI OROMETRO SAS un panorama

amplio para mejorar su sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.



5. Resultados y hallazgos
La siguiente tabla presenta el andlisis externo de la empresa CI OROMETRO SAS utilizando la herramienta PESTEL. Este
andlisis permite identificar y evaluar los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que pueden influir
en el entorno de la empresa. A continuacion, se detallan los principales factores externos que afectan a la organizacion y su impacto
potencial en la estrategia empresarial
Figura 4

Analisis externo PESTEL CI OROMETRO SAS
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Figura 4. Elaboracion propia basada en la herramienta PESTEL. (2024)



En la tabla siguiente se muestra el analisis interno de la empresa con la herramienta Perfil de Capacidad Interna (PCI). Este
analisis se centra en evaluar los recursos y capacidades clave de la organizacion, incluyendo fortalezas y debilidades internas. Los

resultados proporcionan una vision clara de las competencias esenciales y las dreas que requieren mejora para fortalecer la posicion

competitiva de la empresa.

Tabla 2

Analisis interno PCI CI OROMETRO SAS

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA
CALIFICACION FORTALEZAS | DEBILIDADES | IMPACTO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Uso de analisis y planes estratégicos Medio Alto
Supervision gerencial y comunicacion Medio Alto
Experticia y saber de los directivos Medio Alto
Mecanismo de control eficaces Medio Alto
Mecanismo de tomas de decisiones Medio Alto
CAPACIDAD COMPETITIVA




Fuerza de producto, calidad, exclusividad Alto Alto
Grandes barreras de entrada en el mercado Alto Alto
Capacidad de proveedores y disponibilidad de insumos Medio Alto
Concentracion de consumidores Alto Alto
Gestion de clientes Alto Medio
CAPACIDAD FINANCIERA

Acceso a capital cuando lo requiere Medio Alto
Rentabilidad, retorno de la inversion Alto Medio
Liquidez, disponibilidad de fondos internos Medio Alto
Habilidad para competir con precios Medio Medio
Estabilidad de costos Medio Medio
CAPACIDAD TECNOLOGICA

Habilidad técnica y de manufactura Alto Medio
Capacidad de innovacion Medio Medio
Efectividad de la produccion y programas de entrega Alto Alto
Valor agregado al producto Medio Medio
Intensidad de mano de obra en el producto Alto Medio




CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

Calificacion educativa del personal Medio Bajo
Experiencia técnica Alto Alto
Rotacioén interna Alto Alto
Ausentismo Alto Alto
Accidentalidad Alto Alto

Tabla 2. Elaboracion propia basada en la herramienta PCI. (2024)

La tabla final ilustra la matriz DOFA (FODA) que combina el andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
empresa. Basandonos en esta matriz, se han desarrollado diversas estrategias para aprovechar las oportunidades y fortalezas, al tiempo
que se mitigan las debilidades y amenazas. A continuacidn, se presentan las estrategias formuladas para guiar las decisiones estratégicas

y mejorar el rendimiento organizacional.



Tabla 3

Matriz DOFA CI OTROMETRO SAS

Matriz DOFA

Enumerar las de mayor impacto
FCE

FORTALEZAS
1. Apoyo de la Gerencia
2. Baja rotacion
DEBILIDADES
1. Accidentalidad
2. Ausentismo
3. Personal idoneo

OPORTUNIDADES
Crear un sistema de gestion real y solido
Realizar seguimiento para la efectividad del Sistema de
Gestion Integrado.

Enumerar las de mayor impacto FCE

ESTRATEGIAS FO
Apoyo en las actividades del SG-SST
Programas para fidelizar a los clientes internos

ESTRATEGIAS DO
Fortalecer los planes de capacitaciones
Programas de vigilancia epidemiologica
Implementar plan carrera

Tabla 3. Elaboracion propia basada en la matriz DOFA. (2024)

AMENAZAS
Problemas de orden publico

Multas y sanciones por incumplimientos legales

Mayor inversion para desarrollar sus operaciones debido al
ausentismo del Estado en la provision de servicios basicos para la
comunidad.

Accidentalidad por falta de autocuidad

Enumerar las de mayor impacto FCE

ESTRATEGIAS FA
Asignacion de recursos para la ejecucion del SG-SST
Propuestas de nivelacion salarial

ESTRATEGIAS DA
Uso de los EPP correctamente por parte de los trabajadores
Desarrollar actividades de habitos de vida saludables
Promover los incemtivos de escolarizacion



6. Proyecto capstone

A continuacion, se describe el proceso de desarrollo del proyecto Capstone para la
empresa CI OROMETRO SAS. En donde se usa un enfoque sistematico con cinco fases.
Teniendo en cuenta, que por medio de las herramientas Pestel, PCI y la matriz DOFA se identifica
el contexto externo e interno de la empresa, a partir de este analisis se desarrolld un modelo de
planeacion estratégica (Anexo 2) detallando cada fase de nuestra consultoria, con las acciones y

metas en cada una de estas.

Figura 5
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Figura 5. Elaboracion propia basada en las fases del modelo de planeacion propuesto a CI
OROMETRO S.A.S (2024)

En la fase inicial del modelo de planeacion estratégica, se plantea como meta
establecer un acuerdo inicial de consultoria y delinear el plan de trabajo a seguir. Para lograrlo, se
deben realizar acciones claves: Primero, es crucial designar representantes del proceso que se
encargaran de coordinar y supervisar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). Después, se contextualizan las necesidades especificas del SG-
SST en la empresa, incluyendo identificar areas de mejora y posibles riesgos laborales.
Finalmente, se debe definir una propuesta de valor que detalle como se abordaran estas
necesidades y se alcanzaran los objetivos del proyecto. El indicador clave de esta fase es la
definicion clara y precisa de las necesidades del SG-SST, lo que servira como punto de partida
para las etapas posteriores del proyecto.

En la segunda fase, nombrada el diagnostico, la meta propuesta es realizar un analisis
exhaustivo de la situacion actual de la empresa. Para lograr esto, se plantean dos ejes principales
dentro de la meta. En primer lugar, se busca replantear el problema, lo que implica identificar de
manera precisa y detallada la problematica que enfrenta la empresa en relacion con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En segundo lugar, se busca recolectar
datos relevantes, que se analizaran minuciosamente para conocer la situacion. Las acciones para
llevar a cabo y alcanzar estas metas incluyen la recopilacion de datos, el descubrimiento de
hechos relevantes y la generacion de un andlisis detallado para examinar el problema desde
diversas perspectivas. El indicador clave de esta fase es la identificacion clara y precisa del
problema especifico que la empresa enfrenta en relacion con su SG-SST, lo que proporcionard la

base para el desarrollo de estrategias de mejora efectiva.



La fase tres, es denominada plan de accidn, se tiene como meta implementar un plan de
accion efectivo para abordar las necesidades identificadas de manera eficiente. Para lograr esto,
se debe crear un plan detallado que incluya las actividades especificas a realizar en un plazo
determinado, utilizando los recursos asignados de manera Optima. Las acciones para llevar a cabo
y lograr cumplir con esta meta incluyen la elaboracion cuidadosa del plan de accion, asegurando
que esté consensuado y alineado con los objetivos propuestos. El indicador clave de esta fase es
la eficiencia en el disefio del plan de accion, lo que garantiza que los recursos se utilicen de
manera efectiva para lograr los resultados deseados.

La meta en la cuarta fase nombrada como fase de implementacion es ejecutar el 100% de
las actividades propuestas en el plan de accion de manera efectiva y dentro del tiempo estimado.
Para lograr esto, se debe implementar cada actividad propuesta, teniendo en cuenta los plazos
acordados y llevando a cabo las acciones directas necesarias. El indicador clave en esta fase es la
efectividad en la implementacion del plan de accion, lo que garantiza que todas las actividades se
completen segln lo previsto y contribuyan al logro de los objetivos del proyecto.

En la ultima fase del modelo de planeacion, llamada evaluacion, tiene como meta lograr
un impacto positivo y contribuir al cambio y la mejora continua en la empresa. Para alcanzar
esto, se llevan a cabo varias acciones clave. En primer lugar, la empresa realiza una evaluacion
del desempeno de los consultores durante su funcion, asi como de los cambios ejecutados y los
logros alcanzados. Luego, se exponen y aprueban informes finales que detallan los resultados
obtenidos y las lecciones aprendidas durante el proceso. Finalmente, se establecen compromisos
mutuos entre los consultores y la empresa para garantizar que se continte trabajando en la

direcciodn correcta y se mantenga el impulso hacia la mejora continua.



7. Discusion

Para argumentar el desarrollo de este proyecto, se consideran los objetivos planteados
para el desarrollo de este, el marco referencial como base para comprender mejor los hallazgos y
demostrar que estos resultados contribuyen al objeto de estudio.

El desarrollo del plan de trabajo de consultoria para CI OROMETRO SAS sigue de
manera consistente las etapas establecidas por la OIT (1997), demostrando un seguimiento claro
entre la teoria y la practica. En la fase de iniciacion, se realiza reuniones preliminares para definir
representantes, identificar problemas y planificar tareas, lo cual coincide con la etapa de inicio
segun la OIT, que incluye el diagndstico preliminar y la planificacion. Durante la fase de
diagnéstico, se recopild y analizé informacion detallada, siguiendo el enfoque, el objetivo y
descubrir los hechos propuesto por la OIT. La fase de plan de accion, en la que se elaboraron
soluciones y se planifica la aplicacion de medidas, est4 en linea con la etapa de plan de accion de
la OIT. La implementacion del plan, garantizando recursos y preparacion del personal, refleja la
etapa de aplicacion. Finalmente, la evaluacion del desempeio y la presentacion de informes
finales corresponden a la fase que llaman control desde la OIT. Esta congruencia asegura que el
proceso de consultoria no solo se fundamenta en buenas practicas reconocidas, sino que también
proporciona una estructura sistematica para lograr mejoras efectivas en el SG-SST de la empresa.

El proyecto y los resultados expusieron claramente los conceptos tratados desde el marco
teorico, en relacion con la implementacion de un SG-SST acorde a la normatividad vigente
nacional. En cuanto a la metodologia implementada, el analisis PESTEL permitié determinar la
existencia de factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que

inciden sobre la empresa, lo cual concuerda con lo tratado por Torres en 2019 y Molina en 2023.



Ademas, el analisis PCI evalu¢ las capacidades internas de la empresa, como sugieren Johnson y
Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. (2008), dando una vision clara de las fortalezas y
debilidades a considerar en la planificacion estratégica. El uso de la matriz DOFA para formular
estrategias especificas estd alineada con la importancia de identificar oportunidades y amenazas
externas, asi como fortalezas y debilidades internas, tal como lo describen Guillén (2017) y
Molina (2023). Esto asegura que el plan de trabajo, que incluye fases, metas y acciones
especificas, no solo sea practico sino también integral, promoviendo una mejora continua en la
gestion de seguridad y salud en el trabajo de CI OROMETRO SAS, en concordancia con las
metodologias recomendadas por la International Organization for Standardization (2018) y el
Ministerio del Trabajo colombiano.

Por consiguiente, estos hallazgos se relacionan con lo investigado en el estado del arte ya
que para evaluar el entorno externo e interno de CI OROMETRO SAS se fundamenta en los
principios de la planeacion estratégica y la metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) expuestos de manera relevante en el marco teorico. Estos andlisis permitieron identificar
factores de riesgo y formular estrategias para la gestion de seguridad y salud en el trabajo, tal
como se detalla en la norma ISO 45001 y en las recomendaciones de expertos como Gea (2017) y
Garcia et al. (2019). Ademas, al analizar los factores y estrategias para desarrollar un plan de
trabajo refleja la importancia de una planificacion estratégica, destacada por Waltery y Pando
(2014) y Palacios (2016), lo que garantiza que las estrategias formuladas no solo respondan a las
necesidades actuales de la empresa, sino que también promuevan una mejora continua del SG-
SST, siempre alineada con las politicas de seguridad y salud laboral establecidas por el Ministerio

del Trabajo colombiano.



En definitiva, los resultados obtenidos van acordes con los objetivos del proyecto, ya que
el analisis mediante las herramientas permiti6 identificar los factores importantes que influyen la
gestion de seguridad y salud en el trabajo en CI OROMETRO SAS, cumpliendo asi los objetivos
especificos. Finalmente, la elaboracion de un modelo de planeacion asegura un enfoque
jerarquico para ejecutar el SG-SST. Este alineamiento, con los objetivos demuestra la efectividad
del enfoque metodologico adoptado en el proyecto y subraya la relevancia del marco teérico

aplicado, asegurando un impacto positivo.



8. Conclusiones

La principal contribucion de este proyecto radica en la combinacion de diversas
herramientas analiticas y la formulacion de un modelo de planeacion estratégica para CI
OROMETRO SAS una empresa colombiana del sector minero. Esto no solo proporciona un
ejemplo que se puede replicar en otras organizaciones, sino que también enriquece el
conocimiento sobre la planificacion estratégica y la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

El anélisis exhaustivo del entorno externo e interno de CI OROMETRO SAS con
herramientas como PESTEL y PCI ha comprendido los factores que influyen en la seguridad y
salud en el trabajo de la empresa. Desde las influencias politicas y econdmicas hasta las
capacidades internas de la organizacion, este analisis ha permitido identificar tanto los riesgos
potenciales como las oportunidades de mejora que pueden impactar en la efectividad del sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Desde luego, la aplicacion del andlisis DOFA ha permitido identificar de manera clara y
precisa las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas asociadas al sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo de CI OROMETRO SAS. Con base en estos hallazgos, se han
propuesto estrategias para capitalizar las fortalezas de la empresa, mitigar las amenazas
identificadas y aprovechar las oportunidades para mejorar el desempefio del sistema de gestion.

Ademas, la elaboracion de un plan de trabajo detallado ha sido fundamental para guiar la
implementacion efectiva del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de CI
OROMETRO SAS. Este plan abarca diversas fases, cada una con metas y acciones especificas
claramente definidas, lo que proporciona una ruta clara y precisa para el proceso de mejora
continua. Desde la asignacion de recursos hasta la capacitacion del personal, este plan establece

los pasos necesarios para garantizar el éxito en la implementacion del sistema de gestion.



Con relacion a lo expuesto, este proyecto ha logrado elaborar una propuesta de modelo de
planeacion estratégica para una consultoria enfocada al funcionamiento efectivo del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa CI OROMETRO SAS. Con un analisis
exhaustivo del entorno externo e interno, la propuesta de estrategias basadas en el analisis DOFA
y la elaboracion de un plan de trabajo detallado, se sentd una base sélida para mejorar y fortalecer

el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa.



9. Recomendaciones

La planificacion estratégica es fundamental en una empresa, ya que permite definir
objetivos, tareas y metas, orientando el rumbo de la organizacion. En el sector minero, su
implementacion es crucial debido a los riesgos operacionales, sociales, naturales y financieros
asociados.

Esta actividad debe realizarse de manera meticulosa, considerando todos los factores en
juego. Por ello, se recomienda integrar la planificacion estratégica con los sistemas de gestion de
la organizacion, asegurando que todos los departamentos trabajen hacia los mismos objetivos de
manera integral, y no individual. Esto fomenta una sinergia que impulsa el crecimiento de la
empresa.

Es esencial contar con personal competente en la direccion de los procesos internos, como
en CI OROMETRO SAS, donde un lider del SG-SST puede garantizar la sostenibilidad y
funcionalidad del sistema. Esta persona debe poder proporcionar informaciéon oportuna,

promoviendo la mejora continua conforme al ciclo PHVA y la normativa legal vigente.
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