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Resumen ejecutivo

El presente proyecto es el resultado de la necesidad de la empresa Fundacion Bento
— bienestar en tu ocupacion, de brindar nuevas herramientas de gestion en seguridad y salud
en el trabajo para reducir el ausentismo y los accidentes de trabajo derivados del
punzonamiento con puntillas en los pies, en 5 de sus empresas contratistas durante el
desarrollo de actividades de estructuracion de placa, y en especifico durante la tarea de

descimbrado de placa, la cual aporta el mayor nimero de este tipo de accidentes.

El objetivo general es disefiar un procedimiento de trabajo seguro para las
actividades que incluyan el uso de madera y puntillas en los procesos de estructuracion en
obras civiles, por lo que se realiza la identificacion de peligros y riesgos, andlisis de causas
de accidentalidad y la definicidn de los componentes necesarios para este procedimiento de

trabajo.

En el desarrollo de este proyecto se utilizaron como herramientas la aplicacion de
encuestas y ejercicios de observacion en obras civiles, que arrojaron como resultado que el
personal de estas empresas comete actos inseguros durante la labor, por no usar de manera
regular guantes de seguridad, debido a la ausencia de procedimientos de trabajo, y
supervision de personal responsable para estas labores. También se identifico que la falta de
orden y aseo en el puesto de trabajo es la causa inmediata que deriva en la ocurrencia de los
accidentes, por lo cual se concluye que el personal no sabe como realizar su trabajo de

manera adecuada y segura, no diferencian los peligros de los riesgos, no trabajan de forma
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organizada, ni saben qué hacer con la madera y puntillas para evitar eventos de origen

laboral.

Este procedimiento se complementa con la entrega de un estdndar de seguridad para
el descimbrado de placa y un programa de orden y aseo, los cuales se recomiendan sean
replicados por la Fundacion Bento — bienestar en tu ocupacion con las 5 empresas, y los
hagan parte integral de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que
tienen a la fecha. Finalmente se sugiere que este proyecto sea tenido en cuenta como
antecedente, ante la ausencia de informacién académica especifica sobre el tema

desarrollado.
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Introduccion

En el entorno cambiante de la construccion, la seguridad y salud en el trabajo se
erigen como pilares fundamentales para el bienestar de los trabajadores y el éxito de las
empresas. Este proyecto de grado se centra en abordar un problema especifico que afecta a
diversas empresas contratistas, en especial a aquellas dedicadas a obras civiles en procesos
de estructuracion y descimbrado de placa, y la generacion de accidentes de trabajo por
punzonamiento con puntillas en los pies en este proceso, una problematica que ha
demostrado tener un impacto significativo en los indices de accidentalidad y ausentismo

laboral de este sector econdmico.

La Fundacién Bento, especializada en brindar asesoria y servicios en Seguridad y
Salud en el Trabajo, identificd que 5 de sus empresas contratistas experimentan un aumento
en los accidentes de trabajo relacionados con el punzonamiento con puntillas. Este
fendmeno, aparentemente leve en términos de incapacidades, plantea riesgos importantes
para la salud de los trabajadores, exigiendo con esto una mayor gestion y adopcion de

medidas preventivas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), (1997) sefiala en su libro
Seguridad, salud y bienestar en las obras de construccion, manual de capacitacion, las
“precauciones necesarias para el manejo de clavos en maderas, reconociendo la gravedad

de las lesiones causadas por la penetracion de puntillas en los pies” (p.79) . Por lo cual con



Disefio de procedimiento de trabajo para prevenir accidentes por punzonamiento con
puntillas
12

este proyecto se pretende brindar nuevas herramientas para la prevencion de estos

accidentes.

La falta de un procedimiento de trabajo seguro especifico para actividades que
involucran el uso de madera con puntillas en el proceso de estructuracion en obras civiles,
ha llevado a la Fundacién Bento a abordar esta problemética de manera concluyente,
dejando en evidencia la ausencia de control y medidas preventivas especificas por parte de
sus contratistas, lo que ha contribuido a que este tipo de accidentes se presente con mayor

frecuencia de lo deseado.

El propdsito de este trabajo fue disefiar un procedimiento de trabajo seguro que
aborda de manera precisa las tareas criticas en el proceso de estructuracion en obras civiles,
especificamente aquellas que implican el uso de madera con puntillas. Los objetivos
especificos incluyen identificar los peligros y riesgos, analizar las causas de los accidentes,
y definir los componentes del procedimiento de trabajo seguro para reducir la

accidentalidad y el ausentismo.

Dentro de la metodologia propuesta, esta la aplicacion de encuestas y ejercicios de
observacion en obras, siendo estos, los instrumentos definidos para poder dar respuesta y
generar el aporte requerido para la gestion de peligros y riesgos en las actividades de estas

empresas de la Fundacion Bento — Bienestar en tu ocupacion en la ciudad de Bogota.
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Con la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se generé como resultado la
identificacion de peligros y riesgos especificos por la actividad que realizan estas empresas,
asi como también la caracterizacion y el analisis de las causas béasicas e inmediatas que
derivan en la ocurrencia de los accidentes por punzonamiento con puntillas, y la definicion
de los componentes requeridos para el disefio del procedimiento de trabajo seguro, entre los
cuales estan, el listado de elementos de proteccidn personal, el protocolo de emergencia
ante la ocurrencia de un accidente de trabajo, la identificacion de los pasos especificos para

realizar las actividades de forma segura, entre otros items descritos en el presente proyecto.

Como conclusion de este proyecto, ante la ausencia de los procedimientos de
trabajo seguro especifico a la labor y un programa de orden y aseo, se evidencio la
necesidad de crear estos documentos, para poder aportar en la mejoria en los indicadores de
accidentalidad y los sistemas de gestion en SST de estas empresas. Adicional a esto, se
definié generar un estandar de seguridad que ayude a la realizacion de estas tareas, con el
disefio de pautas de seguridad, involucrando la informacion minima de seguridad y la

importancia del orden y aseo, manejo de madera, puntillas y su disposicion final.

Esta investigacion busca aportar a la salud, bienestar y seguridad de los
trabajadores, y también a mejorar los sistemas de gestion en SST de las empresas
contratistas asociadas. En ultima instancia, con este trabajo se quiere aportar al
fortalecimiento de la cultura de seguridad en el ambito laboral, generando un cambio en las

practicas y formas de trabajar en las actividades de construccion en nuestro pais.
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1. Problema

La empresa Fundacién Bento- Bienestar en tu ocupacion, dedicada a brindar
asesoria y servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene dentro de sus clientes
contratistas de obras civiles que en su accidentalidad presentan un alto indice de frecuencia
y ausentismo por el punzonamiento con puntillas en los pies. Se pretende crear una un
procedimiento de trabajo seguro para las actividades que deriven en la generacion de

tablones con puntillas en las obras.

1.1 Descripcion del problema

Los accidentes de trabajo a nivel mundial en obras de construccion son muy altos, y
uno de los que aporta en menor medida a estas estadisticas son los punzonamientos con
puntillas y clavos, por lo cual la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (1997), en su
libro Seguridad, salud y bienestar en las obras de construccion, Manual de capacitacion,
cita en el apartado “3.2 el orden en la obra, medidas de precaucion a tener en cuenta para el
manejo de los clavos en las maderas” (p. 16 y 17). De igual forma en el apartado 12.3
proteccion en los pies, menciona que “Las lesiones de los pies se dividen en dos categorias
principales: las causadas por la penetracion de clavos que no han sido sacados o doblados
en la planta del pie, y las debidas a aplastamiento del pie por materiales que caen” (p. 79).
Ambas pueden minimizarse usando calzado protector.”, brindando finalmente

recomendaciones sobre el calzado adecuado para evitar accidentes de este tipo.
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En la actualidad el sector de construccién continla aportando un porcentaje alto en
las estadisticas de accidentalidad en Colombia. Uno de los factores recurrentes en obras
civiles que suman a estos indicadores, son los accidentes de trabajo generados por el
punzonamiento con puntillas en los pies.

El uso de madera es fundamental en la mayoria de las obras que se ejecutan
actualmente en nuestro pais, y para algunas partes de este proceso se requiere dentro de la
fase de estructura y fundidas de placa, el uso de este material, el cual al momento de
descimbrar, arroja tablones de madera que en su mayoria esta llena de puntillas.

El control de los elementos al término de estas actividades es algo sobre lo cual no
se ha generado un procedimiento o estandar de seguridad que haga visible la problematica y
los riesgos que hay para los trabajadores al momento de pisar un tablén con puntillas.

La caracterizacion e inventario de tareas especificas en las actividades de armado de
placa, fundida y descimbrado, es algo que regularmente no se tiene en los proyectos y que
por ende no permite identificar los factores de peligros y riesgos especificos, y sus
respectivos procedimiento de trabajo seguro y medidas de control.

El punzonamiento por puntillas puede ocasionar la enfermedad de tétanos la cual es
generada por una bacteria llamada clostridium, la cual vive en el suelo, la saliva, el polvo y
en el estiércol. Esta bacteria suele ingresar al cuerpo a través de un corte profundo, como
los que ocurren cuando uno pisa una puntilla, o a traves de una quemadura.

Esta infeccion causa un espasmo doloroso de los musculos, por lo general en todo el
cuerpo. Puede conducir a un "bloqueo™ de la mandibula, lo que hace imposible abrir la boca

o tragar. (Tesis enfermedades profesionales) (p. 31) Los trabajadores al contacto con una
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puntilla en un pie sienten de inmediato fuerte dolor y sangrado, que se pueden agravar si no
cuentan con una vacuna contra el tétano, ya que este tipo de insumos en su mayoria
presentan estado de oxidacion, corrosion y son reutilizados inclusive dentro de las
actividades de obras civiles.

Entre los datos aportados por el Consejo Colombiano de Seguridad (2023),
informan que durante el afio 2022 se registré un aumento del 6 % en el numero de
accidentes de trabajo con respecto al afio 2021. (Articulo virtual “Se presentaron 1488
accidentes de trabajo en promedio cada dia durante el 2022.”)

La empresa Fundacion Bento- Bienestar en tu ocupacion, dedicada a brindar
asesoria y servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene dentro de sus clientes
empresas contratistas de obras civiles (Construcciones SEM S.A.S., Mapa TC S.A.S,,
Soluciones y construcciones ingenieria S.A.S, Construcciones JYM S.A.S, y Constructora
impulsar S.A.S.), las cuales en su accidentalidad presentan un alto indice de frecuencia y
ausentismo por el punzonamiento con puntillas en los pies. Se pretende crear un
procedimiento de trabajo seguro para las actividades que deriven en la generacion de
tablones con puntillas en las obras.

Dentro de los indicadores de accidentalidad aportados por las 5 empresas
contratistas ubicadas en la ciudad de Bogotd, y dedicadas a actividades de estructura en
obras civiles (Construcciones SEM S.A.S., Mapa TC S.A.S., Soluciones y construcciones
ingenieria S.A.S, Construcciones JYM S.A.S, y Constructora impulsar S.A.S.), a las cuales
la Empresa Fundacion Bento- Bienestar en tu ocupacion les brinda asesoria en seguridad y

salud en el trabajo, reportaron un aumento del 10% en el indice de accidentes de trabajo por
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el punzonamiento con puntillas en los pies durante el afio 2022, y para el presente afio 2023
la tendencia en la frecuencia estd aumentando.

Dos de las 5 empresas contratistas (Construcciones SEM S.A.S. y Soluciones y
construcciones ingenieria S.A.S), informaron haber presentado cada una un total de 5
incapacidades durante el afio 2022, por accidentes de trabajo derivados del punzonamiento
con puntillas en los pies, lo cual arrojo un total de 30 dias de ausentismo entre las dos
empresas.

Las 3 empresas restantes (Mapa TC S.A.S., Construcciones JYM S.A.S,y
Constructora impulsar S.A.S.), presentaron cada una en promedio 3 incapacidades por
punzonamiento con puntillas en los pies durante el afio 2022, presentado un total de
ausentismo de 21 dias de acuerdo a la informacién presentada por estas 3 empresas.

En su mayoria este tipo de accidentes de trabajo es leve y su incapacidad oscila en
promedio entre 2 y 3 dias, generando con ello una oportunidad de mejora para reducir el
ausentismo e indicadores de accidentalidad. Las 5 empresas no reportan haber presentado
suspension de actividades por esta situacidn, ni elevacion de costos a la fecha.

El personal que ha sufrido este tipo de accidentes no ha presentado complicaciones
derivadas del punzonamiento con puntillas, y cada una de las 5 empresas contratistas ha
respondido con los pagos de quincenas e incapacidad de acuerdo a lo establecido por ley.

Frente al origen de estos accidentes de trabajo, el aporte por parte de la Fundacion
Bento- Bienestar en tu ocupacion, ha sido ofrecer espacios de capacitacion y charlas de
trabajo sobre riesgo locativo, y orden y aseo para cada una de sus 5 empresas contratistas,

adicional a esto, los responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
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Trabajo de cada una de estas empresas, reportan realizar acompafiamiento constante
durante estas actividades y ven como un punto a trabajar la falta de control y ausencia del
procedimiento de trabajo seguro, por lo cual la finalidad de este proyecto es brindar esta
herramientas que permita de forma concluyente aportar a la mejoria de los sistemas de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo de estas empresas.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Como se puede reducir el ausentismo y la accidentalidad generada por el

punzonamiento con puntillas en los pies, en el proceso de estructura en las obras civiles?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefar un procedimiento de trabajo seguro para las actividades que incluyan el uso
de madera y puntillas en los procesos de estructuracion en obras civiles para las 5 empresas

a las cuales la Fundacion Bento- Bienestar en tu ocupacion brinda asesoria y apoyo en SST.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar los peligros y riesgos existentes en el proceso de estructuracion

de los contratistas de la empresa Fundacion Bento- Bienestar en tu ocupacion.
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e Analizar las causas y la informacion resultante de los accidentes de trabajo
por punzonamiento con puntillas en los pies, recopilada por la empresa Fundacion
Bento- Bienestar en tu ocupacion.

e Definir los componentes del procedimiento de trabajo seguro especifico para
las tareas criticas en el proceso de estructuracion en obras civiles, y que requieran el uso
y manipulacién de madera con puntillas por parte de los 5 contratistas de la empresa

Fundacion Bento-Bienestar en tu ocupacion.

3. Justificacion

Este trabajo de investigacion es el resultado de la falta de manejo adecuado, y la
poca responsabilidad de las diferentes partes que intervienen en el proceso de
estructuracion en las obras civiles, dejando como resultado diferentes factores de peligros y
riesgos que generan accidentes de trabajo y que tienen un alto potencial en lesion hacia los
trabajadores por las falta de control y especificamente por la poca atencion que se da a los
accidentes catalogados como leves y resultantes del punzonamiento con puntillas en los
pies de los colaboradores.

La finalidad de este proyecto es poder hacer visible la importancia en la prevencién
de los accidentes de trabajo, generados por el contacto con puntillas, que en su mayoria
guedan pegadas a los tablones de madera, y que sin mucho control se esparcen por la
mayoria de espacios en las obras de construccion.

Con la generacion del procedimiento de trabajo seguro, se genera un aporte en la

prevencion y minimizacion de los accidentes de trabajo derivados del punzonamiento con
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puntillas, ademas de aportar mejoras en el orden y aseo y la clasificacion de los residuos
generados como lo son las puntillas y madera en las obras.

La aplicabilidad y el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos propuestos,
permitira definir roles y responsables durante el desarrollo de las tareas criticas que se
presentan en el proceso de estructuracion dentro de las obras en construccién, adicional a
las actualizaciones que se pueden proponer en los planes de capacitacion y programa de
riesgo locativo, y de orden y aseo de la empresa Fundacion Bento- Bienestar en tu
ocupacion, aplicables a cada uno de sus contratistas con alto indice de accidentalidad por el
punzonamiento con puntillas en los pies.

En consecuencia de todo lo anterior, es importante destacar que si dentro de las
constructoras se hace mayor gestion sobre la prevencion de accidentes derivados del
punzonamiento con puntillas en los pies de los trabajadores, se lograria de manera
especifica poder adoptar nuevas medidas que permitan el desarrollo de actividades en
espacio de trabajo méas seguros, que vayan alineados en sumar al bienestar de los
trabajadores, la reduccién de indices de ausentismo laboral, indicadores de accidentalidad y
generando mayor productividad.

Como estudiantes, esta investigacion nos enriquece en conocimientos, amplia
nuestra percepcion del riesgo y nos enfatiza en la importancia de poder generar y disefiar
procedimientos de trabajo seguro que permitan reducir los indices de accidentalidad en las
diferentes organizaciones. Dentro de la especializacion, postgrados y UVD, queda como
beneficio la investigacion sobre un tema que se vive a diario en las obras de construccion

en nuestro pais, y que con su desarrollo aporta herramientas y conocimientos para todos,



Disefio de procedimiento de trabajo para prevenir accidentes por punzonamiento con
puntillas
21
sobre el manejo de la seguridad y salud en el trabajo y la prevencion de accidentes por el

manejo inadecuado Yy falta de organizacion de la madera y puntillas en proceso de

estructuracion en las obras de construccion del pais.

4. Marco de referencia

Como parte integral del presente proyecto, a continuacion se citan los antecedentes

y el marco tedrico y legal que permiten el desarrollo de este documento.

4.1 Marco teorico

La seguridad y salud en el trabajo tiene su enfoque en la prevencion de las lesiones
y enfermedades laborales, y en la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores,
dandole de esta manera importancia al desarrollo de actividades acordes a este propdsito,
como la identificacion de peligros y la evaluacion y valoracion de riesgos asociados a las
labores que desarrolla en el contexto laboral cada individuo. Asi mismo, en la normatividad
se plantean diferentes herramientas para hacer gestién y control de todos estos factores que
permitan la prevencion de incidentes y accidentes de trabajo en la poblacion trabajadora.

Con base en lo anterior, y con el fin de desarrollar cada uno de los objetivos
definidos en el presente proyecto, como aporte a la empresa Fundacion Bento- Bienestar en
tu ocupacion, a continuacién se contextualiza la importancia en la prevencién de los riesgos
presentes en las actividades de estructuracion y descimbrado de placa como eje importante

para la generacion nuevas metodologias.
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En La Guia Técnica Colombiana GTC 45, guia para la identificacion de los peligros
y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, se presenta una
metodologia enfocada en los principios, précticas y criterios para la identificacion de
peligros y la valoracion de riesgos; esta guia ofrece un modelo claro para la gestion del
riesgo de seguridad y salud ocupacional, su proceso y sus componentes (Icontec, 2012), (P.
11-15).

Con relacion a la evaluacion de los riesgos, el Consejo Colombiano de Seguridad,
define la importancia de esta actividad que permite conocer las condiciones de trabajo,
siendo esto la base para establecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, a partir de la generacion del plan de trabajo, la priorizacion de los peligros y
riesgos existentes, la definicion de objetivos, responsabilidades, recursos y acciones para la
mejora continua.

Para realizar la valoracion de los riesgos, existen diversos métodos, de los cuales
cada empresa, adopta el que mejor se adapte a las condiciones y necesidades que tenga.
Algunas de estas metodologias, mencionadas por el Consejo Colombiano de Seguridad
(CCS), son el analisis de arbol, analisis funcional de operatividad, andlisis preliminar de
peligros, analisis causa-efecto, simulacion, entre otros aplicables de acuerdo con la
complejidad y tamafio de cada empresa.

Dentro de las herramientas que contribuyen a este objetivo se encuentra la GTC 45
de 2012 o la matriz de evaluacion de riesgos RAM. (CCS, 2019).

En la guia NTC 4114 de 1997 se encuentran definidos los requisitos minimos para

desarrollar un plan de inspecciones en seguridad industrial, partiendo de la importancia de



Disefio de procedimiento de trabajo para prevenir accidentes por punzonamiento con
puntillas
23

las inspecciones planeadas, de orden y aseo, y de areas y partes criticas, como medida

importante en la prevencion de incidentes y accidentes de trabajo. (Icontec, 1997).

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

En Colombia no se cuenta con registros a nivel académico, articulos cientificos,
entre otros, que muestren la problematica generada alrededor de los accidentes de trabajo
gue se presentan en construccién por el punzonamiento con puntillas en los pies de manera
especifica en el proceso de estructuracion y descimbrado de placa, y el potencial de riesgo a
la salud que representa el contraer tétanos sin un manejo adecuado y a tiempo.

De forma general existe una tesis de grado (Analisis de la accidentalidad en el
sector de la construccion en Colombia en el periodo comprendido de los afios 2010 a 2016.
Causas y riesgos de mayor frecuencia) (p. 31 y 36), en la cual se hace referencia a la falta
de orden y aseo y el punzonamiento con puntillas como causas de la accidentalidad en la
construccidn, al igual, se describen estas mismas causas en otra tesis de grado (Aplicacion
de las normas de seguridad industrial en las obras civiles de la constructora Nuevo
Horizonte LTDA.) (p. 16 y 17), teniendo de esta forma el orden y aseo y el punzonamiento
con clavos o puntillas como agentes causantes de accidentes de trabajo en el gremio de la
construccion.

Para la empresa de consultoria en seguridad y salud en el trabajo, Fundacion Bento-
Bienestar en tu ocupacion, uno de los retos mas importantes es brindar herramientas a sus
aliados, de los cuales 5 empresas son contratistas de obra civil en procesos de

estructuracion, las cuales han venido presentando un aumento en sus indicadores de
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accidentalidad, por el punzonamiento con puntillas en pies. A continuacion se muestran los
antecedentes con base en la informacion entregada por esta empresa.

En el afio 2022, las 5 empresas contratistas dedicadas a la actividad de
estructuracion en obras civiles, reportaron ante sus ARL, un total 15 accidentes de trabajo
por este origen, de los cuales 10 eventos, se presentaron especificamente dentro de la
actividad de descimbrado de placa, y los otros 5, por realizacion de actividades en zonas
comunes.

Para el primer semestre del afio 2023 el nimero de eventos reportados por esta
misma causa es de 12 accidentes de trabajo a cierre del 30 de junio del presente afio,
mostrando con esto una tendencia al alta en la ocurrencia de eventos por esta fuente de
peligro.

Dentro de las actividades desarrolladas por parte de la empresa Fundacion Bento-
Bienestar en tu ocupacion, como parte de los planes de accion ofrecidos a sus empresas
contratistas, estan la asesoria y mejora de los programas de capacitacion, haciendo énfasis
en orden y aseo, y prevencion del riesgo mecanico y manejo de herramientas, asi mismo,
con sus profesionales en seguridad y salud en el trabajo realizaron inspecciones en las
obras, generando informes con hallazgos por mala distribucién de equipos, elementos y
residuos propios de las tareas realizadas por las 5 empresas contratistas. Adicional a estas
actividades, la empresa de consultoria ha generado espacios de asesoria a los responsables
de los sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo, en los cuales han mostrado los

indicadores de accidentalidad y planes de accion que se han desarrollado.
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Para la prevencion del tétanos, la empresa Fundacion Bento- Bienestar en tu
ocupacion, ha disefiado camparfias enfocadas en la sensibilizacion de los peligros y riesgos
asociados a las actividades desarrolladas por estas 5 empresas contratistas y la importancia
de la vacunacion.

En el afio 2022, de acuerdo a los expuesto en el informe del evento tétanos
accidental 2022, del Instituto nacional de salud (INS), el 16.1% del tétanos lo aportaron
personas expuestas a ocupaciones en trabajos varios, y otro 16.1% en actividades
catalogadas como otros, en la cual estan los obreros de construccion en Colombia. (2022)
(P.9).

Dentro de la informacién aportada por esta empresa de consultoria, se encuentran
informes de hallazgos, donde se evidencia falta de condiciones de orden y aseo en obras, y
ausencia en el acompafiamiento de actividades criticas tanto por las empresas contratistas,
como por las constructoras, mostrando con esto que no hay una caracterizacion de
accidentalidad completa, ni planes de accion enfocados en las causas que derivan los
accidentes de trabajo por riesgo mecanico, y mas especificamente los ocasionados por el
punzonamiento con puntillas en los pies de los trabajadores.

En la actualidad Fundacién Bento- Bienestar en tu ocupacion, busca nuevas
metodologias que aporten a la disminucion del ausentismo laboral y los accidentes de
trabajo, originados por el punzonamiento con puntillas en los pies en sus empresas

contratistas.

Tabla 1. Caracterizacion AT por punzonamiento con puntillas
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5ENTO TABLA CARACTERIZACION AT 2022 CONTRATISTAS
PEILST PUNZONAMIENTO CON PUNTILLAS EN OBRAS
TOTAL AT POR PUNZONAMIENTO CON
EMPRESA CONTRATISTA PUNTILLAS
CONSTRUCCIONES SEM S.A.S. 5
MAPA TC S.AS. 3
SOLUCIONES Y CONSTRUCCIONES 5
INGENIERIA S.A.S.
CONSTRUCCIONES JYM S.A.S 2
CONSTRUCTORA IMPULSAR S.AS. 3
TOTAL AT I T

Tabla 2. Grafica AT 2022 punzonamiento con puntillas, contratistas.

TABLA CARACTERIZACION AT 2022 CONTRATISTAS
PUNZONAMIENTO CON PUNTILLAS EN OBRAS TOTAL AT POR
PUNZONAMIENTO CON PUNTILLAS
15

Fuente: Fundacion Bento- Bienestar en tu ocupacion (2022).

4.3 Marco legal

En Colombia se han venido generando a través del tiempo diferentes Decretos,
Leyes, Resoluciones, entre otras normas, con el fin de aportar al bienestar, la salud y la
prevencion de incidentes y accidentes de trabajo en las personas. Como punto de referencia

encontramos para el manejo del riesgo mecanico la Ley 9/1979, en la cual en su articulo 80
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menciona la proteccién al trabajador ante riesgos por agentes mecanicos, seguido
encontramos la Resolucion 2400/1979, donde se dictan medidas importantes en el
tituloVI1I1 de las maquinas y equipos en general, capitulo | de las maquinas, herramientas y
maquinas industriales (articulos 266 al 295), asi mismo esta la Resolucion 02413/1979,
reglamento del sector de la construccidn el cual aplica a todas las empresas que su actividad
econOmica sea la industria construccion, el Decreto 614/1984, por el cual se determinan las
bases para la organizacion y administracién de Salud Ocupacional, también el Decreto
1295/1994, en el cual se determina la organizacion del sistema general de riesgos
profesionales (ahora riesgos laborales), la Ley 1562/2012, en donde se modifica el sistema
de riesgos laborales. Adicional a estas normas, contamos con la Guia técnica colombiana
GTC 45/2012: (3.1.4.1. Factores de riesgos mecanicos), esta guia tiene por objetos dar
pardmetros a las empresas en el disefio del panorama de factores de riesgo, incluyendo la
identificacion y valoracion cualitativa de los mismos, y por ultimo tenemos el Decreto
1072/2015, por medio del cual se expide el decreto Gnico del sector Trabajo y la Resolucion
0312/2019, en la que se definen los estandares minimos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes, brindando cada una de
estas normativas parametros para hacer gestion de los peligros y riesgos existentes en cada

sitio de trabajo.

A nivel Internacional existe la Guia NTP 552: Proteccion de maquinas frente a

peligros mecanicos del afio 2000.
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5. Metodologia

El presente proyecto se genera sobre la investigacion descriptiva, ya que la
informacidn aqui expuesta tiene su base en hechos reales y situaciones propias del objetivo

propuesto, y de la actividad motivo de estudio.

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de este proyecto es cuantitativo, ya que se estudia a profundidad uno de
los riesgos mecénicos a los cuales estan expuestos los trabajadores de las empresas
contratistas para la cuales brinda sus servicios la Fundacion Bento- Bienestar en tu
ocupacion, y que en la actualidad aporta un indice de accidentalidad y ausentismo alto,
siendo esta empresa la encargada de aportar la informacion de la problematica actual, con
el fin de crear una nueva metodologia basada en la identificacion, evaluacién y valoracion
de peligros de acuerdo a la Guia GTC 45/2012, la generacion de un procedimiento de
trabajo seguro y un programa de orden y aseo, que permitan la mejora y gestion del riesgo

de una manera adecuada.

El alcance del presente proyecto es descriptivo ya que se basa en un método de
investigacion a través de ejercicios de observacion y elaboracion de encuestas que seran
aplicadas al personal de las 5 empresas contratistas (Construcciones SEM S.A.S., Mapa TC
S.A.S., Soluciones y construcciones ingenieria S.A.S, Construcciones JYM S.A.S, y

Constructora impulsar S.A.S.), asesoradas en seguridad y salud en el trabajo por la empresa
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Fundacion Bento- Bienestar en tu ocupacion, con el fin de tener informacion més
especifica, entender el contexto de la situacion que genera los accidentes de trabajo por el
punzonamiento con puntillas en los pies, y definir las caracteristicas de las personas objeto
del estudio, del entorno y de la forma en la que ejecutan las actividades de descimbrado
durante el proceso de estructuracion en obras civiles. Segin Guevara, “El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,

procesos y personas” (2020) (p. 171).

5.2 Poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio pertenece a las siguientes empresas contratistas de la
Fundacién Bento- Bienestar en tu ocupacion:
o Construcciones SEM S.A.S.
. Mapa TC S.A.S.
o Soluciones y construcciones ingenieria S.A.S
o Construcciones JYM S.A.S.
o Constructora impulsar S.A.S.

El tipo de muestreo que se realizara es probalistico, y participaran alrededor de 50
trabajadores entre las 5 empresas contratistas (Construcciones SEM S.A.S., Mapa TC
S.A.S., Soluciones y construcciones ingenieria S.A.S, Construcciones JYM S.A.S, y
Constructora impulsar S.A.S.), en la ciudad de Bogota. EI 100% de los trabajadores de este

estudio son de género masculino y se encuentran en estrato social 1, 2 y 3.
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El rango de edad de estas personas oscila entre los 18 y 50 afios, la mayoria de ellos
son solo bachilleres y con antigliedad o experiencia promedio en actividades de
estructuracion en obras civiles que va desde | mes hasta 15 afios ejerciendo estas

actividades en especifico.

5.3 Instrumentos

5.3.1 Formato de observacion de actividades criticas (ver anexo 4):

a) Descripcion del instrumento: Formato de observacion para ser
desarrollado por 5 dias seguidos, en espacios de 1 hora por dia, y que consta de 4
columnas en las cuales se debe responder a la descripcidn de estandares y
comportamientos criticos evidenciados en cada trabajador, nimero de actos
inseguros evidenciados, nimero de personas observadas por dia y porcentaje de
actos inseguros. El ejercicio se hara de forma visual en obras al azar donde estén
ubicados los trabajadores de las 5 empresas contratistas. El formato es disefio propio
y ajustado a las necesidades referidas por la empresa Fundacion Bento — Bienestar
en tu ocupacion, y el cual brindara las herramientas para cumplir con el objetivo
especifico numero 3 que hace referencia a definir los componentes del
procedimiento de trabajo seguro especifico para las tareas criticas en el proceso de
estructuracion en obras civiles, y que requieran el uso y manipulacion de madera
con puntillas por parte de los 5 contratistas de la empresa Fundacion Bento-

Bienestar en tu ocupacion).
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b) Objetivo del instrumento: el objetivo de este formato es poder
identificar el nimero de actos inseguros y condiciones inseguras durante el
desarrollo de actividades de estructuracion, por parte del personal de las 5 empresas
contratistas para las cuales brinda asesoria en SST la empresa Fundacién Bento-
bienestar en tu ocupacion, y que permitiradn dar cumplimiento al objetivo especifico
namero 3 del presente proyecto.

C) Estructura del instrumento: este instrumento es estructurado ya que
el documento esta previamente elaborado, tiene los criterios ya establecidos para la
aplicacion del formato de observacion, ya se tiene planificado que se va a observar
y cuél es el personal que participara por parte de las 5 empresas contratistas, y no se
permite la modificacion del instrumento que al final permitira recoger informacion
para dar cumplimiento al objetivo nimero 3 del presente proyecto.

d) Variables y categorias: la variable de este instrumento es cualitativa
nominal ya que se busca a través de las preguntas ya definidas poder contar con
informacion precisa en respuesta a los items que no cuentan con un orden ni
jerarquia dentro del formato de observacion de actividades criticas y que a la final

aportan al cumplimiento del objetivo especifico numero 3.

Variable Categoria (sub clase) ejemplo
Cualitativa Nominal Numero de Actos
inseguros y

condiciones inseguras

evidenciados.
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e) Forma de aplicacion y formato: el formato sera aplicado en forma
presencial, es un disefio propio y creado en formato Word. Este formato consta de 4
columnas en las cuales se colocaran los valores observados de acuerdo al desarrollo
del ejercicio y el espacio de observacion que busca ampliar cada una de los puntos
observados para poder sacar las conclusiones que aporten al desarrollo del objetivo

especifico niumero 3.

5.3.2 Encuesta (ver anexo 3):

a) Descripcion del instrumento: el formato de encuesta fue disefiado de
acuerdo a las necesidades expuestas por la empresa Fundacion Bento- Bienestar en tu
ocupacién, y de acuerdo a la situacion evidenciada por el personal de las 5 empresas
contratistas que presentan accidentalidad por punzonamiento con puntillas
(Construcciones SEM S.A.S., Mapa TC S.A.S., Soluciones y construcciones ingenieria
S.A.S, Construcciones JYM S.A.S, y Constructora impulsar S.A.S.). Estas encuestas
seran aplicadas de manera fisica por 3 dias, en espacios de 20 minutos. Este formato
cuenta con 7 preguntas de las cuales 5 corresponden a preguntas cerradas y dos
preguntas abiertas, con el fin de brindar herramientas para el cumplimiento del objetivo
namero 3.

b)  Objetivo del instrumento: El objetivo de esta encuesta es poder identificar
el conocimiento y la percepcion del riesgo durante el desarrollo de las actividades que

arrojan elementos con puntillas en la tarea de descimbrado de placa, permitiendo
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recoger respuestas sobre los factores que llevan a la accidentalidad con punzonamiento
con puntillas por parte del personal de las 5 empresas contratistas para las cuales la
Fundacién Bento-Bienestar en tu ocupacién brinda asesoria en SST (Construcciones
SEM S.A.S., Mapa TC S.A.S., Soluciones y construcciones ingenieria S.A.S,
Construcciones JYM S.A.S, y Constructora impulsar S.A.S.). Con este instrumento se
aporta informacion importante para el cumplimiento del objetivo especifico numero 3.

C) Estructura del instrumento: Este instrumento es estructurado ya que la
encuesta fue disefiada de tal forma que permite recoger datos a través de preguntas con
criterios ya definidos, y que son faciles de contestar para el personal objeto de la
investigacion, siendo unas preguntas abiertas y otras cerradas, las cuales estan
estandarizadas en un cuestionario con preguntas iguales y con idéntica formulacion de
las mismas para todos los trabajadores que ya estan seleccionados de las 5 empresas
contratistas para las cuales brinda trabajos de asesoria en SST la Fundacion Bento-
bienestar en tu ocupacion. Este instrumento aporta informacién importante para el
cumplimiento del objetivo especifico nimero 3.

d) Variable y categoria: este instrumento es de variable cualitativa y su
categoria es nominal ya que el investigador recopila informacion mediante el
cuestionario previamente disefiado, a través de preguntas definidas sin un orden ni
jerarquia, y sin modificar el entorno ni el punto del que se recoge la informacion. Con
este instrumento se busca llegar a una hipotesis resultante del analisis de los datos
arrojados al término del desarrollo de las encuestas y que aportan al cumplimiento del

objetivo nimero 3 del presente proyecto.
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Variable

Categoria (sub clase)

ejemplo

Cualitativa

Nominal

Estas son las preguntas:

Conoce los peligros y
riesgos a los cuales
esta expuesto.
Escriba los riesgos a
los cuales considera
que esta expuesto al
momento de realizar
actividades de
descimbrado de
placa:

Mencione las
medidas de control y
seguridad.

El manejo que le da
usted a la madera es
(marque con una Xx).
Ha sufrido algun
accidente de trabajo.
cuenta con la vacuna
de tétanos

Cual de estas
opciones aplica para
el manejo de las
puntillas en los
sobrantes de madera

e) Forma de aplicacién y formato: Las encuestas seran realizadas en un espacio

de 3 dias, en los cuales se reuniran los 50 trabajadores de las 5 empresas contratistas objeto

del estudio de la siguiente forma: dia 1 (15 trabajadores), dia 2 (15 trabajadores), dia 3 (20

trabajadores). El tiempo planteado para este ejercicio es de 20 minutos por dia. La

aplicacion de este formato serad de forma presencial y a través de un documento fisico. Se

pretende tener un espacio cerrado para que el personal puede tener un lugar especifico para
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el desarrollo de este ejercicio de forma adecuada. El formato fue resultado de un ejercicio
de lluvia de ideas entre la empresa Fundacion Bento-Bienestar en tu ocupacion y los 3
estudiantes que hacen parte de este proyecto de investigacion y pretende aportar al

cumplimiento del objetivo nimero 3.

5.4 Procedimientos.

La siguiente es la secuencia y forma con la cual se llevara a cada este proyecto:

Fase 1: entrega de carta de presentacion del proyecto y firma de consentimiento
informado por parte de la empresa Fundacion Bento- Bienestar en tu ocupacion.

Fase 2: Analisis de las estadisticas de accidentalidad y analisis de causalidad de los
eventos reportados en el afio 2022 y el primer semestre del afio 2023, derivados del
punzonamiento con puntillas en los pies.

Fase 3: Analisis de la matriz de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos de
la empresa Fundacion Bento- Bienestar en tu ocupacion, aplicada a las 5 empresas
contratistas que presenten el ausentismo y accidentalidad por el funcionamiento con
puntillas en los pies.

Fase 4: Aplicacion de la encuesta y desarrollo de ejercicios de observacion a la
poblacién trabajadora de las 5 empresas referidas la Fundacion Bento- Bienestar en tu
ocupacion.

Fase 5: Compilacion de los datos y anélisis de la informacion arrojada de los

gjercicios planteados.
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Fase 6: Creacion de la metodologia y procedimiento de trabajo seguro para la
actividad de estructuracion, enfocada en las tareas que requieran el uso de madera con
puntillas.

Fase 7: Disefio y presentacion de un estandar de seguridad para las tareas criticas en
el proceso de estructuracion en obras civiles que requieran el uso y manipulacion de madera
con puntillas.

Fase 8: De acuerdo a los resultados se genera un programa de orden y aseo que
contribuya con la disminucion de la accidentalidad y el ausentismo en las 5 empresas

contratistas de la Fundacion Bento- Bienestar en tu ocupacion.

5.5 Analisis de informacion.

El andlisis de la informacion se hard a través de uso del programa “Microsoft office
Excel”, mediante la realizacion de tablas resultantes de la informacion arrojada por las
fuentes primarias ya mencionadas, y la generacion de graficas que permitan definir los
puntos a tener en cuenta para la creacién del procedimiento de trabajo y el cumplimiento de
los objetivos especificos propuesto en el presente proyecto. Adicional a esto, se incluira en
estas tablas la informacion resultante de las encuestas realizadas que finalmente nos

brindara de manera cuantitativa los resultados de la investigacion.

5.6 Consideraciones éticas
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El presente proyecto se soporta en la “Resolucion 8430 de 1993”, siendo esta, una
investigacion sin riesgo para la empresa ni sus trabajadores, que no incurre en dafios y
perjuicios a ninguna de las partes interesadas. La Unica finalidad es brindar nuevas
herramientas para el manejo de la accidentalidad y los ausentismos generados en las

empresas contratistas de la empresa Fundacion Bento- Bienestar en tu ocupacion.

6. Resultadosy discusion

Los siguientes son los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion y

generacion del proyecto a través del desarrollo de encuestas y ejercicios de observacion:

6.1 Identificacidn de los peligros y riesgos existentes en el proceso de
estructuracion de los contratistas de la empresa Fundacion Bento- Bienestar en tu
ocupacion.

De acuerdo al resultado arrojado a través de la generacion de las encuestas, se
identificd que los trabajadores de las 5 empresas contratistas objeto de este estudio,
mencionan que si conocen los peligros y riesgos existentes en las actividades de

descimbrado de placa (Ver tabla 4, anexo 16). Asi mismo, de acuerdo al ejercicio de

37

inspeccion en las obras, se identifican de manera especifica los siguientes peligros y riesgos

para la actividad de descimbrado de placa:

Tabla 3. Identificacion de peligros y riesgos
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s - - n : n A Condiciones | Fenémenos
Bioldgico Fisico Quimico Psicosocial |Biomecanicos 1 s Naturales
. Gestion .
Ruido (de . L Mecénico (uso
X Material organizacional :
Virus impacto . . Esfuerzo de Sismo
. . particulado (Estilo de .
intermitente herramientas)
mando)

deficiente) orden y aseo)

Trabajo en
alturas

De manera adicional al preguntar sobre el conocimiento de los riesgos especificos
de la tarea (pregunta nimero 2 de la encuesta), se identifica que el personal no diferencia
estos dos conceptos (peligros y riesgos), y escribieron las peores consecuencias del
desarrollo de su actividad (Ver tabla 5, anexo 16). Esta falta de conocimiento especifico
sobre los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, estd asociado a la ausencia de
espacios de capacitacion y charlas de seguridad, sumado esto, a la falta de acompafiamiento
y supervision de un encargado de seguridad y salud en el trabajo.

Discusion: Con base a los antecedentes presentados en este proyecto de la
informacion aportada por la empresa Fundacion Bento — Bienestar en tu ocupacion se
confirma que sus 5 empresas contratistas de acuerdo al analisis de peligros y riesgos, no
estaba acorde a las tareas especificas que tienen para las actividades de estructuracion y
descimbrado de placa, por lo cual con el uso del instrumento planteado se complemento
esta identificacion de peligros y riesgos, evidenciando a su vez, que el foco de la
accidentalidad que presentan por el punzonamiento con puntillas en los pies, tiene su origen
en el riesgo locativo por la falta de orden y aseo, antes, durante y después de la labor que
realizan. Adicional a esto, esta informacion es concordante con lo expuesto en el trabajo

final de master en prevencion de riesgos laborales realizado por Miriam Ester Prieto
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Castelld de Espafia y que lleva por nombre: Evaluacion de riesgos en el sector de la
construccion un estudio integral en una empresa, en donde se identifica que dentro de las
causas mas comunes de accidentes de trabajo en el gremio de la construccidn esté la no
identificacion de los peligros y riesgos con el 4,0 % de los accidentes de trabajo, al igual
que también refiere que la falta de espacios de formacion, o informacion inadecuada o
inexistente sobre medidas preventivas de peligros y riesgos, aporta otro 4,0% de los
accidentes. (2015) (p. 9).
Tabla 4. Gréfica resultado pregunta #1 de la encuesta “; Conoce los peligros
y riesgos a los cuales estd expuesto en las actividades de descimbrado en el proceso

de estructuracion de placa?

PREGUNTA #1 ENCUESTA

4%

=Sl = No

S| 24
No 1
Total respuestas 25
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6.2 Analizar las causas y la informacién resultante de los accidentes de trabajo
por punzonamiento con puntillas en los pies, recopilada por la empresa Fundacion
Bento- Bienestar en tu ocupacion.

De acuerdo a la informacién brindada por la empresa, y los resultados arrojados con
el ejercicio de aplicacion del ejercicio de observacion (ver tablas 11y 12 del anexo 16), se
logran identificar las siguientes causas de los accidentes de trabajo presentado por el
punzonamiento con puntillas en los pies:

Tabla 5. Cuadro de causas inmediatas identificadas

Causas inmediatas

Actos inseguros Condiciones inseguras

Los trabajadores no retiran las  |falta de orden y aseo en el sitio de
puntillas de los tablones trabajo

todos los trabajadores no usan
guantes

Tabla 6. Cuadro de causas basicas identificadas

Causas Basicas
Factores personales Factores del Trabajo
Falta de capacitacion Liderazgo y supervisién insuficiente
Falta de conocimiento Ausencia de procedimiento de trabajo
especifico de la labor seguro

Estas causas basicas e inmediatas son el resultado del analisis generado
posteriormente de las respuestas dadas por los trabajadores de las 5 empresas contratistas
de la Fundacién Bento — Bienestar en tu ocupacion que participaron del desarrollo de este

ejercicio, en las preguntas numero 2, 3, 4 y 7 de los dos instrumentos utilizados (encuesta y
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ejercicio de observacion). En el desarrollo de esta investigacion en campo se identificd que
el personal comete actos inseguros durante la realizacion en especifico de la actividad de
descimbrado de placa (no retiran las puntillas de los tablones de madera y no siempre usan
los guantes), con el fin de realizar la finalizacion de su actividad de manera mas rapida.
Adicional a esto, se logré evidenciar la ausencia de condiciones de orden y aseo desde el
inicio hasta el fin de esta actividad, debido a la falta de procedimientos de trabajo seguro,
programa de orden y aseo, planeacion de la actividad y supervision de un encargado o
personal de seguridad y salud en el trabajo.

Discusion: Al validar la informacién de los antecedentes de este proyecto se
identifica que estos resultados complementan los datos aportados por la Fundacion Bento —
Bienestar en tu ocupacion, ya que las 5 empresas contratistas no realizan de forma
adecuada la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo, ni generan medidas de
prevencion y controles resultantes acordes a la identificacion los peligros y riesgos
especificos. De forma adicional a lo aqui expuesto, en la tesis de grado: Aplicacion de las
normas de seguridad industrial en las obras civiles de la constructora Nuevo Horizonte
LTDA., mencionan que la falta de orden y aseo es uno de los riesgos mas prevalentes en la
construccion con el 10.5% de los accidentes de trabajo, asi como también citan que otra de
las causas que generan accidentes en la construccién, y que son reconocidas por los
obreros, son los cortes, pinchazos y manejo inadecuado de materiales con el 13,5 % de los
eventos de origen laboral en este gremio. Por otro lado, concluyen que la etapa de

estructuracion y condiciones deficientes de orden y aseo en las obras, contribuyen a la
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ocurrencia de accidentes, siendo esta informacion concordante con los hallazgos de esta
investigacion. (2011). (P. 16y 17).

8.3 Definir los componentes del procedimiento de trabajo seguro especifico
para las tareas criticas en el proceso de estructuracion en obras civiles, que requieran
el uso y manipulacion de madera con puntillas por parte de los 5 contratistas de la
empresa Fundacion Bento-Bienestar en tu ocupacion.

Con base en el anélisis de la informacién de accidentalidad aportada por la empresa
Fundacion Bento — Bienestar en tu ocupacion, la identificacién de causas béasicas e
inmediatas, las respuestas brindadas por los trabajadores de las 5 empresas contratistas a la
pregunta nimero 2, 3, 4 y 7 de la encuesta, y las observaciones resultantes de la aplicacion
del instrumento de ejercicio de observacion en campo, en el desarrollo de sus dos
componentes por comportamientos y condiciones criticas (ver anexo 15), se evidencia la
necesidad de generar un procedimiento de trabajo seguro para las actividades de
estructuracion de placa en concreto, con énfasis en la tarea de descimbrado de placa, ya que
en el desarrollo de esta investigacion y aplicacion de los dos instrumentos, se identificd que
no hay un paso a paso seguro para el desarrollo de estas actividades, al igual que no se
encontro avisos de prevencion en seguridad, y el personal demostré no conocer los peligros
y riesgos especificos para estas tareas (ver anexo 14). Sumado a esto, durante la aplicacion
de los instrumentos en obras se comprobd que no hay un responsable que haga y
supervision y acompafiamiento en la ejecucion de estas labores, por lo cual el personal lo

hace sin organizacion. Para el procedimiento de trabajo seguro, de acuerdo a la
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investigacion realizada y los resultados ya expuestos, se definen los siguientes
componentes:

e Identificacion de herramientas requeridas para estas actividades. en el
ejercicio de observacion se logro evidenciar que el personal de las 5 empresas
contratistas no tiene claridad sobre las herramientas que deben utilizar para hacer su
labor de forma segura.

e ldentificacién de las actividades donde se requiera el uso de madera y
puntillas, en la cual se describa los epp adecuados para realizar la labor de forma
segura, y el manejo y disposicion de la madera y puntillas. De acuerdo a las respuestas
brindadas por los trabajadores de las 5 empresas contratistas en la aplicacion de
encuestas, se identifica la ausencia de un paso a paso para que la actividad se realice de
forma organizada y segura, ellos en sus respuesta a las preguntas nimero 4 y 7 de este
instrumento dejan claro que no tienen una indicacién especifica sobre qué deben hacer
con la madera y las puntillas, generando con esto una mayor exposicion para la
ocurrencia de accidentes de trabajo por el punzonamiento con este elemento.

e Planificacion y organizacion de actividades que incluya las medidas de
seguridad. Este componente es el resultado de la aplicacion del ejercicio de observacion
con el cual se logra evidenciar que el personal no tiene un orden para la realizacion de
su labor y se hace de acuerdo a lo que les parece adecuado a los trabajadores.

e Listado de temas especificos para capacitacion y entrenamiento del personal
en seguridad y salud en el trabajo. Dado el analisis y tabulacion de las respuestas dadas

por los trabajadores a las preguntas numero 2 y 3 de la encuesta, se logro identificar que
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el personal no tiene claridad sobre que es un peligro, que es un riesgo, y que elementos
de proteccion personal deben usar para esta actividad, por lo cual se generar la
necesidad de incluir este listado de temas para poder generar conocimiento a través de
estos temas de prevencion.

e Definicidn de sefializacion y mecanismos de comunicacion, en donde se
especifiquen las sefiales preventivas que debe haber en el area de trabajo, y los
mecanismos para una comunicacion segura y efectiva entre las personas que intervienen
en las actividades. Ante la ausencia de un procedimiento de trabajo seguro, en el
ejercicio de observacion se aprecio que para las actividades de descimbrado de placa el
personal no sefializa el area de trabajo a intervenir. No hay un protocolo se seguridad
que el personal siga por lo cual la exposicion al riesgo por la caida de elementos se
asevera no solo para el personal de las 5 empresas contratistas de la Fundacion Bento —
Bienestar en tu ocupacion, sino también para los trabajadores de las otras empresas que
intervienen en las obras.

e Protocolo de emergencia ante la ocurrencia de un incidente o accidente de
trabajo. De acuerdo a la informacién brindada por la Fundacion Bento — bienestar en tu
ocupacion, se encuentra que sus 5 empresas contratistas no cuentan con protocolo de
emergencia sobre cdmo actuar en caso de un accidente de trabajo, por lo cual, y ante los
accidentes derivados por punzonamiento con puntillas, informacion resultante de las
respuestas a la pregunta nimero 5 del formato de encuesta, se hace necesario definir un
protocolo con informacion adecuada que evite que el personal no reporte los eventos

ocasionados en su actividad y desarrollo de su trabajo.
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e Inclusion de medidas de control de acceso al area de trabajo y permisos de
trabajo para estas actividades especificas. Este componente es el resultado de lo
evidenciado en las obras visitadas para el desarrollo de los ejercicios de observacion, en
donde no se vio que el personal diligenciara permisos de trabajo, analisis de trabajo
seguro antes de la labor, y no habia control de acceso al area de trabajo para el
descimbrado de placa.

e Definicidn de periodicidad para la revision periddica del procedimiento, a
fin de garantizar su cumplimiento, actualizacion y adecuacion segin puedan cambiar
las tareas. Como equipo de investigacion, luego del analisis de la informacion resultante
de las encuestas y ejercicios de observacion aplicados, consideramos oportuno incluir
este componente dentro del procedimiento de trabajo seguro, con el fin de garantizar la
validacion y cumplimiento del mismo, y que cada una de las 5 empresas contratistas de
acuerdo a las mejoras que puedas hacer en sus procesos puedan generar actualizacion
de dicho procedimiento.

e El procedimiento de trabajo seguro debe ir acompafiado por fotos para la
actividad de armado y descimbrado de placa con el fin de poder mostrar de manera
especifica cada paso de la tarea para que sea segura.

Adicional a esto, de acuerdo al analisis de los factores de peligros y riesgos, y la
identificacion de las causas bésicas e inmediatas, se identifica la necesidad como medida
preventiva complementaria, la elaboracién de un programa de orden y aseo, esto también
como resultado del andlisis de la informacion arrojada con la aplicacion de los dos

instrumentos propuestos en este proyecto (encuesta y ejercicio de observacion), ya que el
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personal en la respuesta a la pregunta nimero 4 de la encuesta, y la validacion de los
comportamientos y condiciones criticas se evidencia de manera clara que la ausencia de
orden y aseo durante la realizacion de la actividad de descimbrado es un factor de alto
riesgo para la ocurrencia de accidentes de trabajo por el punzonamiento con puntillas. Este
programa de orden y aseo se realizara de acuerdo a la metodologia de las 5s, ya que
proporciona un marco sélido para mejorar la eficiencia, la seguridad y la calidad en la
construccion, haciéndola aplicable y beneficiosa en este entorno especifico. Otra medida
complementaria al procedimiento de trabajo, es la generacién de un estandar de seguridad
especifico para la actividad de descimbrado de placa, ya que esta tarea es la que aporta el
mayor nimero de residuos de madera con puntillas, que derivan en la ocurrencia de los
accidentes de trabajo por punzonamiento con puntillas, esto evidenciado en el analisis final
de los resultados obtenidos a través del desarrollo de las encuestas y ejercicios de
observacion en cada obra que se logro visitar por parte del equipo de investigacion. Este
estandar, tendrd la informacidon simplificada del paso a paso de la tarea, con un registro
fotografico que muestre como se debe hacer la labor de forma segura, sumado al listado de
elementos de proteccion personal requeridos para esta actividad, y las pautas para el manejo
de orden y aseo, en el &rea de trabajo y para la disposicién de la madera y cada uno de los
materiales que se utilizan.
Discusion: al revisar la informacion de los antecedentes sobre este proyecto y de

manera especifica la informacién brindada por la empresa Fundacion Bento-Bienestar en tu
ocupacion, se identifica que los resultados obtenidos complementan la informacion para

gestionar los peligros y riesgos locativos por orden y aseo en estas empresas, ya que a la
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fecha no cuentan con procedimientos de trabajo seguro, por lo cual la generacion de este
documento logra aportar de manera significativa en la gestion de SST para la reduccion de
la accidentalidad y el ausentismo. De acuerdo a lo descrito en la tesis de grado: Analisis de
la accidentalidad en el sector de la construccion en Colombia en el periodo comprendido de
los afios 2010 a 2016. Causas Y riesgos de mayor frecuencia, una causa prevalente de la
ocurrencia de accidentes de trabajo en construccion, son los pinchazos por clavos que
sobresalen en la madera, al igual que la falta de orden y aseo, de acuerdo a la conclusién
resultante de esta investigacion, por lo cual el resultado y la propuesta del procedimiento de
trabajo seguro aportarian a la mejora de estas condiciones para estas empresas. (Analisis de
la accidentalidad en el sector de la construccion en Colombia en el periodo comprendido de

los afios 2010 a 2016. Causas Y riesgos de mayor frecuencia) (pag. 31y 36)

7. Conclusiones

1. Laidentificacion de peligros y riesgos existentes en el proceso de
estructuracion, y la validacion de la percepcion sobre este tema, por parte del personal
de las 5 empresas contratistas de la Fundacion Bento- Bienestar en tu ocupacion, se
realiz6 a través de la aplicacion los dos instrumentos planteados en este proyecto (anexo
3y4),yque através del andlisis y tabulacion de los resultados (anexo 14 y 15), e
interpretacion de la graficas de esta informacidn (anexo 16), arrojé como resultado que
el personal no tiene conocimientos claros sobre estos conceptos, asi como tampoco
tienen informacion especifica sobre las medidas de prevencién y control para la

prevencion de accidentes de trabajo en las actividades de estructuracion, y durante el
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proceso de descimbrado de placa que es donde se han generado los accidentes laborales
por punzonamiento con puntillas.

2. El andlisis de causas por accidentes de trabajo derivados del punzonamiento
con puntillas en los pies, se realiz6 de acuerdo a la generacion de los ejercicios de
observacién en obras (ver anexo 15y 16), en los cuales se plante6 un listado estandar
de comportamientos y condiciones criticas para la actividad de descimbrado de placa, a
fin de evidenciar como el personal realiza esta tarea, y evidenciar los diferentes factores
que intervienen en la misma. Sumado a esto, se hizo la revision y el anélisis de las
estadisticas de accidentalidad que tenia la empresa sobre este tipo de accidentes de
trabajo en especifico, teniendo en cuenta las variables de tipo de lesion, agente y
mecanismos de los accidentes, para determinar las causas especificas de los accidentes
ocasionados por puntillas en los pies. De toda esta informacion, se evidenciaron actos y
condiciones inseguras en el desarrollo de actividades de descimbrado de placa por parte
del personal de las 5 empresa de la Fundacion Bento- Bienestar en tu ocupacién objeto
del estudio, debido a la ausencia de organizacion de las tareas, falta de supervision y
acompafiamiento de un encargado del contratista o responsable de seguridad y salud en
el trabajo, generacion de espacios de formacién y capacitacion del personal que
permitan un cambio en la percepcion del riesgo que tienen, y permitan una mayor
conciencia en seguridad, que lleve a que los trabajadores en algunos momentos no
realicen su actividad sin los guantes, y retiren las puntillas de la madera una vez la han
quitado de la placa y clasificado para disposicion final o reutilizacion segun sea el

estado de la misma.
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3. la definicion de los componentes del procedimiento de trabajo seguro
especifico para las tareas criticas en el proceso de estructuracidn en obras civiles, y que
requieran el uso y manipulacion de madera con puntillas, se definio a través del analisis
de los resultados arrojados en la aplicacion de las encuestas, ejercicios de observacion
en obras, la investigacion realizada en campo y la informacién brindada por la
Fundacién Bento- Bienestar en tu ocupacion de la accidentalidad generada por
punzonamiento con puntillas, y que se presenta para sus 5 empresas contratistas durante
la realizacion de las actividades de descimbrado de placa, teniendo en cuenta que las
actividades se realicen de forma segura, organizada e incluyendo las tareas necesarias.
En el desarrollo del proyecto se evidencid que estas 5 empresas no cuentan con
procedimientos de trabajo seguro, programa de orden y aseo, estandares de seguridad,
espacios de capacitacion y acompafiamiento y supervision de actividades criticas,
generando con esto un potencial de riesgo alto para que continte la ocurrencia de los
accidentes de trabajo y ausencia del personal por esta situacion derivada del desarrollo

de las actividades que involucran el uso de madera y puntillas.

8. Recomendaciones

Las dificultades presentadas durante el desarrollo de este proyecto son las siguientes:
e Para la validacion de instrumentos propios se perdié tiempo por
desconocimiento de este proceso, por lo cual se recomienda una vez se reciba las

observaciones de los profesionales realizar el ajuste e iniciar el uso de estos.
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e Al tomar en cuenta 5 empresas para estudio, no se contemplaron las
actividades en las que se encontraban en cada proyecto, ni las diferencias en el proceso
y desarrollo de actividad entre cada una por el desconocimiento del equipo investigador
en esta labor. Tampoco se tuvo presente el numero de obras activas que tenian las
empresas, por lo cual fue dificil visitar todos los centros de trabajo que tenian activos y
los tiempos se limitaron. se recomienda reducir el nimero de empresas objeto de
estudio a un maximo de 2, y enfocarse en una obra en especifico en la cual se pueda
evidenciar la condicién especifica que es el motivo de la investigacion; Con esto la
informacidn puede ser méas concisa y el enfoque puede mejorar a la consecucion de los
resultados.

e Sobre el tema del riesgo con puntillas en obras, y en general en
construccién, al haber ausencia de informacion especifica, se sugiere tener en cuenta
este proyecto como antecedente para nuevas investigaciones que aporten a la mejoria y
desarrollo de medidas preventivas sobre riesgo locativo, orden y aseo en obras, y
manejo de madera con puntillas.

Como oportunidades se proponen las siguientes:

o Se recomienda a la empresa Fundacion Bento — Bienestar en tu
ocupacion, hacer énfasis en sus 5 empresas contratistas sobre la generacion y
adopcion de medidas de prevencion del riesgo locativo, la importancia del orden y
aseo en el desarrollo de las actividades, la generacion de espacios de formacion y
capacitacion, las visitas del encargado sst y el acompafiamiento de tareas criticas

que se identifiquen como indicador de accidentalidad alto, ademas de realizar una
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sensibilizacion, para que a través de los profesionales sst de cada empresa
contratista, se haga el ajuste pertinente y la revision de los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que tienen a la fecha, e incluyan como parte integral
de estos, el procedimiento de trabajo seguro, programa de orden y aseo y estandar
de seguridad que seran entregados.

o Implementar y poner en marcha el procedimiento de trabajo seguro,
el programa de orden y aseo y que se socialice con el personal el estandar de
seguridad a fin de poder mejorar y fortalecer comportamientos seguros, como el uso
adecuado de los epp, manejo de herramientas, realizacion de actividades en espacios
adecuados y en condiciones de seguras lo que permitira disminuir la accidentalidad
por punzonamiento con puntillas en los pies. (Ver anexo 5,6y 7)

o Se considera importante socializar las lecciones aprendidas que
resulten de los diferentes accidentes de trabajo de las empresas objeto de esta
investigacion con el fin de prevenir la ocurrencia de futuros eventos, asi como
también dar continuidad al fortalecimiento de este proyecto y sus anexos, con otras
investigaciones que permitan disefiar nuevas estrategias para disminuir la
accidentalidad y ausentismo por causa de puntillas y demas elementos propios de

las actividades que realizan.
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