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Resumen Ejecutivo

La investigacion se centro en el analisis de las causas que movieron el aumento de la
accidentalidad en el &rea operativa de la empresa Envia S.A.S. en Bogot4, durante los meses
de mayo a julio de 2023. A nivel global, los accidentes laborales representan un problema
significativo, y Colombia, incluyendo a Envia, no es una excepcion. La investigacion, basada
en el anélisis documental, reveld un incremento en la accidentalidad en este periodo. Los
resultados, obtenidos mediante el uso de los instrumentos que incluyeron la revision de
documentos y la entrevista semiestructurada, indicaron que la manipulacion de cargas es la
principal causa de los accidentes. Factores como sobrecarga de trabajo, falta de pausas
activas y condiciones inseguras fueron identificados como contribuyentes. Se destaco que los
Operadores de Servicio y los Operadores de Cargue y Descargue fueron los cargos méas
afectados. La metodologia analitica-exploratoria se enfocd en comprender las causas
subyacentes, patrones y factores de riesgo, para la cual se selecciond una muestra aleatoria de
la poblacion objeto de la investigacién. Las recomendaciones metodolégicas sugieren ampliar
la muestra, incluir perspectivas adicionales y explorar correlaciones temporales mas
detalladas. Se recomienda considerar aspectos psicosociales en futuras investigaciones.
Ademas, se aconseja evaluar las medidas de intervencién implementadas por la organizacion.
Las recomendaciones tematicas incluyen la implementacion de practicas ergonémicas,
capacitacion continua en manipulacién de cargas, y fortalecimiento de programas de
seguridad. Se propuso establecer practicas regulares de simulacros y controles de seguridad,
asi como programas de bienestar que promuevan habitos saludables. En conclusion, la
investigacién proporciona una vision detallada de los factores que contribuyen al aumento de
la accidentalidad en Envia S.A.S., ofreciendo recomendaciones clave para mejorar la

seguridad laboral y prevenir futuros accidentes.
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Manipulacion manual de cargas, Peso.
Introduccion

En el actual entorno laboral, la seguridad ocupacional se erige como un componente
fundamental para el bienestar de los trabajadores y el rendimiento efectivo de las
organizaciones. Este imperativo adquiere una relevancia particular en sectores como el
transporte de carga, donde la interseccion de factores dindmicos y estaticos demanda una
gestion exhaustiva de riesgos. La presente investigacion se sumergié en el anélisis de la
creciente accidentalidad en el area operativa de Envia S.A.S. en Bogota, entre los meses de
mayo a julio de 2023.

Las estadisticas globales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) indican
que los accidentes laborales contribuyen significativamente a las cifras de mortalidad, con un
60% de las muertes laborales atribuidas a eventos de esta naturaleza. En el contexto
colombiano, la Administradora de Riesgos Laborales ha sefialado un aumento en la
incidencia de accidentes, generando interrogantes sobre las practicas de seguridad y la
necesidad apremiante de medidas preventivas.

Envia S.A.S., como empresa dedicada al transporte de carga, se enfrenta a desafios
criticos derivados de la accidentalidad, impactando no solo la integridad de sus trabajadores,
sino también la eficiencia operativa y el cumplimiento de metas organizacionales. El analisis
de los indices de Frecuencia y Severidad durante el periodo de mayo a julio de 2023 reveld
un panorama preocupante, sefialando la urgencia de una investigacién exhaustiva para
identificar las causas subyacentes y proponer soluciones efectivas.

En esta investigacion, se utilizé un enfoque mixto, combinando datos cuantitativos

con entrevistas semiestructuradas, con el propdsito de obtener una comprension integral de
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los factores que contribuyen a la accidentalidad en el &mbito operativo de Envia S.A.S. El
estudio se centro en la poblacion de trabajadores involucrados en la manipulacion, transporte
y entrega de mercancias, ofreciendo recomendaciones sustentadas para fortalecer las practicas

de seguridad y bienestar en el sector.

1. Problema
1.1 Descripcion del problema

La investigacion de accidentes de trabajo es un tema de relevancia mundial debido a
su impacto en la salud y seguridad de los trabajadores, asi como en la productividad y costos
para las empresas. A nivel nacional, en Colombia, esta problemética no es ajena y también
requiere una atencion especial. Esta descripcion del problema se enfocé en la necesidad de
investigar los accidentes de trabajo tanto a nivel global como en el contexto colombiano.

A nivel mundial, los accidentes de trabajo son una preocupacion constante para los
gobiernos, las organizaciones y las instituciones de salud y seguridad laboral. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se estima que cada afio ocurren alrededor de
2.3 millones de muertes relacionadas con el trabajo a nivel global, de las cuales
aproximadamente el 60% se deben a accidentes laborales. Estos accidentes no solo causan
sufrimiento humano, sino que también generan costos econdémicos significativos en términos
de atencion médica, compensaciones y pérdida de productividad.

A pesar de los esfuerzos de regulacion y prevencion, la investigacion de accidentes de
trabajo en muchos paises aun enfrenta desafios en términos de metodologias efectivas,
recopilacion de datos confiables y la implementacion de medidas correctivas adecuadas.
Ademas, la globalizacion y la diversidad de industrias presentan una amplia gama de riesgos

laborales que deben ser comprendidos y gestionados.
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A nivel nacional en Colombia, el tema de los accidentes de trabajo también es una
cuestion apremiante. Segun cifras de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) en
Colombia, durante los dltimos afios se ha observado un incremento en la tasa de accidentes
laborales. Esto plantea interrogantes sobre las practicas de seguridad laboral en el pais y la
necesidad de mejorar la prevencion y la investigacion de estos accidentes. Ademas, la
economia colombiana es diversa, incluyendo desde la agricultura hasta la industria
manufacturera, lo que introduce una variedad de riesgos laborales que requieren un enfoque
adaptado a cada sector.

La investigacion de accidentes de trabajo es un problema tanto a nivel mundial como
nacional en Colombia, debido a sus graves consecuencias en términos de salud, seguridad y
costos econdmicos. Comprender las causas subyacentes, identificar patrones y desarrollar
estrategias efectivas de prevencion y respuesta, ha sido esencial para mejorar las condiciones
laborales y la calidad de vida de los trabajadores, asi como para fortalecer la competitividad
de las empresas y la economia en general, lo cual también se ve influenciada por las politicas
gubernamentales y la legislacién laboral en constante evolucion. Es fundamental comprender
cdmo estas regulaciones impactan en la prevencion y gestion de accidentes laborales y codmo
se pueden mejorar.

En el sector de transporte de carga, los accidentes laborales pueden tener graves
consecuencias debido a la naturaleza de las operaciones, que involucran vehiculos pesados y
cargas potencialmente peligrosas. Estos accidentes pueden resultar en lesiones graves, dafios
a la mercancia y pérdidas financieras para la empresa. Ademas, el cumplimiento de las
regulaciones de seguridad vial es fundamental para mantener una operacion legal y
sostenible.

La investigacién de accidentes laborales en la empresa Envia S.A.S., del sector

transporte de carga fue un proceso crucial para identificar las causas y circunstancias que
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Ilevaron al incremento de estos en el lugar de trabajo. Esta investigacion tuvo como objetivo
principal analizar los sucesos ocurridos y por qué se presentaron para prevenir futuros
accidentes, mejorar la seguridad de los trabajadores y garantizar el cumplimiento de las
regulaciones de seguridad laboral.

Revisados los Indices de Frecuencia (IF) y los indices de Severidad (IS) de la empresa
Envia S.A.S., se evidencio que, en la ciudad de Bogot4, el area de operaciones presentd un
incremento en la accidentalidad durante los meses de mayo a julio del afio 2023, con relacion
a la accidentalidad del afio 2022 en los mismos meses. Lo cual generd una alerta, y se
requirio el andlisis del indice de Lesiones Incapacitantes (IL1) del primer semestre del afio
2023 comparado con el mismo periodo del afio 2022, para identificar las causas subyacentes
que contribuyeron a este aumento y tomar las medidas necesarias para minimizar los riesgos
asociados.

Este incremento en la accidentalidad tuvo un impacto significativo en la operacién de
la empresa, ya que provocd retrasos en la entrega de las unidades, aumento la carga laboral de
los trabajadores y genero fallas en la prestacion de los servicios, impidiendo asi que se
lograran cumplir las metas planteadas por la organizacion hacia el futuro, de poder ser la
transportadora niumero uno del pais. Se hizo necesario conocer las causas y los motivos por
los cuales se incrementaron los indices de accidentalidad, es por esto que se propende a
conocer las causas que llevaron a este notable aumento.

La empresa Envia S.A.S., desde el afio 2015 implemento el programa “Empoderados
en accion”, que tiene como lema: “Cero accidentes y cero enfermedades laborales”, con el
cual se busca disminuir cada afo la cantidad de accidentes y enfermedades laborales en la
empresa, dando cumplimiento al objetivo del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) que se enmarca en una operacion responsable que propende la salud, la

seguridad y bienestar integral de los trabajadores.
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1.2. Pregunta de investigacion

¢Cudles son las causas que han generado el incremento de la accidentalidad laboral en
el &rea de operaciones de la empresa Envia, en la ciudad de Bogota durante el periodo mayo a

julio del afio 2023?

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Analizar el aumento de la accidentalidad en el area operativa de la empresa Envia

S.A.S. en la ciudad de Bogota, en los meses de mayo a julio del afio 2023.

2.2. Objetivos especificos

e Identificar las causas especificas del incremento en la accidentalidad del area
operativa en los meses de mayo a julio de 2023 de la empresa Envia S.A.S.

e Determinar los patrones de accidentalidad para la empresa Envia durante los
meses de mayo a julio durante el afio 2023.

e Proponer medidas efectivas para mejorar la seguridad laboral y reducir los

accidentes, en el area operativa de Envia SAS.

3. Justificacion

El Sistema de Gestion Integral de Envia S.A.S. esta conformado por: SGC (Sistema
de Gestion de Calidad), SGA (Sistema de Gestion Ambiental), y SG-SST (Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo); con el fin de mejorar la calidad laboral, lograr

una reduccion de costos generalizados de los accidentes laborales, mejorar la calidad de los
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servicios, cumplir los objetivos planteados y ante todo generar ambientes seguros para los
que alli trabajan y realizan sus actividades.

La Seguridad y Salud en el Trabajo representa una de las herramientas de gestion mas
importantes para mejorar la calidad en el entorno laboral en las empresas y con ella su
competitividad.

Esto es posible, siempre y cuando la empresa promueva y estimule en todo momento

la creacion de una cultura en seguridad y salud ocupacional que debe estar

sincronizada con los planes de calidad, mejoramiento de los procesos y puestos de
trabajo, productividad, desarrollo del talento humano y la reduccion de costos

operacionales (Mufioz, 2018, pag. 19)

La salud, seguridad y bienestar de los empleados son prioritarios. Con el incremento
de la accidentalidad se pone en riesgo su salud e integridad fisica, para lo cual fue crucial
tener en cuenta los indices de Frecuencia (IF) y los indices de Severidad (IS), que indicaron
el aumento de la accidentalidad en la empresa durante los meses de mayo a julio del afio
2023, y se requirio el analisis de los indices de Lesiones Incapacitantes (IL1) para determinar
cuéles fueron las causales del incremento de la accidentalidad en el area de operaciones de la
empresa.

La actividad econdmica principal de la empresa consiste en la entrega de mercancias,
documentos y paquetes a los clientes. Sin embargo, los accidentes presentados pudieron
generar retrasos en la entrega de las unidades transportadas, lo que pudo afectar directamente
la reputacion de la empresa y la confianza depositada por los clientes en la Compafiia. Al
investigar y abordar las causas de la accidentalidad, se busco proteger la integridad de los
trabajadores, entregando oportunamente las unidades transportadas a los clientes y

garantizando la calidad del servicio.
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Reducir la accidentalidad no solo tuvo un impacto en la seguridad y la integridad de
los trabajadores, sino que también contribuye a una mayor eficiencia operativa. Menos
accidentes significan menos retrasos en la entrega de las unidades, y una gestion més efectiva
de los recursos. Al abordar este problema, se busco optimizar los procesos y lograr una
mayor eficiencia en la operacién, a través de propuestas de mejora, para contribuir al
bienestar de los colaboradores de la organizacion, acciones que ayudan a prevenir y detectar
condiciones que en un futuro puedan seguir generando interrupciones en la prestacion del
servicio, conllevando a no cumplir los objetivos estratégicos.

La empresa Envia S.A.S., es una compafiia nacional cuya actividad econémica es el
transporte de mensajeria y mercancia la cual tiene presencia en diversas regiones del pais, se
ha destacado por la estrategia de planificar, disefiar y evaluar cada parte del sistema como
manera de mitigar sus deficiencias y asi realizar mejoras continuas al mismo. Tras llevar a
cabo el analisis de los resultados obtenidos en los Estandares Minimos de la empresa, se ha
obtenido una calificacion de 100%, lo que indica que la empresa ha alcanzado un nivel
ACEPTABLE. Este resultado sugiere que la empresa ha mantenido actualizado su Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), lo que ha llevado al cumplimiento
en sus procesos logistico-operativos y administrativos.

El dltimo semestre para la empresa Envia S.A.S., ha venido acompafiado de grandes
retos, como lo es salir de una pandemia mundial y de una incertidumbre generada en los
mercados econdmicos globales, es por esto que al no querer verse afectada la mision de la
organizacion; “Satisfacemos las necesidades y expectativas de nuestros clientes, con
soluciones logisticas, contribuyendo a la transformacion del pais”, tom¢ la decision de hacer
un congelamiento en la contratacion de personal de planta para la organizacion.

Con relacion al proceso de realizacién de examenes médicos ocupacionales, tanto de

pre-ingreso como periddicos, Envia S.A.S., tiene la responsabilidad de contratar a una
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empresa especializada en la realizacion de estos exdmenes para todos los empleados actuales
y futuros aspirantes que deseen formar parte de la compafiia. Es fundamental que estos
exadmenes médicos se realicen de acuerdo con los estandares y requisitos legales y de salud
ocupacional aplicables. Los resultados de estos examenes médicos deben ser archivados en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como evidencia de su

cumplimiento.

4. Marco de referencia
4.1. Marco teorico

El ciclo Deming o PHVA, es un sistema de gestion de mejora continua, de alta
calidad y eficiencia en todos los aspectos productivos de las empresas, se desarrollé entre
1950 y 1960 por empresas japonesas a partir de practicas promovidas por el ingeniero y
profesor Edwards Deming experto en materia de control de calidad, creador de los circulos de
calidad. Busca conseguir la satisfaccion de las necesidades exigidas por el cliente, desarrolla
una mejora continua en todos los procesos internos y externos llevados por la empresay la
participacién activa de todos los empleados mediante un liderazgo activo de la jerarquia para
incentivar el trabajo en equipo. Toma de decisiones basandose en objetivos por intuicién y la
informacidn que posee la empresa. Este procedimiento permite el mejoramiento continuo a

través de las siguientes cuatro etapas:

4.1.1 Planear

Identificar el problema a mejorar a través de unas etapas de deteccidn de debilidades
para atacarlas de forma directa. A través de esta etapa, se puede identificar qué es lo que
ocurre en el entorno laboral e identificar cuales son las causas, razones 0 motivos que

influyen en el crecimiento en los accidentes laborales. Las metas a corto y largo plazo se
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deben identificar de una forma clara, partiendo de los hechos pasados, presentes y los a futuro

que son de suma importancia a considerar para el desarrollo de la propuesta.

4.1.2 Hacer

Se deben llevar a cabo las acciones definidas para alcanzar las metas que ya se
establecieron en el proyecto de investigacion. Es importante la participacion activa de los
empleados que participan en la investigacion dandoles las condiciones necesarias para que
sean parte de todo el proceso, contribuyan y se reconozcan sus aportes en beneficio de la

identificacion de las causas de los accidentes de trabajo.

4.1.3 Verificar

Verificar que las metas y los objetivos planteados se hayan alcanzado, vigilando,
manteniendo un orden y evaluando lo que ocurri6 durante el proceso de analisis y recoleccion
de informacion, analizando las recomendaciones y dejando claro los cambios a realizar y la

mejoras en las que hay que seguir trabajando.

4.1.4 Actuar

Finalmente se tomaran las acciones pertinentes frente a los resultados encontrados
para asi hacer las mejoras que permitan mitigar los accidentes laborales identificados y estar
en continda revision de los mismos, proponiendo y adoptando controles, para esto seran de
insumo las auditorias lo cual evidenciara las fallas en la propuesta sugerida y asi se definira si
se mantiene la estrategia o se cambia en un futuro.

El principal objetivo es suministrar los recursos necesarios para responder a las
demandas de la poblacidn trabajadora respecto al cuidado de la conservacién de su salud y el

cumplimiento del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015. Para
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implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la
organizacion Envia S.A.S., es necesario aplicar las siguientes definiciones:
e Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una situacion
potencialmente no deseable.
e Accion de Mejora: Accion tomada para controlar situaciones no deseables dentro
de la organizacion.
e Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacién normal de una
organizacion de manera constante y repetitiva.
e Accidente de trabajo: “Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion
del trabajo y produce en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion
funcional o psiquiétrica, una invalidez o la muerte” (Ministerio del Trabajo, 2015,
26 de mayo)
e Exposicion: Situacion en la cual las personas se exponen a peligros.
e ldentificacién del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).
e Peligro: Situacion, acto o amenaza con potencial de dafio que puede producir
enfermedad, lesion o accidente.
e Riesgo: Probabilidad de que ocurran actos, eventos o exposiciones, que generen

severidad de lesidn o enfermedad.

4.2. Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo).

En el marco legal colombiano, Envia S.A.S. trabaja para adecuar sus procesos a los
requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 “por el cual se dictan disposiciones para
la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”

(Ministerio del Trabajo, 2015, 26 de mayo), que abarque todos los aspectos de la
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organizacion y demuestre como orientar sus actividades hacia el logro de las metas. Para el
desarrollo de entender las causas de los accidentes de trabajo y la propuesta de medidas de
intervencion, fue necesario conocer los antecedentes del proyecto, fundamentos teéricos y
trabajos de investigacion, que permitieran asociar un conjunto de elementos conceptuales que
se refieren de forma directa al problema.
A continuacion, una recopilacién concisa y breve:
e Condiciones De Seguridad E Impacto En La Accidentalidad En Una Empresa De
Transporte De Mercancia Transcor En Cali Colombia (Cespedes Rodriguez &
Garces Caicedo, 2020). Con el proyecto de investigacion se busco identificar las
condiciones de seguridad con las que cuenta una empresa dedicada al transporte
de mercancia, caracterizando los accidentes de trabajo que han ocurrido ya que la
empresa no cuenta con cultura de prevencion de accidentes de trabajo, debido a la
falta de compromiso y liderazgo por parte del empleador. Durante la ejecucién de
la investigacion y en la posterior caracterizacion de los accidentes de trabajo, se
relacionan patrones de informacién utiles, que permitié conocer los aspectos
relacionados a la ocurrencia de los eventos dentro de la organizacion, tras conocer
los resultados de la caracterizacion y clasificando la informacién se recomienda
seguir con el método de discriminacion de los accidentes de trabajo usado en la
investigacion. Igualmente, se recomendo realizar una intervencion los mas pronto
posible en las causas encontradas que generan los accidentes de trabajo dentro de
la organizacion, relacionadas al riesgo mecanico y biomecanico. Finalmente, el
proyecto de investigacion, logra facilitar una herramienta que sirve para la
identificacion de los aspectos mas importantes de los accidentes de trabajo e
identificar cuales necesitan intervencidn oportuna con el fin de obtener una

reduccién de eventos.
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Condiciones de seguridad en el trabajo relacionadas con la exposicion a peligro
mecanico en una empresa de logistica - Bogota 2013 (Beltran Molina, Lopez
Becerra, Murcia Chincilla, & Salamanca, 2013). El objetivo principal de la
investigacion es identificar, caracterizar y evaluar las condiciones de seguridad
sobe los peligros mecéanicos que presenta una empresa de logistica, para esto se
aplicd un cuestionario a algunos trabajadores seleccionados y listas de chequeo
del funcionamiento de las maquinas utilizadas para cumplir las labores diarias,
esto fue aplicado en los procesos criticos en manipulacion de maquinas, uso de
herramientas, manipulacion manual y transporte mecéanico de materiales. Luego
de analizar las respuestas de los trabajadores al cuestionario aplicado y revisar los
cumplimientos en la lista de chequeo, se evidencid que los empleados si tienen
conocimiento respecto a manipulacion y manejo de materiales, pero no se
comportan de la misma manera coherente al momento de realizar estas
actividades, el cumplimiento de las normas de seguridad es parcial, de la misma
forma esto se relaciona a la exposicion al peligro mecanico. La investigacién
concluye que la organizacion si ha implementado capacitaciones y controles de
seguridad para garantizar el menor riesgo en los accidentes, falta crear en los
trabajadores la concientizacion de la cultura del autocuidado sobre todo al estar
expuestos al peligro mecanico y biomecanico.

Analisis de factores de riesgo por manipulacion de cargas, orientado a establecer
alternativas de mejora para disminuir la ocurrencia de accidentes de trabajo en la
empresa cliente de Colmena: Accion S.A. (Araujo Becerra, Chavez Roman, &
Llanos Navarrete, 2011). El objetivo de la investigacion es definir y promover
estrategias de mejora para diecisiete (17) empresas clientes de una ARL, que

busca identificar y disminuir la ocurrencia de accidentes de trabajo, que se han
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venido presentando por manipulacion inadecuada de cargas. Se realiza un plan de
control, con ideas y actividades a implementar, luego de haber inspeccionado y
revisado las organizaciones en el tipo de manipulacion de cargas que ejercen los
trabajadores, se identifican las acciones recomendadas a los trabajadores segun el
caso, las medidas fueron sugeridas de manera general para las organizaciones que
tenian en comun actos inseguros similares, estos resultados fueron presentados por
tipo de acto en comdn identificado. La investigacion se llevo a cabo mediante
entrevistas con los trabajadores que més realizan manipulacion de carga y
movimientos repetitivos. En conclusion, el proyecto de investigacidén recomienda
la correccion de los movimientos que realizan los trabajadores, inmediatamente al
acto inseguro y capacitar regularmente a los trabajadores, para generar la cultura
del autocuidado, para esto comparte medidas de como deben manipular la carga

los trabajadores de las empresas inspeccionadas.

4.3. Marco legal

Conjunto de Leyes, Decretos, Resoluciones Ministeriales, Administrativas,
Reglamentos, Resoluciones Municipales, disposiciones de caracter departamental, nacional o
internacional, cddigos de practica del sector y normas internacionales que sean aplicables a la
actividad econdmica desarrollada por Envia S.A.S.

Con la creacion de la Ley 100 de 1993 y el Decreto Ley 1295 de 1994, que establecio,
modificd y definiod el Sistema General de Riesgos Profesionales, permitiendo la prevencién y
control de los riesgos por parte de las empresas, teniendo como principal enfoque la creacién
y promocién de prevencion en los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

En referencia a la Seguridad y Salud en el Trabajo para la organizacion se enmarcan

los siguientes:
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Tabla 1. Marco Legal

Ley/Decreto/Norma Aplicacion

La Guia Técnica Colombiana para la valoracion de los riesgos,
sirve de insumo para identificar los peligros a los que se
Guia Técnica encuentran expuestos los trabajadores en la realizacion de sus
Colombiana - GTC 45 actividades laborales dentro de la organizacion, analizando los
efectos que han estado generando un deterioro en la salud y que
puede estar causando incidentes y accidentes de trabajo.

Se toma como referencia en la identificacion de los accidentes de
trabajo de Envia S.A.S., los siguientes articulos:
Ley 1562 de 2012 Articulo 3, donde se define y se considera que es accidente de

trabajo por causa u ocasion del trabajo.

Seccion 1.5. Agentes ergondmicos, se clasifican las enfermedades
por posiciones forzadas o vibraciones, manejo de cargas y posturas
Decreto 1477 de 2014 o ]
dificiles. Representando factores de riesgo en los puestos de

trabajo.

Articulo. 2.2.4.6.4. Sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST), el empleador debe abordar la prevencién de
los accidentes de trabajo y también la proteccion y promocion de
Decreto 1072 de 2015 la salud de los trabajadores y/o contratistas a través de la
implementacidn, mantenimiento y mejora continua de un sistema
de gestidn, cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Resolucién donde se adopta las Guias de Atencion Integral en
Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia, las cuales permiten
. identificar en especial la GATIS para dolor lumbar inespecifico y
Resolucidn 2844 de 2007 ) ) ) »
enfermedad discal, relacionados con la manipulacion manual de
cargas en la labor diaria que desempefian los trabajadores de la

empresa Envia S.A.S.

Desarrollar actividades de medicina del trabajo, prevencion y
Resolucion 0312 de 2019  promocion de la salud y programas de vigilancia epidemiologica

requeridos, de conformidad con las prioridades identificadas en el
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Ley/Decreto/Norma Aplicacion

diagnostico de condiciones de salud y con los peligros y riesgos

prioritarios.

Manual de Procedimientos del Programa de Rehabilitacion
Integral para la reincorporacion laboral y ocupacional en el
. Sistema General de Riesgos Laborales, que sirve de guia en las
Resolucion 3050 de 2022 o _ ) _
actividades y acciones que realizan los trabajadores en su
reincorporacion a actividades laborales, luego de haber sufrido un

accidente de trabajo.

Fuente: Propia

5. Metodologia
5.1. Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion se llevé a cabo mediante el enfoque mixto que combiné la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos. El andlisis de informacion, se utilizé esta
técnica con la informacion ya registrada en la organizacion, para conocer directamente los
reportes de accidentes en el entorno laboral, obteniendo asi la informacion requerida. Esta
metodologia permitié abordar de manera completa la problemética planteada y explorar
diversas alternativas para su resolucion.

Igualmente, se empleo la técnica de entrevista semiestructurada, la cual demostrd ser
una eleccion idénea debido a su capacidad integral para obtener tanto datos concretos como
comprender realidades subjetivas relacionadas con los accidentes en las operaciones de la

empresa Envia S.A.S.

5.1.1 Alcance

El alcance del proyecto de investigacion es de tipo analitico-exploratorio, ya que el

principal objetivo fue analizar y conocer las causas de un problema que se viene presentando
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en aumento en la organizacion y del que hasta el momento no se ha estudiado, indagado o
identificado cuales serian los origenes de la accidentalidad laboral. Asi mismo, la técnica
utilizada para la recoleccion de informacion fue a través de una entrevista realizada a una
muestra de trabajadores seleccionados dentro del area operativa de Envia S.A.S. El
instrumento de recoleccidn de informacion fue a través de una entrevista, la cual se aplico
para determinar el qué ha originado el aumento de los accidentes de trabajo.

El proposito de este proyecto de investigacion es desarrollar recomendaciones
integrales que promuevan practicas de autocuidado laboral entre los empleados de la empresa
que fue analizada. El objetivo principal de esta estrategia es reducir tanto la incidencia como
la gravedad de los accidentes laborales, al mismo tiempo que se asegura la proteccion de la
seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores. A través de la implementacion de ésta,

se busca garantizar una mejor calidad de vida para el personal involucrado.

5.1.2 Delimitacion

El analisis objeto de estudio se llevo a cabo dentro de la empresa Envia S.A.S., con un
enfoque dirigido hacia el personal operativo y la ejecucion de las funciones mas frecuentes en
relacion con los accidentes ocurridos durante los periodos mas significativos del afio en
curso. Este analisis se desarroll6 a lo largo de un periodo de cuatro (4) meses de ejecucién

continua.

5.2. Poblacion y muestra

La poblacion de interés estuvo compuesta por el personal operativo de la empresa
Envia S.A.S., esto incluy0 a todos los trabajadores involucrados en la manipulacion,

transporte y entrega de mercancias. La poblacion se encontraba distribuida en el muelle de
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operaciones de la empresa y en diferentes sectores de la ciudad de Bogota donde se realizan
las entregas de mercancias a los clientes.

Dado que la poblacion total es numerosa, se selecciond una muestra representativa
caracteristica de cinco (5) trabajadores que hayan sufrido o reportado algin accidente laboral
y a quienes se les aplico la entrevista. En la muestra se tomaron datos de edad, género, cargo,
area a la que pertenece, antigliedad en la compafiia, y se escogieron utilizando un proceso de
muestreo aleatorio para los dos cargos operativos que presentan la mayor accidentalidad,

segun su funcién y ubicacion dentro de la organizacion.

5.3. Instrumentos

En el marco del proyecto, se llevo a cabo un proceso de recoleccion de informacion
esencial para comprender y analizar los aspectos relacionados con la accidentalidad. La
metodologia seleccionada para este proposito fue la ficha de analisis documental, documentos
revisados y analizados para el proyecto de investigacién, que recopilaron informacion en
comun necesaria para identificar los sucesos ocurridos durante los meses de mayo a julio de
2023 en la organizacion. También la realizacion de entrevistas que se llevaron a cabo
siguiendo un enfoque estructurado y cuidadosamente disefiado para asegurar la obtencion de
datos relevantes y significativos del analisis de la informacidn. Donde su objetivo principal
era recopilar informacién detallada y contextual sobre los indices de accidentalidad, sus
causas subyacentes, factores contribuyentes y posibles medidas preventivas. A través de este
enfoque cualitativo, se buscaba obtener una comprension mas profunda de los accidentes en

cuestion y las circunstancias que los rodean.
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5.3.1. Analisis documental

El analisis documental como primer método de investigacion del proyecto de
investigacion, permitié identificar la informacion historica que tiene la empresa, sobre el
aumento en los reportes de accidentalidad en Envia S.A.S.

Descripcion del instrumento. Revision y analisis de documentos de la organizacion,
tales como; indicadores, formatos, reportes, matrices, procedimientos y cualquier otro
documento en el que se tenga registros de accidentalidad laboral reportados al area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de encontrar evidencia documental que permita
proporcionar informacion sobre las causas o razones de los accidentes laborales.

Objetivo del instrumento. Analizar la informaciéon suministrada por Envia S.A.S.
objetivamente, para encontrar situaciones claves y recurrentes en los accidentes que se han
venido presentando en los meses de mayo a julio de 2023.

Estructura del instrumento. La estructura de la revision y posterior analisis de la
documentacion ya existente en Envia S.A.S., se incluyd en fichas de andlisis documental,
donde estaba incluida la informacion que permitié la identificacion de los documentos
revisados, tales como:

e Reportes de accidentalidad.

e Matriz de riesgos.

e Perfiles de cargo.

Se buscaba identificar informacion de los empleados que presentan accidentes
laborales, observaciones y conclusiones de los testigos, empresas, arbol de causas de los
sucesos (si se tienen), conclusiones de los accidentes, finalmente medidas de intervencion que
haya realizado la empresa.

Variables y categorias. Las variables y categorias del instrumento de las fichas de

andlisis documental eran de tipo cualitativas nominales, ya que el andlisis que se realizo y la
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informacion encontrada no tenian un orden, ni presentaron modalidades o respuestas

numeéricas.

Las fichas documentales estan subdivididas con informacion de los documentos

revisados que resumen la informacion necesaria para el andlisis, a través de:

Nombre del documento (Variables cualitativas nominales); Descripcion general
del documento que se esta revisando, fecha de creacion, area, realizado por ultima
actualizacién, informacion que describa el documento revisado.

Tipo de documento (Variables cualitativas nominales); Qué tipo de documento se
revisa y analiza, si es una matriz, indicadores, reporte, formulario, entre otros.
Contenido del documento (Variables cualitativas nominales); La informacién que
contienen los documentos revisados, su importancia.

Idea principal del documento (Variables cualitativas nominales); La informacion
que se considere pertinente y Util para el proyecto de investigacion y sus
deducciones.

Idea secundaria del documento (Variables cualitativas nominales); Resumen o
conclusiones de los documentos revisados, el proposito o fin de cada documento.
Informacion Relevante (Variables cualitativas nominales); Los parametros o
informacidn importante que se encuentra en los documentos revisados,
informacidn clave para entender cuél es la razon en el aumento de los accidentes
en la organizacion.

Observaciones a los documentos suministrados por Envia S.A.S. (Variables
cualitativas nominales); Cualquier informacion que se considere Gtil o importante

para la resolucion del anélisis de la informacion.

Forma de aplicacion y formato. El analisis documental, se realizé completando la

ficha de andlisis documental con informacion brindada por la organizacion, para generar una
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idea inicial de las causas o razones del incremento en la accidentalidad en la investigacion y
posteriormente generar las medidas de intervencion para mitigar, sustituir o eliminar las
variables que causan riesgo y posterior peligro en las actividades diarias que realizan los

trabajadores de Envia S.A.S.

5.3.2. Entrevista semiestructurada

Descripcion del Instrumento. La entrevista semiestructurada incluy6 una serie de
preguntas generales que se utilizaron como punto de partida para la conversacion, pero
también tiene la flexibilidad para hacer preguntas adicionales que permitan profundizar en
areas especificas segun respuestas del entrevistado. Este enfoque permite obtener
informacion detallada y valiosa mientras mantiene cierta estructura.

Objetivo del instrumento. Obtener informacion clara, detallada y precisa de los
accidentes presentados en el entorno laboral de la empresa Envia S.A.S.

Estructura del Instrumento. La entrevista semiestructurada consta de dieciséis (16)
preguntas las cuales son cuantitativas y cualitativas, teniendo en cuenta los temas principales
de investigacion como la identificacion de accidentes relacionados con el presente proyecto
y con el fin de centrar el tema de investigacién, sin someter limitacion de informacion que
podria ser relevante por lo que las preguntas estan agrupadas en cuatro partes de la siguiente
manera; informacion general, carga fisica del trabajo, organizacion del trabajo y
accidentalidad.

Variables y categorias. Las variables y categorias del instrumento de la entrevista
son de tipo cualitativas nominales, esto debido a que las preguntas no tienen un orden o
jerarquia, ya que las respuestas no son medibles.

Igualmente, en este instrumento las preguntas se dividen en grupos de preguntas que

tienen en comun la informacion que se busca obtener. Los temas por tratar son:
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Informacion personal del empleado entrevistado (Variables cualitativas
nominales); informacion que brinda datos del trabajador, asi como su cargo, lugar
de trabajo y area en el cual trabaja. Igualmente, informacion descrita sobre las
funciones y tareas que desempefia.

Carga fisica del trabajo (Variables cualitativas nominales); preguntas que tienen el
fin de conocer la cantidad de peso, posturas, movimientos y sobreesfuerzos que
experimenta los trabajadores en sus actividades laborales.

Organizacion de trabajo (Variables cualitativas nominales); con este tipo de
preguntas se quiere tener informacién sobre el horario laboral o el tiempo
determinado que utiliza para realizar sus funciones.

Sobrecarga laboral (Variables cualitativas nominales); los objetivos en este
segmento de preguntas, es conocer méas a fondo sobre el peso de la carga que el
trabajador estd manipulando, los sobreesfuerzos, movimientos y apoyos que tiene
durante sus actividades.

Accidentalidad (Variables cualitativas nominales); lo que se busca con estas
preguntas es conocer a fondo el Gltimo accidente que haya sufrido el colaborador,
al igual que aspectos necesarios sobre esta informacidn, tales como; que lo
origino, donde se encontraba, que realizaba, los elementos de proteccion y que se

deberia tener en cuenta o recomendaciones para evitar accidentes en un futuro.

Forma de aplicacion y formato. Las sesiones se llevaron a cabo en un entorno

cémodo y confidencial para fomentar la apertura y la honestidad, dentro del proceso de

entrevista se incluy6 una sesion en la que el entrevistado pudiera dar su consentimiento para

participar en la entrevista y se le explico el propoésito de la misma, con el fin de abordar todos

los temas de interés.
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5.4. Procedimientos
5.4.1 Analisis documental

Se realizé al inicio de la investigacion, revision de documento por documento,
formatos compartidos por parte de Envia S.A.S., para analizar lo que ha estado ocurriendo.
Para esto fue necesario la carta de presentacion del proyecto a la empresa, para que
conocieran el alcance de la investigacion que se llevaria a cabo, asi mismo la carta de
autorizacion del proyecto por parte de la empresa, ésta ultima carta va debidamente firmada

por la persona delegada por la organizacion.

5.4.2 Entrevista semiestructurada

Las entrevistas se programaron con anticipacion a los cinco (5) trabajadores
seleccionados del area operativa en la ciudad de Bogota de manera presencial, asegurando la
disponibilidad de los participantes, luego se procedio6 con el inicio de la entrevista y se tuvo
un tiempo estimado de maximo 25 minutos con el entrevistado, para esto las personas que
participaron, firmaron el consentimiento informado, donde se les explico el alcance de la

investigacion y la importancia de que sus respuestas fueran con total honestidad.

5.5. Andlisis de informacion

Se investigd y documentd en detalle la informacion brindada por Envia S.A.S.,
analizando factores relacionados con las jornadas de trabajo, carga laboral, realizacién de
pausas activas, las condiciones de trabajo y el estado de las ayudas mecanicas. Utilizando
técnicas de analisis de datos para identificar patrones recurrentes en los accidentes laborales,
como lugares 0 momentos de mayor riesgo, y factores comunes en los incidentes. Esto ayudd

a comprender mejor los desencadenantes de la accidentalidad. Este anélisis proporcion6 una
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base sélida para la identificacion de causas comunes de la accidentalidad y posibles
recomendaciones para la prevencion.

Se analizaron y compararon los resultados obtenidos en la entrevista, encontrando
puntos en comun y causas especificas de los accidentes de trabajo que hayan sufrido los
trabajadores de la organizacion, la tabulacion de la informacion se hizo de manera individual
para conocer los diferentes puntos de vista. Es por esto que el Software de programacién que
se utilizé para analizar la informacion de las entrevistas realizadas fue Google Forms, que
permitid crear las preguntas y respuestas de la entrevista de manera online y a su vez permitid
enviar los resultados en forma de graficos para su mayor comprension y analisis.

Se realiz6 un andlisis cualitativo y se identificaron patrones, temas recurrentes y
elementos clave en las respuestas de los participantes. Con base en las respuestas que se
obtuvieron de la entrevista realizada y del analisis de la informacion de la organizacion, se
evidencid la satisfaccion que tienen al realizar su labor, al igual que permite identificar los
recursos con los que cuentan la organizacién para evitar los accidentes de trabajo, resultados
gue se enmarcan en recomendaciones para que la organizacién pueda poner en marcha,
medidas y controles que mitiguen los accidentes laborales en el futuro y demostrar el nivel de
compromiso que tiene la organizacién con la conservacion de la salud y el bienestar de sus

colaboradores.

5.6. Consideraciones éticas

e Consentimiento informado: Se les pidid por escrito la firma del consentimiento
informado y voluntario de todos los participantes en la investigacién con el fin de
proporcionar informacion clara sobre los objetivos, métodos, riesgos y beneficios
de la investigacién para que puedan tomar una decision informada sobre su

participacion.
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e Equidad y justicia: Garantiz6 que la seleccion de los participantes y la distribucion
de los recursos fueron justos y equitativos, evitando la discriminacion y el sesgo.
Considera las posibles implicaciones sociales y culturales de la investigacion.

e Integridad cientifica: se llevd a cabo la investigacion con honestidad y rigor.
Evitando la manipulacién de resultados o la seleccién sesgada de datos que
pudieran distorsionar la objetividad de las conclusiones.

e Conflicto de intereses: Declara cualquier posible conflicto de intereses que se
pueda tener, ya sea financiero, personal o profesional, que podria influir en la
interpretacion imparcial de los resultados.

e Uso responsable de la tecnologia: al involucrar tecnologias nuevas o emergentes,
se consideran las posibles implicaciones éticas y sociales de su uso y

aseguramiento de que no se utilicen de manera perjudicial o discriminatoria.

6. Resultados y discusiones

6.1. Identificar las causas especificas del incremento en la accidentalidad del area

operativa en los meses de mayo a julio de 2023 de la empresa Envia S.A.S.

Con base a los resultados obtenidos en el analisis hecho a los reportes de
accidentalidad en el area operativa de la empresa Envia S.A.S., se revelan una serie de
hallazgos significativos. Esta identificacion se realizo sobre ciento cuarenta y cinco (145)
reportes de accidentalidad suministrados por Envia S.A.S., para la investigacion. Es por esto
que se logré evidenciar que la principal causa que originaron los accidentes de trabajo es la
manipulacion de cargas, esto se puede entender por cualquiera de las siguientes actividades
ejecutadas por los trabajadores de la organizacion; levantamiento de objetos y/o paquetes

pesados, empuje y/o arrastre de mercancia, transporte y/o desplazamientos de cargas. Otras
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de las causas identificadas en la investigacion fueron de tipo externo como accidentes viales,
también las imprudencias y las posturas forzadas que pueden generar fatigas o lesiones
musculares en los trabajadores del area operativa de Envia.

Figura 1. Principal causa de accidentes laborales reportados 2023, enero a julio

Principal causa de accidentes laborales
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Repetitive
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Fuente: Data Estudio SG-SST, Envia SAS

Igualmente, los trabajadores manifestaron en los reportes de accidentalidad, que el
principal factor de riesgo en las labores diarias que realizan, se da debido al peso que
contienen los paquetes, mercancia o materiales en el momento de realizar cargas, descargues
o0 desplazamientos, ya que en muchas ocasiones esté sobrepasa los limites permitidos y que
en el instante en que se presentan condiciones inseguras no saben cdmo manipular estas
cargas. Los factores que mas influyeron en los reportes de accidentes laborales fueron los
tamarios, pesos y volumenes de carga que se ejecutan en el area, esto incluye la sujecion con

las manos u otras partes del cuerpo, como la espalda o rodillas.
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Figura 2. Factor de riesgo en los accidentes laborales reportados 2023, enero a julio
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Fuente: Data Estudio SG-SST, Envia SAS

Tras la revision hecha a la matriz de riesgos de la empresa Envia S.A.S. y los reportes

de accidentalidad suministrados, se evidencio que aquellos peligros mas frecuentes a los que

estan expuestos los trabajadores que ocupan los cargos de Operador de Servicio y de

Operador Cargue y Descargue son: Biomecanico, Locativo y Mecanico. Debido a que

realizan actividades especificas y que pueden afectar al trabajador por la postura prolongada,

movimientos repetitivos o fuerza. Al determinar la causa del accidente se investigo las

caracteristicas con mayores afectaciones en el trabajador.

Figura 3. Analisis de Accidentalidad del afio 2023, peligros frecuentes
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Dentro del analisis de la identificacion de los tipos de accidentes, se evidencio el
riesgo biomecanico como el més frecuente, por lo que se hizo revision de los reportes de
accidentalidad para encontrar las partes del cuerpo con mayor nimero de afectaciones,
teniendo en cuenta las funciones realizadas por el trabajador en su labor diaria y de las cuales

se deriva una lesion.

Figura 4. Analisis de Accidentalidad del afio 2023, parte del cuerpo afectada.
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Fuente: Data Estudio SG-SST, Envia SAS

Teniendo en cuenta la informacidn obtenida de los ciento cuarenta y cinco (145)
reportes de accidentalidad, se obtuvo el siguiente analisis de causas de una poblacién muestra
de cinco (5) casos revisados de Envia S.A.S., segun la Norma Técnica Colombiana - NTC
3701y el Anexo D: Formato de registro de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales (ICONTEC, 1995):

Caso 1.

Sitio del evento: Muelle de operaciones.
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Descripcion del evento: El trabajador refiere que jala con una sola mano una caja que
contenia 36 paquetes, los cuales excedian el peso permitido.

Tabla 2. Analisis de Causalidad Trabajador Caso 1

Fecha del Anélisis de causalidad
evento Causas Inmediatas Causas Basicas
Cond. amb. Acto Factores Factores del
Subestandar ~ Subestandar personales trabajo
08/05/2023 340 Ayuda 355 Agarrar 001 Altura, peso,
inadecuada para objetos en talla, fuerza,
levantar cosas forma errada alcance,
pesadas inadecuados

Norma Técnica Colombiana - NTC 3701
Anexo D: Formato de registro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

(ICONTEC, 1995).

Caso 2.

Sitio del evento: Muelle de operaciones.

Descripcion del evento: El trabajador manifiesta que habia laborado mas de 8 horas
continuas, debido a los pendientes que hay en la operacion se debian cumplir las entregas.

Tabla 3. Analisis de Causalidad Trabajador Caso 2

Fecha del Anélisis de causalidad
evento Causas Inmediatas Causas Basicas
Cond. amb. Acto Factores Factores del
Subestandar Subestandar personales trabajo
15/05/2023 999 No hay 999 Sin 203 Fatiga debido -
condicion clasificacion a la falta de
ambiental peligrosa descanso

Norma Técnica Colombiana - NTC 3701
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Anexo D: Formato de registro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

(ICONTEC, 1995).

Caso 3.

Sitio del evento: Muelle de operaciones.

Descripcion del evento: El trabajador refiere que cuando se encontraba desplazando la
mercancia en la carreta para hacer el cargue en el otro vehiculo, se resbal6 por la rampa
golpeandose en la mano derecha.

Tabla 4. Analisis de Causalidad Trabajador Caso 3

Fecha del Anélisis de causalidad
evento Causas Inmediatas Causas Bésicas
Cond. amb. Acto Factores Factores
Subestandar Subestandar personales del trabajo

19/05/2023 220 Espacio libre 400 falta de atencion - -
inadecuado para  alas condiciones del
movimientos de  piso o las vecindades

personas y objetos.

Norma Técnica Colombiana - NTC 3701
Anexo D: Formato de registro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

(ICONTEC, 1995).

Caso 4.

Sitio del evento: Frente a las instalaciones del cliente.

Descripcion del evento: El trabajador indica que llega con su compariero en el
vehiculo a las instalaciones del cliente, cuando se dirige a la parte de atras del vehiculo para
bajar las cajas que debia entregar, el conductor arrancé de imprevisto y le machuco el dedo
de la mano izquierda.

Tabla 5. Analisis de Causalidad Trabajador Caso 4
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Fecha del Andlisis de causalidad
evento Causas Inmediatas Causas Basicas
Cond. amb. Acto Subestandar Factores Factores del
Subestandar personales trabajo

22/05/2023 099 Otros defectos 207 Iniciar o parar - -
no especificados en vehiculos o equipos
otra parte sin dar el aviso

adecuado

Norma Técnica Colombiana - NTC 3701
Anexo D: Formato de registro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

(ICONTEC, 1995).

Caso 5.

Sitio del evento: Muelle de operaciones.

Descripcion del evento: El trabajador manifiesta que agarrd una tina de mercancia con
un peso aproximado de 30 a 40 kg, teniendo en cuenta que estd mercancia es la méas urgente
por entregar, lo hizo rapido sin pedir ayuda a alguno de los compafieros para agilizar el
trabajo.

Tabla 6. Analisis de Causalidad Trabajador Caso 5

Fecha del Andlisis de causalidad
evento Causas Inmediatas Causas Basicas
Cond. amb. Acto Factores Factores del
Subestandar Subestandar personales trabajo
30/05/2023 - 353 Agarrar los - -
objetos
inseguramente

Norma Técnica Colombiana - NTC 3701
Anexo D: Formato de registro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

(ICONTEC, 1995).
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6.1.1. Discusioén

Segun los resultados encontrados al identificar las causas especificas del incremento
en la accidentalidad que se presento en el area operativa de Envia S.A.S., en los meses de
mayo a julio de 2023, la manipulacion de cargas emerge como la principal causa de los
accidentes laborales. Esto abarca actividades como levantar objetos o paquetes pesados,
empujar o arrastrar mercancia, asi como transportar o desplazar cargas. Ademas, se
identificaron otras causas, como accidentes viales, imprudencias y posturas forzadas.

La mayor limitante que se encontré al momento de querer conocer la causa principal
del aumento de accidentalidad para la investigacion, fue categorizar los accidentes
informados a la organizacion, ya que al analizar los reportes de accidentalidad suministrados
por Envia S.A.S., las principales causas estaban ligadas entre el peso, manipulacion y
desplazamiento de carga y algun tipo de imprudencia o descuido del trabajador,
caracteristicas que en principio son muy parecidas, esto ocasion6 que se profundizara y
permitiera la discriminacién de los accidentes para conocer la principal razén que ocasiond
los accidentes en el area operativa.

Al comparar las causas especificas encontradas en la investigacion con el estudio de
referencia; “Condiciones de seguridad en el trabajo relacionadas con la exposicién a peligro
mecanico en una empresa de logistica - Bogota 2013” (Beltran Molina, Lopez Becerra,
Murcia Chincilla, & Salamanca, 2013). Se coincide al afirmar que a pesar de que los
trabajadores tienen un buen conocimiento de la seguridad, no se comportan de la misma
manera frente al peligro biomecanico de manera coherente lo que ocasiona que la mayor
causa en las operaciones sea la manipulacion manual de cargas, al parecer por una
interpretacion inadecuada de las instrucciones que deben seguir al momento de realizar ese

tipo de actividades.
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Igualmente, para el estudio de referencia la principal causa de los accidentes de
trabajo como la realizacién de movimiento de cargas y el movimiento mecanico de
materiales, deben hacer parte de un programa de mejora continua en la organizacion, ya que
el conocimiento que poseen los trabajadores sobre la manipulacion manual de cargas, no
permite garantizar la seguridad de los trabajadores al momento de realizar sus actividades
diarias, es necesario que esta medida genere controles en el medio, fuente y el trabajador para

que sea notoria la disminucion en los accidentes de trabajo.

6.2. Determinar los patrones de accidentalidad para la empresa Envia durante los meses

de mayo a julio durante el afio 2023.

Con el objetivo de verificar el incremento de la accidentalidad en los meses de mayo a
julio del afio 2023, después de la revision hecha a los documentos suministrados por Envia
S.A.S., se hizo un comparativo con los reportes de accidentalidad desde el mes de enero al
mes de julio del 2023 con los mismos periodos del afio anterior. Por lo que se realiz6 el
analisis de la informacion, detallando los diversos aspectos presentados para validar y
comparar los datos y asi mismo conocer los patrones recurrentes que a lo largo de un periodo
ocasionan dichos accidentes.

Al llevar a cabo el analisis documental y la aplicacion de la entrevista
semiestructurada a la poblacion seleccionada, se identificaron las causas posibles en los
diferentes procesos operativos, que han contribuido al aumento de la accidentalidad, se
presentaron detalladamente los periodos, eventos ocurridos y accidentalidad analizados en los
documentos de la organizacion. A lo largo de este procedimiento, se expusieron estadisticas
puntuales para determinadas causas de accidentalidad.

Los accidentes ocurridos entre los meses de enero a julio del afio 2023, dando como

resultado ciento cuarenta y cinco (145) accidentes en el periodo y evidenciando que el dia
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lunes, es cuando mas se presentan accidentes en la organizacion, la mayor cantidad de
accidentalidad se present6 en el mes de mayo del presente afio.

Figura 5. Analisis de Accidentalidad del afio 2023, periodo de enero a julio

Diaengue - p, en que ocumio el evento Mesendue  yeq on que ocurris ol evento
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Fuente: Data Estudio SG-SST, Envia SAS

En los reportes de accidentalidad analizados de los meses de enero a julio del afio
2023, se evidencid un incremento en la accidentalidad, si se compara el mismo periodo del
afio inmediatamente anterior. Después de analizar detalladamente las horas en las cuales
suceden con mayor frecuencia los eventos siniestros, se observo que ocurren de forma
significativa entre las 2:00 pm y las 4:00 pm.

Figura 6. Analisis de Accidentalidad del afio 2023, franja horaria
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Fuente: Data Estudio SG-SST, Envia SAS
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A la pregunta ;Como son sus turnos laborales? de la entrevista semiestructurada, se
evidencio la cantidad de horas laboradas contadas desde el inicio de la jornada laboral, para
determinar si al momento de ocurrir el accidente, hubo sobrecarga en las jornadas de trabajo.

Figura 7. Analisis de Accidentalidad del afio 2023, horas laboradas
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Fuente: Data Estudio SG-SST, Envia SAS

En la basqueda de informacion significativa para el proceso de investigacion también
se analizo la influencia de los cargos ya que por sus tareas especificas presentan diferentes
caracteristicas de riesgo, en éste encontramos que los dos (2) cargos con mayor
accidentalidad son: Operador de Servicio y Operador de Cargue y Descargue, del area de MT
(Mercancia Terrestre).

Figura 8. Analisis de Accidentalidad del afio 2023, cargo y area
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Fuente: Data Estudio SG-SST, Envia SAS
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Posteriormente se reviso el tiempo que llevan los trabajadores realizando las
funciones de su cargo, evidenciando que quienes llevan méas tiempo en la empresa presentan
mayor accidentalidad, esto se puede dar por el exceso de confianza de los trabajadores
realizando su labor.

Figura 9. Analisis de Accidentalidad del afio 2023, antigliedad en la empresa

Fuente: Data Estudio SG-SST, Envia SAS

6.2.1. Discusién

Para cumplir con el objetivo de determinar los patrones de accidentalidad de los
meses de mayo a julio del presente afio de Envia S.A.S., se identifico las tendencias de mayor
riesgo, lo que proporciona informacion valiosa para entender cuales son las causas en el
aumento de accidentalidad, factores comunes en los accidentes que ayudaron a comprender
mejor estos desencadenantes. Al comprender mas profundamente los factores contribuyentes
y las circunstancias que rodean estas afectaciones, se busco brindar a la organizacion la
informacidn necesaria para tomar decisiones informadas en la implementacion de estrategias
de manejo.

La mayor limitante para el proyecto de investigacion fue solo poder comparar los
resultados con informacién puntualizada del afio pasado brindada por la organizacion, esto

generd un sesgo de informacion, al no poder validar y conocer directamente las verdaderas
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causas de los accidentes con respecto al afio pasado, los resultados estarian basandose en
estadisticas que se resumiria en el hecho de que los accidentes mas comunes se generan los
lunes, hay acumulacidn de tareas, cambios en la carga de trabajo, asi mismo con los cargos
que presentaron mayor accidentalidad y la parte més afectada en el trabajador.

Al querer comparar como se consiguio la determinacion de los patrones de
accidentalidad de la investigacion con lo realizado en el estudio previo; Condiciones De
Seguridad E Impacto En La Accidentalidad En Una Empresa De Transporte De Mercancia
Transcor En Cali Colombia (Cespedes Rodriguez & Garces Caicedo, 2020). Se concluye que
se compararon los mismos aspectos mas relevantes en los datos para comprender mejor las
tendencias, en ambas investigaciones se identificaron patrones muy parecidos en las
condiciones de seguridad con mayor influencia en los incidentes y accidentes laborales.

Para el estudio referenciado, los patrones de accidentalidad identificados no
permitieron conocer las condiciones de seguridad de las principales causas en los accidentes
de trabajo, pero si le brindd la suficiente informacidn a la organizacion de datos demograficos
de los trabajadores, informacion que se considera importante para la continuacion de la
caracterizacion de los accidentes. Se sugirié que en futuras investigaciones este tipo de
informacidn sirva de base para priorizar aspectos importantes y permita realizar

intervenciones que permitan corregir y modificar las actitudes dentro de los procesos.

6.3. Proponer medidas efectivas para mejorar la sequridad laboral y reducir los

accidentes, en el area operativa de Envia S.A.S.

Segun lo evidenciado en los reportes de accidentalidad y en la entrevista
semiestructurada realizada a los cinco (5) colaboradores seleccionados de la organizacion, se
puntualizan las medidas sugeridas y recogidas en los instrumentos de recoleccién para que la

organizacion pueda considerar nuevas estrategias para abordar el problema del aumento de
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los accidentes laborales, garantizando un ambiente de trabajo mas saludable y seguro, libre de
accidentes de trabajo.

Dadas las respuestas en la entrevista realizada al personal operativo de Envia S.A.S., a
las preguntas ¢ Usted mantiene la espalda recta cuando va a realizar la manipulacion de carga
(higiene postural)? y ¢Cuenta con recursos mecanicos o ayuda de un compafiero, para realizar
manipulacion de carga con peso superior al permitido (25 Kg)?, se evidencia que se hace
necesaria la implementacion de ajustes en la disposicion de equipos, mobiliario y
herramientas para reducir la tension biomecénica en los trabajadores, por lo que se sugiere el
uso de méas apoyos de equipos eléctricos 0 mecéanicos como carretillas elevadoras.

En el andlisis a los reportes de accidentalidad de enero a julio de 2023 de Envia
S.A.S., se observa que los puestos de trabajo estan disefiados de acuerdo a la labor que
ejecutan, sin embargo, los trabajadores en ocasiones no adoptan una postura ergonémica
adecuada para realizar una practica segura de su funcién. Se evidencid que la mayor
causalidad refiere al realizar maniobras para el cargue de productos y cajas.

Figura 10. Evento ocurrido en accidentes laborales reportados 2023, enero a julio
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Fuente: Data Estudio SG-SST, Envia SAS
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Segun estos resultados, identificados en los instrumentos de recoleccion (entrevista
semiestructurada y documentos analizados) de la investigacion, se identifico que la empresa
esta al dia en el plan de capacitacion sin embargo, algunos trabajadores no ejecutan la buena
adopcion de practicas seguras, ya sea porque no asistieron a capacitaciones o en su defecto
asistieron pero no son receptivos a acatar las indicaciones de seguridad, es por esto que es
necesario proporcionar mas recursos visuales y materiales educativos que promuevan la
adopcion de practicas seguras, que logre sensibilizar y recordar de manera periodica al
personal el buen desarrollo de las actividades preventivas con el fin de orientarlos al cambio
de actitud, comportamiento individual y grupal, hacia el autocuidado y seguridad.
Recordando a la organizacion la practica de impartir mas programas de capacitacion a los
trabajadores sobre temas ergondmicos, técnicas de manejo de cargas y posturas adecuadas,
fomentando la importancia de la realizacién constante de pausas activas y ejercicios de
estiramiento.

Asi mismo, también se debe tener en cuenta que el resultado del anélisis de los
accidentes reportados, fue debido a que los colaboradores no siguen los protocolos y
recomendaciones en las actividades laborales en especial, el cuidado de espalda y manos
como en la postura ergondmica. A la pregunta de la entrevista semiestructurada, ¢ Como cree
que se podrian prevenir accidentes laborales en el futuro? y con base a las respuestas
obtenidas, se propone realizar controles y simulacros periédicos para mantener a los
empleados lo méas conectados posibles con cada procedimiento y proceso y de esa manera
mejorar la seguridad para el trabajador, en especial, el cuidado de espalda y manos en las
actividades laborales, para lograr la reduccion conjunta de los accidentes en los trabajadores

del area operativa de Envia S.A.S.
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6.3.1. Discusién

La investigacion tuvo como uno de sus objetivos, proponer medidas que sean
efectivas y permitan mejorar la seguridad laboral y la reduccion de los accidentes laborales
frente al aumento de la accidentalidad que ha venido ocurriendo en Envia S.A.S., en los
meses de mayo a julio del presente afio, en el area operativa de la ciudad de Bogota D.C., es
por esto que se busca presentar recomendaciones concretas, orientadas a la accion dentro de
la organizacion. Estas recomendaciones abordan areas criticas, como la formacion del
personal operativo, la supervision de practicas de seguridad y la intervencidn oportuna frente
a los hallazgos encontrados en los instrumentos de recoleccion.

La mayor limitante de la investigacion es el sesgo encontrado en los resultados
obtenidos tanto en la entrevista semiestructurada realizada, como en el analisis de reportes de
accidentalidad, ya que con estos se obtuvo respuesta por parte de las personas que sufrieron el
accidente, mas no de un testigo u otro punto de vista de lo que pudo haber ocurrido. Esto hace
que las propuestas sugeridas para evitar la accidentalidad laboral, estén enfocadas en lo que
pudo hacer o evitar el colaborador que sufrio el suceso y sobre las mejoras que se pueden
hacer desde el trabajador para que estos eventos no ocurran.

Si se comparan los resultados obtenidos del anélisis de los documentos suministrados
por Envia S.A.S., y las respuestas de la entrevista semiestructurada realizada a la muestra de
trabajadores seleccionados, con los obtenidos en el estudio previo sobre el Analisis de
factores de riesgo por manipulacion de cargas, orientado a establecer alternativas de mejora
para disminuir la ocurrencia de accidentes de trabajo en la empresa cliente de colmena:
Accidn S.A. (Araujo Becerra, Chavez Roman, & Llanos Navarrete, 2011), son similares al
manifestar que los trabajadores con alto riesgo biomecanico, deben implementar practicas

seguras al momento de manipular cualquier tipo de carga.
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En el estudio de referencia, se enfatiza que cada vez que un trabajador realiza un
incorrecto manejo de cargas se le debe sugerir y explicar inmediatamente la manera de
realizar esta actividad, para que el colaborador se apropie de este conocimiento. Sugiere que
esto sea parte del proceso de mejora continua, ya que con solo las charlas o capacitaciones no
se garantiza la seguridad de los trabajadores de la organizacion. La investigacion hace énfasis
en recomendaciones a actos inseguros y el agarre inadecuado de cargas, principal razon de

que los trabajadores reporten incidentes y accidentes de trabajo.

7. Conclusiones

En la investigacion se analizaron 145 reportes de accidentalidad de Envia S.A.S., con
el objetivo de identificar las causas especificas del aumento de accidentes en el &rea operativa
durante los meses de mayo a julio de 2023. La investigacidn se centré en comprender las
circunstancias que llevaron al incremento de la accidentalidad, con un énfasis especial en la
manipulacion de cargas y otras actividades laborales del personal operativo. La informacion
se recolectd a traves del andlisis de los reportes de accidentalidad proporcionados por Envia
S.A.S., haciendo un analisis detallado de estos informes para identificar patrones y
tendencias. Se destacé la manipulacién de cargas como la principal causa de accidentes
laborales, examinando actividades especificas como levantamiento de objetos pesados,
empuje, arrastre y transporte de mercancia. Se consideraron factores externos como
accidentes viales e imprudencias. Ademas, se evidencid que los peligros mas frecuentes a los
que estan expuestos los trabajadores son biomecanicos, locativos y mecanicos. Los resultados
revelaron que la manipulacion de cargas, en diversas formas, era la causa principal de los
accidentes laborales en el area operativa de Envia S.A.S., se destaco la falta de conocimiento

sobre como manejar cargas en condiciones inseguras. Los factores como el peso, tamafio y
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volumen de las cargas influyeron significativamente, afectando principalmente a los
Operadores de Servicio y a los Operadores de Cargue y Descargue. El riesgo biomecanico
fue identificado como el mas frecuente, afectando partes especificas del cuerpo debido a
posturas prolongadas, movimientos repetitivos y fuerza.

En la investigacion se llevé a cabo un analisis de los reportes de accidentalidad de
Envia S.A.S., con el objetivo de determinar los patrones de accidentalidad durante los meses
de mayo a julio de 2023. Se buscaba identificar tendencias recurrentes y factores que
contribuyeron al incremento de los accidentes en ese periodo. Se recopilaron documentos de
la empresa que contenian informacion sobre accidentes desde enero hasta julio de 2023. La
informacion fue analizada, evaluando aspectos como la frecuencia de accidentes, dias de la
semana con mayor incidencia, meses con aumento de accidentalidad y las horas del dia en las
que ocurrieron con mayor frecuencia. Ademas, se examind la influencia de los cargos y el
tiempo de servicio en la empresa en relacion con la accidentalidad. Los resultados mostraron
que, durante los meses de enero a julio de 2023, se registraron 145 accidentes en el area
operativa de Envia S.A.S., y se observo que los lunes presentaban la mayor cantidad de
accidentes, sugiriendo posibles factores como la fatiga post fin de semana. EI mes de mayo
destaco por una mayor incidencia de accidentalidad. Al analizar las horas, se identificd un
pico significativo entre las 2:00 pm y las 4:00 pm. La influencia de los cargos revel6 que los
Operadores de Servicio y los Operadores de Cargue y Descargue en el area de Mercancia
Terrestre eran los mas afectados. Ademas, se evidenci6 que los trabajadores con mas tiempo
en la empresa presentaban una mayor tasa de accidentalidad.

El proyecto de investigacion se baso a en un analisis de informacion de documentos
de la organizacidn y la aplicacion de una entrevista semiestructurada al area operativa de
Envia S.A.S., con el objetivo de proponer medidas efectivas para mejorar la seguridad laboral

y reducir los accidentes de trabajo, para esto se analiz6 los resultados para asi comprender los
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desencadenantes de la accidentalidad, que permitieron enfocarnos en proponerle a la
organizacion, medidas y acciones de mejora. El andlisis de la informacion incluyd la revision
de los reportes de accidentalidad de ciento cuarenta y cinco (145) trabajadores, asi mismo, se
aplicd una entrevista semiestructurada que consta de dieciséis (16) preguntas, realizada a
cinco (5) trabajadores seleccionados del area operativa para conocer mas a profundidad las
actividades diarias que realizan y de estas respuestas entender cuéles son las medidas a
corregir. Se encontrd que faltan medidas respecto a la mala manipulacion de cargas,
sobrecarga de trabajo, falta de pausas activas, necesidad de mejorar las condiciones de trabajo
y problemas en las ayudas mecénicas. Es por esto que se sugiere a la organizacion desarrollar
e implementar programas efectivos de capacitacion, promocion de buenas précticas
ergondmicas y cambios en el entorno laboral que reduzcan la exposicion a factores de riesgo
biomecéanico y prevengan accidentes. Se plantea y propone implementar y ajustar medidas
preventivas, como ajustes ergondémicos, capacitacion adicional y programas de ejercicio

laboral.

8. Recomendaciones

8.1. Recomendaciones Metodoldgicas

Se recomendo a la empresa Envia S.A.S., ampliar la muestra de la investigacion para
obtener una representacion méas exhaustiva de la poblacion. Ademaés, incluir perspectivas
adicionales, como las de supervisores y testigos, las cuales podrian proporcionar una vision
mas completa de los factores de riesgo y las circunstancias que rodean los accidentes
laborales.

También se sugirio realizar un anélisis méas detallado del tiempo, considerando la

variabilidad estacional y explorando posibles correlaciones con eventos externos. Esto



CAUSAS FRENTE AL INCREMENTO DE LA ACCIDENTALIDAD EN EL AREA
OPERATIVA DE ENVIA

permitiria una comprension mas precisa de los patrones temporales y posiblemente facilitaria
la identificacion de factores estacionales que podrian influir en la accidentalidad.

Ademas, se recomendo la inclusion de variables relacionadas con aspectos
psicosociales en futuras investigaciones, ya que estos pueden influir en el comportamiento de
los trabajadores y su adopcion de practicas seguras. La exploracion de factores como el estrés
laboral o la percepcion del entorno de trabajo podrian mejorar la comprensién de los
determinantes de la seguridad laboral.

Se recomendo que las proximas investigaciones que se realicen acerca de las posibles
causas de aumento de accidentalidad en la organizacion Envia S.A.S., tenga en cuenta los
planes de accion o medidas de intervencion, control o eliminacion que haya implementado la
organizacion, para entender mas a profundidad cual o cuéles son los puntos de falla o lo que
no se esta teniendo en cuenta, para que la disminucion de accidentes de trabajo de la

organizacion disminuya notoriamente.

8.2. Recomendaciones del Tema

Dada la identificacién de la manipulacion de cargas como la principal causa de
accidentes, se recomendd que la empresa Envia S.A.S., implemente practicas ergonémicas en
el disefio de puestos de trabajo y proporcione capacitacion continua sobre técnicas seguras de
manipulacion de cargas. La introduccion de herramientas mecanicas o eléctricas para reducir
la carga biomecénica también puede ser beneficiosa.

Basandonos en la evidencia de que algunos trabajadores no siguen los protocolos de
seguridad, se sugirié fortalecer los programas de capacitacion. Esto incluye la
implementacidn de recursos visuales y materiales educativos que refuercen la importancia de
la seguridad en la manipulacion de cargas, asi como la realizacién periodica de programas de

capacitacion sobre temas ergondmicos y practicas seguras.
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Considerando la sugerencia de los trabajadores de realizar controles y simulacros
periodicos, se encomendo a la empresa establecer practicas regulares de simulacros y
controles de seguridad. Esto puede ayudar a mantener a los empleados alerta, conectados con
los procedimientos y mejorar la respuesta ante situaciones de riesgo, especialmente en
actividades criticas como el manejo de la carga.

Se recomendo la adopcion de programas de bienestar que fomenten hébitos de vida
saludables, como la actividad fisica regular, la dieta equilibrada, la gestion del estrés, el
manejo de la manipulacién de cargas y el habito de realizar pausas activas, estiramientos y la

practica de gimnasia laboral dentro de la organizacion.
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