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Resumen ejecutivo

El proyecto de investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque de investigacion
mixta, que combina métodos cualitativos y cuantitativos para obtener un andlisis integral de los
factores de riesgo psicosocial con base a la bateria que fue aplicada en la fundacion amigos de
JesUs y maria, y de acuerdo con los resultados obtenidos se pudo evidenciar que los trabajadores
enfrentan un entorno laboral caracterizado por altos niveles de carga mental, demandas
emocionales y falta de coherencia en sus roles.

El alcance de esta investigacion es de caracter descriptivo, ya que por medio de testy la
creacion de preguntas estructuradas permiten medir y evaluar a los participantes con base a sus
experiencias laborales en la fundacion

Para corroborar los resultados obtenidos mediante la bateria de riesgo psicosocial, se
incorporaron dos instrumentos adicionales: el test DASS-21 y entrevistas aplicadas a dos grupos
especificos, Grupo A (trabajadores con personal a cargo) y Grupo B (trabajadores sin personal a
cargo). El analisis de los datos recopilados revel6 que el 50% de los participantes no presenta
indicios de depresién, ansiedad o estrés. Sin embargo, una proporcion significativa muestra
sintomas relacionados con estos problemas en distintos grados.

Estos hallazgos resaltan la necesidad apremiante de implementar estrategias de
intervencion destinadas a abordar los factores de riesgo psicosocial que impactan la salud mental

de los trabajadores en la Fundacion.

Palabras clave: Riesgo Psicosocial, estrés, intralaboral, salud mental.
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Introduccion

La salud mental de los trabajadores es un tema de gran importancia para las
organizaciones, ya que afecta su productividad, su clima laboral y su compromiso. Los factores
de riesgo psicosocial son aquellos que pueden provocar alteraciones en la salud mental de los
trabajadores, tales como estrés, ansiedad, depresion, problemas de suefio, entre otras.

En este marco, la Fundacion Amigos de Jesus y Maria se presenta como un escenario de
interés para abordar la complejidad de los factores de riesgo psicosocial que pueden influir en la
salud mental de su valioso equipo de colaboradores.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal realizar un anélisis exhaustivo
de los factores de riesgo psicosocial presentes en el entorno laboral de la Fundacién, utilizando

como herramientas de evaluacién el Test DASS-21, la Bateria de Riesgo Psicosocial y encuestas.

La eleccidn de estas herramientas se basa en su reconocida validez y confiabilidad para
medir distintos aspectos de la salud mental y el riesgo psicosocial. EI Test DASS-21 permitira
evaluar la presencia de sintomas de depresién, ansiedad y estrés, brindando una comprensién
detallada de la salud mental individual. La Bateria de Riesgo Psicosocial, por otro lado, ofrecera
una evaluacion méas amplia de los factores de riesgo presentes en el entorno laboral,

proporcionando informacién valiosa sobre la dindmica organizacional.

A través de las encuestas, se busca capturar la percepcion directa de los trabajadores
sobre aspectos especificos de su entorno laboral, tales como la carga de trabajo, el

reconocimiento, la autonomiay las relaciones sociales. Esta combinacion de enfoques
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metodoldgicos permitird una triangulacion de datos, fortaleciendo la validez y confiabilidad de

los hallazgos.

Con este analisis, buscamos proporcionar una base solida de conocimientos que sirva
como fundamento para el disefio de intervenciones especificas orientadas a mejorar la salud
mental de sus trabajadores. La investigacion no solo contribuird al bienestar individual de los
colaboradores, sino que también impulsara un entorno laboral mas saludable y productivo en

beneficio de la mision y objetivos de la Fundacion.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Los riesgos psicosociales se han convertido en un tema de estudio de gran importancia en
la organizacion, por su grado de afectacion en el individuo; su origen prevalece por aspectos
ambientales u organizacionales del entorno laboral (Velandia S.R et al., 2019), estos factores,
como la carga de trabajo excesiva, el estrés laboral, la falta de control y apoyo en el trabajo, entre
otros, pueden contribuir al desarrollo de problemas mentales, agotamiento y disminucién_en la
productividad y la calidad de vida.

De acuerdo con el analisis que se realizo a los resultados de la bateria de riesgo
psicosocial, se evidencio que un alto nimero de trabajadores de la Fundacion Amigos de Jesus y
Maria estan expuestos a estrés laboral por altas cargas de trabajo fuera del horario habitual,
sumandole a esto no cuentan con los espacios de tiempo para realizar pausas activas.

Es decir, que se evidencia un alto indice de riesgo psicosocial en cuanto a las demandas
de carga mental, por lo tanto, se recomienda que el profesional encargado del area debe contar
con la responsabilidad para actuar, evitando impactos en la ejecucion de tareas, lo cual conlleva a
la extension de la jornada a causa de altas cargas laborales que puede implicar a que el trabajador
se desmotive y su rendimiento se vea afectado en cuanto al cumplimiento de metas asignadas.

Por consiguiente, es de vital importancia analizar la salud mental de los trabajadores de la
organizacion teniendo en cuenta de prestar atencion por parte del rea encargada de talento
humano en cuanto se esté evidenciando resultados de alto riesgo que incida en la salud mental
del individuo, por lo cual se debera tomar las decisiones pertinentes para proponer la realizacion

de estrategia que permita mitigar los resultados de riesgo alto, con el fin de mejorar la calidad de
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vida de los colaboradores que estén presentando estos resultados de alta incidencia laboral, de
acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), describe un entorno laboral saludable
como aquel en el que empleados y lideres trabajan juntos para implementar mejoras constantes,
velando por la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores, asi como la sostenibilidad del
lugar de trabajo. (OMS como se cito en Gomez Sandra et al, 2020, p.48)
1.2 Pregunta de investigacion

¢Cudles son los factores de riesgo psicosocial que inciden en la salud mental de los

trabajadores de la fundacion amigos de Jesus y Maria?



13
ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Analizar los factores de riesgo psicosocial que inciden en la salud mental de los
trabajadores de la Fundacién Amigos de Jesus y Maria, con el propoésito de identificar y
comprender los componentes que pueden generar situaciones de estrés, agotamiento y deterioro
emocional.

2.2 Objetivos especificos
Identificar los factores psicosociales relacionados con la salud mental de los trabajadores de la
Fundacion, con el fin de establecer prioridades mediante el analisis de los resultados de la bateria
de riesgo psicosocial.

Determinar la afectacion psicoldgica a nivel laboral de los trabajadores de la Fundacién
recopilando informacidn sobre sus percepciones con la intencién de establecer los niveles de
estrés, ansiedad y depresion.

Proponer estrategia para la intervencion de los factores de riesgo psicosocial que afectan
la salud mental de los trabajadores de la Fundacidn, con el fin que contribuyan a controlar los
efectos negativos que puedan tener en la salud mental de los empleados, mediante los resultados
de los instrumentos aplicados.

3. Justificacién

Para realizar un analisis de los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud
mental de los trabajadores, se basa en la importancia de proteger la salud y bienestar de los
empleados, asi como en el impacto que tiene la salud mental en la productividad y eficiencia de

las organizaciones. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) los entornos
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laborales deficientes, las cargas de trabajo excesivas, el control insuficiente del trabajo y la

inseguridad laboral, representan un riesgo para la salud mental.

En la Fundacion amigos de JesUs y Maria este afio aplicé la Bateria de Riesgo Psicosocial
disefiada por la Universidad Javeriana avalada por el Ministerio de Proteccion Social realizada
por una Psicdloga especialista en seguridad y salud en el trabajo y se presentd un informe de
medicidn en el riesgo psicosocial, permitiendo identificar situaciones y condiciones laborales que
puedan afectar la salud mental de los trabajadores.

Segun el informe entregado por la profesional encargada de realizar la bateria, se
identifico que el puntaje total de la variable intralaboral de trabajadores con personal a cargo
grupo A esta en riesgo alto y el puntaje total de la variable intralaboral de trabajadores sin
personal a cargo grupo B se valora sin riesgo. El puntaje total de la variable extralaboral y la
valoracién de estrés general tiene una valoracion de riesgo muy alto. De igual forma es
importante analizar el perfil sociodemografico con diferentes caracteristicas como el género,
edad, estado civil, nivel de escolaridad, estrato socioeconémico, antigiiedad en la fundacion,
antigliedad en el cargo, tipo de contrato y tipo de salario, para ayudar a la fundacién a
comprender mejor a su personal, facilitando la toma de decisiones estratégicas, promoviendo la

diversidad e inclusion, y contribuyendo a un ambiente de trabajo saludable y productivo.

Para realizar un andlisis mas profundo sobre los factores de riesgo psicosocial que puede
afectar la salud mental de los trabajadores, se tiene en cuenta el formato de reporte de

condiciones de peligros que la fundacion realizo a 12 trabajadores en el afio 2022, en el cual se
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evidencio que en su mayoria identifica que los riesgos a los cuales se encuentran mas expuestos

son el psicosocial y peligro biomecénico.

Se consideran exclusivamente las actas del comité de convivencia correspondientes al
afio 2022, dado que, para la presente vigencia, no se han generado actas. Se destaca la
inexistencia de casos de acoso laboral, no obstante, se detecta que las reuniones llevadas a cabo
tienen como objetivo instruir a los trabajadores en topicos tales como gestion emocional,
ambiente laboral, resolucién de conflictos, acoso laboral y las funciones del comité de
convivencia Asimismo, se dispone de una encuesta de clima laboral, realizada en junio de 2022,
sin embargo, carece de un analisis apropiado para evaluar y cuantificar la percepcion de los
empleados en relacion a diversos aspectos del entorno laboral y la cultura organizacional dentro
de la fundacion. Por consiguiente, surge la necesidad de realizar el analisis de dicha encuesta
para identificar y comprender la calidad del entorno laboral.

Evidenciando el alto nivel de riesgo psicosocial que estan expuestos los trabajadores, se
revisa el profesiograma el cual podemos distinguir que su ultima actualizacion fue en el afio
2018, donde se identifica que se tiene en cuenta de acuerdo al cargo los examenes ocupacionales
de ingreso y periodicos que se deben realizar, pero no se evidencia los examenes psicométricos
que permitirian evaluar las habilidades, aptitudes, personalidad y caracteristicas psicoldgicas de

los candidatos, para desempefiar efectivamente las funciones requeridas por la fundacion.
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4. Marco de referencias
4.1 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)
Los factores del riesgo psicosocial en el entorno laboral ha sido objeto de creciente
interés e investigacion en los Gltimos afios. A través de la revision de trabajos de grado se revisé
estudios no mayores a 10 afios de publicacion a nivel mundial y nacional, con informacion

relacionada al riesgo psicosocial y salud mental en los trabajadores

Este estado del arte aspira a contribuir a la comprension integral de la investigacion y
proporcionar insumos para proponer una estrategia de intervencion en los factores de riesgo
psicosocial que afectan la salud mental de los trabajadores de la fundacion amigos de Jesus y
Maria.

En primer lugar, el trabajo final de grado "Descripcion de la promocion de la salud
mental en el trabajo social comunitario en Bogota, Colombia," realizado por Karell Manuela
Pachdn Castillo y Saray Ramirez Pérez en 2019, tiene como objetivo explorar cémo se promueve
la salud mental desde el Trabajo Social Comunitario. La investigacion, de enfoque cualitativo y
alcance descriptivo, se centra en las experiencias profesionales de trabajadores sociales en

Bogota durante 2018.

Se aplico un instrumento a una muestra de ocho a diez profesionales con al menos tres
afios de experiencia en trabajo comunitario. Se realizaron entrevistas semiestructuradas que, tras
su transcripcion, se organizaron en matrices para facilitar el analisis. Dos categorias inductivas
surgieron: el accionar profesional en la promocion de la salud mental y los desafios del Trabajo

Social Comunitario en esta area.
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Se encontr6 una correlacion entre estas categorias, guiando el analisis descriptivo. El
estudio destaco estrategias clave, como la generacion de entornos resilientes y saludables, el
fortalecimiento de la cultura propia como protector de la salud mental, y la educacién en
habilidades psicosociales para la vida. Estas conclusiones ofrecen conocimientos valiosos para
mejorar las préacticas de trabajo social comunitario en la promocion de la salud mental.

Posteriormente en el afio 2020, Valentina Cabrera Pérez, Angie Paola VVargas Gualdrén y
Alejandra Valentina Velandia Diaz llevaron a cabo un trabajo de grado en Bogota que se enfoco
en identificar los saberes de los trabajadores sociales en el campo de la salud mental. La
investigacion, de naturaleza cualitativa, emple6 un enfoque hermenéutico y un método

inductivo-deductivo.

Utilizando el estudio de caso como estrategia metodoldgica, entrevistaron a ocho
trabajadores sociales con experiencia en el campo de la salud mental en Bogota. La recoleccion
de datos incluyé entrevistas individuales estructuradas y analisis documental de fuentes

secundarias.

El trabajo de campo implicé la construccién de una base de datos de instituciones
relacionadas con la salud mental, el contacto telefénico con profesionales, la elaboracion de
cartas para instituciones y la aplicacion de entrevistas. Posteriormente, se llevo a cabo el
procesamiento y analisis de la informacion, seguido de la triangulacion de datos de diferentes

instrumentos y fuentes.
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Los resultados destacaron la importancia de garantizar el derecho a la salud mental en
Colombia, con la recomendacién de que los trabajadores sociales involucrados en este campo
participen en la formulacion de politicas publicas. La investigacion subrayd la brecha existente
en la comprension de la salud mental y abog6 por la necesidad de programas y seguimientos para
asegurar la estabilidad mental de la poblacion.

Asimismo, se tiene el trabajo de grado “Analisis de los factores de riesgo psicosocial
presentados en trabajadores de la salud en una Empresa Social del Estado del municipio de
Sogamoso Boyaca” realizado por Maricela Garcia Ramirez y Paula Alejandra Torres Barrera el
2021 en Sogamoso, Boyacd, se enfoca en analizar los factores de riesgo psicosocial en
trabajadores de la salud durante la pandemia de COVID-19. Utilizando una bateria de riesgo
psicosocial aplicada en 2020, se identificaron los principales factores de riesgo, especialmente
relacionados con el estrés laboral y extralaboral. El estudio se dividid en cuatro fases, que
incluyeron la descripcion del perfil sociodemogréafico, el anélisis de la bateria de riesgo, la
aplicacion de una escala psicométrica para evaluar sintomas de estrés, y la generacion de

propuestas de acciones para mitigar los riesgos identificados.

La investigacion se basé en una muestra de 116 trabajadores, tanto asistenciales como
administrativos, y se recopilé informacion mediante encuestas virtuales y entrevistas
semiestructuradas al personal encargado del bienestar y talento humano. Se utiliz6 la escala
DASS-21 para cuantificar datos sobre depresion, ansiedad y estrés. Los resultados destacaron el
estres como el principal factor de riesgo, tanto en el &mbito laboral como extralaboral. Las

propuestas de intervencidn incluyeron actividades de prevencion primaria y secundaria, asi como
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programas de prevencion terciaria coordinados por las areas de gestion del talento humano y de

seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, en el afio 2021, Nelson Ramirez Rojas llevo a cabo una investigacion en el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, especificamente en la Vicerrectoria de Administracion, con
el objetivo de disefiar un plan de prevencion de riesgos psicosociales para los funcionarios. Se
utilizé un enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de un cuestionario al personal
administrativo, lo que permitié obtener datos confiables sobre las percepciones de los

colaboradores en relacion con los riesgos psicosociales.

La metodologia aplicada fue exploratoria-descriptiva, evaluando los riesgos psicosociales
del trabajo y describiendo las percepciones de los empleados en diversas dimensiones. La
totalidad de los funcionarios de la Vicerrectoria de Administracion participaron en la

investigacion.

Se empled el Instrumento ECCTS, que analiza dimensiones psicosociales e integra
modelos como demanda-control-apoyo social y esfuerzo/recompensa. La combinacion de estos
modelos permitié identificar caracteristicas organizativas que afectan la salud, sirviendo como

base para el plan de prevencion.

Tras la recoleccion y anélisis de datos, se disefid un plan que fue validado por la
Comision Institucional de Salud Ocupacional. Las etapas del plan incluyeron un informe

contextualizando las condiciones laborales, la prevalencia de riesgos psicosociales, un plan de
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accion y una dindmica de diagnostico y validacion de prioridades. Excel se utiliz6 para elaborar

cuadros y figuras durante el proceso.

4.2 Marco tedrico

De acuerdo con la Resolucion 2646 de (2008):

El trabajo se define como, toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la
produccion, comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o
servicios y/o conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al
servicio de otra persona natural o juridica.

En este orden de ideas el trabajo es indispensable para el ser humano para poder suplir las
necesidades basicas que requiere para subsistir en el dia a dia, en el cual tuvieron que pasar
bastantes transformaciones en la historia, para poder obtener mejores condiciones de calidad de
vida para los trabajadores, la cual ha sido considerada una lucha constante en la que el dia de hoy
aun contintan apareciendo diferentes motivos para mantener la estabilidad mental y fisica
adecuada para el colaborador.

Como sefiala Cristancho Giraldo (2022):
A partir de los grandes cambios estructurales que desaté la apertura de los
mercados en Latinoamérica de mediados en los afios ochenta, surgio un
movimiento denominado Nuevos Estudios Laborales, que analizé elementos
como la flexibilizacion laboral, cambios tecnoldgicos en la produccion y las
nuevas formas de produccion, posibilitando la entrada de la region al presente
siglo con nuevos retos en torno a su definicion de trabajo y lo que este significa

para el hombre y su autorrealizacion.
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Maés tarde continuamos con el concepto de factor psicosocial es el mas nuevo, solo hasta
siglo XX, en el afio de 1984, la OIT “hace su reconocimiento como factores predisponentes en el
trabajo, asociado a factores sociales que influyen en la conducta y en la salud de los trabajadores
de una manera positiva y negativa”. (Becerra Ostos et al., 2020,p.575)

Por esta razon es importante que las organizaciones estén atentas de los riesgos
psicosociales que puedan presentarse y estar afectando a futuro la salud mental de los
colaboradores, surgiendo la necesidad de implementar encuestas que permitan identificar y
mitigar factores como la sobre carga laboral, ambiente laboral, tareas asignadas, que estén
influyendo de forma negativa la vida del trabajador.

De acuerdo con investigaciones que se han realizado y los factores determinantes de
padecer enfermedades de tipo profesionales de acuerdo con la OMS, como se citd Becerra Ostos
et al., 2020,p.575)

Se definen como condiciones latentes para desarrollar un ambiente laboral poco
acorde para la organizacion del trabajo, contenido del puesto, realizacion de la
tarea e incluso con el entorno, pueden ser propicios para el desarrollo no adecuado
de la actividad laboral, repercutiendo en el buen vivir del individuo y su entorno.

Es por esto que cada dia se est4 evidenciando que los problemas de sobrecarga laboral o
estrés laboral primordialmente son causados o agravados por una serie de factores ocupacionales
que si no son evaluados a tiempo pueden poner en riesgo la salud del trabajador.

Por consiguiente, desde el punto de vista de Neffa, J. C. (2023):

La intensificacion del trabajo, definida como producir mas en el mismo tiempo o

producir lo mismo en menos tiempo, no solo incrementa la fatiga fisica, sino que
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cuestiona el sentido de trabajo y provoca un deterioro de la salud psiquicay
mental y no solo la fisica.

En la actualidad el individuo realiza diferentes actividades excediéndose sin pensar en la
afectacion que cada dia esto le causa, y esto tiene que ver con el ritmo de vida en el cual nos
encontramos.

Como afirma Miranda y Rodriguez, (2023):

Se han realizado diferentes estudios actualmente en el mundo, que sefialan la
relacion existente entre, trastornos mentales no tratados con el ausentismo laboral,
la baja productividad, el aumento de accidentes, los conflictos laborales y la mala
relacion con los compafieros de trabajo y con los jefes. Desde esta perspectiva se
analizan la incidencia de la salud mental en la productividad laboral, logrando
como deduccion que la salud mental es un elemento béasico de productividad
personal y laboral. Indicando que los trabajadores sanos son méas productivos,
cuando la productividad y la calidad laboral, no solo es cumplir con érdenes y
reglamentos establecidos por las empresas, sino que también tengan un propdsito
de motivacion y de deseo. Si se tiene salud mental hay un equilibrio entre lo que
se espera, lo que se desea y lo que se tiene, esto aumenta la productividad laboral,
personal y de todos los entornos de la vida. (p.17)

Pensando en la salud mental de los empleados, las compafiias deben realizar un plan de
accion con el objetivo principal conseguir identificar estrategias para lograr que estos tengan
calidad de vida fisica, psicoldgica, afectiva y emocional, logrando tener empleados seguros y

estables, con mayor productividad y liderazgo entre sus competidores, ya que la salud mental es
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un elemento primordial para conseguir empleados con un desempefio laboral optimo; dentro y

fuera de la organizacion logrando un entorno laboral de calidad.

Como sefiala (Mingote y Nufiez, 2011):
Para la aplicacion de la normatividad en salud mental, las empresas en el pais han
disefiado estrategias enfocadas en la prevencion y en bajo nivel en la intervencion
de colaboradores con trastornos mentales. Ello, se ilustra en los planes de
seguridad y salud en el trabajo, donde se evidencia un enfoque hacia la
identificacion, evaluacion, prevencion y control de los factores de riesgo
psicosocial, a través de iniciativas como: a. medidas individuales -integraciones
entre los trabajadores y su grupo familiar, sensibilizacion para la prevencion de
consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas-; b. medidas
organizacionales -medicion de los factores de riesgo psicosocial, establecimiento
de programas de vida saludable y psicosocial, medidas correctoras sobre el
contenido de las tareas, el método de trabajo empleado, los turnos y la carga
mental en el cargo-; c. medidas de adaptacién en las tareas o cambio de puesto por
razones de salud; d. valoracion de incapacidad del trabajador; e. formacién de los
colaboradores; y, f. procedimientos de actuacion en situaciones de conflicto.(p.
345).

Teniendo en cuenta la cuarta revolucion industrial, se ha activado el crecimiento en las
compaifiias, promoviendo la productividad en las metodologias aplicadas para cumplir y facilitar
la calidad de productos y los tiempos de distribucion. Esto impacta directamente al colaborador y

su trabajo, preocupando a estos por la pérdida de empleos.
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Se comprende que en Colombia los empresarios tienen mayor aceptacion en las nuevas
tecnologias, pero la implementacion de estas se puede dificultar un poco de acuerdo al tamafio de
las empresas. Por tal motivo se puede causar la negatividad al momento de las compafiias hacer
contrataciones lo que generaria mayor riesgo en la salud de los trabajadores, afectando su
bienestar, y generando afectaciones en el clima organizacional, generando desmotivacion,

ausentismo laboral, accidentabilidad en los trabajadores, y esto influye en la salud mental.

Por tal motivo es necesario contar con la estrategia adecuada como sefiala Barreno Salinas et al.,
2018):

Para vencer dificultades con optimizacion de tiempo y recursos. La misma
permite concretar qué hacer para transformar la accion existente e implica un
proceso de planificacion que culmina en un plan general con misiones
organizativas, metas, objetivos basicos a desarrollar en determinado plazo con
recursos minimos y métodos que aseguren el cumplimiento de dichas metas. Es
dar lugar a un proceso de toma de decisiones acertadas para la movilizacién de los
recursos con que se cuenta, para transitar del estado actual a un estado deseado
superior.

Se comprende que una adecuada estrategia permite a la organizacién intervenir de forma
Optima utilizando los recursos necesarios y los profesionales idoneos para llegar a los resultados
esperados.

En efecto es necesario para poder desarrollar una estrategia recopilar informacién por
medio de diferentes baterias de prueba donde nos permitan analizar la investigacion propuesta, es

por ello que de acuerdo con Hogan, T (2015):
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Las raices del campo de las pruebas, tal como se encuentra en la actualidad datan
del periodo comprendido entre 1880 y 1915, pues las primeras medidas que
tuvieron influencia duradera aparecieron en él. Al principio de este periodo, habia
pocos-muy pocos- ejemplos que uno podia sefialar y decir: ésa es una prueba. En
cambio, al final de este periodo habia un ejército de instrumentos, algunos de los
cuales son practicamente idénticos a los actuales, excepto por algunas palabras
arcaicas, Considerando entonces a Francis Galton como el fundador del campo de
las pruebas psicologicas. (p.31)
Gracias al psicélogo Francis Galton y la dedicacion que tuvo, hoy dia es posible realizar
el uso de las baterias de prueba para medir diferentes condiciones de las personas tanto fisicas

como mentales, permitiendo analizar diferentes temas de investigacion.

4.3 Marco legal

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los factores de riesgo psicosocial
que inciden en la salud mental de los trabajadores de la Fundacion Amigos de Jesus y Maria. En
este marco legal, se estableceran las bases normativas que respaldaran y orientaran el estudio,
garantizando la proteccién de los derechos de los participantes y asegurando la rigurosidad

metodologica en la recoleccion y andlisis de datos.

Leyes, Decretos, Resoluciones Descripcion
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Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se
adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones

de trabajo

Articulo 1: Define el objeto de la ley, que es
prevenir, corregir y sancionar las conductas

de acoso laboral en las relaciones de trabajo.

Avrticulo 2: Establece la prohibicion del acoso
laboral en cualquier tipo de relacion laboral,

sea esta de caracter pablico o privado.

Articulo 3: Define qué se entiende por acoso
laboral y los elementos que pueden configurar

este tipo de conducta.

Articulo 4: Establece las responsabilidades de
los usuarios en la prevencion y correccion del
acoso laboral, asi como la obligacion de

adoptar medidas para evitar su ocurrencia.

Articulo 5: Establece el deber de los
empleados de implementar mecanismos de
prevencion y solucion de conflictos

relacionados con el acoso laboral.
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Articulo 6: Establece los derechos de los
trabajadores victimas de acoso laboral, como
recibir proteccion, asesoria y

acompariamiento.

Avrticulo 7: Establece el derecho de los
trabajadores a presentar denuncias por acoso

laboral y los procedimientos para hacerlo.

Articulo 8: Establece la responsabilidad de
las autoridades competentes para investigar

las denuncias de acoso laboral.

Resolucion 2764 de 2022: Por la cual se
adopta la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial,
la Guia Técnica General para la promocidn,
prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacion
trabajadora y sus protocolos especificos y se

dictan otras disposiciones

Articulo 1: Establece el objeto de la
resolucion, que es la adopcion de la Bateria de
instrumentos para la Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica
General para la Promocion, Prevencion e
Intervencion de los Factores Psicosociales y
sus Efectos en la Poblacion Trabajadora , y
sus protocolos especificos, como referencias
técnicas obligatorias para la identificacion,

evaluacion, monitoreo e intervencion de los
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factores de riesgo psicosocial en el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 2: Establece el &mbito de aplicacion
de la resolucidn, que incluye a todos los
funcionarios publicos y privados, trabajadores
dependientes e independientes, contratantes
de personal bajo diferentes modalidades,
organizaciones de economia solidaria y del

sector cooperativo, entre otros.

Avrticulo 3: Definir la periodicidad de la
evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial, que debe realizarse de forma
periddica en funcion del nivel de riesgo

identificado en la empresa.

Articulo 4: Establece la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial, que incluye
cuestionarios y guias de analisis psicosocial
que deben ser utilizados para evaluar los

factores de riesgo psicosocial.
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Articulo 5: Definir las reglas para la custodia
de los instrumentos de evaluacion de factores
de riesgo psicosocial, asegurando la

confidencialidad de la informacién.

Avrticulo 6: Se refiere a la Guia Técnica
General y los protocolos para la promocién,
prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos, que contienen
acciones y estrategias para la intervencion de

los factores de riesgo psicosocial.

Articulo 7: Establece la intervencion de los
factores de riesgo psicosocial durante
situaciones de emergencia sanitaria, ambiental
y social, haciendo énfasis en el apoyo
psicoldgico remoto y acciones de promocién

de la salud mental.

Articulo 8: Trata sobre la vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgo

psicosocial, que debe ser implementada por
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los empleados cuando los trabajadores estan

expuestos a factores psicosociales nocivos.

Articulo 9: Advierte sobre las sanciones que
se aplicaran en caso de incumplimiento de lo

establecido en la resolucién.

Articulo 10: Establece la vigencia de la
resolucion y deroga la Resolucion 2404 de

2019.

Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el
Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud

ocupacional

Articulo 4: Definicion de Riesgos Laborales.
Este articulo define qué se entiende por
riesgos laborales, incluidos los riesgos

psicosociales.

Articulo 11: Promocién de la Salud en el
Trabajo. Este articulo establece la promocion
de la salud como parte del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), lo que implica abordar los riesgos
psicosociales y su efecto en la salud mental de

los trabajadores.
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Articulo 16: Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Este articulo
establece la obligatoriedad para los empleados
de implementar el SG-SST, que incluye la
identificacion, evaluacion y control de los
factores de riesgo psicosocial que pueden

afectar la salud mental de los trabajadores.

Avrticulo 17: Evaluacién de Riesgos
Laborales. Este articulo establece que la
identificacion y evaluacion de los riesgos
laborales, incluidos los riesgos psicosociales,
deben realizarse de manera integral, y que los
resultados de la evaluacion deben ser
utilizados para la adopcion de medidas

preventivas y correctivas.

Articulo 18: Prevencién de Riesgos
Laborales. Este articulo sefiala que la
prevencion de riesgos laborales debe tener en
cuenta los factores psicosociales y establece

que las acciones deben estar encaminadas a
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eliminar los riesgos en la fuente y en el

trabajador.

Articulo 19: Intervencidn de Riesgos
Laborales. Este articulo establece que cuando
no sea posible eliminar o controlar los riesgos
en la fuente, se deben implementar medidas
de intervencion para proteger a los
trabajadores, lo que incluye acciones frente a

los factores psicosociales.

Articulo 20: Vigilancia Epidemioldgica. Este
articulo establece la importancia de la
vigilancia epidemioldgica de los riesgos
laborales, lo que incluye el monitoreo y
seguimiento de los factores psicosociales y su
impacto en la salud mental de los

trabajadores.

Articulo 22: Investigacion de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Laborales. Este
articulo establece que las investigaciones de

accidentes y enfermedades laborales deben




ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

33

incluir la identificacion y anélisis de los
factores psicosociales que pueden haber

contribuido a las ocurrencias del evento.

Articulo 24: Capacitacién en Salud
Ocupacional. Este articulo establece que la
capacitacion en salud ocupacional debe
incluir la identificacion y prevencién de los
riesgos laborales, lo que implica abordar los

factores psicosociales.

Articulo 25: Participacion en Salud
Ocupacional. Este articulo establece el
derecho de los trabajadores a participar en la
identificacion, evaluacion y control de los
riesgos laborales, lo que incluye los factores

psicosociales.

Resolucion 652 de 2012: Por la cual se
establece la conformacion y funcionamiento
del Comite de Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas privadas y se

dictan otras disposiciones

Articulo 1: Objeto de la resolucion, que
establece la conformacion y funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral y las
medidas preventivas y correctivas del acoso

laboral.
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Articulo 2: Ambito de aplicacion, que define
a quiénes aplica la resolucion, incluyen
usuarios publicos y privados, servidores
publicos y trabajadores dependientes, y las
administradoras de riesgos profesionales en lo

de su competencia.

Articulo 11: Responsabilidad de los
funcionarios publicos y privados en el
desarrollo de medidas preventivas y

correctivas de acoso laboral.

Articulo 13: Sanciones por incumplimiento
de la resolucion, haciendo referencia al
articulo 91 del Decreto-ley 1295 de 1994,
modificado por el articulo 115 del Decreto

ndmero 2150 de 1995.

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo

Articulo 2.2.4.6.15: Identificacion de factores
de riesgo psicosocial. Establece la obligacion

del empleado de identificar los factores de
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riesgo psicosocial en el trabajo y realizar la

respectiva evaluacion.

Articulo 2.2.4.6.16: Evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial. Define los
aspectos a tener en cuenta en la evaluacion de
los factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y establece que se deben utilizar métodos e
instrumentos reconocidos para llevar a cabo la

evaluacion.

Articulo 2.2.4.6.17: Medidas de prevencién y
control. Establece que con base en los
resultados de la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, el trabajador debe adoptar
las medidas de prevencion y control
necesarias para eliminar o reducir los riesgos

identificados.

Articulo 2.2.4.6.18: Capacitacion en factores
de riesgo psicosocial. Establece que el
empleado debe capacitar a los trabajadores

sobre los factores de riesgo psicosocial a los
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que pueden estar expuestos en el trabajo, asi

como sobre los efectos en la salud.

Avrticulo 2.2.4.6.19: Promocién de un entorno
organizacional favorable. Establece que el
trabajador debe promover un entorno
organizacional favorable que contribuya a
prevenir los factores de riesgo psicosocial y

promover la salud mental de los trabajadores.

Articulo 2.2.4.6.20: Vigilancia
epidemioldgica. Establece la obligacion de
Ilevar a cabo la vigilancia epidemioldgica de
los factores de riesgo psicosocial y sus efectos

en la salud mental de los trabajadores.

Resolucion 0312 de 2019: Por la cual se
definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST

Articulo 9: Establece los Estandares Minimos
para empresas de once (11) a cincuenta (50)
trabajadores clasificados con riesgo I, 11 o I11.
Este articulo se enfoca en las evaluaciones
médicas ocupacionales y las formas para

realizarlas, como la telemedicina.
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Articulo 10: Se refiere al disefio e
implementacion del Sistema de Gestion de
SST. Aqui se especifica quienes pueden llevar
a cabo dicho disefio y qué requisitos deben

cumplir.

Articulo 11: Trata sobre el apoyo, asesoria y
capacitacion para empresas en la
implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion 2646 de 2008: Por la cual se
establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las

patologias causadas por el estrés ocupacional

Articulo 2: Establece el &mbito de aplicacion,
que incluye a funcionarios publicos y
privados, trabajadores dependientes e
independientes, contratantes de personal bajo

distintas modalidades, entre otros.

Articulo 3: Definir las principales
terminologias relacionadas con el riesgo
psicosocial, como trabajo, riesgo, factores de
riesgo psicosociales, carga fisica, carga

mental, acoso laboral, entre otros.
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Articulo 5: Enumera los factores
psicosociales que deben ser evaluados, tanto
intralaborales, extralaborales como

individuales.

Articulo 6: Detalla los factores psicosociales
intralaborales que los empleadores deben
evaluar, como la gestion organizacional, las
caracteristicas del trabajo, las condiciones del

grupo social, entre otros.

Articulo 7: Indica los factores psicosociales
extralaborales que también deben ser
evaluados, como el uso del tiempo libre, el
tiempo de desplazamiento, las redes de apoyo

social, entre otros.

Articulo 8: Describe los factores
psicosociales individuales que deben ser
identificados y evaluados por los
empleadores, como la informacion
sociodemografica y las condiciones de salud

de los trabajadores.
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Articulo 13: Establece criterios para la
intervencion de los factores psicosociales, que
incluyen el compromiso de la gerencia, la
participacién de los trabajadores, la
priorizacion de intervencion basada en

evidencia epidemioldgica, entre otros.

Avrticulo 14: Detalla las medidas preventivas
y correctivas de acoso laboral que deben ser

implementadas por los empleadores.

Articulo 18: Establece como se debe
determinar el origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional,
incluyendo el diagnéstico y calificacion de las
enfermedades profesionales relacionadas con

el estrés ocupacional.

Articulo 19: Hace referencia al protocolo
para la determinacion del origen de las
patologias derivadas del estrés, que debe ser

utilizado como referencia para este proposito.
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Avrticulo 20: Describa la informacion
requerida para determinar el origen de las
patologias presuntamente causadas por el
estrés ocupacional, que debe ser
proporcionada por los empleadores y las

administradoras de riesgos profesionales.

Elaboracion propia
5. Enfoque
El enfoque metodoldgico que se utilizo en el proyecto, fue enfoque mixto el cual permite
analizar los factores de riesgo psicosocial que puede afectar la salud mental de los trabajadores
de la Fundacion Amigos de Jesus y Maria, de acuerdo con Hernandez, y Mendoza (2018),
“debemos tener en cuenta la recoleccion y anélisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracién y discusion conjunta, e implementados en secuencia paralelo 0 mezclados desde el
planteamiento”.
No cabe duda de que (Chen, 2006, como se cit en Hernandez, y Mendoza, 2018, p. 10). Define
a los métodos hibridos como:
La integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenomeno, y
sefiala que estos pueden ser conjuntados de tal manera que las rutas cuantitativa y
cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (forma pura de

los métodos mix-tos); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados
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o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio

(forma modificada de los métodos mixtos).

6. Alcance

El alcance de este analisis de investigacion es de caracter descriptivo, ya que por medio de
encuestas se dio a conocer los factores de riesgo psicosocial que inciden en la salud mental de los
trabajadores de la Fundacién amigos de Jesus y Maria. Por lo que la propuesta de investigacion

busco dar una apreciacion al problema que se evidencio en la fundacion.

A tal resultado, indica Hernandez Sampieri y Baptista Lucio (2014), la investigacion de
disefio descriptivo consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros
seres Vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc., y proporcionar su

descripcion” (p. 24).

En definitiva, permite medir la informacion recolectada para luego describir, analizar e
interpretar sistematicamente las caracteristicas del fendmeno estudiado con base en la realidad del

escenario planteado.

En cuanto a Tamayo (1998) la investigacion descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque que se hace sobre
conclusiones es dominante, 0 COmo una persona, grupo o cosa, conduce a funciones

en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de los
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hechos y sus caracteristicas fundamentales es de presentarnos una interpretacion

correcta”. (p. 180).

Al utilizar este tipo de investigacion se pudo describir los hallazgos desde la perspectiva
de los trabajadores de la Fundacion Amigos de JesUs y Maria, la cual permitio identificar a
profundidad las problematicas que tuvieron ambas partes desde diferentes puntos de vista de
manera personal, y se proporcion0 resultados relevantes acerca del tema investigado.

7. Disefio metodologico

7.1 Poblaciéon y muestra

La presente investigacion se enfocd en analizar los factores de riesgo psicosocial que
incidieron en la salud mental de los trabajadores de la Fundacion amigos de Jesus y Maria y, para
ello, la poblacion objeto fueron 19 trabajadores de la cual la muestra representativa de esta
poblacion se compone de dos grupos: Grupo A: 4 trabajadores con funciones de supervision o
personal a cargo. Grupo B: 12 trabajadores sin personal a cargo, para un total de 16 participantes.

Se seleccionaron los participantes, con base a el informe realizado de la bateria de riesgo
psicosocial aplicado, donde consta de 19 participantes, pero durante el andlisis del instrumento,
se detectaron datos inexactos, lo que llevo a informar a la directora, se destaco que durante la
aplicacion del cuestionario de la bateria de riesgo psicosocial, ella no estaba presente. En
consecuencia, anuncio su intencion de revisar minuciosamente el informe del cuestionario
presentado.

Se adopta un enfoque mixto que combina elementos de un disefio en la administracion de
la Bateria de Riesgo Psicosocial y un disefio por atributos o variables en la formulacién de

preguntas en grupos focales. Considerando como atributos de roles con o sin personal a cargo no
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y se integran variables de riesgo psicosocial como demandas del trabajo, control, liderazgo y

relaciones laborales, recompensas y estrés

7.2 Recoleccién de la informacion
En el proceso de recopilacion de datos para la investigacion de instrumentos de
recoleccion, se consideraron como fuente secundaria los resultados obtenidos de la aplicacion de
una bateria de evaluacion de riesgo psicosocial en la Fundacion Amigos de Jesus y Maria.
Informacion Secundaria
Como se cita el articulo de investigacion Enfoques metodoldgicos en la investigacion
historica: cuantitativa, cualitativa y comparativa de Scielo:
Las fuentes secundarias se pueden describir como “Los resultados concretos de la
utilizacion de las fuentes primarias, es decir, libros, ensayos, articulos, biografias,
monografias, entre otros. Este tipo de fuentes no son de poco valor, pues son el
producto de afios de investigacion historica” (Hurtado, s/f, p. 6). Las fuentes
secundarias pueden ser escritos (libros, revistas, periddicos, entre otros), auditivos
(grabaciones de conferencias) y auditivos y visuales

(teleconferencias, videoclips).

Encuestas: Son una herramienta disefiada para la recoleccién de datos cuantitativos, y se
utiliza mucho en la investigacion, ya que es un buen instrumento de investigacion para recolectar
datos estandarizados y hacer generalizaciones. Las encuestas pueden proporcionar respuestas

rapidas, pero hay que tener el debido cuidado a la hora de elaborarlos, para asegurarse de que no


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2594-29562021000200147#B16

44
ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

se influye en la respuesta que se recibe. El disefio de la encuesta debe reflejar los objetivos de la

investigacion. (Pro, 2021)

7.3 Instrumentos
7.3.1 Bateria de riesgo psicosocial

En el afio 2010, se cred un conjunto de herramientas para analizar aspectos psicosociales
laborales que representan un riesgo para la salud, en cumplimiento con la Resolucién 2646 de
2008 expedida por el Ministerio de proteccion social:

Por la que se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para
la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo permanente de
la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. Esta resolucion
sefiala que los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y
subjetivamente, utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido validados

en el pais.

De acuerdo con (Ministerio de la Proteccion Social Pontificia Universidad Javeriana, 2010) , las
especificaciones de la bateria son las siguientes:
Instrumentos que componen la bateria:
Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion
ocupacional del trabajador). «

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A). ¢
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Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral. ¢
Guia para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo. ¢
Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial intralaboral.

Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral. « Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005
y 2010).

Poblacién a quien va dirigida: Trabajadores afiliados al Sistema General de
Riesgos Profesionales en Colombia
Puntuaciones: Especificas para cada instrumento que compone la bateria.
Objetivo de la bateria: Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra
y extralaboral en poblacion laboralmente activa.

Alcance: Identificar datos socio demogréficos y ocupacionales de los
trabajadores. Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial

intra y extralaboral y determinar su nivel de riesgo. (p.17)

Esta investigacion esta enfocada Gnicamente para la variable de riegos intralaborales, la
cual se determin6 por medio del instrumento de la Bateria de Riesgos Psicosocial creada por la
Universidad Javeriana(2010) y avalada por el Ministerio de Proteccion Social, fue aplicada en
los primeros meses del afio 2023 en la Fundacion amigos de Jesus y Maria, con el objetivo de
tener conocimiento de las dimensiones afectadas dando cumplimiento a la Normatividad

Colombiana vigente, de acuerdo al informe entregado por la profesional encargada de realizar la



46
ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

bateria para los 19 trabajadores, para los resultados que arroja esta bateria indicados para la
variable intralaboral, se tuvieron en cuenta 2 grupos, de acuerdo a los dominios para estos grupos
(Demandas del trabajo, control, Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo, Recompensa)
evidenciando que para el grupo A de los 10 trabajadores con personal a cargo (Jefatura,
Coordinacion y Supervision), de acuerdo al analisis de los dominios se encuentra en riesgo alto,
y el grupo B de los 9 trabajadores sin personal a cargo, de acuerdo a el anélisis de los dominios

el cual se valora sin riesgo.

También se tuvieron en cuenta factores individuales, los cuales hacen referencia a
caracteristicas sociodemograficas de cada individuo como género, edad, estado civil, nivel de
escolaridad, estrato, asi mismo se pretende conocer la relacion con el empleo en términos de
antiguedad en la empresa, antigiiedad en el cargo, tipo de contrato y tipo de salario que permiten
conocer un poco mas al trabajador.

Esto con el fin de afrontar situaciones estresantes que afecten el desempefio del
trabajador, generando apreciaciones concernientes a la calidad de vida laboral y que podrian
influir en la salud y desempefio de los trabajadores, para que estos estén motivados y sean mas
productivos, generando un trabajo en conjunto que impacte de manera positiva, a la empresa, al

trabajador y a su familia.

7.3.2 Test DASS 21(Depression Anxiety and Stress Scale)
De acuerdo con los resultados de la Bateria de riesgo psicosocial que la Fundacion aplico
a los trabajadores, se utilizo el Test DASS 21 con el objetivo de determinar la afectacion a nivel

laboral de los factores de riesgo psicosocial en la salud mental de los trabajadores.
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El DASS-21 es un instrumento de 21 items y 4 opciones de respuesta en escala tipo
Likert, estas son: 0: no me ha ocurrido; 1: me ha ocurrido un poco, o durante parte del tiempo; 2:
me ha ocurrido bastante, o durante una buena parte del tiempo; 3: me ha ocurrido mucho, o la
mayor parte del tiempo (Antony et al., 1998 como se citd en Ruiz, F. J. et al, 2017). Mide los
estados emocionales que una persona ha experimentado durante la Gltima semana, a traves de las
subescalas de depresion, ansiedad y estrés (Contreras-Mendoza, I., et al., 2021).

Esta escala ha mostrado adecuadas propiedades psicométricas en estudios de validacion
realizados en poblacion chilena (Antinez, Z. y Vinet,E. V., 2012), peruana (Contreras-Mendoza,
., et al., 2021), brasilefia (Patias, N. D., et al., 2016), espafiola y colombiana (Ruiz, F. J., et
al.,2017), arrojando resultados confiables en cuanto a la medicion de sintomatologia depresiva,
ansiosa y de estrés

Al utilizar este instrumento se busco evaluar los niveles de estrés, ansiedad y depresion
en los trabajadores de la Fundacion, ya que en la variable de estrés la valoracion se posiciona en
un nivel muy alto con un 36,8% y riesgo alto de 26,3%, indicando que los trabajadores estan
experimentando un nivel de estrés elevado en sus vidas. La aplicacion tiene como fin identificar
y medir estos niveles, para poder brindar recomendaciones adecuadas para reducir el estrés y

mejorar el bienestar emocional de los trabajadores.

Teniendo en cuenta a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), como se citd en Mejia
C.R, etal., (2019)
El estres es la respuesta a multiples factores, entre ellos incluye un trabajo
monotono o desagradable, el volumen excesivo 0 escaso de trabajo, la falta de

participacion o control en la toma de decisiones, la promocion laboral ineficiente,
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los sistemas de evaluacion tediosos, el no contar con un papel definido en el
trabajo, el estar bajo una supervision inadecuada o tener malas relaciones con los

comparieros, entre otros muchos factores que se han descrito anteriormente.

Por ende, para la aplicacion de este instrumento Test DASS 21 se utilizo el formato que se
encuentra en el anexo 1, y la escala fue validada en poblacion colombiana en el afio 2021 por Ruiz,
F., Garcia, M., Suarez, J y Odrizola, P, en donde se define la metodologia de calificacion e
interpretacion a nivel individual. Considerandolo optimo para aporte de la investigacién, debido a
los resultados negativos en los estados emocionales obtenidos en la bateria de riesgo psicosocial
aplicada por la Fundacion Amigos de Jesus y Maria

Asi Como sefiala Lovibond SH, Lovibond PF, 1995 como se cit6 en Apdstolo et al. 2016.

La relacion entre los estados emocionales negativos, ha sido el objetivo de
atencion desde el punto de vista clinico, conceptual y operacional, por lo que
investigadores tuvieron que elaborar modelos que expliquen la diferenciay la
sobre posicion entre ansiedad y depresion, asi como elaborar instrumentos que
permitan evaluar estos estados de humor, tal como la version abreviada de la
DASS-42, a DASS-21
7.3.3 Técnica de la Encuesta
Con base a los resultados generados por la bateria de riesgo psicosocial se considero
aplicar este instrumento de la técnica de la encuesta, para recopilar la informacion sobre las

percepciones de los colaboradores en relacion con los factores de riesgo psicosocial.
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De acuerdo con (Cisneros-Caicedo et al., 2020, como se citd en Hernandez et al., 2014), la

encuesta es:
La técnica de recogida de datos mas empleada para las investigaciones cientificas.
Esta se ejecuta mediante un entrevistador el cual debe estar capacitado, debe
existir un cuestionario debidamente estructurado el cual de forma previa tiene que
ser puesto a prueba para aplicarse a la poblacion y un entrevistado que forme
parte de la muestra poblacional seleccionada que debe ser representativa para que
los resultados obtenidos puedan ser aplicados a toda la poblacion.

La encuesta, previamente estructurada, fue sometida a validacién por un profesional en
psicologia, especialista en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. EI formato completo se
encuentra disponible en el Anexo 2. Las instrucciones para la contestacion de la encuesta estan
detalladas en el Anexo 3, mientras que los formatos especificos de preguntas se pueden encontrar
en el Anexo 4 ("Disefio de preguntas para el instrumento de Encuesta — Grupo A" para
trabajadores con personas a cargo) y el Anexo 5 ("Grupo B" para trabajadores sin personal a
cargo).

Por otro lado, como menciona de Rada, V. D. (2018):
Existen diferentes formas de aplicar una encuesta, esta la tradicional o presencial,
la Offline y Online. La encuesta presencial es la forma directa de recolectar datos
mediante un cuestionario de papel (Fisico), siendo necesario que el entrevistador
esté cara a cara con el entrevistado; por otro lado, la encuesta Offline requiere del
empleo de un sistema computarizado (Digital), ademas es necesario enviar al
entrevistado una explicacion detallada, &gil y sencilla del objetivo que se persigue

con dicha encuesta, y éste respondera en un tiempo posterior segun la
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disponibilidad de internet; y finalmente esté la encuesta Online que no requiere la
presencia fisica del entrevistado pero cuyos datos son procesados de manera casi
inmediata, ya que la encuesta se la realiza por medio de correo electronico, via

telefonica u otra via digital mediadora.

7.4 Procedimiento

La investigacion se desarroll6 en cinco fases:

Fase I. Informacion: se realizo un anélisis de los factores de riesgo psicosocial, de
acuerdo con la informacién suministrada por la Fundacion y con base al informe de la bateria de
riesgo psicosocial que aplicaron a los trabajadores.

Fase Il. Seleccion de participantes: Se seleccionaron 16 participantes para la aplicacion
de los instrumentos, Test DASS —21 y las encuestas, de la siguiente manera

El primer grupo (Grupo A) estuvo constituido por 4trabajadores con personal a cargo

El segundo grupo (Grupo B) estuvo constituido por 12 trabajadores sin personal a cargo.

Fase I1l. Aplicacion: Se llevo a cabo la seleccidn de 16 participantes, a quienes se les
proporciond inicialmente informacion y se les suministrd el consentimiento informado.
Posteriormente, se procedid a explicarles en detalle acerca del Test DASS 21 y la técnica de
encuesta, proporcionando informacion sobre la naturaleza de estas evaluaciones y orientandolos
sobre como llevar a cabo el proceso.

Fase V. Recoleccion de Datos: La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante el
analisis de la bateria de riesgo psicosocial aplicada en la Fundacién, junto con la utilizacion de

los instrumentos Test DASS 21 y la técnica de encuesta. Estos enfoques estan alineados con los
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objetivos de la investigacion, permitiendo asi recopilar la informacion necesaria para el
desarrollo de la presente investigacion.

Fase V Anaélisis de la Informacion: Se llevo a cabo el procesamiento y analisis de los
datos recopilados a través de los instrumentos utilizados, evaluando detalladamente los

resultados obtenidos.

7.5 Andlisis de informacion

7.5.1 Test DASS-21

Mediante la herramienta de Excel, se realizé el analisis estadistico descriptivo donde se
evaluaran los 7 items de la escala DASS-21 relacionados al estrés (Items, 1,6,8,11,12,14 y 18),
ansiedad (items 2,4,7,9,15,19 y 20), depresion (items, 3,5,10,13,16,17 y 21) buscando el factor
diferencial del area desempefiada, tabulando toda la informacion del cuestionario para el analisis
por medio de esta herramienta. La puntuacion total de la escala del Test DASS-21, esta en los

rangos de puntuacion minima por medio de la media por item y subescala de aplicacion.

Se tomo como punto de referencia a Antony et al. (1998) y se validé utilizando la
metodologia propuesta por Ruiz et al. (2017).

Interpretacion: a mayor puntuacion general, mayor grado de sintomatologia.

Puntos de corte cominmente utilizados:

Depresion:
5-6 depresion leve

7-10 depresion moderada



52
ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

11-13 depresion severa

14 0 més, depresion extremadamente severa.
Ansiedad:

4 ansiedad leve

5-7 ansiedad moderada

8-9 ansiedad severa

10 0 mas, ansiedad extremadamente severa.

Estrés:
8-9 estres leve
10-12 estrés moderado
13-16 estrés severo
17 0 mas, estrés extremadamente severo.
7.5.2 Técnica de la Encuesta
El analisis de la informacion recopilada mediante la técnica de encuesta se presenta como
una herramienta fundamental en la investigacion del analisis de riesgo psicosocial en la
Fundacién. Es importante destacar que esta técnica ha sido validada por un profesional en
psicologia con especializacion en seguridad y salud en el trabajo, asegurando asi la rigurosidad y
confiabilidad de los resultados obtenidos.
La encuesta es considerada por Lanuez y Fernandez (2014) como:
Una entrevista por cuestionario. Si se considera el caracter autoadministrado
de ese método, no se puede compartir dicha aseveracion, toda vez que el dialogo

aqui es del encuestado consigo mismo, mediado por el cuestionario del
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correspondiente instrumento metodoldgico. Sin embargo, dan de ella una
adecuada definicion, al considerarla como método de empirica que utiliza un
instrumento o formulario impreso o digital, destinado a obtener respuestas sobre
el problema en estudio, y que los sujetos que aportan la informacion llenan por si
mismos. Se pudiera clasificar la encuesta, segun la forma de participacion del
investigador, en:

* Personal: si se aplica directamente por el propio investigador.

* Por envio: si se hace llegar por el investigador, a los sujetos a encuestar, por
correo u otra via mediadora. En este caso se ejecutara a través de formulario de
Google.

En este contexto, la ejecucion de la encuesta se llevo a cabo mediante un formulario de
Google. El primer grupo (Grupo A) estuvo compuesto por 4 trabajadores con personal a cargo,
mientras que el segundo grupo (Grupo B) estuvo conformado por 12 trabajadores sin personal a
cargo.

7.6 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas que se aplicaron dentro del proyecto, de acuerdo a la
informacion recolectada tuvieron un manejo discreto, garantizando la confidencialidad de esta y
un uso netamente académico. De tal manera que la participacion en esta investigacion no
acarrearda riesgos a la integridad del voluntario, ni generara ninguna situacion de resarcimiento.
Adicionalmente, el participante tiene la posibilidad de retirarse en cualquier momento de la
investigacion, y principalmente, el estudio se realiza teniendo como marco ético lo establecido

en la Ley 1090 de 2006:
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, “por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el
codigo deontologico y bioético y se dictan otras disposiciones”, tomando el
articulo 2°. De los principios generales., del Titulo Il Disposiciones generales,
donde se establecen los principios éticos que deben regir el que hacer de la
profesion. (Ley 1090, 2006) De los 10 principios que se establecen, los que se

implican en este momento son:

Responsabilidad. Al ofrecer sus servicios los psicélogos mantendrén los
mas altos estandares de su profesion. Aceptaran la responsabilidad de las
consecuencias de sus actos y pondran todo el empefio para asegurar que sus

servicios sean usados de manera correcta.

Competencia. EI mantenimiento de altos estandares de competencia sera
una responsabilidad compartida por todos los psicélogos interesados en el
bienestar social y en la profesién como un todo. Los psicologos reconoceran los
limites de su competencia y las limitaciones de sus técnicas. Solamente prestaran
sus servicios y utilizaran técnicas para los cuales se encuentran cualificados.

En aquellas areas en las que todavia no existan estandares reconocidos,
los psicologos tomaran las precauciones que sean necesarias para proteger el
bienestar de sus usuarios. Se mantendran actualizados en los avances cientificos y

profesionales relacionados con los servicios que prestan.
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Estandares morales y legales. Los estandares de conducta moral y ética
de los psicologos son similares a los de los demas ciudadanos, a excepcion de
aquello que puede comprometer el desempefio de sus responsabilidades
profesionales o reducir la confianza publica en la Psicologia y en los psicélogos.
Con relacion a su propia conducta, los psicélogos estaran atentos para regirse por
los estandares de la comunidad y en el posible impacto que la conformidad o
desviacion de esos estandares puede tener sobre la calidad de su desempefio como

psicologos.

Confidencialidad. Los psicélogos tienen una obligacion bésica respecto a
la confidencialidad de la informacién obtenida de las personas en el desarrollo de
su trabajo como psicologos. Revelaran tal informacion a los demas solo con el
consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en
aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio
a la persona u a otros. Los psicologos informaran a sus usuarios de las

limitaciones legales de la confidencialidad.

Bienestar del usuario. Los psicélogos respetaran la integridad y
protegeran el bienestar de las personas y de los grupos con los cuales trabajan.
Cuando se generan conflictos de intereses entre los usuarios y las instituciones
que emplean psicdlogos, los mismos psicologos deben aclarar la naturaleza y la
direccionalidad de su lealtad y responsabilidad y deben mantener a todas las

partes informadas de sus compromisos. Los psicélogos mantendran
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suficientemente informados a los usuarios tanto del propdsito como de la
naturaleza de las valoraciones, de las intervenciones educativas o de los
procedimientos de entrenamiento y reconoceran la libertad de participacion que

tienen los usuarios, estudiantes o participantes de una investigacion.

Relaciones profesionales. Los psicologos actuaran con la debida
consideracion respecto de las necesidades, competencias especiales y
obligaciones de sus colegas en la Psicologia y en otras profesiones. Respetaran las
prerrogativas y las obligaciones de las instituciones u organizaciones con las

cuales otros colegas estan asociados.

Evaluacion de técnicas. En el desarrollo, publicacion y utilizacion de los
instrumentos de evaluacion, los psicdlogos se esforzaran por promover el
bienestar y los mejores intereses del cliente. Evitaran el uso indebido de los
resultados de la evaluacion. Respetaran el derecho de los usuarios de conocer los
resultados, las interpretaciones hechas y las bases de sus conclusiones y
recomendaciones. Se esforzaran por mantener la seguridad de las pruebas y de
otras técnicas de evaluacion dentro de los limites de los mandatos legales. Harén
lo posible para garantizar por parte de otros el uso debido de las técnicas de

evaluacion.

Investigacion con participantes humanos. La decision de acometer una

investigacion descansa sobre el juicio que hace cada psicologo sobre como
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contribuir mejor al desarrollo de la Psicologia y al bienestar humano. Tomada la
decision, para desarrollar la investigacion el psicologo considera las diferentes
alternativas hacia las cuales puede dirigir los esfuerzos y los recursos. Sobre la
base de esta consideracion, el psic6logo aborda la investigacion respetando la
dignidad y el bienestar de las personas que participan y con pleno conocimiento
de las normas legales y de los estandares profesionales que regulan la conducta de

la investigacion con participantes humanos.

8. Cronograma

Tiempo (meses)
No. Actividad Producto
Desde Hasta

Titulo, planteamiento del problema,
Fase 1: Inicia Elaboracion
1 10/07/2023|15/07/2023 pregunta de investigacion y
de la Investigacion
justificacion

Fase 2: Objetivo de la Obijetivo General y objetivos
2 17/07/2023 |22/07/2023
Investigacion especificos

Antecedentes del estado del arte,
3 | Fase 3: Marco Referencia [24/07/2023 |29/07/2023
marco tedrico y marco legal

Fase 4: Aplicacion de
4 Elemento que definen  |31/07/2023 |05/08/2023 Enfoque y alcance

Enfoque y Alcance
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Fase 5: Disefio

Metodoldgico

07/08/2023

12/08/2023

Poblacién y muestra, recoleccion de
la informacion, instrumentos y

procedimientos

Fase 6: Métodos

14/08/2023

19/08/2023

Meétodos para el analisis de datos y

consideraciones éticas

Cronograma

28/08/2023

15/11/2023

Cronograma de actividades

requeridas

Presupuesto

28/08/2023

15/11/2023

Presupuestos requeridos para
ejecutar el proyecto de

investigacion

Resultados y Discusion

21/08/2023

26/08/2023

Resultados y la discusion agrupados
por objetivos especificos y en su

respectivo orden

10

Conclusiones

28/09/2023

02/09/2023

Conclusién por cada objetivo

especifico

11

Recomendaciones

28/09/2023

02/09/2023

Aspectos que no tuvieron en cuenta,
Limitaciones que identificaron en la
investigacion y son relevantes para

nuevos estudios.

Elaboracion propia

9. Presupuesto
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Contrapartida

resultados:

Rubros propios Empresa
RUBROS TOTAL
(investigadores) | (Si laempresa asigna
presupuesto)

1. Personal 0 0
2. Equipos 0 0
3. Software 0 0
4. Materiales e

250.000 250.000
insumos
5. Viajes nacionales | 0 0
6. Viajes

0 0
internacionales
7. Salidas de campo | 100.000 100.000
8. Servicios

0 0
técnicos
9. Capacitacién 0 0
10. Bibliografia:
Libros, suscripcion
arevistas y 0 0
vinculacion a redes
de informacion.
11. Difusion de

0 0
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Correspondencia
para activacion de

redes, eventos

12. Propiedad

intelectual y 0 0
patentes

13. Otros 0 0
TOTAL $ 350.000

Elaboracion propia

10. Resultados y discusion

En la exploracion de los datos relacionados con los objetivos de la investigacién y su

recoleccion por medio de la Bateria de Riesgo Psicosocial, el Test DASS- 21 y las encuestas se

abstrajo una gran cantidad de informacion.

10.1 Hallazgos encontrados en la bateria de riesgo psicosocial

Esta investigacion esta enfocada Gnicamente para la variable de riegos intralaborales, la

60

cual se determin6 por medio del instrumento de la Bateria de Riesgos Psicosocial creada por la

Universidad Javeriana y avalada por el Ministerio de Proteccion Social, y fue aplicada a inicios

de este afio en la Fundacion amigos de JesUs y Maria, con el objetivo de tener conocimiento de

las dimensiones afectadas dando cumplimiento a la Normatividad Colombiana vigente, de

acuerdo al informe entregado por la profesional encargada de realizar la bateria para los 19

trabajadores, para los resultados que arroja esta bateria indicados para la variable intralaboral, se

tuvieron en cuenta 2 grupos, de acuerdo a los dominios para estos grupos (Demandas del trabajo,

control, Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo, Recompensa) evidenciando que para el
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grupo A de los 10 trabajadores con personal a cargo (Jefatura, Coordinacion y Supervision), de
acuerdo al andlisis de los dominios se encuentra en riesgo alto, y el grupo B de los 9 trabajadores
sin personal a cargo, de acuerdo a el anlisis de los dominios el cual se valora sin riesgo.

También se tuvieron en cuenta factores individuales, los cuales hacen referencia a
caracteristicas sociodemograficas de cada individuo como género, edad, estado civil, nivel de
escolaridad, estrato, asi mismo se pretende conocer la relacion con el empleo en términos de
antiguedad en la empresa, antigiiedad en el cargo, tipo de contrato y tipo de salario que permiten
conocer un poco mas al trabajador.

Los resultados que se muestran a continuacion fueron tomados del informe de medicion
de riesgo psicosocial.

Anélisis sociodemogréfico
Figural

Genero

Género

100,00% 89,47%
80,00%

60,00% B Femenino

40,00% B Masculino

20,00%

0,00%

Informe medicion de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

Figura 2

Edad
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EDAD

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

500% 0,00%
0,00%

1B-28 29-39 40-50 51-61 62 0 mas

Informe medicion de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

Figura 3

Estado civil

Estado Civil

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% -
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% -

0,00% 0,00%

Casado (a) Unidn libre Separado (a) Soltero (a) Viudo (a)

Informe medicion de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

Figura 4

Nivel de escolaridad
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Nivel de Escolaridad

35,00%
30,00% |
25,00% |
20,00% - :
15,00% |
10,00% |
5,00% |
4 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% | | 228%
o o o7 o ) ) )
(05' > %" O \Q} \0‘ \Q} \Q}
& & & <° & S & &
R © \.& 2 \\Q Q’b 0\0 8
&L © o 2 & B &3
N © i © & & o
& ‘é? 'Q,“’ K’f’ ‘0\ ‘}&? &
P «§ &\ < < S <

Informe medicion de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

Figura 5

Estrato

Estrato

70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00%

' 0,00% [
o~ =N i

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

Informe medicion de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

Figura 6

Antigliedad en la empresa
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Antigliiedad en la Empresa

35,00%
30,00%
25,00%
20,00% -
15,00%
10,00%

5,00% -

0,00%

menos de un afo 1-6 afos 7 - 12 afios Mas de 13 afios

Informe medicidn de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

Figura7

Antigliedad en el cargo

Antigliedad en el Cargo

35,00%
30,00%
25,00%
20,00% -
15,00% -
10,00%
500%
0,00%

menos de un afio 1 -6 afios 7-12 afios Més de 13 afios

Informe medicidn de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

Figura 8

Tipo de contrato
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Tipo de Contrato

70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00%
20,00% -
10,00% -
0,00%

0,00%

Temporal de 1 afioo  TEMPORAL DE MENOS ~ PRESTACION DE  TERMINO INDEFINIDO
mas DE 1 ARO SERVICIOS

Informe medicion de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

Figura 9

Tipo de salario

120,00% Tipo de Salario

100,00%
100,00%

80,00%

60,00% B Fijo (diario, semanal,

quincenal o mensual)
40,00% |

20,00% |
| 0,00%

Informe medicidn de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

Analisis variable de riesgo intralaboral trabajadores con personal a cargo (A)
Figura 10

Dominio demandas de trabajo
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GRUPO A
DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAIO
| L} R T R A
DIMERSION SIN RIESGOD ESGO BAD ESGOMEDIO | RIESGO ALTO ESGO MUY ALTOD
No * Ne % Na % No % No %

DEMANDAS CUANTITATIVAS 0 0% 1] 0% 2 0% 0 L] 8

DEMANDAS DE CARGA MENTAL 1 10% H 2% E] 0% 4 0 0%

DEMANDAS EMOCIDNALES 2 i 0 0% 3 0% 3 2 2%

EXIGENCIAS DE RESPONSABILIDADES DEL CARGO 0 0% 3 £l 4 40% 1 10% 2 2%

DEMANDAS AMBIENTALES Y DE ESFUERZD FISICD ] 0% 1 10% 4 0% 0 0% 3 3%

DEMANDAS DE L4 JORMADA DEL TRABAIOD 0 0% 1 2% 1 0% 3 30% 3

CONSISTENCLA DE ROL 2 [aom [ 2| am [ 1] 1w |4 1 | 1% |

INFLUENCIA DEL AMBIENTE LABORAL SOBRE EL EXTRALABORAL. 0 0% 0 % 3 W% 3 30% 4
Informe medicidn de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

En riesgo alto se valora las dimensiones de carga mental (40%), demandas emocionales

(30%) y consistencia del rol (40%), en donde se evidencia que su trabajo es difuso, asumiendo

responsabilidades que no estan acorde al cargo.

En cuanto al riesgo medio se indica que las variables que estan en esta valoracion son

exigencias de responsabilidades del cargo (40%) y demandas ambientales y de esfuerzo fisico

(40%) que aun no son valoradas con un riesgo para los trabajadores.

Figura 11

Dominio de control

GRUPO A
DOMIN CONTROL
— SNMESGD | RIESGOBAID | RIESGOMEDIO | RIESGOALTO | RIESGO MUYALTO
N | % | M| % |N| X |N] % | | %
CONTROLY ALUTONOMAA SOBRE EL TRABAJD 0| o% | 1| 0% |0 o% |5 _ : | an
(OPORTUNIDAD DE DESARROLLO Y USO DE HABILIDADES Y DESTREZAS 1 [ [0 | ox |« [ o | 3| % | 2 | s
PARTICIPACION Y MANEXD DEL CAMBIO o [ |2 ow [aaw ol « [N
CLARIDAD DELROL T | | 1| 0% | 2| o | h 1| ik
CAPACITACION 1| a% |« QRN 3| W% |2 | 2% | 0 | o

Informe medicidn de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

En este dominio se resalta con valoracion de riesgo muy alto la dimension de

participacién y manejo del cambio (40%), lo cual implica que los trabajadores no sienten un
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proceso verdadero de aceptacion ante los cambios realizados, lo cual claramente afecta en la
instauracion de este.

Frente a las dimensiones valoradas en riesgo alto estan control y autonomia sobre el
trabajo 50% y claridad del rol 50% en donde es importante resaltar que el papel de este tipo de
trabajadores administrativos se toma en base a la toma de decisiones y procesos de liderazgo.

Con base a lo anterior y priorizando los riesgos existentes en necesario enfatizar en los
procesos de autonomia integracion a los trabajadores en procesos de cambio y generar mayor

claridad en los alcances de los cargos generados.

Figura 12

Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

GRUPD A
DOMINIO LIDERAZGO Y RELACRONES SOCIALES EN EL TRABAD

I
DIMENSION SIN RIESGO RIESGO BAJO | RIESGO MEDIO | RIESGOALTO | RIESGO MUY ALTO

M| % [N]| % M| % (W] % | W] %
CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO 0 | ox | 3 3% | & | 4% [ 2| % | 1 | am
RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJD o | ox | 1| wx |3 | 3x |33 | 3 |
RETROALIMENTACICN DEL DESEMPERD 2 | x| 4 [N 2 | wox | 2 | w% | 0 | o%
RELACION CON LOS COLABORADORES s WDl 1| wox | o | ox | 3| 3w | o | o

Informe medicion de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

En este dominio se observa la dimensién de relaciones sociales en el trabajo (30%),
valorada en riesgo muy alto, evidenciando tension en el ambiente laboral, las relaciones de
trabajo pueden verse afectadas e igualmente el trabajo en equipo.

Figura 13

Dominio recompensa
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GRUPD A

DOMINIO RECOMPENSA
SINRIESGO | RIESGO BAID | RIESGO MEDIO | RIESGO ALTO | RIESGO MUY ALTO
PIMENSION Mo | % (M| % [M| % [m| % [ w | %
RECONOCIMIENTO ¥ COMPENSACION o | ox [1 | wx (3w |2] 2x | « [N
RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA PERTIENENCIA A LA DRGANIZACICN ¥ DEL
4
TRABAIO QUE SE REALIZA ol el bl [l L) M all i

Informe medicion de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

Se observa que la dimensidn de reconocimiento y compensacion puntda en riesgo muy

alto con un (40%) demostrando una percepcion negativa ante el proceso de reconocimiento en la

labor desarrollada.

En cuanto a la dimensidn de recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y

del trabajo que se realiza punttan en riesgo alto con un porcentaje de 40%.

Figura 14

Puntaje total variable intralaboral (A)

— SNRIESGO | RIESGOBAIO | RIESGO MEDIO | RIESGOALT | RIESGO MUY ALTO
No W No % Na % No % No H
PUNTAJE TOTAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL o [ox (o] o |2 ox |5 N |

Informe medicidon de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

Anélisis variable de riesgo intralaboral trabajadores sin personal a cargo grupo B

Figura 15

Dominio demandas del trabajo
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GRUPO B
DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJD
DIMENSION SINRIESGO | RIESGOBAN) | RIESGO MEDIO | RIESGOALTO | RIESGO MUY ALTO

Mo | % | Mo % N % No % Ko *
DEMANDAS CUANTITATIVAS 1 |11%) 1 n% | 0 % 0 0% b
DEMANDAS DE CARGA MENTAL 5 |Sek| 1 n% | 0 % 1 11% 2 ir%
DEMANDAS EMOCIOMALES B 8| C (] 1 11% 0 0% 0 ]
DEMANDAS AMBIENTALES Y DE ESFUERTO RSICO 3 13%) 1 n% | 0 ] 4 1 11%
DEMANDAS DE LA JORNADA DEL TRABAIOD 5 PoENY 1 11% 2 1% 0 1 11%
INFLUENCIA DEL AMBIENTE LABORAL SOBRE EL EXTRALABORAL. 1 J11%)| 3 iT% 1 11% 3 1 11%

Informe medicidn de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

En riesgo muy alto se encuentran las dimensiones demandas cuantitativas con un
porcentaje de 67%. En cuanto al riesgo alto, la dimension de demandas ambientales y de
esfuerzo fisico 44% y la dimension de demandas de influencia de ambiente laboral sobre el
extralaboral con una evaluacion 50%, en el cual se evidencia que el trabajo y algunas acciones
podrian inferir en las acciones de la vida cotidiana, podria relacionarse al desarrollo del trabajo.
Lo anterior hace referencia a que la cantidad de trabajo es alta y las condiciones del ambiente de
trabajo podrian estar afectando el desarrollo del trabajo.

Figura 16

Dominio control

GRUPD B
DOMINIO CONTROL
DIMENSION 5IN RIESGO | RIESGO BAMD | RIESGO MEDID | RIESGD ALTO | RIESGD MUY ALTD

No | % No % No % No % Na *
CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL TRABAID 3 [3a%] 2 1% 2 1% a 0% 2 12%
DPORTUNIDAD DE DESARROLLO ¥ LSO DE HABILIDADES ¥ DESTREZAS 1 |n%| 2 1% 1 1% ] - 1 11%
PARTICIFACION ¥ MANEID DEL CAMBIO 5 |S6%| © o 2 1% a 0% 2 12%
CLARIDAD DEL ROL 1 1% 1 11% 3 EZH | 1 11% 2 12%
CAPACITACION ] BI% 1 11% 0 0% 1 11% 1 11%

Informe medicidn de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

Teniendo en cuenta la informacion relacionada en la poblacién evaluada en esta

dimensidn, hay una sola dimensién en riesgo y es la de oportunidades de desarrollo y uso de
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habilidades y destrezas 33% evidenciando baja percepcion de ascenso y proyeccion laboral
dentro de la organizacion.

Figura 17

Dominio liderazgo y relaciones sociales

GRUPD B
DOMINIO LIDERAZGO ¥ RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAID

DIMENSION SNRIESGO | RIESGO BAJD | RIESGO MEDIO | RIESGOALTO | RIESGO MUY ALTO
Nao % No % Mo H Na % L] %
CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO T 1% 1 1% 1] % 2 0%
RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAID r 1% 3 3% o 0% 1 12% 1 1%
RETRCALIMENTACION DEL DESEMPERD 3 foaNl 2 [ o | 1] uw 1 | % 2| 0%

Informe medicion de riesgo psicosocial Fundacién amigos de Jests y Maria (2023)

Se observa que se valora en riesgo bajo para todo el dominio, la dimensién de
caracteristicas de liderazgo 44% en valoracion sin riesgo, se relaciona con su tipo de trabajo ya
que todos los trabajadores de este grupo son de caracter operativo y no generan posicion de
liderazgo sobre ninguno de sus compafieros.

Figura 18

Dominio recompensas

GRUFO B
DOMINIO RECOMPENSA

SINRIESGO | RIESGO BAJD | RIESGO MEDIO | RIESGO ALTO | RIESGO MUY ALTO

DIMENSION

Mo | % Mo % No % Nao % Mo %
RECONOCIMIENTD ¥ COMPENSACIIN 2 |mx| 3 3% z % L1 0% 2 %
3 i £
RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA PERTIEMENCLA A LA ORGANIZACION ¥ DEL TRABAID s leexl o o 0 0% 1 1% 3 3
AUE SE REALIZA

Informe medicion de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

En este dominio se observa valoracién baja, la dimension de reconocimiento y
compensacion tiene un porcentaje de 33% en riesgo valorado bajo, seguido de la dimension de
recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo con un porcentaje del

56% en valoracién sin riesgo.
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Figura 19

Puntaje total variable intralaboral (B)

SIN RIESGO RIESG0 BAID | RIESGO MEDID | RIESGO ALTO | RIESGO MUY ALTO
Na % No * No % No % No %
FUNTAIE TOTAL DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 4 “% 1 12% 1 11% 0 0% 1 %

VARIABLE INTRALABORAL B

Informe medicion de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

Figura 20

Variable estrés

SIN RIESGO RIESGO BAJD | RIESGOD MEDID | RIESGOALTO | RIESGO MUY ALTO

e L] % ] % Ma % Mo % ] %
Puntaje total evaluacidn de estrés o 0.0% 4 1L1% 3 15,8% ] 1653% L

Informe medicion de riesgo psicosocial Fundacion amigos de Jesus y Maria (2023)

La valoracion de estrés general se posiciona en un nivel muy alto con un 36.8% y riesgo
alto de 26.3%. Los cuales se unifican evidenciando la valoracion mas alta y percepcion de riesgo
ante la variable de estrés laboral.

Dificultades observadas en el informe de Evaluacion de Riesgo Psicosocial

En el informe de medicidn del riesgo psicosocial proporcionado por la Fundacion
Amigos de JesUs y Maria, se identificaron incongruencias relacionadas con el analisis de los
participantes. En particular, se reporta la presencia de 10 individuos con subordinados a su cargo
y nueve individuos sin subordinados a su cargo. Esta discrepancia sugiere una proporcion casi 1
a 1 entre estos dos grupos.

Se comunico esta discrepancia a la directora de la fundacion, quien informo que en
realidad solo hay 4 personas con personal a su cargo. A raiz de esta aclaracion, la directora tomé
la decision de llevar a cabo una nueva evaluacion de la bateria de riesgo psicosocial. Sin

embargo, hasta la fecha, esta nueva evaluacion no ha sido llevada a cabo.
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10.2 Hallazgos encontrados en el TEST DASS-21
En el marco de la presente investigacion, se empled el TEST DASS-21 como una
herramienta fundamental para explorar y evaluar los niveles de depresion, ansiedad y estrés en la

muestra seleccionada, como se muestra a continuacion

o EI50% de los participantes (Participantes 1, 2, 3, 4, 7, 9, 10 y 16) no presenta
sintomas de depresion, ansiedad ni estrés.
o EI12.5% de los participantes (Participantes 8) presenta sintomas de depresién
leve y ansiedad moderada.
o EI12.5% de los participantes (Participantes 6 y 11) esta experimentando sintomas
de estres leve.
o EI12.5% de los participantes (Participante 5) presenta depresion moderada,
ansiedad severa y estrés leve.
o EI12.5% de los participantes (Participante 15) muestra sintomas de ansiedad leve
y estrés moderado.

Figura 21

Resultados TEST DASS-21
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Sintomas presentados
60
50
40
30

20 12,5 12,5 12,5 12,5

m No presenta sintomas de depresion, ansiedad ni estrés

10

®m Sintomas de depresion leve y ansiedad moderada
Sintomas de estres leve.
Sintomas de depresion moderada, ansiedad severa y estrés leve

®m Sintomas de ansiedad leve y estrés moderado.

Nota: Esta grafica representa el porcentaje de participantes que manifiestan diferentes sintomas
de Depresion, ansiedad y estrés.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, se observa que la mitad de los participantes
(50%) no manifiesta indicios de depresion, ansiedad o estrés. No obstante, es relevante destacar
gue una proporcidn considerable de los participantes presenta sintomas relacionados con
ansiedad, depresion o estrés en diversos grados. Estos hallazgos subrayan la imperiosa necesidad
de proponer diferentes estrategias para la intervencion de los factores de riesgo psicosocial que
afectan la salud mental de los trabajadores.
10.2 Hallazgos encontrados en la encuesta grupo A (trabajadores con personal a cargo)
Dominio: Demandas del trabajo
Figura 22

¢ Siente que la cantidad de trabajo asignado es abrumadora?
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Siempre
Caso siempre
2 (50 %)

Algunas veces

Nunca

El 50% de los participantes experimenta una percepcion variable de la carga laboral. Esta
variabilidad puede sefialar la necesidad de evaluar la distribucion del trabajo y disefiar estrategias

para equilibrar la carga.

Figura 23
¢ Con qué frecuencia maneja adecuadamente las situaciones que requieren manejo de emociones

con su personal a cargo?

Siempre
Casi siempre 3(75 %)

Algunas veces

Nunca

El 25% indica un manejo adecuado de situaciones emocionales con el personal. Sin embargo, un
75% reporta hacerlo "casi siempre”.
Dominio: Control

Figura 24
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¢ Cree usted que se fomenta la autonomia por parte de los colaboradores?

Casi siempre [0 (0 %)

Nunca —0 (0 %)

o
-
[ )]
w

Figura 25
¢ Con qué frecuencia involucra a su personal en la toma de decisiones relacionadas con su

trabajo y las condiciones laborales?

Siempre
Casi siempre 3 (75 %)

Algunas veces

Nunca

El 75% destaca la importancia de abordar la variabilidad en la percepcién de la autonomiay la

participacion en la toma de decisiones

Dominio: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
Figura 26

¢Considera gque el ambiente laboral en términos de relaciones sociales es adecuado?

75
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Siempre
2 (50 %)

Casi siempre

Algunas veces 2 (50 %)

Nunca 0 (0 %)

La mitad de los participantes percibe relaciones sociales adecuadas, mientras que el otro 50%

informa variabilidad.

Dominio: recompensa
Figura 27
¢, Cree usted que el reconocimiento, a nivel social desempefia un papel fundamental en el

impulso de la motivacion y la satisfaccion laboral de su equipo?

Siempre 3 (75 %)

Casi siempre 1 (25 %)

0 (0 %)

Algunas veces

Nunca 0 (0 %)
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Figura 28

¢,Cree usted que el reconocimiento, a nivel econdmico, desempefia un papel fundamental en el

impulso de la motivacién y la satisfaccion laboral de su equipo?

Casi siempre —0 (0 %)

Algunas veces —0 (0 %)

0 1 2 3

Figura 29

¢ Considera que sus esfuerzos son reconocidos?

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

El 75% destaca la importancia del reconocimiento social y econémico. Sin embargo, la mitad de

los encuestados sienten que sus esfuerzos son algunas veces reconocidos.

Dominio estrés

Figura 30

¢ Ha experimentado situaciones que le generen estrés, como la gestion de recursos limitados?
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Casi siempre [—0 (0 %)

Nunca [—0 (0 %)

o
—_
N
w

Figura 31
¢ Ha experimentado situaciones que le generen estrés, como desafios en la colaboracién con

otros equipos?

Siempre
Casi siempre
3 (75 %)

Algunas veces

Nunca

El 75% informa experimentar estrés en situaciones especificas. La exploracion detallada de estas
situaciones puede ofrecer perspectiva para desarrollar estrategias efectivas de manejo del estrés y
prevencion.

10.3 Hallazgos encontrados en la encuesta grupo B (trabajadores sin personal a cargo)
Dominio: demandas del trabajo

Figura 32

¢ Considera gue la carga de trabajo en términos de cantidad y exigencia son altos?
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Siempre 5 (41,7 %)

Casi siempre 5 (41,7 %)

Algunas Veces 2 (16,7 %)

Nunca 0 (0 %)

El 83.4% (suma de "Siempre" y "Casi siempre™) percibe la carga de trabajo como alta en
términos de cantidad y exigencia.

Figura 33

¢ Ha experimentado algun impacto en su salud fisica relacionado con su carga laboral?

Siempre
Casi siempre
7 (58,3 %)

Algunas Veces

Nunca

El 74.9% indica haber experimentado impactos en su salud fisica relacionados con la carga

laboral.

Dominio: control
Figura 34

¢,Cree que hay oportunidad de crecimiento profesional?

79
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Siempre 3 (25 %)

Casi siempre 3 (25 %)

2(16,7 %)

Algunas Veces
Nunca 4 (33,3 %)

El 66.7% siente que hay oportunidades de crecimiento profesional, pero un significativo 33.3%

percibe gque estas oportunidades son nulas.

Figura 35

¢Considera que su opinion es tomada en cuenta en su entorno laboral?

Siempre 2 (16,7 %)

4(33,3 %)

Casi siempre

Algunas Veces 5 (41,7 %)

Nunca

El 50% de las personas encuestadas cree que su opinion es tomada en cuenta y el restante no
considera lo mismo.

Dominio: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Figura 36

¢ Considera que los lideres entienden y apoyan sus necesidades laborales?
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Siempre
Casi siempre 6 (50 %)

Algunas Veces

Nunca

Figura 37

¢ Ha enfrentado situaciones de tensién o conflictos?

Siempre

Casi siempre 5 (41,7 %)

Algunas Veces 4 (33,3 %)

Nunca 2 (16,7 %)
El 66.7% percibe que los lideres entienden y apoyan sus necesidades laborales. Sin
embargo, el 41.7% ha enfrentado situaciones de tension o conflictos, indicando posibles desafios

en el manejo de relaciones interpersonales y liderazgo efectivo.

Dominio: recompensa
Figura 38

¢ Considera que es valorado y recompensado adecuadamente?
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Siempre 2 (16,7 %)
Casi siempre 4 (33,3 %)

Algunas Veces

Nunca

Aunque el 50% se siente valorado y recompensado ("Siempre™ y "Casi siempre"), un 25% indica
que "Nunca" se siente valorado.
Dominio estreés

Figura 39

¢Ha enfrentado situaciones que le hayan generado niveles significativos de estrés?

Siempre
Casi siempre

Algunas Veces 6 (50 %)

Nunca 0 (0 %)

El 100% ha enfrentado en algiin momento situaciones generadoras de niveles significativos de

estrés.
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10.4 Hallazgos encontrados con los resultados de los instrumentos, Test DASS-21, bateria

de Riesgo Psicosocial y las encuestas.

Los resultados de los tres instrumentos utilizados en este estudio, la bateria de riesgo
psicosocial, TEST DASS-21 y las encuestas, convergen en sefialar que una proporcion
significativa de los participantes experimenta sintomas de ansiedad, depresion o estrés en
diversos grados. Estos resultados indican la necesidad de abordar las preocupaciones

relacionadas con la salud mental en el grupo y proporcionar un apoyo adecuado.

La triangulacion de los resultados de los tres instrumentos utilizados en esta investigacion
permite identificar los siguientes factores de riesgo psicosocial que afectan la salud mental de los

trabajadores:

Carga laboral elevada: El 83.4% de los participantes percibe la carga de trabajo como alta
en términos de cantidad y exigencia. Esto puede generar estrés, ansiedad y depresion, asi
como impactos en la salud fisica.

e Oportunidades limitadas de crecimiento profesional: El 33.3% de los participantes
percibe que las oportunidades de crecimiento profesional son nulas. Esto puede generar
frustracion, insatisfaccion y desmotivacion.

e Relaciones interpersonales deficientes: EI 50% de los participantes percibe que su
opinién no es tomada en cuenta y el 41.7% ha enfrentado situaciones de tension o
conflictos. Esto puede generar estrés, ansiedad y depresion.

e Falta de reconocimiento: El 25% de los participantes indica que "Nunca" se siente

valorado. Esto puede generar desmotivacion, insatisfaccion y baja autoestima.
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Los resultados también muestran que la salud mental de los trabajadores es heterogénea,
con una proporcion significativa de trabajadores que no presenta sintomas de ansiedad, depresion
0 estrés. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que incluso los trabajadores que no
presentan sintomas pueden estar expuestos a factores de riesgo psicosocial que pueden afectar su

salud mental a largo plazo.

Discusién

Realizando la comparacion entre el estado del arte con los hallazgos obtenidos a través de
los instrumentos Test DASS-21, la bateria de riesgo psicosocial y las encuestas, existen
convergencias en términos de sintomas como la ansiedad, la depresién y el estrés, asi mismo la
identificacion entre los factores de riesgo psicosocial como carga laboral elevada, limitadas

oportunidades de crecimiento, relaciones interpersonales deficientes y falta de reconocimiento.

De igual forma confirma, que la salud mental es heterogénea y algunos trabajadores no
muestran sintomas de ansiedad, depresion o estrés, destacando la necesidad de buscar estrategias

clave para la promocién y prevencion de la salud mental en los trabajadores.
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Conclusiones

Los resultados de la bateria de riesgo psicosocial para el Grupo A, compuesto por
trabajadores con personal a cargo, revelan un entorno laboral caracterizado por altos niveles de
carga mental, demandas emocionales y falta de coherencia en los roles. Estos factores generan
tensiones que afectan negativamente el bienestar fisico y emocional de los empleados,
destacando preocupaciones adicionales en la participacion y manejo del cambio, asi como en la
percepcion negativa de reconocimiento y compensacion. Es crucial abordar estos aspectos para
mejorar la satisfaccion y el compromiso laboral de manera efectiva.

El estudio de riesgo psicosocial para el Grupo B, compuesto por trabajadores sin personal
a cargo, revela riesgos muy altos en demandas cuantitativas y estrés laboral. La organizacion
enfrenta desafios significativos en la gestion de la cantidad de trabajo esperada y en abordar el
estrés laboral, lo que podria afectar adversamente el desempefio y el bienestar de estos
empleados. Ademas, se sefialan riesgos altos en demandas ambientales y de esfuerzo fisico,
indicando la necesidad de mejorar las condiciones laborales para salvaguardar la salud y el
rendimiento de los trabajadores.

Los resultados de la evaluacién mediante los instrumentos utilizados subrayan la
necesidad de implementar intervenciones focalizadas para mitigar los factores de riesgo
psicosocial que impactan la salud mental de los trabajadores. La diversidad en los niveles de
sintomas indica que no existe una solucién Unica y que se deben adaptar las estrategias a las
necesidades especificas de los empleados. En consecuencia, es imperativo instaurar medidas
destinadas a fomentar la salud mental en el entorno laboral, ofreciendo respaldo a aquellos que
manifiestan sintomas de ansiedad, depresion o estrés. La atencion a la salud mental emerge como

un componente esencial para preservar un entorno laboral saludable y productivo.
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Con base en la informacion recopilada, se concluye la imperiosa necesidad de establecer
un programa integral de prevencién y gestion del estrés, teniendo como objetivo controlar y
reducir la incidencia de casos de estrés entre los empleados, derivados de factores de riesgo
psicosocial presentes en su entorno laboral. La implementacion de dicho programa no solo
aseguraria la disminucion de ausentismos, accidentes laborales, rotacion de personal y costos
para la fundacion, sino que también se erige como un catalizador de compromiso, productividad
y sentido de pertenencia. Su efectiva ejecucion contribuiria significativamente al logro de los

objetivos fundamentales de la fundacion.
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Recomendaciones

Estas recomendaciones buscan abordar tanto los sintomas individuales de ansiedad,
depresion y estrés como los factores organizacionales y de riesgo psicosocial que contribuyen a
estos sintomas. La promocion de la salud mental en el lugar de trabajo es esencial para el
bienestar de los empleados y el éxito de la organizacion.

Programas de Salud Mental: Desarrollar programas de salud mental en el lugar de
trabajo que incluyan sesiones de capacitacion y concienciacion sobre la ansiedad, la depresion y
el estrés. Estos programas pueden proporcionar a los empleados herramientas para identificar y
manejar sus sintomas.

Evaluacion y Monitoreo Continuo: Implementar una evaluacion y monitoreo continuo
de la salud mental de los empleados, utilizando cuestionarios como el TEST DASS-21. Esto
permitird identificar a las personas que puedan necesitar apoyo adicional y realizar un
seguimiento de su progreso.

Apoyo Psicoldgico: Ofrecer servicios de apoyo psicoldgico, como asesoramiento o
terapia, a los empleados que presenten sintomas mas graves de ansiedad, depresion o estrés.
Garantizar la confidencialidad y el acceso a profesionales de salud mental.

Gestion del Estrés: Implementar programas de gestion del estrés en el lugar de trabajo,
que ensefien a los empleados técnicas de afrontamiento y reduccion del estrés. Esto puede incluir

actividades como la meditacion, el yoga o el ejercicio.
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Comunicacion Abierta: Fomentar una cultura de comunicacion abierta en la
organizacion, donde los empleados se sientan comodos compartiendo sus preocupaciones sobre
la salud mental sin temor a represalias.

Formacion en Liderazgo: Proporcionar capacitacion a los lideres y supervisores para
que puedan identificar signos de angustia en sus equipos y brindar apoyo adecuado.

Ambiente de Trabajo Saludable: Crear un ambiente de trabajo que promueva el
bienestar, la colaboracion y la solidaridad entre los empleados. Fomentar la participacion en
actividades de equipo y programas de bienestar.

Evaluacion de Riesgo Psicosocial: Realizar una evaluacion detallada de los factores de
riesgo psicosocial en el lugar de trabajo y tomar medidas para reducirlos. Esto puede incluir la
reorganizacion de tareas, la carga de trabajo y la mejora de las politicas de recursos humanos.

Apoyo de Recursos Humanos: Los departamentos de Recursos Humanos pueden
desempefiar un papel clave en la promocion de la salud mental en el trabajo, proporcionando
recursos y apoyo a los empleados, y facilitando programas de bienestar.

En conjunto, estos resultados subrayan la imperiosa necesidad de proponer estrategias de
intervencion especificas para abordar los factores de riesgo psicosocial que afectan la salud
mental de los trabajadores. Los sintomas identificados en el Test DASS-21 y la percepcion de
alto estrés laboral de la Bateria de Riesgo Psicosocial sugieren que es esencial implementar
medidas preventivas y de apoyo para mejorar la salud mental y el bienestar de los participantes

en el entorno laboral.
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DASS-21
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Por favor lea las siguientes afirmaciones y coloque un circulo alrededor de un ntimero (0, 1, 2, 3) que indica en

qué grado le ha ocurrido a usted esta afirmacion duranie la semana pasada. La escala de calificacion es la

siguiente:

{(}: No me ha ocurrido; 1: Me ha ocurrido un poco, o durante parte del tiempo; 2: Me ha ocurrido

bastante, o durante una buena parte del tiempo; 3: Me ha ocurrido mucho, o la mayor parte del

tiempo.
I.  Me ha costado mucho descargar la tension ..o 0 2 3
2. Me di cuenta que tenia la boca SECa ..o 0 23
3. No podia sentir ningln sentimiento POSITIVO i 0 2 3
4. Seme hizo dificil reSPIFAr .. 0 2 3
5. Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas .......ccccovviivicceine 0 2 3
6.  Reaccioné exageradamente en clertas SITUACIONES ... enssnsasnans 0 2 3
7. Senti que mis manos temblaban ... 0 2 3
g He sentido que estaba gastando una gran cantidad de energia  ............. 0 2 3
9. Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las que podria 0 2 3
hacer el fidiculo ...
1n.  He sentido que no habia nada que me ilusionara.......................... 0 2 13
11, Me he sentido INQUISTO ...oooiiiiiiiiii et e s 0 2 3
12, Se me hizo dificil relajarme ... e 0 2 3
13, Me senti triste ¥ deprimido ..o 0 2 3
14.  No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo.. .. 0 2 3
15, Senti que estaba al punto de panico ... ———— 0 2 3
16.  No me pude entusiasmar por NAA.........cooiiiiii e, 0 23
17.  Senti que valia muy poco COMD PEISOMA ..ot eeesaeiecesceanesesans 0 2 3
18.  He tendido a sentirme enfadado con facilidad ... 0 2 3
19.  Senti los latidos de mi corazon a pesar de no haber hecho ningtin esfuerzo fisico 0 2 3
20, Tuve miedo SIN TAZOM s s 0 2 3
21, Senti que la vida no tenia ningln sentido......cccocomiiiiiicecni 0 23
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Depression Anxiety and Stress Scale - 21 (DASS-21

Referencia original: Antony, M. M., Bieling, P. J., Cox, B. J., Enns, M. W., & Swinson,
R. P. (1998). Psychometric properties of the 42-item and 21-item versions of

the Depression Anxiety Stress Scales (DASS) in clinical groups and a
community sample. Psychological Assessment, 10, 176-181. doi:
10.1037/1040-3590.10.2.176

Validacion en Colombia: Ruiz, F. J., Garcia-Martin, M. B., Suarez-Falcén, J.
C., & Odriozola-Gonzélez, P. (2017). The hierarchical factor structure of the

Spanish version of Depression Anxiety and Stress Scale - 21. International

Journal of Psychology and Psychological Therapy, 17, 97-105.

Modo de correccién: el DASS-21 posee tres subescalas, Depresion (items: 3, 5,
10, 13, 16, 17 y 21), Ansiedad (items: 2, 4, 7, 9, 15, 19 y 20) y Estrés (items:
1, 6, 8, 11, 12, 14y 18). Para evaluar cada subescala por separado, se deben
sumar las puntuaciones de lositems correspondientes a cada una. Pueden
obtenerse un indicador general de sintomas emocionales sumando las
puntuaciones de todos los items.

Interpretacion: a mayor puntuacion general, mayor grado de sintomatologia.

Puntos de corte comunmente utilizados:

Depresion:

5-6 depresion leve

7-10 depresion moderada

11-13 depresion severa

14 0 mas, depresion extremadamente severa.

Ansiedad:

4 ansiedad leve

5-7 ansiedad moderada

8-9 ansiedad severa

10 o0 mas, ansiedad extremadamente severa.

Estrés:
8-9 estrés leve
10-12 estrés moderado
13-16 estrés severo
17 0 maés, estrés extremadamente severo.
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Anexo 2

CUESTIONARIO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS PARA INVESTIGACION

El presente instrumento de recoleccién de datos ha sido disefiado con el fin dar sustento ala
investigacion: Analisis de los factores de riesgo psicosocial que puede afectar la salud
mental de los trabajadores de la Fundacion amigos de Jesus y Maria. Elaborado por:

Jennifer Andrea Arango Castillo, Martha Yamile Beltran Rodriguez, Marlo Fabian Ramirez

Garcia y Diana Alejandra Rojas Parrado, estudiantes del programa de Especializacién en

Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo.

El objetivo General de la investigacion es Analizar los factores de riesgo
psicosocial que inciden en la salud mental de los trabajadores de la Fundacion Amigos
de Jesus y Maria. El presente instrumento permitira recopilar la informacion sobre las
percepciones de los colaboradores en relacion con los factores de riesgo psicosocial
mediante la aplicacion de la encuesta.

FORMA A
ITE
M Clarid | Coherenc| Inducci | Lenguaj | Mide OBSERVACIONES
ad de ia onala e lo que
la Interna| Respue | adecuad | tiene
Redacci sta oconel | que
on nivel medir
(Sesgo) del
informa
nte
Si | No| Si | No| Si| No| Si No| Si | No
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
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8 X X X X X
FORMA B
Observaciones
ITE| Clarid | Coherenc| Inducci| Lenguaj | Mide
M ad de ia onala e lo que
la Interna| Respue | adecuad | tiene
Redacci sta oconel | que
on nivel medir
(Sesgo) del
informa
nte
Si | No| Si | No|l Si| No| Si| No| Si| NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
X X X X X
8 X X X X X
Aspectos Generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y X
precisas para
responder la encuesta.
Las preguntas permiten el logro del objetivo de X
la investigacion
Las preguntas estan distribuidas de forma logicay | X
secuencial
El nimero de preguntasles suficiente para recoger |
a
informacion
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VALIDEZ

Aplicable X

No Aplicable

Aplicable atendiendo observaciones

Validado por: Paola Andrea Alvarez Garcia
Profesion: Psicologa

Posgrado: Especialista en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo No.
Licencia: 4606 del 2017
Fecha: 02/05/2017 Firma:

kg
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Anexo 3

Instrucciones para Responder la Encuesta
Instrucciones para Responder la Encuesta

Estimado participante.

Agradecemos su participacion en esta investigacion sobre riesgo psicosocial en el entorno
laboral. Sus respuestas son fundamentales para comprender mejor la situacion en su lugar de
trabajo. A continuacion, encontrara una serie de preguntas relacionadas con su experiencia
laboral. Le pedimos que evalle cada pregunta en funcién de la frecuencia con la que experimenta
0 percibe la situacion en su trabajo actual.

Por favor, siga las siguientes pautas al responder:

Siempre: Seleccione esta opcion si la afirmacion se aplica con frecuencia a su experiencia
laboral, es decir, si ocurre en la mayoria de las ocasiones.

Casi siempre: Elija esta opcién si la afirmacion se aplica con regularidad, pero no
necesariamente en todas las ocasiones.

Algunas veces: Esta opcién es adecuada si la afirmacion se aplica ocasionalmente o de manera
intermitente.

Nunca: Utilice esta opcidn si la afirmacién no se aplica a su experiencia laboral en absoluto.
Por favor, sea honesto en sus respuestas, ya que esto nos ayudara a obtener una comprension
precisa de la situacion en su lugar de trabajo. Sus respuestas seran tratadas de manera
confidencial, y no habra consecuencias negativas por expresar su opinion sincera.

No hay respuestas buenas ni malas, simplemente estas buscan reflejar un momento de su vida
laboral.

Gracias por su colaboracion.
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Por favor, continle para responder la encuesta.

Disefio de preguntas para el instrumento de Encuesta — Grupo A

Dominio: Demandas del trabajo

Anexo 4
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1. ¢Siente que la cantidad de trabajo asignado es abrumadora?
Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca
2. ¢Con qué frecuencia maneja adecuadamente las situaciones que requieren manejo
de emociones con su personal a cargo?
Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca
Dominio: Control
3. ¢Cree usted que se fomenta la autonomia por parte de los colaboradores?
Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca
4. ¢Con qué frecuencia involucra a su personal en la toma de decisiones relacionadas
con su trabajo y las condiciones laborales?
Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca
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Dominio: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

5. ¢Considera que el ambiente laboral en términos de relaciones sociales es

adecuado?

Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca

Dominio: recompensa

6. ¢Cree usted que el reconocimiento, a nivel social desempefia un papel

fundamental en el impulso de la motivacion y la satisfaccion laboral de su equipo?

Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca

7. ¢Cree usted que el reconocimiento, a nivel econémico, desemperfia un papel

fundamental en el impulso de la motivacion y la satisfaccion laboral de su equipo?

Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca

8. ¢Considera que sus esfuerzos son reconocidos?

Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca

110
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9. ¢Ha experimentado situaciones que le generen estrés, como la gestion de recursos

limitados?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

10.  ¢Ha experimentado situaciones que le generen estrés, como desafios en la

colaboracion con otros equipos?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca
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Anexo 5

Disefio de preguntas para el instrumento de Encuesta — Grupo B

Dominio: demandas del trabajo
1. ¢Considera que la carga de trabajo en términos de cantidad y exigencia son altos?

Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca

2. ¢Ha experimentado algin impacto en su salud fisica relacionado con su carga

laboral?

Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca

Dominio: control

3. ¢ Cree que hay oportunidad de crecimiento profesional?

Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca

4. ¢ Considera que su opinion es tomada en cuenta en su entorno laboral?

Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca

Dominio: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

5. ¢ Considera que los lideres entienden y apoyan sus necesidades laborales?
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Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca
6. ¢Ha enfrentado situaciones de tension o conflictos?
Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca

Dominio: recompensa

7. ¢Considera que es valorado y recompensado adecuadamente?

Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca

Dominio estrés

8. ¢Ha enfrentado situaciones que le hayan generado niveles significativos de

estrés?

Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca




