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Resumen ejecutivo

La presente monografia es el resultado de una investigacion minuciosa con la
intension de exponer los factores de riesgo psicosocial a los que se enfrentan los creadores de
contenido a nivel mundial. Posterior a esto se dio paso a la identificacion y analisis de 24
documentos investigativos, que contribuyen a describir la evolucién de la aparicion de
enfermedades mentales en los creadores de contenido para finalmente determinar las medidas de
prevencion que se tienen a nivel mundial para estas personas. Para la monografia se utilizo la
metodologia de enfoque cualitativo y como instrumento se emple6 una entrevista virtual a la
creadora de contenido Paula Lovera, con lo que se pudo concluir que los creadores de contenido
presentan un deterioro en su salud mental, el cual se evidencia con la presentacion de sintomas

como: ataque de panico, ansiedad, estrés y depresion.
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Introduccion

En la actualidad las redes sociales han aumentado su auge, debido a que han
cambiado la forma en que nos comunicamos, en que compartimos nuestra informacion y
nuestras experiencias a lo largo del mundo. (Instituto peruano de Marketing, 2023)

En el &rea de las redes sociales, un creador de contenido es una “persona que
produce y distribuye contenido original en los canales digitales, estos pueden ser en forma de
textos, imagenes, videos, audios y graficos” ( Londofio, 2023), este contenido puede llegar a
audiencias globales que provocan su viralizacion.

Actualmente muchas personas no consideran el ser influencer como una forma de
trabajo formal, sin embargo, expertos mencionaron para el Portafolio (2023) que “la industria de
creacion de contenidos vale en la actualidad més de 21.000 millones de délares, y es una labor
que implica mucha dedicacion”.

No obstante, esta labor ha traido consigo consecuencias negativas y retos
especialmente relacionados en la seguridad y salud en el trabajo enfocados en el riesgo
psicosocial de los creadores de contenido. “Chloe Homan, creadora de contenido acerca de tips
de belleza, menciona que no es una labor sencilla y que implica gran cantidad de tiempo para su
ejecucion”. (Portafolio, 2023)

Es por esta razon que la salud mental de los creadores de contenido, se vuelve un
reto en su profesién, debido a que la naturaleza de la labor trae consigo, una alta exposicién al
publico, una presion social para generar contenidos atractivos a los usuarios para que sea
viralizado, la interaccion entre influencers y consumidores que generan comentarios de

aceptacion y de rechazo, y adicional a esto los creadores de contenido no tienen limites claros
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entre su vida virtual y vida real; todos estos factores se ven reflejados en alteraciones a la salud

mental, con enfermedades como la depresion, el estrés y la ansiedad.
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1. Problema
1.1 Descripcion del problema
La creacién de contenido se ha vuelto una de las formas de trabajo mas anhelada
especialmente por los jovenes ya que hay estudios que demuestran que es un tipo de trabajo en
lo que se hace lo que gusta y genera muy buen dinero. (PiscoAbreu, s.f) Este contenido se
comparte a través de plataformas digitales que tienen muy buena acogida y consumo de las
personas haciéndolas tener un buen raiting lo que las hace un excelente campo de trabajo para
los creadores de contenido. (Moreno,2021) Sin embargo, el alimentar estas plataformas con
contenido no es tarea facil ya que se necesita de mucha dedicacion, exigencia, tiempo para
editar, crear nuevas ideas lo que hace que sea un trabajo de muchas horas en soledad
convirtiéndose en un trabajo un poco superficial pues la presion de tener al pablico contento y la
incertidumbre de que el contenido ofrecido va a tener buena acogida hace que estas personas
Ileguen a estados de ansiedad y posteriormente a la depresion. . (PiscoAbreu, s.f)
1.2 Pregunta de investigacion
¢Cudles son los principales riesgos psicosociales a los cuales se encuentran

expuestos los creadores de contenido?
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2. Objetivos
2.1  Objetivo general
Analizar los factores de riesgo psicosocial en los creadores de contenido a nivel
mundial, para establecer las posibles consecuencias en la salud a largo plazo.
2.2 Obijetivos especificos
Identificar la literatura acerca de los factores de riesgo psicosocial en los creadores
de contenido durante los ultimos 10 afios para detectar las principales afectaciones en la salud
mental.
Describir la evolucion de la aparicion de enfermedades mentales en los creadores de
contenido para mostrar el panorama a nivel mundial en esta profesion.
Determinar las medidas de prevencidn que se tienen a nivel mundial, para las

personas que padecen enfermedades psicosociales a causa de su trabajo.
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3. Justificacion

Es inminente el desarrollo de las redes sociales como medio de comunicacion
durante la era digital y el aumento en el uso de estas por parte de las personas (Durango, 2014),
sin embargo, a raiz de la pandemia del COVID -19 se generaron impactos en el desarrollo
cotidiano de la vida del ser humano, y se evidencié un incremento en el uso de la tecnologia
debido a el trabajo desde el hogar y el desarrollo de clases escolares y universitarias llevadas a
cabo desde casa (Organizacion Panamericana de la Salud, 2023)

Actualmente se evidencia un aumento en el uso de las redes sociales, lo que ha
generado un mayor nimero de personas dedicadas a la creacion de contenido, este rol se
caracteriza por generar cierto tipo de influencia en los usuarios de las diferentes redes sociales;
los también llamados youtubers nacen inicialmente con el fin de compartir experiencias,
vivencias y opiniones en relacion a diversos temas. (De Casas Moreno & Vizcanio Verdd, 2020)

El crear contenido es un trabajo de la época moderna que exige una alta dedicacion
de tiempo y altos niveles de creatividad, pues deben cautivar con sus diferentes publicaciones a
los usuarios, y mantenerlos interactivos a lo largo del tiempo. Al ser un trabajo nuevo no se han
caracterizado de manera profunda los diferentes riesgos a los cuales estan expuestos y las
enfermedades que se puedan generar a largo o corto plazo.

El rol de los creadores de contenido va mucho mas alla de compartir fotografias,
recibir invitaciones y ganar popularidad, ya que implica variedad de retos implicitos en la salud
mental de estos. En una entrevista realizada a la influencer Eleonora Pons Maronese, sefiala que
sufre de depresion debido al acoso cibernético recibido por las redes sociales. La influencer, mas
conocida como Lele Ponds revel6 que padece de Trastorno Obsesivo Compulsivo, sindrome de

Tourette t déficit de atencion con hiperactividad. (Hernandez, 2021)
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De la misma forma la creadora de contenido Diana Otero, menciona que ser
influencer es un juego mental, en el cual vive burlas y un gasto de tiempo considerable que debe
invertir en sus ideas y en la puesta en marcha de las mismas. (Hernandez, 2021)

Teniendo en cuenta lo anterior se observa, que ain hay muchas personas no toman el
ser creador de contenido como un trabajo oficial, por esta razon y al haber pocos estudios en los
efectos adversos que pueden generar el ser influencer en la actualidad, esta caracterizacion y
revision literaria permitira tomar los controles necesarios para eliminar, reducir o mitigar los
riesgos detectados y asi mismo crear estrategias para evitar que se generen enfermedades a largo
plazo y puedan tengan un tratamiento oportuno y a tiempo en pro de la salud de los trabajadores.

Asi mismo, se mostraran las diferentes reacciones y perspectivas en relacion a las
plataformas digitales y el uso que se da a estas tanto los usuarios como los creadores del

contenido.
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4. Marco de referencia
4.1  Marco teorico

El nacimiento de la Web 2.0 contribuy6 a que los menores tomaran el liderazgo de la
creacion del contenido digital, en los cuales, muestran sus emociones y experiencias (Marsh,
2014); segun el estudio realizado por Kamus et al. (2009) en Estonia, el uso del internet en
jovenes entre los 15 y los 19 afios, es notoriamente alto, alcanzando aproximadamente un 97%
de uso.

A causa de la pandemia por COVID-19, se transformaron los héabitos digitales de las
personas, lo cual aumentd el consumo, la produccion y la interaccion de las diferentes
plataformas digitales tanto académicas, como de entretenimiento y de comunicaciones.
(Escobar, 2021)

Debido a esto y en los Gltimos afios, los youtubers, streamers, influencers e
instagramers, son los diferentes perfiles que se pueden incluir en el concepto de creadores de
contenido, los cuales son figuras cada vez mas conocidas y presentes, no solo en redes sociales,
sino también en los diferentes medios de comunicacion y en diferentes campafias publicitarias;
actualmente el ser creador de contenido es considerado como una nueva forma de trabajo que
genera una monetizacion del contenido. (Oliva, 2022).

Este perfil de creador de contenido, requiere que sean desarrolladas diversas
capacidades, habilidades, organizacién del tiempo y una gestion de sus propios recursos y
espacios de produccion. La definicion de Generacion C, es una de las teorias que se aproximan
al concepto de creador de contenido (Herrero & Ramos, 2016), segin Bruns (2006) la letra “C”
recopila variedad de conceptos, que traducidos al inglés inician con dicha consonante, como lo

son content creation (creacion de contenido), creativity (creatividad), celebrity (celebridad),
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control (control) y finalmente casual collapse (colapso informal); las cuales son necesarias para
triunfar como creador de contenido en las redes sociales. La forma en que son elaborados los
contenidos digitales, involucra colaboraciones continuas, sin definir horarios ni espacios fisicos,
los cuales se extienden a una mejora y actualizacion constante de los contenidos. (Herrero &
Ramos, 2016)

Sin embargo, uno de los riesgos asociados a los creadores de contenido, es el riesgo
psicosocial, el cual es definido por la resolucién 2646 (2008) como las “condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacién muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores y en el trabajo de los mismos. Los factores psicosociales comprenden los aspectos
tanto internos como externos a la organizacion y las condiciones individuales del trabajador, las
cuales influyen en la salud y el desempefio de las personas”.

Los factores psicosociales estan representados por diferentes situaciones en el
ambito laboral, relacionadas con la organizacién del trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de
las actividades y el entorno laboral, las cuales afectan el desarrollo de las actividades y la salud y
estabilidad de los trabajadores. (Gil, P. 2012)

En los Gltimos afios los riesgos psicosociales han significado una de las principales
fuentes de siniestralidad en Espafia y en Europa (Sanchez & Kahale, 2016), por esta razon
actualmente al hablar de salud mental, se refiere a un estado de bienestar tanto fisico como
emocional y social en el &mbito en el que la persona se desenvuelve. (Verano & Garavito, 2015)

Los principales efectos nocivos para los trabajadores en relacion a los factores
psicosociales estan asociados en la relacion de aspectos como el ambiente de trabajo, las
relaciones laborales, la comunicacion, los estilos de liderazgo, y variables personales y

ambientales, que pueden producir patologias como el sindrome de burnout, acoso laboral, estrés,
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y otras alteraciones psicologicas, (Charria et al., 2011) de igual forma, se ha evidenciado la
aparicion de patologias en la tabla de enfermedades profesionales de Colombia del decreto 1477
(2014) como la ansiedad, la depresion la hipertension, enfermedades o urgencias
cardiovasculares, colon irritable, entre otros, que afectan la calidad de vida de los trabajadores.

Para finalizar y segun el diario el sur, los youtubers estan estresados, exhausto y con
cuadros de ansiedad, lo cual ha sido producido por un estrellato y una audiencia infiel, es por
esta razon que muchos creadores de contenidos deciden darse un tiempo en las plataformas
digitales, esto lo describen con el caso del reconocido influencer El Rubius, quien en una
entrevista al diario el sur mencion6 “cada vez siento mas y mas presion y me pongo mas
nervioso y me cuesta mas respirar, me dan bajones y en algunos directos he tenido que acabar
super pronto porque sentia que me desmayaba por los nervios de intentar ser la mejor version de
mi. Estoy luchando con estos demonios que tengo en mi cabeza” y por esta razon debio darse un
tiempo para tomar un respiro de la vida digital. (Asenjo, 2018)

4.2  Marco legal

En Colombia existe una serie de leyes, decretos y resoluciones que son importantes
mencionar en la presente monografia, una de ellas es la resolucion 2646 de 2008 “Por la cual se
establece disposiciones y se definen responsabilidades de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de patologias causadas por el estrés
ocupacional”, esta resolucién cuenta con cinco capitulos de los cuales los mas importantes para
nuestra monografia son el capitulo | donde nos da la definicidn de factores riesgo psicosociales,
estres, carga mental, psiquica o emocional y patologias derivadas del estrés, en su capitulo Il nos
habla de la “identificacion y evaluacion de los factores psicosociales en el trabajo y sus efectos”,

su capitulo 111 ““ intervencion de los factores psicosociales en el trabajo y sus efectos” y en su
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capitulo IV se da la “determinacion del origen de las patologias presuntamente causadas por el
estrés ocupacional”. (Resolucion 2646, 2008)

Asi mismo, para en el afio 2013 se da un paso muy importante con Ley 1616 del 21
de enero de 2013, “por medio de la cual se garantiza el ejercicio pleno del derecho a la salud
mental a la poblacién colombiana priorizando a nifios, nifias y adolescentes”. (Ley 1616, 2013)

Por otra parte, con el Decreto 1072 de 2015, “decreto Unico reglamentario del sector
trabajo, en su capitulo 6 se definen las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar
el Sistema de Gestion e la Seguridad y Salud en el Trabajo”. (Decreto 1072, 2020)

De este modo en la resolucion 0312 de 2019 por la cual se “establece los estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para personas
naturales y juridicas” (Resolucion 0312, 2019), en la cual los empleadores deberan implementar
andlisis de riesgos a los trabajadores en el cual debera de incluirse el riesgo psicosocial de ser
necesario, y se deberan tomar las medidas preventivas y de proteccidn para controlar los riesgos
encontrados.

Y por altimo la resolucion 2764 de 2022 es una de las mas resientes que tiene como
objeto “adoptar como referentes minimos obligatorios, para la identificacion, evaluacion,
monitoreo permanente e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, instrumentos de

evaluacion y Guias de intervencion”. (Resolucion 2764, 2022)
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5. Metodologia
5.1 Enfoquey alcance de la investigacion

La monografia, al plantearse como un ejercicio de revision bibliografica exhaustivo
se clasificard como un estudio de tipo documental, el cual consiste en el analisis de informacién
escrita sobre un tema determinado.

La presente monografia se basa en una metodologia de la investigacion que cumple
con las caracteristicas y necesidades de enfoque cualitativo. Pues buscamos analizar los factores
de riesgo psicosocial de los creadores de contenido a nivel mundial y sus consecuencias a largo
plazo.

De acuerdo con Sampieri (2014), en una investigacion bajo el enfoque cualitativo, se
pretende “describir, comprender e interpretar los fendGmenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de los participantes, para que el investigador se
forme creencias propias sobre el fendmeno estudiado”. Por ello, la recoleccion de los datos esta
orientada a proveer de un mayor entendimiento de los significados y experiencias de las
personas y no se inicia con instrumentos preestablecidos, sino que el investigador comienza a
aprender por observacion y descripciones de los participantes y concibe formas para registrar los
datos que se van refinando conforme avanza investigacion.

Por otro lado, Uwe Flick (2014) nos indica que la investigacion cualitativa ha
evolucionado con caracteristicas distintivas. Esta se distingue por su objetivo de explorar el
mundo con el fin de comprender, describir y ocasionalmente explicar fendmenos sociales. Esto
se logra a traves del analisis de individuos o grupos de individuos, el estudio de sus

interacciones y comunicaciones, y la revision de documentos.
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Nuestra investigacion pertenece a un tipo carécter explicativo, pues queremos
indagar sobre los factores de riesgo psicosocial en los creadores de contenido.

Los estudios descriptivos tienen como objetivo detallar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos, u otro
fendmeno de analisis. En otras palabras, su Gnico proposito es medir o recolectar informacién de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables que abordan, sin buscar
explicar las relaciones entre ellos. (Samperi, 2014)

5.2  Descripcion de la estrategia de basqueda

Como estrategia de busqueda para la presente monografia se selecciond la base de
datos SCOPUS, debido a contiene mas de 22,000 titulos de méas de 5,000 editoriales de todo el
mundo. En esta base de datos se establecieron palabras claves, como salud mental, riesgo
psicosocial, depresion, influencer, youtuber, creador de contenido, entre otras. En esta base de
datos se realizan busquedas con ayuda de unos operadores que conectan sus palabras de
busqueda y asi generar mayor cantidad de resultados acordes al tema de eleccion. Los tres
operadores booleanos basicos son: AND, OR y NOT. (Biblioteca Conrado F. Asenjo, 2023)

Por medio de las facilidades de la base de datos y de los conectores se creé la
siguiente ecuacion:

"mental health” OR "Psychosocial risk” OR "psychological disease” OR “depression” AND
influencer OR youtuber OR "content creator" OR “ vlogger” OR “Blogger” AND "redes
sociales” AND PUBYEAR > 2013 y PUBYEAR < 2023

Cabe resaltar que se toma como referencia de busqueda 10 afios, ya que la OMS

suscribe el plan de accion integral sobre salud mental 2013-2030, “por el que se comprometen a

lograr metas mundiales para transformar la salud mental” (Organizacion Mundial de la Salud,
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2022), adicional a esto en Colombia para el afio 2013 se da un paso importante con la Ley 1616
del 21 de enero de 2013, “por medio de la cual se garantiza el ejercicio pleno del derecho a la
salud mental a la poblacidn colombiana priorizando nifios, nifias y adolescentes”.

Debido a que se esta iniciando con las nuevas tecnologias e investigaciones
relacionas a seguridad y salud en el trabajo, se toma como segunda estrategia de busqueda la
plataforma Pubmed ya que comprende mas de 36 millones de citas de literatura biomédica de
MEDLINE, revistas de ciencias bioldgicas, y libros en linea. En esta plataforma se toma como
facilidad de busqueda las palabras “bloggers and mental health”

Como tercera estrategia de busqueda tenemos la plataforma ScienceDirect esta
plataforma tiene contenido desde ciencias fundamentales hasta investigaciones nuevas y
novedosas, se realiz6 busqueda manual con diferentes palabras claves asociadas al tema de
estudio.

Adicional a esto, se realizaran blsqueda de videos de entrevistas o conferencias que
aborden temas relacionados a la salud mental en creadores de contenido, y a la evolucién de este
trabajo moderno.

5.3  Instrumentos

La informacién obtenida en las revistas indexadas, a partir de la ecuacién de
busqueda planteada, sera recolectada en una base de datos que permita organizar y analizar la
informacion de forma iddnea, esta se anexara en un documento en Excel y se relacionara la
siguiente informacion de cada uno de los articulos.

Tabla 1. Base de datos de la monografia.

No

Titulo | Afio [Tipode | Fuente | Autores | Resumen | Objetivos | Conclusiones | Referencia

articulo




ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LOS CREADORES
DE CONTENIDO A NIVEL MUNDIAL
Adicional a esto se realizaran entrevistas que permitiran un acercamiento a la vida de
los creadores de contenido, a continuacion, se relaciona el formato de las preguntas que se
realizaran a los creadores de contenido.
Entrevista a creadores de contenido
1. Como es su nombre, que edad tiene.
2. Hace cuanto tiempo realiza videos para las redes sociales, y como
fueron sus inicios.
3. ¢Cuantas horas en el dia dedica a grabar, editar y publicar
contenido?
4. ;Qué sacrificios ha tenido que hacer en su vida personal, para
crecer como creador de contenido?
5. ¢Cuéles son los obstéaculos que ha tenido que pasar en el proceso
de creacion de contenido?
6. ¢Cuéles han sido las satisfacciones que ha tenido durante este
proceso?
7. ¢(COmo se ve en cinco afos a nivel profesional en las redes?
8. ¢Ha visto afectaciones a su salud fisica 0 mental desde que se
dedica a la creacion de contenido?
9. ¢Ha tenido episodios de estrés, ansiedad o depresion?
10. ¢ Alguna vez ha pensado en tomarse un descanso de las redes
sociales?
11.Tiene algun mensaje para aquellos que quieren dedicarse a la

creacion de contenido
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5.4  Procedimientos.

En la base de datos SCOPUS, se desarrollara la ecuacion de busqueda, con las
palabras claves en relacion al tema de investigacion; con la cual se recolectaran los articulos
cuya informacion se relacione con el tema de investigacion sera recopilada en la base de datos
mencionada anteriormente, donde se realizara un analisis de cada componente y se describira la
relacion con el tema a investigar.

De igual forma, se realizard basqueda manual, en otras bases de datos como
ScienceDirect, Pubmed y en Google Scholar, lo que permitira recopilar mayor nimero de
articulos, informes o investigaciones relacionados con el tema de estudio.

Adicional a esto se realizaran algunas entrevistas a creadores de contenido, donde se
conozca las opiniones personales y experiencias de vida con respecto a la salud mental que se
genera en esta actividad, las cuales seran trascritas y analizadas para un mayor acercamiento al
tema a investigar.

55  Analisis de informacion.

Después de haber aplicado la ecuacion de busqueda en la base de datos seleccionada,
se compilara la informacion en la base de datos (tabla 1) que se realizara en el programa Excel,
donde se tomara informacion clave de los articulos encontrados para realizar un analisis y una
comparacion adecuada.

Adicional a esto se realizara la transcripcion de las entrevistas realizadas la cual dara
una vision mas real, a la salud mental y fisica de los creadores de contenido, y a la vision que

tienen de la seguridad y la salud en el trabajo de creacion de contenidos.
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Cabe resaltar que los anélisis a realizar son cualitativos, es decir que nos permite
extraer el conocimiento de datos ya sean en forma textual o narrativa, esta forma de analisis nos
permite crear un conocimiento méas profundo acerca del tema de investigacion.

5.6  Consideraciones éticas

Durante esta investigacion y dando cumplimiento a la ley 23 de 1982 t su
modificacion, ley 1915 de 2018, se respetara la informacion consultada y se relacionaré el autor
de la misma dando asi el reconocimiento por la informacion recolectada, garantizando el buen
uso de la informacion y con la intencion de no perjudicar a futuras investigaciones, realizado
con la intencidn de generar un aumento del conocimiento. Adicional a esto se debe dar un trato
de respeto frente a las experiencias de vida relatadas en las entrevistas que se desarrollaran a lo

largo de la investigacion.
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6.Cronograma

Para el desarrollo de la monografia se plantea el siguiente cronograma

Tiempo (meses)

No Actividad Producto
desde hasta
s . . . Definir el titulo objetivo general
1 | Definicion tema de monografia Julio Julio . J - g y
objetivos especificos.
- . . Revision literaria de conceptos
2 | Crear marco teorico y marco legal  |Julio Julio . prosy
leyes relacionadas con el tema
. . Plasmar la metodologia del
Metodologia, enfoque y creacién de . .
3 . Agosto Agosto proyecto y creacion de ecuacion
ecuacion
en base de datos scopus
Lectura y agrupacion de i . .
4 y agrup Septiembre | Septiembre | Alimentar nuestra base de datos
documentos encontrados
Realizar entrevistas al grupo Sacar conclusion de entrevistas
5 . grip Octubre Octubre .
seleccionado realizadas
Lectura detallada de los articulos
6 |escogidos para el desarrollo de la Octubre Octubre Anadlisis de documentos
monografia
7 | Entregar trabajo de grado final Noviembre | Noviembre |Trabajo final y sustentacion
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7. Resultados y discusion
7.1. Desarrollo de los objetivos.

Para el alcance del primer objetivo se trabajaron diferentes fuentes de bdsqueda, en
estas se encontraron un total de 24 literaturas, tomando como referencia trabajos de
investigacion de los ultimos diez afios, entre estos se encontraron tres articulos de la fuente
Scopus, uno de la fuente Anuario Electronico de Estudios en Comunicacion Social
“Disertaciones”, dos trabajos de grado de la fuente Deposito de investigacion universidad de
Sevilla, un articulo de la plataforma Dialnet, un articulo de Google Scholar, cuatro articulos de
plataforma Pubmed, un trabajo de grado de fuente Repositorio digital TDA, dos trabajos de
grado de Repositorio institucional de documentos universidad de Zaragoza, un trabajo de grado
de Repositorio Institucional Universidad Piloto de Colombia, un articulo de la revista de
comunicacion y salud, seis articulos de ScienceDirect y un video de youtube, las cuales se

encuentran representadas en el gréfico 1.
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Bibliografia encontrada
= Scopus

= Anuario Electrénico de Estudios en

Comunicacion Socjal |
= Deposito de investigacion

universidad de Sevilla
= Dialnet

= Pubmed
= Repositorio TDA

= Repositorioinstitucional universidad

de Zaragoza . ] .
= Repositorio universidad Piloto de

Colombia
= ScienceDirect

I\
@

= Revista de comunicacion y salud

= Google Scholar

Gréfico 1.
Bibliografia encontrada en las diferentes bases de datos. Fuente: autores

La base de datos a usar inicialmente es Scopus, en esta y por medio de la ecuacién
de busqueda se obtuvieron 55 documentos, a los cuales se les realiz6 una revision y seleccion de
la cual se escogieron 3 fuentes literarias que aportaban de forma adecuada informacion al

proyecto. (Gréfico 2.).
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Documentos Scopus

\

52

Doc. Encontrados
Doc seleccionados

Gréfico 2.
Revision bibliogréafica en Scopus. Fuente: autores

A lo largo de la revision literaria, se identifico la poca informacidn e investigaciones
acerca de la salud mental en creadores de contenido, esto debido a que es una profesion de la era
moderna, lo cual representa retos en diversos aspectos como la seguridad y salud en el trabajo.

Adicional a esto se realiza una entrevista a un creador de contenido que permitira un
acercamiento a la realidad de aquellas personas que ejercen esta profesion.

Continuando con el desarrollo del segundo objetivo es importante entender qué es
ser un creador de contenido en el mundo de las redes sociales, segun Bermejo (2021), el
término surge para hacer referencia a los que crean material para las redes sociales o plataformas
digitales; durante el confinamiento la red social TikTok presenté una gran evolucion,
actualmente los “tiktokers” son aquellos usuarios que crean contenido para esta y otras
plataformas con el fin de obtener gran viralizacion.

Adicional a esto se encontr6 que el articulo “redes sociales en linea y salud mental”

realiza una revision de diferentes resultados de investigaciones relacionadas con la conexién
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entre las redes sociales y los sintomas depresivos, cambios de autoestima u otros problemas

psiquidtricos. (Pantic,2014)

Para el afio 2016, Seabrook et al. realizaron una revision sistematica con el fin de
resumir investigaciones relacionadas con la depresion y la ansiedad en el contexto de las redes
sociales, donde como resultado obtuvieron que el nivel de depresion y ansiedad, varia segun la
interaccion que se tenga con las redes, es decir, si la interaccion es negativa se le atribuye a los
niveles mas altos de depresion y ansiedad, contrario a si la interaccion es positiva la cual es
relacionada con los niveles mas bajos de depresion y ansiedad. El articulo publicado por
edicibnmédica (2018) realiza un andlisis de un estudio realizado por La Royal Society of Public
Health, las tasas de ansiedad y depresion en los jévenes han aumentado un 70% en los ultimos
25afos, debido a la evolucién que se ha presentado en las redes sociales.

Pierre et al. (2019) mediante su estudio revelan que la ansiedad social y las
relaciones parasociales con YouTubers son predictores de la adiccion a YouTube, es decir que
entre mas ansioso socialmente este una persona, méas podria desarrollar una adiccién a YouTube.

Teniendo en cuenta el trabajo de grado de Galvis et al. (2019) quien define el
tecnoestrés como el “estrés producido debido al uso de sistemas de informacion que incluye
condiciones ambientales donde la tecnologia tiene presencia predominante y sus demandas se
consideran estresantes” (p. 4), esto genera una tension psicoldgica y comportamental, debido a
que se produce un bajo nivel de satisfaccion con el uso de las tecnologias, adicional a esto, este
uso provoca la necesidad de actuar o tener comportamientos segun la tecnologia debido a las
malas experiencias con estas.

En el anélisis realizado por Daniel Garcia (2020), se expone como las redes sociales

son perjudiciales para la salud mental, en la actualidad las plataformas digitales ofrecen
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oportunidades para aprender, innovar y ser creativo, sin embargo, esto hace que los jovenes
pierdan el contacto con la realidad, adicional a esto el uso de las redes sociales se ha vinculado a
las mayores tasas de ansiedad, depresion y falta de suefio.

En el trabajo de grado realizado por Iglesias Andrea (2021) se realizaron entrevistas
personales a pertenecientes a &mbitos de las artes plasticas que en algin momento recibieron
monetizacion por creacion de contenido, sin embargo en muchas de estas entrevistas
manifestaron haberse retirado con comentarios como “mi salud mental es mas importante que
una red social”, Iglesias (2021), concluye que el uso de redes sociales sea como consumidor o
como creador de contenido generan consecuencias negativas en el factor animico, emocional y
de autoestima.

En este contexto, se considera que el mal uso de las redes sociales puede generar
consecuencias adversas en la salud mental, donde aspectos como la alimentacién, el suefio, la
adiccion y la autoestima se ven afectados por las redes sociales y cabe sefialar que las personas
que manifiestan conductas de adiccion han experimentado un aumento en la depresion. (Basterra
y Cabrera, 2021)

Es importante que los padres tengan una supervision del uso de las redes de los
nifios lo que permitira evitar adicciones y evitar ser victima de ciberbullying, debido a que esto
afecta la salud mental y la autoestima de usuarios y creadores de contenido. (Martin et al., 2021)

Sin embargo, Weinstein et al. (2021) realizan un estudio con personas donde
identifican las experiencias positivas y negativas que se han producido en usuarios y creadores
de contenido de las redes sociales, donde obtuvieron que las redes, permiten una conexion y
apoyo social entre las personas, asi como también reunir a personas con intereses compartidos;

contrario a esto, en las experiencias negativas, resaltaron problemas de adiccion a las redes y el
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uso del celular, estrés, comparaciones auto-denigrantes, ansiedad, entre otros aspectos que

alteran la salud mental de usuarios y creadores.

El surgimiento de nuevas redes sociales y el uso generalizado de estas ird en
aumento en los proximos afos, es por esto que Hussenoeder (2022) menciona la importancia de
que creadores de tecnologia y contenido se vuelvan més transparentes, para que los usuarios
comprendan, construyan y controlen los entornos digitales

Por lo anterior, en un articulo, se hace énfasis en que los creadores de contenido se
han vuelto transparentes al momento de expresar publicamente las consecuencias negativas de la
labor que se relacionan con la salud mental, expresan mediante su contenido la presion a la que
se encuentran sometidos, la cantidad de tiempo que debe dedicarse para realizar el contenido de
las redes, el odio o también conocido como hate que suelen recibir. (Villegas,2022) , para esto
ejemplificaron la historia de Dulceida, quien abandond las redes debido al acoso que estaba
recibiendo en redes debido a su ruptura sentimental, quien mencioné que debia abandonar para
volver a recuperarse y debia dejar de exponerse. (Mejias, 2021, como se cit6 en Villegas, 2022)

De igual forma, como resultado del estudio de Merce, actualmente los creadores de
contenido hablan abiertamente sobre los sacrificios de su trabajo en relacién a la intensificacion,
la confusion entre la vida personal y profesional y el trabajo emocional que implica la tarea.
(Merce, 2022)

En materia de seguridad y salud en el trabajo se ha visto ausente en el &mbito de la
creacion de contenidos digitales, Lykke et al. (2022) en su articulo menciona que los creadores
de contenido usualmente son considerados como trabajadores independientes o empresarios,

debido a esto no son cubiertos en materia SST debido a que no estan categorizados como
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empleados, por esta razon es muy escasa 0 ausente la presencia e importancia de la seguridad y
salud en el trabajo en la labor de creacion de contenido digital.

Como ya se ha mencionado, la salud mental de los consumidores de las redes
sociales, de plataformas digitales y de los creadores de contenido se ha visto afectada; Lépez et
al. (2023) menciona que las redes sociales son usadas diariamente principalmente por los
jovenes nacidos desde el afio 2000, conocidos como centenials, quienes son mas susceptibles a
las enfermedades y al acoso como el grooming o el ciberacoso, en donde se concluyé que los
jovenes no son conscientes de sufrir algun sintoma relacionado con el consumo de redes
sociales, a pesar de que algunos describan sintomas relacionados, sin embargo los jovenes
desconocen la terminologia de las patologias. Durante el estudio se muestra como empiezan a
aparecer sintomas como el tecnoestrés, la tension psicoldgica y comportamental en los seres
humanos.

Finalmente con la entrevista realizada a la creadora de contenido Paula Lovera se
pudo dar testimonio de que los creadores de contenido sufren a diario de ataques de panico,
depresién y ansiedad que es causada por la incertidumbre que se genera a raiz del contenido
publicado y por los comentarios positivos como negativos que surgen atreves de estas
publicaciones, en ese mismo contexto la creadora de contenido manifiesta que en el mundo
digital los creadores de contenido y los consumidores estan expuesto a sufrir de depresion y
ansiedad por la presion que se vive y se muestra a traves de una pantalla siendo inconscientes de
que esta termina siendo un tipo de vida artificial, para concluir expresa la importancia de poner
limites y respetar los tiempos personales, familiares y laborales con el fin de reducir el impacto

negativo que este genera en la salud mental.
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Y finalmente para dar cumplimiento al tercer objetivo, Colombia cuenta con una
serie de normatividad con la que busca prevenir los factores de riesgo psicosocial y la salud
mental, una de ellas es la Ley 1616 del 21 de enero del 2013, en la cual el objetivo de esta se
enfoca en garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud mental a la poblacion colombiana.

De esta se desprende la Resolucion 2764 de 2022 en la cual se adopta la bateria de
instrumentos para la evaluacién para factores de riesgos psicosocial.

En el articulo “la salud mental en el trabajo” la OMS (2022) propone que para
prevenir los problemas de salud mental enfocados al trabajo se deben tratar los riesgos
psicosociales en el area de trabajo, esto mediante la intervencion de instituciones que permita
evaluar, mitigar, modificar o eliminar los riesgos para la salud mental en el ambiente laboral.

Asi mismo, la OMS (2022) enfatiza en la importancia de que los trabajadores
reconozcan los problemas de salud mental en el trabajo, para que se puedan tomar las medidas
necesarias. Adicional a esto recomienda realizar capacitaciones que faciliten a los trabajadores el
reconocimiento de las enfermedades mentales y como influye el trabajo en estas, para poder
generar acciones que mitiguen su aparicion.

Del mismo modo la Universidad de Alicante (2021) propone el fomento del trato
equitativo entre los miembros de los distintos grupos de trabajo, que permitan facilitar las
condiciones ambientales entre los pertenecientes a la organizacion; ademas, es de gran
importancia que se establezcan mecanismos de control y vigilancia que imposibiliten las
situaciones de riesgo. Y no menos importante, se debe mantener actualizada la legislacion que
esté enfocada a evitar conductas ya actitudes que se conviertan en factor de riesgo

El 10 de octubre, la OMS (2023) lo declara como el Dia Mundial de la Salud

Mental, con el fin de visibilizar el trastorno mental, que se ha vuelto cada vez mas frecuente en
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los jovenes, esto es una oportunidad para que las personas y las comunidades se unan en torno al
lema La salud mental es un derecho humano universal a fin de mejorar los conocimientos,
sensibilizar e impulsar medidas que promuevan y protejan la salud mental de todos como
derecho humano universal.(Valor Compartido, 2023)

Segun el material leido a través de la revision bibliografica de la presente
monografia es importante sefialar que para la disminucion del riesgo psicosocial en esta
poblacion especifica se puede seguir una serie de pasos que ayudaran a disminuir los niveles de
estrés y ansiedad como lo son tener buenas horas de descanso, comer alimentos saludables,
hacer ejercicio, evitar el alcohol y las drogas, respirar profundo, organizar el tiempo y separar lo
laboral de lo personal, no dejarse afectar por comentarios negativos, y buscar ayuda profesional

cuando sea necesario.
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8. Conclusiones

Se analizo literaturas de los ultimos 10 afios a nivel mundial, realizando una
busqueda minuciosa con ayuda de una ecuacion de basqueda la cual se aplicé en la plataforma
Scopus y complementario a este se efectu6 una bisqueda manual en otras plataformas teniendo
como resultado un total de 22 literaturas y una coincidencia del deterioro de la salud mental por
el mal uso de las redes sociales y las plataformas digitales en los creadores de contenido y
consumidores de estas.

Se identifico como ha sido la evolucién de los factores de riesgos psicosociales y
como se ha venido deteriorando la salud mental de las personas a causa de las plataformas
digitales y las redes sociales, sus principales sintomas han sido el ciberacoso, el tecnoestres, la
tension psicoldgica, la ansiedad, los ataques de panico y la depresion.

Se determino que es de gran importancia la identificacion, prevencion, mitigacion o
eliminacién de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, mediante la regulacién y la
normatizacion que favorezcan la prevencién de las enfermedades mentales.

De manera general en el desarrollo de la presente monografia se dio alcance a los
objetivos planteados en la cual contribuyo al analisis y a poner en evidencia los factores de
riesgo psicosocial y la afectacion de la salud mental a los que se estan enfrentando los creadores

de contenido a nivel mundial.
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9. Recomendaciones

De acuerdo con lo mencionado en esta monografia se recomienda explorar mas
sobre las nuevas tendencias de trabajo digital y el uso de las redes sociales, previamente exhibir
las consecuencias que estas acarrean en las cuales se ven relacionadas los factores de riesgo
psicosocial y la salud mental.

Se tuvo como limitacion poco material de investigacion por esto se recomienda
investigar y publicar en las respectivas revistas indexadas y repositorios universitarios sobre este
tema, ya que el mundo esta en constante avance tecnolégico y con este han nacido nuevas redes
sociales y plataformas digitales y a su vez nuevos tipos de trabajo en los cuales se debe hacer
seguimiento a los factores de riesgo psicosocial y a la salud mental de las personas.

Se recomienda a las administradoras de riesgos laborales en Colombiay a las
respectivas entidades a nivel mundial investigar, promover y proteger la salud mental de los
creadores de contenido ya que son una poblacion que esta creciendo pero que no esta vigilada

por ninguna entidad.
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