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Resumen

El proyecto presentd resultados relevantes en cuanto alos comportamientosinseguros, la
muestrade la poblacidn trabajadoraencuestada para el estudio fueron 10 empleados del género
masculino; donde se encontré que el 50% de los encuestados no utilizan los Equipos de Proteccion
Personal (EPP) de maneraadecuadadurante sujornadalaboral. Un preocupante 60% de la poblacién
encuestadanoreportacomportamientosinseguros que ocurren en suentorno laboral. El 90% de los
encuestados norealiza pausas activas de maneraadecuadadurante sujornadalaboral. Un alto
porcentaje del 90% utiliza elementos distractores durante su jornadalaboral, lo que puede
comprometerlaseguridad. Se observé que el 30% de la poblacion encuestada se presentaatrabajarcon
fatiga, loque puede aumentarel riesgo de accidentes. Un 20% de los encuestados informaron sobre una
comunicacidn deficiente con suequipode trabajo, lo que puede afectarlacoordinaciony seguridad. Se
evidencié que el 80% de los encuestados no retira accesorios o elementos externos que representan un
riesgoen la ejecuciéon de sus tareas laborales. Finalmente, el 20% de la poblacién encuestada considera
que las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) no contribuyen significativamente a

mejorarsu gestion enlas actividades laborales.

Palabras clave: Condicionesinseguras, comportamientos inseguros en empresas metalmecanicas,

motivacion, factores.



Abstract

The project presented relevant results regarding unsafe behaviors; the sample of the working
population surveyed for the study was 10 male employees; where it was found that 50% of those
surveyed do not use Personal Protective Equipment (PPE) appropriatelyduring their workday. A
worrying 60% of the surveyed population does not report unsafe behaviors that occurin theirwork
environment. 90% of those surveyed do not take active breaks adequately during theirworkday. A high
percentage of 90% use distracting elements during their workday, which can compromise safety. [t was
observedthat 30% of the surveyed population shows up to work with fatigue, which canincrease the
risk of accidents. 20% of respondents reported poor communication with their work team, which can
affect coordination and safety. It was evident that 80% of those surveyed do not remove accessories or
external elementsthatrepresentariskinthe execution of their work tasks. Finally, 20% of the surveyed
population considers that Occupational Health and Safety (OSH) training does not contribute

significantly toimproving their managementin work activities.

Keywords: Unsafe conditions, unsafe behaviors in metalworking companies, motivation, factors.
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Introduccion

Este proyecto surge de lanecesidad de abordar un problema prevalenteen laactualidad: los
comportamientosinseguros de los colaboradores de unaempresa metalmecanicade laciudad de
Medellin. A pesardel compromisoy los esfuerzos continuos de laempresaporpromoverlaseguridad,
asi como los logros significativos en laculturade prevenciénylacapacitaciéon del personal alolargode
los afos, persisten dichos comportamientos que ponenenriesgo lavidade los trabajadoresylade sus
compafieros.

En el andlisis del sectorecondmico se haencontrado diferencias entre las politicas
empresariales de seguridady larealidad operativa. Portanto, este proyecto se enfocaenidentificarlos
patrones especificos de comportamientos inseguros, caracterizarlos y lo masimportante, proponer
estrategias que ayudenalareduccién de dichos comportamientos, fomentando la seguridady la cultura

del cuidado tanto de cada individuo, como de sus compafieros de trabajo.
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1 SublineaDe Investigacion
1.1 Sublinea
El proyectose orientd ala sublineade investigacion: Promocidn, prevencion, cultura, educacion,

innovaciony emprendimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo.

2 Planteamiento del problema

2.1 Enunciado del problema

Comportamientosinseguros entrabajadores de unaempresa metalmecanica, de laciudad de
Medellin en el cuatrimestre uno del afio 2024.
2.2 Efectos

Accidentalidad, sanciones disciplinarias, invalidez, dispersion de las responsabilidades,
incapacidades, muerte.
2.2.1.1 Causas

No concienciasobre las consecuencias de los actos inseguros, ausencia de sanciones por
comportamientos inseguros, no incentivos para promoverlaseguridad, desconocimiento de la
normatividady politicasinternas, cultura enidentificacion de los riesgos deficiente.

2.2.1.2 Descripciondel Problema

El planteamiento del problemasurge de la problematica persistente enunaempresa
metalmecanicaenlaciudad de Medellin, donde los comportamientos inseguros contindan siendo una
preocupacion paralas industrias a pesarde las medidas de seguridad y protocolos establecidos. Esta
persistenciade conductas de riesgo haresultado en unaumento de los accidenteslaborales, lo que
destacala necesidad urgente de comprender las causas subyacentesy desarrollar estrategias efectivas

para mitigar estos comportamientosinseguros.
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Similarmente alo acotado por Nathan que resaltaal campo de la metalmecanicacomounode
los mas ricos en riesgos laborales, enlorelacionado a este estudio se encontraron factores
desencadenantes de accidentalidad que para el caso puntual han tenidoampliainjerenciaenla
productividad de laempresa objeto de estudio. Teniendo en cuentalas cifras entregadas por este
estudiose lograindicarque laaccidentalidad de los trabajadores informales del sector metalmecdnico
esuna seriapreocupacion que cobraun altointerés enlos ultimos afios.

En cuanto a lo referido porlos autores Mezay Keller (3,4) sobre las consecuencias de los
accidentes de trabajo, debido al alcance de estainvestigacidon se logra coincidirque séloenlo
relacionado conlas pérdidas de tiempoy dinero, al desplazarla produccién de un trabajador por la
atencion médicay el pago del sueldo porincapacidad donde laempresa estudiadaalcanzé aperder
cerca de 51 dias por concepto de incapacidades en accidentes de trabajo (5). Al remitirse alas causas de
los accidentes en estudio se afirma que son los elementosy materiales utilizados los que generaron los
accidentes enmarcados como actos inseguros coincidiendo con Zamoranoy Cols quienes encontraron
ensu estudio que los actosinseguros son estadisticamente los de mayorresponsabilidadenla
ocurrenciade accidentes (8), siguiendo con este hallazgo se encontré que igual a Cortes (2007), son los
actos inseguros los mayores desencadenantes de accidentes en laindustria metalmecanica (9). M.
Bedoya; A. Elias; (2015) Comportamiento de laaccidentalidad en unaempresa metalmecanicaen
Cartagena, Colombia. Nova, 13(24), 93—99.

2.3 Formulaciénde la pregunta problema
¢Cualessonlos comportamientosinseguros en trabajadores de unaempresa metalmecdnica, de

la ciudad de Medellin en el cuatrimestre uno del afio 2024?
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3 Justificacion

El trabajo de investigacidon aborda una problematica enmarcada enlos Ultimos tiempos en
relacion acomportamientosinseguros en los trabajadores de unaempresaen el sector metalmecanico,
gue llevanamaterializarlos accidentes en los lugares de trabajo y logra coincidir que solo lo relacionado
con las pérdidas de tiempoy dinero, al desplazarla produccion de un trabajador por la atencion médica
y el pago de su salario porlaincapacidad, puedenrepresentarun alto indice de pérdidas, por loque es
de suma importanciaabordarla problematica desde diferentes frentes que permitan adaptar una
estrategiade solucién, el primerfrente seria desde lapoblacidn operativa, yaque esto generariaun
impactoenla seguridady salud de los trabajadores, desde el diagnostico, identificacion y andlisis de los
comportamientosinseguros que puedan ayudara preveniraccidentesy lesiones graves. Abordando
estas conductas, se puedenimplementar medidas preventivas y correctivas que ayuden al crecimiento
del climalaboral ya fomentarlacultura del cuidado.

El segundo frente serdlaparte administrativa, laimportanciaque tiene paralos directivos verla
reduccidn en laparte de los costos y las pérdidas econdmicas, los accidentes laborales derivados de
comportamientos inseguros pueden tener unimpacto significativo en laproductividad y costos
operativos de laempresayausentismo, lareduccion de los accidentes laborales, los dias de trabajo
perdidosylos gastos asociados esto no solo beneficiariaala empresaen términos econdmicos, sino que
también contribuye alasostenibilidad y lacompetitividad alargo plazo.

El aporte y conocimiento desde lainvestigacién de los comportamientos inseguros en
trabajadores de unaempresa metalmecanica proporcionainformacién valiosa que puede enriquecer el
conocimiento el conocimiento existente en el campo de laseguridad laboral. Los hallazgos de esta
investigacién pueden servir como base para futuras investigaciones, permitiendo desarrollar mejores
practicas y estrategias de intervencion para promoverun entorno laboral mas seguro, protegiendo la

integridad de los trabajadores.
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4 Objetivos
4.1 Objetivogeneral
Analizar comportamientosinseguros en trabajadores de unaempresa metalmecanicade la

ciudad de Medellin, en el cuatrimestre uno del 2024.

4.2 Objetivos especificos
> Identificarlos patrones de comportamientoinseguro que llevan aaccidentes laborales.
» Caracterizar cuales son los comportamientos inseguros, por procesos.

» Proponerestrategias para prevenirlos comportamientosinseguros.
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5 Marco de referencia
5.1 Marco tedrico
5.1.1 Resefia historica

El marco tedrico que se presentaa continuacion estd estructurado bajo unarevisién exhaustiva
de donde se consulté varias teorias, articulos de investigacion relacionados con el planteamiento del
problema, unade las mas relevantes al estudiarlos comportamientos inseguros de los trabajadores
incluyen lateoriadel comportamiento planificado, que examinalas actitudes, normas subjetivas y
percepcionesde control; lateoriade la motivaciénintrinseca, que se centraenlosfactoresinternos que
impulsan el comportamiento;ylateoriadel intercambio social, que consideracédmo las interacciones
sociales puedeninfluiren las decisiones de seguridad de los trabajadores.

Teorias que sustentan:

Cuofano, G. (2024, abril 24). Teoria del comportamiento planificado. FourWeekMBA; What is
The FourWeekMBA. https://fourweekmba.com/es/Teor%C3%ADa-del-comportamiento-planificado./

Esta teoria fue descrita por el psicélogo social Icek Ajzen en 1985, esta teoria postulael
comportamiento humano, considerando lainfluencia de actitudes, normas subjetivas y control de
conductas de conductas percibido. Segliin su TPB esta sustentado porlaintencion.

Motivaciénintrinsecay extrinseca, descubre sus diferencias. (2021, octubre 26). intelema.
https://www.intelema.es/blog/motivacion-intrinseca-y-extrinseca/

Padilla, R. (s/f). Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro. Gfdesarrollo.com.
Recuperado el 9 de mayo de 2024, de https://www.gfdesarrollo.com/2022/02/18/teoria-tricondicional-
del-comportamiento-seguro/

La teoria Tricondicional de (Pandilla, R2004) incluye, que una personatrabaje seguradeben
aplicarlateoria Tricondicional y darle las tres condiciones: (1) debe podertrabajarseguro; (2) debe

sabertrabajary seguroy (3) debe querertrabajarseguro. Estas 3 condiciones son muy necesariasy se


https://www.intelema.es/blog/motivacion-intrinseca-y-extrinseca/
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convierten en unamejoracontinua paralas empresasy sus colaboradores, Cuando hablade estas 3
condiciones:

Poderhacerlo: hace referencialas condicionesalas que se encuentraexpuesto sean seguras, las
herramientas correctasy seguras para el colaboradortenerlos EPS adecuados para ejecutarsulabor.

Saberhacerlo: serefiere si el colaboradorconoce los riesgos alos que se encuentra expuestoy si
sabe actuar frente a los riesgos que esta expuesto y conoce los comportamientos adecuados y seguros
que sedebendeteneralahorade realizarsulabor.

Quererhacerlo:indicaala motivacion de trabajarseguro seapor su familiayllegaracasa sanoy
salvo o por laempresade estarsatisfechoy comprometidoalahora de realizarsu trabajoy seade
formaseguro.

Rodriguez, J. F. M. (1978). La teoria del intercambio social desde la perspectivade Blau. Dialnet.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=665741

llegando ala conclusién que tenemos unainvestigacion exploratoria cualitativa de tipo
descriptivoyaque se recopilan datos digitales, el estudio de las personas a partirde loque diceny
hacenen el escenario laboral en casi todas las bases de datos consultadas se realizaron preguntas
problemas de relacionamiento con el entorno de trabajo conlos comportamientosinsegurosy los
accidentes que se presentaron debido alo mencionado anteriormente y como se podemos tratarde
intervenir.

5.2 Estado del arte

El estado del arte de este ante proyecto se investigarden las diferentes bases de datos
UNIMINUTO, Universidad de Valencia, Scielo, Universidad de Ricardo Palma, OMS. De las cuales nos
hace referenciasobre el temade comportamientos inseguros que producen cambios sustancialesen la
vidalaboraly social, Donde la psicologia puede ayudarnos en la prevencién de los riesgosy tener

comportamientos seguros.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=665741
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Segunlainvestigacion de UNIMINUTO del “Anadlisis del comportamiento de los trabajadores en
la empresa Corporacién Club Lagos de Caujaral y suinfluenciaen el sistemade gestion de seguridady
salud en el trabajo” del autor Catafio Rodriguez, Laura Margarita, & Orosco Puertaldelis, el
planteamiento del problema de los comportamientos inseguros de la Corporacion Club lagos de Caujaral
y la accidentalidad, son araiz delincumplimiento de las normas laboralesy el comportamiento
inadecuado, se busca minimizarlaaccidentalidad con los comportamientos seguros.

Seglnlainvestigacion” Seguridad Basadaen Comportamientos” (Melid, 2007) incluye, que una
personatrabaje seguradebenaplicarlateoriatricondicional y darle las tres condiciones: (1) debe poder
trabajar seguro; (2) debe sabertrabajary seguroy (3) debe querertrabajarseguro.

Seglnlainvestigacidon “Lagestion de laseguridad basadaen los comportamientos. éUn proceso
que funciona?” del autor (Martinez Oropesa-2015), El método del liderazgo en el entorno trabajoesla
motivacién hacialaseguridad de los comportamientos seguros, que implica experiencias en los
comportamientos anteriores donde se puedavalorar, motivary aplicartécnicas que faciliten observar
los comportamientos humanos en el ambiente de trabajo.

Segunla OMS aporta herramientas paraque las empresas tengan habitos seguros, puedan tener
disciplina, incrementar la productividad, piensen en el bienestar de sus emple ados alahora de realizar

una seguridad y salud en el trabajo bien hecha de forma eficazy con principios.

5.3 Marco legal

Resolucién 1401 2007, establece las obligacionesy requisitos minimos pararealizarla
investigacién de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas, hechosy
situaciones que los hangenerado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminaro

minimizar condiciones de riesgoy evitar su recurrencia.
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NTP 415: Actosinseguros en el trabajo: guia de intervencién, la presente NTP proponeuna
metodologia paraintegrarlos aspectos psicosociales relacionados con los comportamientos de los
trabajadoresenlagestiéon de riesgos de laempresa.

ley 1562 del 2012 “Por la cual se modifica el sistemade riesgos |laborales y se dictan otras
disposiciones en materiade salud”, tiene por objeto mejorar las condicionesy el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conllevala promocidny el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

ley 1616 de 2012, por mediode lacual se expide laley de salud mental y se dictan otras
disposiciones"
estaley establece laatencion ensalud mental que debe recibirel colaborador. Incluye los planes de
promocion, prevencion, diagndstico y tratamiento.
decreto 1072 del 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
este decreto agrupatodas las reglamentaciones que existen entorno ala Normativaen Seguridady
Salud en el Trabajo en el pais. La implementacion de un Sistema de Gestion de laSeguridad y Salud
Ocupacional esunode los requisitos incluidos en este Decreto.
ley 1503 de 2011por lacual se promueve laformacion de habitos, comportamientos y conductas

seguros enlaviay se dictan otras disposiciones.

6 Metodologia
6.1 Tipo de estudio
6.1.1 Enfoque cualitativo

El disefio de lainvestigacidn cualitativa constituye un método de investigacion utilizado
ampliamente porlos cientificos e investigadores que estudian el comportamientoy los habitos
humanos. La investigacidn cualitativa es probablemente el masflexible de todas las técnicas, yaque

abarca una variedad de métodosy estructuras aceptadas. Ya seaun estudio de casoindividualouna
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ampliaentrevista, este tipo de estudio debe serllevado acaboy disefiado con cuidado, aunque no
existe ninguna estructura estandarizada. Los estudios de caso, las entrevistasy los disefos de encuestas
constituyen los métodos mas comunmente utilizados.

6.1.1.1 Alcance

Descriptivo:

Calderon (2006): Define lainvestigacion descriptivacomo un procesointencionalde
recopilacién, analisis, clasificacion y tabulacién de datos sobre condiciones prevalecientes, practicas,
procesos, tendenciasy relaciones de causa-efecto. Luego, se realizaunainterpretacién adecuaday
precisasobre dichos datos.

Edgar Morin: La vision complejade larealidad criticadel hombre frente asu entorno, laplantea
Morin (1999) en su teoria del "Pensamiento Complejo", quien parte de lanecesidad imperantey
urgente de lareconciliacion de hombre con suentorno, juntoauna mejoraenlasrelaciones humanas,
es decir, una metodologia de pensamiento nuevo, paracomprenderlanaturaleza, lasociedad,
reorganizarlavidahumanay para buscar soluciones alas crisis de la humanidad actual, siendo el capital
humano la base intelectual del éxito organizacional.

El disefio de investigacién descriptiva es un método cientifico que implica observary describirel
comportamiento de unsujetosininfluirsobre él de ningunamanera, lo que quiere decirque esuna

exploracion detalladade unfendmeno en particulary se busca con este estudio especificar
propiedades, caracteristicas, grupos, comunidades. Es decir, lo su Unico objetivo es centrarse en brindar
una representacion precisay detalladade los hechos observados.

Carlos Sabino define alainvestigacién descriptiva en su obra El proceso de investigacion (1992)
como “el tipo de investigacion que tiene como objetivo describiralgunas caracteristicas fundamentales

de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecerla


https://reisdigital.es/segun-autores/investigacion-descriptiva-segun-autores/
https://reisdigital.es/segun-autores/investigacion-descriptiva-segun-autores/
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estructurao el comportamiento de losfendmenos en estudio, proporcionando informacidn sistematica
y comparable con otras fuentes” (Martinez 2018).

Identificacion de patronesytendencias, lainvestigacidn descriptiva buscaidentificar patronesy
tendencias o caracteristicas dominantes en un conjunto de datos. En este contexto, podriaimplicarla
identificacion de patrones recurrentes, permitiendo darle paso ala caracterizacion de las variables mas
relevantes delestudio, tipos de comportamiento inseguros, tipos de accidentes, las condiciones de
trabajoy los comportamientos que se estan estudiando. Esimportante tener presente que, adiferencia
de otros tipos de investigaciones, la descriptivanoimplicala manipulacién de las variables, en e ste caso

se busca entenderlasituacion actual sinintervenir directamente en las condiciones laborales.

6.2 Poblaciony muestra

La poblacidn de laempresa metalmecanica elegida para este estudio, tienea nivel nacional 1050
empleados, vinculados directamente. El areaelegida es el proceso de mantenimiento que presentael
50% de la poblaciéon trabajadora.

poblacion elegida paralainvestigacion corresponde al proceso de mantenimiento, se detectaron
10 personas con las caracteristicas definidas parael muestreo, con el criterio que pertenecieran al
proceso, no se calculd el tamafio de la muestra, el nUmero de participantes fue a convivencia.
6.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion (se puede dividiren tipo de

investigacion, el enfoque y el alcance de la investigacidn)
La técnicade larecoleccidonde lainformacidn eslaaplicacion de la encuesta sociodemograficay

de riegosensus lugares de trabajo.



6.4 Descripcion de las variables

Tabla 1

Descripcionde las variables de andlisis
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Nombre de la variable

Tipo de variable

Naturaleza de la variable

Edad

Cuantitativa

Discreta

Estrato econdmico

Cualitativo

Ordinal

Nivel de Formacion

Cualitativo

Ordinal

Tiene hijos

Cualitativo

Nominal

Numero de personas que
conforman su nucleo familiar

Cuantitativa

Discreta

¢Verificasuestadode Saludy el
de su compafiero antes de
iniciaractividades?

Cualitativo

Ordinal

¢Te sientes comodo reportando
comportamientosinsegurosa
tus superiores?

Cualitativo

Ordinal

¢Has presenciadoaalgun
compafieroignoraro burlarlos
procedimientos de seguridad
establecidos?

Cualitativo

Ordinal

éLos colaboradores se distrae
constantemente ensucelular?

Cualitativo

Ordinal

éDentrodel ejerciciode
observacion, el colaborador usa
audifonosenla ejecucién de sus
labores?

Cualitativo

Ordinal

¢El colaborador utiliza el equipo
de proteccidn personal
adecuadamente?

Cualitativo

Ordinal

¢Los trabajadores muestran
sefales de fatiga o agotamiento
que puedan afectarsu
capacidad para realizarsus
tareas de manerasegura?

Cualitativo

Ordinal

éSe evidencian practicas de
trabajoen equipoybuena
comunicacién entre los
colaboradores?

Cualitativo

Ordinal

éLos supervisores estan
presentesy brindan orientacion
y apoyo cuando seanecesario?

Cualitativo

Ordinal

éLos técnicos usan accesorios
enlaejecucidonde suslabores? (
Reloj, manillas, pulseras)

Cualitativo

Ordinal

éCrees que lacapacitaciénen
seguridad que hasrecibidoes

Cualitativo

Ordinal
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suficiente pararealizartus
tareasde manerasegura?
Fuente: elaboracién propia.

7 Resultados
7.1 Identificacidn de patrones de comportamiento inseguro

Dentro de ejercid realizado en campo al personal que realiza mantenimiento en ascensores, se
pudieron evidenciarunaserie de comportamientos que realizan los técnicos muchas veces sin darse
cuentadentrode las diferentes actividades que competen al mantenimiento; vamos aempezar
describiendo cadaunade ella:

Aliniciarel personal técnico sutrabajo posteriorapresentarse al clientee indicarque vana
realizar por calendario el respectivo mantenimiento, deben procedera ubicar la diferente sefialética
“equipo en mantenimiento”, luego deben proceden arealizarlacharlade seguridad, o mas conocido
internamente como (TBMKY) reunidn de seguridad y andlisis, identificaciony prediccién delriesgo, a
través de este ejercid se buscaque ellos puedanidentificar en laactividad a ejercersegln corresponde
por rutinarealizarle al equipo, peligrosy riesgos através del analisis de trabajo seguro, revisen sus EPP,
su estadode saludy el de su compafieroy puedan haceruna planeaciénintegral. En este paso se
identificd que muchos repiten los mismo peligros y riesgos como por costumbre, como si hicieran un
copiary pegar, otros solo firman el permiso de alturas mecanicamente, nolo hacen en conjunto, se
evidencio que otros no entienden laimportanciade realizarel ejercicio y otros omiten el procedimiento.

Al accedera lasala de maquinas (donde se encuentrael motorde lamaquinay su control),
puedan encontrarunacceso inseguro o accesos donde requieran subircon eslingaen “Y” por escaleras
tipo gato, con unaaltura superiora4 metrosy no contar con lineade vida, se identificd que algunos de
ellosnotieneninteriorizado laimportancia de reportara través de los canales estipulados las

condicionesinseguras que encuentran ensus lugares de trabajo, otros prefieren no cargar laeslinga
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porgue les pesa, otros porque consideran que se demoran masingresando con ellay otros que la portan
y usande maneraadecuada.

Alingresarala salade maquinasse tiene comoinstrucciéninicial usarel casco de seguridad, por
elriesgode golpesenlacabeza, loque algunos de elloslo omiteny al preguntarles por qué manifiestan
que produce calor, es incdmodo, no les gusta, otro lo usan mal no se ajustan el barboquejo, usan gorras
debajodel casco.

Para la revisién del paneldel control, los peligros alos que se ven enfrentados son eléctricos,
mecanicos, ergondmicos, para esta actividad esta definido por procedimiento apagarel bracket principal
del ascensora intervenir, instalar el candado, usarlos respectivos EPP (casco, gafas, guantes) se
identificd que muchos de ellos noapagan el breacket, porexceso de confianza, afan enlaactividad que
estanrealizando, nousan los EPP estipulados porqueles generaincomodidad calor, e influye también el
factor personal en el manejo de lasemociones, yaseaestrés, cansancio, problemas personal que los
llevaaoperar en piloto automatico.

Para la revisién del pozo del ascensor, que se incluye como una actividad rutinaria, laactividad
consiste en el trabajo sobre la cabina del ascensor, se tiene definido por procedimiento el uso del
equipo de proteccidn contra caidas, para el posicionamiento de restriccion mientras se hace el recorrido
enel pozo, paralarevisién de los diferentes componentes, engrase, revision de aceiteras, ajuste de
tornilleria o platinas, limpieza, entre otros. Paramuchos de ellos se le convierte paisaje, nousan el
equipo contra caidas, no llevan sus EPP necesarios para la actividad por una mala planeaciéon, omiten los
procedimientos establecidos para el acceso a techo de cabina.

Para la revisién del COP de lacabina, se requiere unarevisién del funcionamiento de los botones
y display, apagarel equipo, desmonte del COP, revisién delcableadoy conectores, revisiones de

condiciones generales, montaje del paneldel COP, encendido del equipo, verificacidon del
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funcionamiento luego del mantenimiento, puesta el equipo en funcionamiento. En este proceso algunos

omiten apagarel equipo, lo que haocasionado dafios en el equipo, quemaduras, cortes conlaldmina.
Para la revisiéonde lailuminacién, en salade maquinas, en cabina, sobre cabinay PIT, omitenlos

procedimientos parael ingreso, les gana el exceso de confianza, se suman otro factorimportante que es

las condicionesinseguras que se puedan presentaren los diferentes escenarios.

7.2 Caracterizacion de los comportamientosinseguros
Se analizaron las diferentes variables encontradas en el instrumento aplicado encuesta, conla
percepcién de las personasy se encontraron las siguientes categorias de respuesta paraenfocar el

analisis con unamejor clasificacion:

Tabla 2

Distribucidn de frecuencia segun nivel académico y rango de edad
Nivel académico Etiquetas de columna

Total

Rango de edad Bachillerato Técnico Tecndlogo general
20-30 1 1 2
30-40 5 1 6
40-50 1 1
50-60 1 1
Total general 6 3 1 10

Fuente: elaboracién propia.
> De latabla descritaanteriormente se analizaron 2 parametros de variables, el nivelacadémicoy
elrango de edad, loque indicaque el rango de edad entre 30 -60 afios no tiene formacién

superior, y solounapersonatiene nivel académico superiortecndlogo.

Tabla 3

Distribucidn de frecuencia segtin estrato econdmico y tiene hijos
Estrato Econémico Etiquetas de columna

Total

Etiquetasde fila No Si general
Estrato 1 2 2
Estrato 3 2 2
Estrato 2 3 3 6
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Total general 3 7 10
Fuente: elaboracién propia.

» De latabla descritaanteriormente se analizaron 2variables, estrato econdmico y si tiene hijos,
loqueindicaque, enel rango de lostres estratos, de las 10 personas encuestadas 7 tienen hijos
y 3 notienen hijos.

Tabla 4
Distribucidn de frecuencia de estado dnimo segtin grupo de edad y nivel académico
Estado animo del equipo de trabajo
Total
Etiquetasde fila  De vezen cuando Siempre general
20-30
Técnico
Tecndlogo
30-40
Bachillerato
Técnico
40-50
Técnico
50-60
Bachillerato

Total general 1 9
Fuente:elaboracién propia

R R R UL PN
R R R(R P, OO, RPN
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» De latabla descritaanteriormente se analizaron 3variables, estado de dnimo, grupo de edady
nivel académico, loque indica que entre el rango de edad de 20 — 40 aios realizan la verificacion
del estadode animo de su equipo de trabajo antes de iniciarlabores. Y entre el rango de edad
de 50-60 lorealizan de maneraocasional.

Tabla 5
Distribucidn de frecuencia de reporte de comportamientos inseguros segun nivel académico

Reporta
comportamientos

inseguros Etiquetas de columna

De vezen Total
Etiquetasde fila  cuando Frecuentemente general
Bachillerato 3 3 6
Técnico 3 3
Tecndlogo 1 1

Total general 6 4 10
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Fuente:elaboracién propia
» De latabla descritaanteriormente se analizaron 2 variables, reporte de comportamientos
insegurosy nivel académico, lo que indica que bachilleres y técnicos reportan de manera
esporadicacomportamientosinseguros.

Tabla 6
Distribucion de frecuencia del uso de uso EPP
Etiquetasde fila Uso de EPP

De vezen cuando 3
Frecuentemente 2
Siempre 5
Total general 10

Fuente:elaboracién propia
> De latabla descritaanteriormente se analizd 1variable, uso de los elementos de
proteccidn personal (EEP), lo que indica el 50% de los encuestados no usan de manera adecuada
y segurasus equipos.

Tabla 7
Distribucidn de frecuencia reporte pausas activas, segun rangode edad
Realiza pausas
Etiquetas de fila activas
20-30
De vezen cuando
Nunca
30-40
De vezen cuando
40-50
De vezencuando
50-60
De vezencuando
Total general
Fuente: elaboracién propia

R R R R OO R, LN

[y
o

> De latabla descritaanteriormente se analizaron 2variables, realiza pausas activasy rango de
edad, loque indicaque entre 20-60 afos, no realizan las pausas activas dentro de su jornada

laboral.



Tabla 8

Distribucion de frecuencia de reporte de distractores segtin el estrato econédmico y rango de edad
Usa elementos
distractores (radios, Etiquetasde
celulares, etc) columna

Etiquetasde fila De vezen cuando  Nunca Total general
Estrato 1 2
30-40
Estrato 2
20-30
30-40
40-50 1
50-60
Estrato 3
30-40
Total general
Fuente: elaboracién propia

N NN
=
N NP R NNONN
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> De latabla descritaanteriormente se analizaron 3variables, uso de elementos distractores en
las actividades laborales, estrato econdmico y rango de edad, lo que indica que el 90% de la
poblacidn encuestada en el rango edad de 20-40 usa elementos distractores en sulugarde
trabajo.
Tabla 9

Distribucion de frecuencia de buena comunicacion en equipo, segun rango de edad.
é¢Hay buenacomunicacionen Etiquetasde

el equipo de trabajo? columna

Total
Etiquetas de fila Frecuentemente Siempre general
20-30 2 2
30-40 2 4 6
40-50 1 1
50-60 1 1
Total general 2 8 10

Fuente: elaboracion propia
» De latabla descritaanteriormente se analizaron 2 variables, buena comunicacion en el equipo
de trabajo y rangode edad, loque indicaque el 20% de la poblaciéon encuestadaenel rango

edad de 20-40 no tiene unabuenacomunicacién en equipo.



Tabla 10
Distribucion de frecuencia de las condiciones de apoyo
Acompainamiento
y apoyo de
Etiquetasde fila  supervisores
Estrato 1
30-40
Estrato 2
20-30
30-40
40-50
50-60
Estrato 3
30-40
Total general
Fuente:elaboracién propia

NINEFP R NNODNMNN

[
o

» De latabla descritaanteriormente se analizaron 3variables, acompafiamientoy apoyo de los
supervisores, estrato econdmico y rango de edad, lo que indicaque el 100% de la poblacidn
encuestada recibe apoyo parte de los superiores.

Tabla 11
Distribucidn de frecuencia de las condiciones uso accesorios, segun rango de edad

Uso de accesorios
en laejecucionde

actividades
(Reloj, manillas, Etiquetasde
pulseras) columna

De vezen
Etiquetasde fila cuando Nunca Total general
20-30 1 1 2
30-40 6 6
40-50 1 1
50-60 1 1
Total general 8 2 10

Fuente: elaboracion propia
» De latabla descritaanteriormente se analizaron 2 variables, Uso de accesorios enlaejecucion

de actividades (Reloj, manillas, pulseras) y rango de edad, lo que indicaque el 80% de la
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poblacion encuestadausaaccesoriosenlaejecucion de sutrabajo, loque representaunriesgo
de accidente.

Tabla 12
Distribucion de frecuencia de capacitaciones, segun tango de edad
Cuenta de ¢ Las capacitacionesen
seguridad permiten realizar mejortu
gestion?
Etiquetas de columna

Total
Etiquetasde fila De vezen cuando Frecuentemente Siempre general
20-30 1 1 2
30-40 1 5 6
40-50 1 1
50-60 1 1
Total general 1 1 8 10

Fuente: elaboracion propia
» De latabla descritaanteriormente se analizaron 2variables, capacitaciones en seguridad
permitenrealizar mejorarlagestion, loque indicaque el 20% de la poblacién encuestada
consideran que las capacitaciones que reciben desde SSTno les ayudaa realizarunamejor
gestion dentro de sus actividades laborales.
7.3 Propuesta de estrategias para prevenir comportamientos inseguros
1. Reconocimiento por comportamientos adecuados: Resaltary recompensaraaquellos que
siguen los protocolos de seguridad y mantienen comportamientos segurosy que no
presentanincidentes.
Presupuesto paradesarrollarlaidea
> Presupuestoinicial: Unavez definidos los criterios, tipos de reconocimientoy
frecuencia, podemos determinarinvertir en este programa $600.000 por afio.
> Incentivaralos empleados que siguen los protocolos de seguridad y mantienen un

entorno de trabajo seguro que cuenten con cero incidentesy accidentes.
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> Enelmesun empleado: dependiendo sudesempefio, productividady que cumpla
con los protocolos de seguridad y mantenga un entorno de trabajo seguro que
cuenten concero incidentesy accidentes se le otorgara 50 mil pesos.

» Incentivo pormedio de |la caja de compensacion porbonos o pases gratis para ir con
un familiar.

» Hablar con los proveedores paraverquién puederealizardonaciones para
incentivar.

> Enelsemestreundialibre parael empleado que tengaunaadherenciade 100 los
protocolos de seguridad y mantenga un entorno de trabajo seguro que cuenten con
ceroincidentesyaccidentes.

» Monitoreary ajustarel presupuesto: Esimportante darseguimiento al programade
reconocimientos paraevaluar su efectividad y realizarajustes en el presupuesto
seglnseanecesario.

Implementarunsistemade reportes: Establecer un sistemadonde los empleados puedan
informarde formaandnimasobre los comportamientos que identifiquen en sus
companieros, paraesto se requerira: Establecer un sistema de reportes anénimos que
garantice la confidencialidad de los empleados por medio de forms se creard un formulario,
gue se dard a conocera través de un QR que desplegard un espacio donde podrainformar
las novedades evidenciadas.

El presupuesto esbasado enlatecnologiaaimplementarylagestiondel sistemade
reportesandénimos paraladebidarecolecciénde lainformacion.

Impresién de cédigo QR debidamente plastificado valor 2000x250 = 500,000$ Total de
presupuesto: 1.250.000S. Capacitaral personal encargado de recibiry analizarlosinformes

para garantizar unagestién adecuadade lainformacion.
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Tecnologiay Recursos

Posiblemente se necesitardinvertiren tecnologia paraasegurarlaconfidencialidad y
seguridad de losinformesy medios tecnoldgicos como Tablet 899.9995

Publicidad seria el codigo QR para pegar endiferentessitios de laempresa

» lockers

> zonade comedor

» zonade parqueo

» enlas diferentes sedes donde labora el personal

Formacién por medio de ayudas visuales, donde se presenten situaciones reales que
impacten emocionalmente ala poblacion con el fin de generar sensibilizacion.

Para ello se requiere crear material visual impactante que refleje situaciones reales
relevante paralasensibilizacion deseada, disefiar presentaciones o videos que puedan
transmitir efectivamente el mensaje emocionalmente impactante, se requiere el apoyo
contar con personal capacitado en lacreacidn de contenidovisual yenlapresentacién
efectivade mensajes emocionales. Apoyo de los diferentes profesionales e ingenieros de los
temasa tratar.

El presupuesto del desarrollo del material visual, la contratacion de personal especializadoy
la difusidn de las ayudas visuales.

Contar con undisefiador que desarrollelaideade las ayudas visuales $400.000

Contar con laayuda de una Psicéloga que nos oriente en cdmo reflejar el impacto del
material audiovisual sin que seatraumatico para el personal $300.0005.

Total: 700.00S
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8 Analisis o discusion de resultados

Dentrode los resultados obtenidos en lainvestigacidn y las teorias encontradas encontramosla
teoria de la motivaciénintrinsecay extrinseca, como se expone en el articulo proporcionado de lateoria
del comportamiento planificado, esta se centraen comprender los distintos tipos de motivacion que
impulsan al comportamiento humano, lamotivacién extrinseca se refiere alarealizacién de una
actividad porel simple placer o satisfaccion que se obtienede ella, sin necesidad de recompensas
externas. Lamotivacion intrinseca hace referencia cuando lapersonase involucraen un
comportamiento porque lo considera gratificante, es deciresta realizando una actividad porque
realmente quiere y no por el anhelo de obtener unarecompensa externa.

Los investigadores de esta teoria mencionan tres conclusiones con relacién alarecompensa
extrinsecay su relacion con la motivacidn intrinseca, lamotivacién intrinseca disminuird cuando se den
recompensas externas porcompletarunalaboren concreto. Los elogios en cambio pueden aumentarla
motivacidn interna, elogiar ofrece comentarios positivos cuando las personas hacen algo mejor que los
demds puede mejorarla motivacidénintrinseca. Las recompensas externas inesperadas no disminuyen la
motivacidn intrinseca, no obstante, recompensar en este caso hay que hacerlo con precaucién porque
puede sucederque las personas en ocasiones esperen recompensas todo el tiempo. Motivacion
intrinsecay extrinseca, descubre sus diferencias. (2021, octubre 26).

Esta teoria tiene relacidn en el analisis realizado con lainvestigacidon porque en contraste con los
comportamientosinseguros pueden surgir de lafalta de conciencia sobre los riesgos asociados ode la
percepcidn de ciertas conductas conllevan a consecuencias negativas inmediatas.

> Segunlateoria de lamotivaciénintrinsecay extrinseca, lasatisfaccion intrinseca en el trabajo
estdrelacionada con un mayor compromiso, creatividad y desempefio laboral. En este sentido,

los empleados que encuentran significado y disfrute en sus tareas tienden a estar mas
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comprometidos con laseguridad laboral y son menos propensos a participaren

comportamientosinseguros.

» Porotro lado, loscomportamientos inseguros pueden serinfluenciados porfactores
extrinsecos, como lafaltade supervisidon adecuada, laausencia de politicas de seguridad
claras o la presion por cumplir con plazos de produccién, que pueden distraeralos
trabajadoresde laatencidnala seguridad.

Otra de las teorias encontradas es la del comportamiento planificado (TCP) es unateoria
psicosocial que se utilizapara predeciry entender el comportamiento humano, especialmente en el
contexto de latoma de decisiones, actitudes, normas subjetivas y control conductual percibido, segun el
TBP estosfactores en conjunto danforma a la personalidad de unindividuo. La TCP consta de tres
componentes principales actitud- normas subjetivas —control conductual percibido. Cuofano, W. 1. G.
(2024, 25 febrero).

En el contexto de los comportamientosinseguros, estos tres componentes mencionados enla
teoria (actitud- normas subjetivas —control conductual percibido), puedeinfluir en la predisposicién de
los trabajadores a comprometerlaseguridad en el lugar de trabajo. Porejemplo, laactitud haciael
comportamiento puedereferirseala percepcion de los trabajadores sobre laimportancia de seguirlas
normas de seguridad.

> La TCPsugiere que, al comprendery manipularestos factores, es posible predecir y modificarel
comportamiento humano. En el contexto del andlisis de los comportamientosinseguros, esto
implicaidentificary abordar las actitudes, normas socialesy percepciones de control que
contribuyen alos comportamientosinseguros, sise encuentraque los trabajadorestienen una

actitud negativa hacialas medidas de seguridad debido ala percepcién de que son engorrosas o

afectanla eficiencialaboral, las intervenciones podrian enfocarse en mejorarlacomunicaciény

la educacién sobre los riesgos asociados y los beneficios de adherirsealas normas de seguridad
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La ultimateoriaanalizada con el trabajo de investigacion se trata de la teoria tricondicional
propone un marco en comportamientos seguros, afirma paraque un trabajador se comporte de forma
segura, es necesario que se den las siguientes 3 condiciones: Saber, Podery Querer. Pandilla, R. Teoria
Tricondicional del comportamiento seguro. (2024, 09 mayo).

El saberlodefine como el conocimiento (tedrico practico) que debe tenerun trabajador sobre
como hacersu laborde formasegura, para ellolaeducacién en adultos se usala andragogia (cienciade
la educacién paralos adultos). El poderlo referenciaalas aptitudes, fisicasy mentales, que debe tener
el trabajadory las condiciones ambientales para ejecutar sus labores de manerasegura. El quererlo
define alas actitudes, motivacion, el deseo de voluntad de realizar el trabajo de formasegura.

Encontramos relacidn con esta teoriay el trabajo de investigacidon yaque lateoria tricondicional
ofrece un enfoque de maneraintegral paracomprendery abordar los comportamientosinseguros en el
lugar de trabajo al considerarlos factores personales, laborales y de tarea que influyenen el
comportamiento seguro. Al aplicar este marco analitico, laempresa puede desarrollar estrategias

efectivas parapromoverunaculturade seguridady protegerlasaludy el bienestar de sus trabajadores.
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9 Conclusiones y recomendaciones

Se considera que identificar los patrones de comportamientoinseguro que llevan aaccidentes
laborales es crucial para poderimplementar medidas de prevencion efectivas analizary recopilar datos
sobre losincidentes previos pueden ayudaraidentificartendencias comunesy areas de mejora.

Se debe caracterizarlos comportamientosinseguros por procesos permite entender mejor
déndey por qué ocurren estas conductas al dividir el analisis por procesos especificos, se pueden
identificar factores desencadenantesy areas donde se necesita una mayoratencién paraimplementar
cambios positivos.

Proponerestrategias para prevenirlos comportamientosinseguros es fundamental para crear
un entornolaboral mds seguro esto puede implicar desde capacitaciones sobre seguridad en el trabajo,

hasta implementacién de medidas fisicas o tecnolégicas que ayuden a mitigar riesgos.

Para reducirlos comportamientosinseguros en el lugar de trabajo, esimportante comprender
los factores motivacionales que influyen en el comportamiento de los trabajadores. Estoimplicano solo
identificarlosincentivos externos que pueden promover conductas riesgosas, sino también fomentar
una culturaorganizacional que valore laseguridad y promuevala autonomia, laresponsabilidad y el
compromisointrinseco de losempleados con laseguridad.

Desde laperspectivade lamotivacion, las estrategias de intervencidn podrian incluir el disefio
de tareas que sean desafiantes y significativas, laretroalimentacién positivay el reconocimiento del
desempefio seguro, asicomo la participacidn activa de los trabajadores en laidentificacidony resoluciéon

de riesgos laborales.
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