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4 Resumen

Este estudio, realizado en la Universidad Cooperativa de Colombia (UCC), tuvo como objetivo
evaluar la eficiencia y el nivel de aplicacion del proceso de gestién del conocimiento en el marco de la
estructura nacional de la institucidn. A través de una encuesta entre el personal operativo, tactico y
estratégico de la estructura nacional, se recopilaron datos cruciales para comprender la importancia y el
impacto del Sistema de Gestion del Conocimiento (SGC) de la UCC. Los resultados del estudio
contribuyen significativamente a mejorar y optimizar las practicas de gestion del conocimiento dentro
de la institucion.

La encuesta, realizada a 110 participantes, proporciond informacion valiosa para el
funcionamiento y utilizacidn exitosa de SGC en la UCC. Al obtener una comprensién integral de como el
personal interpreta el SGC en sus actividades diarias, el estudio identifico dreas de fortalezay
oportunidades de mejora, lo que facilitd la recomendacidon de técnicas de gestién del conocimiento mas
efectivas.

Si bien el SGC contiene informacidn significativa para los colaboradores de la UCC, los hallazgos
sugieren una brecha entre su potencial y su uso por parte de los empleados. Abordar esta brecha es
relevante para maximizar los beneficios del SGC y fomentar una cultura de intercambio y empleo del

conocimiento dentro de la institucion.

Palabras clave: Sistema de Gestidn del conocimiento, funcionamiento, encuesta, colaborador,

mejora Continua, estrategias.
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5  Abstract

This study, conducted at Universidad Cooperativa de Colombia (UCC by its Spanish acronym),
aimed to evaluate the efficiency and level of application of the knowledge management process within
the institution's national framework. Through a survey among operational and tactical staff at the
Medellin campus, crucial data were gathered to understand the significance and impact of UCC's
Knowledge Management System (SGC by its Spanish acronym). The results of the study significantly
contribute to enhancing and optimizing knowledge management practices within the institution.

The survey, conducted among 110 participants, provided valuable insights for the successful
operation and utilization of SGC at UCC. By gaining a comprehensive understanding of how staff
interpret the use of SGC in their daily activities, the study identified areas of strength and opportunities
for improvement, facilitating the adoption of more effective knowledge management techniques.

While the SGC holds valuable information for UCC collaborators, the findings suggest a gap
between its potential and its successful utilization by employees. Addressing this gap is crucial for
maximizing the benefits of the Knowledge Management System and fostering a culture of knowledge

sharing and utilization within the institution.

Keywords: knowledge management system, performance, survey, employee, continuous

improvement, strategies.
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6 Introduccién

La Universidad Cooperativa de Colombia es una institucion educativa privada encargada de la
difusién de conocimiento en la educacién superior en Colombia. Actualmente, tiene presencia en 19
ciudades del pais a través de 16 campus. Tiene 66 afios desde su fundacion, cuenta con principios claros
y estd fundamentada en la economia solidaria, eje transversal en su ejercicio académico.

Su misidn es ser una institucién multicampus, contribuyendo a la construccion y divulgacién del
conocimiento, apoyar el desarrollo competitivo del pais a través de sus organizaciones y buscar el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades, influidos por la economia solidaria que les dio
origen. Esperan en 2025 ser una institucién sostenible, que aprende, se adapta a las exigencias del

contexto, promueve un aprendizaje vital, la gestion inclusiva y una cultura innovadora.

Segln Calderdn (2017) y Fidalgo-Blanco (2014), la gestion del conocimiento en las instituciones
de educacidn superior implica convertir la informacidn en conocimiento, lo que resulta en un
incremento en la produccion de saber organizacional. En Colombia, la generacién y transmisién de
conocimiento es fundamental en la educacién superior y constituye la razén de ser de las universidades.
Por lo tanto, se destaca la importancia de la documentacién, divulgacidn, transmision y adecuada
custodia del conocimiento en este contexto.

La gestion del conocimiento representa una fortaleza dentro de una organizacidn, permite tener
una ventaja competitiva en el mercado, resguardando y transformando la informacion en los procesos
internos, ayudando a tener una sinergia organizacional en donde todos los colaboradores puedan
acceder a la informacién y hacer uso de esta.

En el contexto organizacional Mijangos Noh, Cabrera y Sugey (2012) nos indican que la gestion
del conocimiento es un proceso guiado, operado por la disciplina y las habilidades, que promueve
ventajosamente el cumplimiento de los objetivos establecidos y sirve de guia para que una organizacién

sea competitiva. En el contexto universitario, esto permite tener mayor productividad investigativa,
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capacidad de innovacién, actualizacion de procesos y procedimientos, y poder estar a la vanguardia de
la divulgacidon de conocimiento de manera interna y externa.

En la Universidad Cooperativa de Colombia se ha logrado evidenciar, la fuga de conocimiento
por parte de los colaboradores, la centralizacién de saberes en algunos cargos que no permiten su
transmisidn, generando brechas y fallas procedimentales, desconocimiento y ausencia de iniciativas de
innovacioén, actualizacidn y mantenimiento de los procesos internos de la Universidad. Entre las causas
posibles estan: el no establecimiento como pilar en el Plan Estratégico Nacional (PEN), no contar con un
plan de trabajo detallado y especifico para rastrear y controlar el sistema, falta de conciencia sobre la
importancia de contar con él y actualizarlo, y el desconocimiento de los beneficios de este.

La inadecuada gestion del SGC hace que se adapte poco a los cambios, exista resistencia a las
nuevas formas de trabajo, reprocesos y, por ultimo, la desarticulacién de las diferentes areas de la
organizacion.

Con este trabajo se busca evaluar el proceso actual del SGC en la estructura nacional de la
Universidad Cooperativa de Colombia, comparar y proponer mejoras al sistema. Dentro de las
limitaciones se encontraron el tamafio de la organizacion, la cantidad de procesos y la no homogeneidad
de algunos de ellos. Asi como el hermetismo de algunas personas para entregar sus saberes.

En los métodos utilizados en esta monografia se realizé un rastreo de informacién y un analisis

cualitativo de los hallazgos de la universidad.
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7 CAPITULOI
7.1  Planteamiento del Problema
7.1.1 Descripcion del Problema
La Universidad Cooperativa de Colombia de ahora en adelante UCC, es una institucion
multicampus, que contribuye a la construccién y difusién del conocimiento, apoya el desarrollo
competitivo del pais a través de sus organizaciones y busca el mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades, influidos por la economia solidaria. Actualmente cuenta con mas de 4500 empleados y

una estructura organizacional robusta y distribuida a lo largo del pais.

Debido a su estructura multicampus, requiere una articulacién y estandarizacioén del
conocimiento y procesos a través de una adecuada gestidn del conocimiento, siendo este el conjunto de
actividades, procesos y procedimientos que permiten y fortalecen el intercambio de informacion en la
organizacién, mejorando los resultados, propiciando la generacidn y acumulacién de conocimiento, la

innovacion y mejores practicas de trabajo.

Es importante para una organizacién tener un SGC ya que contribuye al desarrollo profesional
de los colaboradores, a la gestién del talento, fomenta el trabajo colaborativo, genera sinergia,
comunicacion interna y un buen clima laboral, ademas, permite aportar valor a la empresa y contribuye

al cumplimiento de las metas organizacionales.

Asi mismo, representa una ventaja competitiva en el mercado, ya que se basa en el resguardo
de la informacidn, creacidén de nuevas estrategias y saberes que ayudan al entorno a un crecimiento

social y econémico.
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La UCC es una organizacion dedicada a prestar servicios de educacion superior, por lo que en su
ADN esta la adquisicion, transformacion, apropiacién y transmisién del conocimiento. Sin embargo, a
nivel administrativo se han detectado algunas oportunidades de mejora en la divulgacién del
conocimiento, teniendo como posibles causas:

e La gestion del conocimiento no estd establecida en el Plan Estratégico Nacional (PEN),
por lo que no se cuenta con un plan de trabajo detallado y especifico que se encargue
de la divulgacion, seguimiento y control de este.

e Falta de recursos de capital humano, econémicos y tiempo para mantener actualizado el
sistema de gestion de conocimiento

e Falta de aprovechamiento al 100% del sistema tecnoldgico con el que cuenta la

universidad
o Resistencia al cambio
o Poca articulacion entre las diferentes areas

7.1.2 Formulacion del Problema
En la Universidad Cooperativa de Colombia se trabaja en la busqueda de la excelencia, el
crecimiento y el desarrollo educativo, social y organizacional; con base en esto, hay que validar los

factores y oportunidades de mejora a nivel interno para lograr esos objetivos.

Se ha identificado la necesidad de establecer a conciencia un SGC que permita una adecuada

recepcion, mantenimiento, seguimiento y transferencia de este dentro de la universidad.

Si bien en la organizacion, se realiza la documentacién de procedimientos y procesos, no se

cuenta con una adecuada divulgacion, reserva, seguimiento y transferencia de los conocimientos ya
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documentados, ni de los nuevos adquiridos a lo largo del viaje del colaborador dentro de la UCC,
generando consecuencias como:
e Fuga de conocimiento por parte de los colaboradores de la UCC
e Algunos de los procesos de la UCC se encuentran centralizados en personas especificas,
que realizan una extrema confidencialidad de la informacién y conocimientos que no
permiten transmitirla

e Sobrecostos en la operacion

A partir del reconocimiento previo de la problematica se plantea la siguiente pregunta de
investigacion:

e /Cudl es el estado actual del sistema de gestiéon de conocimiento en la estructura nacional de la

Universidad Cooperativa de Colombia?

7.2 Objetivos
7.2.1 Objetivo General
Evaluar el proceso actual de la gestidn del conocimiento en la estructura nacional de la
Universidad Cooperativa de Colombia, mediante un analisis que permita conocer la efectividad de su
uso.
7.2.2 Objetivos especificos
e Identificar la metodologia con la que se estd realizando la gestidn del conocimiento en la
estructura nacional de la Universidad Cooperativa de Colombia
e Examinar el uso de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) como apoyo a la
gestién del conocimiento en la estructura nacional de la Universidad Cooperativa de

Colombia
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e Proponer acciones de mejora para que el sistema de gestién de conocimiento actual

tenga un mayor impacto en los colaboradores y las tareas.

7.3  Justificacion

La sociedad estd en un constante cambio, cada dia la tecnologia toma mds fuerza, se reinventa y
estd en una evoluciéon permanente e imparable, por esto se requiere que las organizaciones vayan al
ritmo de la globalizacién, la digitalizacién y la rapida evolucidn de las disciplinas. El mundo académico
estd en la necesidad de ir a la mano con dicha evolucion requiriendo que cada paso dado pueda reposar

de forma correcta en un SGC.

Con base a lo mencionado anteriormente, podemos declarar la importancia de que las
universidades se adapten y abracen nuevas formas de gestionar y transmitir el conocimiento. Es alli
donde se reconoce la necesidad que tiene la UCC de mantener y actualizar el SGC para el area
administrativa, facilitando la eficacia en los procesos, siendo utilizado como herramienta y estrategia

para gestionar los recursos intelectuales en un entorno dindmico y tecnoldgico.

Asi mismo, contar con un SGC actualizado disminuye el riesgo de fuga de informacién, reduce
los costos operativos asociados a la administracidon y documentacidn de la informacidn, facilita la gestidn
eficiente de los procesos, el flujo de trabajo y la automatizacidn de las tareas operativas, optimizando

tiempo y recursos que podran invertirse en otras dreas o procesos.

También ayudara a la universidad a proteger sus activos y propiedad intelectual. En este caso

cuando un colaborador se retire, todo el trabajo que haya realizado quedara registra en el SGC.



19

8 CAPITULOII
8.1 Marco Referencial
8.1.1 Marco Conceptual

Para dar inicio al desarrollo del presente trabajo es importante mantener claro algunos
conceptos iniciales que permitan un mejor entendimiento para el desarrollo

Universidad Cooperativa de Colombia (UCC): Institucion educativa dedicada a la educacién
superior de Colombia, con presencia en todo el territorio colombiano.

Gestion del conocimiento: Es un proceso que cuenta con un enfoque multidisciplinario que se
basa en poder crear, almacenar, compartir, usar y gestionar el conocimiento e informacién de una
organizacién para poder cumplir los objetivos misionales o cualquier otro establecido en la organizacion,
con el fin de lograr resultados, innovar o resolver problemas especificos por medio del uso éptimo del
conocimiento explicito y el conocimiento técito.

Sistema de Gestion y Procesos (SGP): Este es un sistema dentro de la UCC que permite
almacenar, organizar y actualizar los procesos a nivel nacional de la universidad, para asi poder tener los
formatos, instrumentos y procedimientos actualizados en todas las areas, logrando una sinergia
importante en el cumplimiento de los objetivos. Este proceso lo lleva a cabo la Direccién Nacional de
Planeacién y Efectividad, que es la responsable de resguardar los procesos institucionales de la UCC.

Conocimiento explicito: Es un tipo de conocimiento articulado, codificado y almacenado en
diversos medios que sirven de consulta, sitios web, periddicos, revistas, etc. Este conocimiento al
organizarse y almacenarlo puede ser facil comunicarlo y transmitirlo entre individuos mediante la
tecnologia.

Conocimiento tacito: Conocimiento de las personas que, al no estar codificado u organizado, se
conecta mediante la experiencia y la mente de la persona. Este tipo de conocimiento involucra

diferentes factores intangibles que se pueden discriminar en las creencias personales, perspectiva,
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instintos y valores, por estas mismas caracteristicas es dificil de transferir a otras personas por escrito o
de manera verbal.

Estructura Nacional: La estructura nacional es el area estratégica de la UCC, se encuentra
ubicada en la ciudad de Medellin y cuenta con 250 colaboradores, que son los encargados de apoyar la
gestidn de los campus a nivel nacional, con el objetivo de dar cumplimiento al plan estratégico nacional.

Plan Estratégico Nacional: El plan estratégico nacional de la UCC es la actualizacion de las metas
institucionales, considerando los cambios normativos del pais, buscando el mejoramiento continuo, la
innovacion y la calidad dentro de la institucion. Dentro de este se toman consideraciones importantes
como la actualizacidn de la misidn, visidn y valores corporativos importantes para la organizacion. Aqui
se muestran algunas acciones que se tendran en cuenta en las diferentes vertientes y campos de
intervencidn para generar un impacto social, educativo y organizacional. Estas acciones deben ser
cumplidas y promovidas por todos los colaboradores de la institucién.

TIC: Es el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de

informacién como: voz, datos, texto, video e imagenes. (Ley 1341 del 30 de julio de 2009, art. 6)

8.1.2 Marco Contextual

La Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) se destaca como una institucién de educacién
superior comprometida con la formacidn integral de sus estudiantes y el desarrollo de la sociedad,
cuenta con 66 afios de trayectoria en el mercado y tiene presencia en 19 ciudades del pais a través de 16
campus. Cuenta con una estructura nacional donde centraliza y direcciona los procesos estratégicos. En
este contexto, la gestion del conocimiento surge como un elemento fundamental para potenciar la
excelencia académica, la investigacion y la innovacidn dentro de la estructura nacional de la universidad,

permeando asi todas las sedes de la institucién.
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La UCC al ser una institucién de gran tamano, con multiples procesos y mas de 4500 empleados

(incluyendo docentes) debe propiciar una adecuada gestion del conocimiento para asi conservar la
informacién. Sin embargo, este hoy no es un pilar central en su gestidn, dejandolo a libre albedrio de
cada area y no estableciéndolo como politica institucional; lo que genera fuga, centralizacidon, poca
custodia, difusion y transformacién del conocimiento. Y hoy, aunque hay dreas que al interior de ellas
cuentan con todos sus procesos debidamente identificados, organizados y almacenados, hay otras

donde apenas se inicia dicho proceso.

En los ultimos afos, el panorama educativo en Colombia ha experimentado una transformacion

significativa impulsada por avances tecnolégicos, politicas gubernamentales y cambios en las demandas

del mercado laboral. En este sentido, la Universidad Cooperativa de Colombia se ha enfrentado a la
necesidad de adaptarse y evolucionar en su metodologia de trabajo, reconociendo la importancia de
aprovechar de manera efectiva el talento humano, los recursos y las experiencias acumuladas en la

institucion.

Sin embargo, y a pesar de los esfuerzos realizados, el estado actual del SGC en la estructura
nacional de la Universidad Cooperativa de Colombia presenta desafios y oportunidades. Es crucial
examinar en profundidad cémo se ha desarrollado y consolidado este sistema en los ultimos afios,

identificando sus fortalezas, debilidades, asi como posibles dreas de mejora.

El proceso inicid con una revision del estado actual de la gestion del conocimiento en la UCC
mediante encuestas a colaboradores que forman parte de la estructura nacional, tomando esto como

base para las acciones a seguir. Ademas, se realizé una revision de literatura actual relacionada con el
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SGC que permitié generar recomendaciones para mejorar el sistema, apuntandole a los objetivos

inicialmente planteados en este trabajo.

Todo lo anterior se logré a través de una metodologia cualitativa - descriptiva que ayudé a tener

las herramientas necesarias para obtener resultados institucionales frente a la gestion del conocimiento.

Se hallé que aspectos como la participacidn del personal administrativo, la integracidn de las
tecnologias de informacién y comunicacion, un sistema de gestidn de conocimiento actualizado y de
facil acceso permiten que los empleados cumplan sus objetivos laborales y por ende sumen a los
objetivos organizacionales; y finalmente al cumplimiento del plan estratégico de la universidad. De alli la

importancia de evaluar, gestionar y modificar constantemente el SGC.

8.1.3 Marco Legal

La Constitucidn Politica de Colombia (1991): Establece el derecho a la educacidn, las ciencias, la
tecnologia y la innovacidon como fundamentales para el desarrollo econdmico, social y cultural del pais.
Estos elementos aportan de manera significativa para el fortalecimiento del SGC.

Ley 29 de 1990: Esta ley regula la reproduccidn y la distribucidén de obras cientificas, literarias y
artisticas, estableciendo las condiciones para la proteccién de los derechos de autor y la propiedad
intelectual.

Ley 1680 de 2013: Esta ley promueve el acceso abierto al conocimiento generado con recursos
publicos, buscando garantizar la visibilidad, el acceso y la preservacion de la produccidn cientifica,

tecnoldgica y cultural del pais.
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Ley 1563 de 2012: Esta ley establece disposiciones sobre el comercio electrdnico, los mensajes
de datos y las firmas digitales, aspectos importantes para la gestion y proteccidn del conocimiento en
entornos virtuales.

Decreto 1078 de 2015: Este decreto regula la organizacién y funcionamiento del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn (SNCTI), estableciendo lineamientos para la gestion del
conocimiento en el ambito cientifico y tecnoldgico.

Resolucién 276 de 2018: Esta resolucidn establece lineamientos para la implementacién del SGC
en entidades del estado colombiano, con el fin de promover la generacién, adquisicion,
almacenamiento, difusidn y aprovechamiento del conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

Ley 489 de 1998: Esta ley establece los principios y reglas generales que rigen la organizacion,
funcionamiento y control de las entidades publicas en Colombia. Proporciona el marco legal para la
organizacién y gestion de las entidades publicas, fundamental para implementar estrategias de gestion
del conocimiento en el sector publico.

Ley 872 de 2003: Esta ley establece disposiciones sobre la gestion de la calidad en la
administracién publica y promueve la implementacidn de sistemas de gestion de la calidad en las
entidades del Estado. La gestidn de la calidad puede estar relacionada con procesos de aprendizaje
organizacional y mejora continua que son fundamentales en un Sistema de Gestién del Conocimiento.

Ley 1474 de 2011: Esta ley establece normas sobre transparencia y acceso a la informacidn
publica, promoviendo la divulgacidn de informacién por parte de las entidades publicas. El acceso a la
informacién es un componente importante de la gestién del conocimiento en las organizaciones.

Decreto 2150 de 1995: Este decreto establece normas para la organizacién y funcionamiento de
las bibliotecas en Colombia. Aunque se centra en la gestidn de informacién y documentos, las
bibliotecas pueden desempefiar un papel importante en la gestién del conocimiento al proporcionar

acceso a recursos y promover el intercambio de informacién y conocimientos.
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Las normas ISO para los sistemas de gestion se basan en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar
y Actuar), el cual promueve la mejora continua dentro de las organizaciones. El SGC se posiciona como
una herramienta que aporta y fomenta la generacidn de valor ya que poseen diversos sistemas de
gestidon. Seguin I1SO (2019), La norma NTC-ISO 30401 tiene como propdsito fundamental lograr guiar a las
organizaciones en la implementacién de un sistema de gestidn del conocimiento eficiente que afiada
valor, tanto a la entidad, como a sus partes interesadas. Este valor se consigue mediante la adquisicion,
transferencia, retencién y aplicaciéon efectiva del conocimiento, para alcanzar los objetivos estratégicos

establecidos. Esta norma puede adoptarla organizaciones de cualquier tamafio y sector.

El sistema de gestién del conocimiento es un componente importante para garantizar que la
UCC puedan proteger y gestionar eficazmente la informacion y el conocimiento que poseen. Los
derechos de autor son importantes, que son fundamentales en este contexto, por proteger la propiedad
intelectual y fomentar que los colaboradores compartan sus conocimientos sin temor a que exista una
apropiacién indebida, fomenta un ambiente de respeto y aprendizaje constante. En el contexto
educativo incluyendo la UCC, las obras o el conocimiento brindado por parte de los colaboradores se
presumen cedidos a la organizacion. El derecho de autor garantiza el reconocimiento y la compensacion
econdmica justa por el trabajo intelectual que el colaborador aporta para el crecimiento de la
universidad. Esto fortalece la ética académica, el desarrollo continuo y beneficiando a toda la
comunidad educativa contribuyendo al avance del conocimiento en general. Frente a este punto el
Ministerio de Educacion Nacional menciona que:

Articulo 91.- Los derechos de autor sobre las obras creadas por empleados o servidores publicos,
en cumplimiento de las obligaciones constitucionales y legales de su cargo, seran de propiedad de la
entidad publica correspondiente. Se exceptlan de esta disposicion las lecciones o conferencias de los

profesores (ART 91)
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El respeto a los derechos de autor en el proceso de gestidén del conocimiento es fundamental
para preservar la integridad intelectual, esto impulsa el avance continuo del conocimiento y contribuye

al desarrollo de la institucion.

Por otro lado, también se reconoce la importancia que tiene las patentes en el SGC al protegery
fomentar la innovacién y la investigacidn dentro de la institucidn. Estas patentes son fundamentales
puesto que representan el reconocimiento legal de las innovaciones Unicas otorgadas a la UCC. Para la
superintendencia Industria y Comercio (S.F) esto brinda incentivos econdmicos para la universidad y sus
investigadores. Ademas, las patentes son una medida efectiva para preservar la propiedad intelectual y

evitar |la apropiacién indebida de las ideas y descubrimientos generados en la UCC.

Cuando se protege las invenciones mediante patentes, la universidad se posiciona como lider
en la generacidn y aplicacidon de conocimiento. Para David Escobar (2006) quien realizé un trabajo sobre
este tema manifestd que “Si no tuviéramos un sistema de patentes seria una irresponsabilidad, de
acuerdo con las bases de nuestro actual conocimiento” dejando ver la importancia que tiene esté punto

en el dmbito legal cuando se tiene un SGC.

Es importante desde el dmbito legal tener un SGC, asi como contar con una licencia de software
gue garantice el uso legal y ético de las herramientas tecnoldgicas para recopilar, almacenar y distribuir
el conocimiento en la universidad. Esto hace que se pueda acceder a la informaciéon de manera
adecuada y con el respeto necesario a los derechos de autor y propiedad intelectual, adicionalmente, las
licencias de uso de software tienen un marco juridico claro que regula la utilizacion de las plataformas

digitales evitando que existan posibles conflictos legales relacionados con la pirateria o el uso no
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autorizado de software, (Ley 603, 2000) asegurando asi la integridad y seguridad de los datos y la

informacién gestionada por el SGC en la organizacién.

8.1.4 Marco Tedrico

El siglo XXI, es conocido como la era digital y del conocimiento, destacado por el papel
fundamental que desempenan estos dos aspectos en los procesos industriales y organizacionales. La
gestidon adecuada de la informacidn se vuelve crucial, tanto en términos de productividad como en la
produccidn intelectual. Por lo tanto, la Gestion del Conocimiento (GC) adquiere una relevancia

primordial en este contexto.

Existen diferentes definiciones del concepto conocimiento, pues segun la RAE (2024) se define
como “entendimiento” o “inteligencia”, Platédn en cambio lo define desde la comprensidn racional y
conceptual de las ideas; y para este trabajo tomaremos la definicidon de conocimiento que hace
Bermudez-Arango at al 2021 apoyado en otros autores (Davenport y Prusak, 2001; Koulopoulos y
Frappaolo, 2001; Nie, Ma y Nakamori, 2009) explicando que el conocimiento es el conjunto de métodos,
procesos y habilidades que habilitan a las organizaciones para: a) reconocer los conocimientos
necesarios para llevar a cabo sus tareas actuales y futuras, b) contar con dichos conocimientos y c)

utilizarlos de manera efectiva para alcanzar los resultados deseados.

Por eso, en los ultimos 30 afios la GC ha sido primordial en las empresas desarrollando teorias,
practicas, modelos y marcos de referencias que permiten realizarse sistematica y organizadamente,
ademas de acceder al desarrollo de tecnologias de informacién que posibilitan su implementacién
efectiva. Por eso la GC ofrece una ventaja competitiva a las organizaciones al propiciar la capacidad de
gestionar y utilizar la informacién para mejorar continuamente sus procesos empresariales. Segun

Borroto (2007), la GC es un proceso sistematico que organiza a los participantes para detectar,
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seleccionar, organizar, filtrar, presentar y utilizar informacion con el objetivo de desarrollar recursos de

conocimiento basados en el capital intelectual de la organizacion.

Sin embargo, comprender las ventajas de la GC no es suficiente; también es crucial comprender
como funciona y cémo implementarlo en las organizaciones, de manera que se pueda poner en marcha
exitosamente en las empresas y obtener el mayor provecho. Para tal fin es necesario definir términos
inherentes a la GC, como conocimiento tacito y explicito, siendo el conocimiento tacito el que se
adquiere a través de la experiencia y comprende aspectos como la percepcion, la cultura y los valores
(Nonaka & Takeuchi, 2000 en Ciro-Atehortta, Bermudez-Hernandez, & Valencia-Arias, J. 2023, p. 264);
mientras que el conocimiento explicito esta codificado, organizado y estructurado, lo que facilita su
comprension, desarrollo y transmisién (Guavita & Grisales Mayorga, 2013; Okegbe, 2021; Pérez &

Dressler, 2007 en Ciro-Atehorttia, Bermudez-Hernandez, & Valencia-Arias, J. 2023, p. 265)

Al mismo tiempo, para el estudio de la GC existen diferentes modelos y autores como Senge y su
concepto de “organizaciones que aprenden” donde sostiene que las organizaciones que fomentan el
aprendizaje continuo y la capacidad de adaptacidn tienen una ventaja competitiva sostenible en el
mercado (1990), o Davenport y Prusak (1999) que enfocan su concepto en la importancia de capturar,
compartir y utilizar el conocimiento de manera efectiva para mejorar el rendimiento y la innovacion.
También tenemos a Sveiby (1980), hablo sobre capital intelectual, concediéndole la categoria de activo

intangible.

Sin embargo, para efectos de este trabajo se abordd el modelo de Nonaka y Takeuchi (1995),
conocidos por el modelo SECI donde explican cdmo se crea y se comparte el conocimiento en las
organizaciones. Este modelo se basa en los procesos humanos y se basa en cuatro actividades que

permiten la transformacion del conocimiento tacito en explicito y viceversa, y es ampliamente utilizado
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por que proporciona un marco claro para comprender como se genera y se comparte el conocimiento

dentro de una organizacion, permitiendo asi mejorar los procesos y la innovacion. Los procesos son:

Socializacién: existe un intercambio de conocimientos no explicitos, alrededor de una

temadtica. Incluye experiencias como la observacién, la imitacién y la practica en conjunto.

- Externalizacién: se trata de codificar el conocimiento tacito en explicito, de manera que sea
formal y fécil de transmitir. Se utilizan simbolos social y culturalmente establecidos para
dicho fin.

- Combinacién: integracion de diferentes conocimientos para crear uno nuevo mas innovador.
Es la interdisciplinariedad de la informacion

- Interiorizacion: se trata de volver el conocimiento explicito en tacito, a través de las

experiencias, las practicas, el entrenamiento.

Grafica 1
Modelo de gestion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995)

+ Tacito

- T . . . .y

Socializacion Externalizacion
L \ ¥
Tacito : X pos : Explicito
'y * 4

Internalizacion Combinacion

Explicito «

Nota: Tomada de en Ciro-Atehortta, Bermudez-Herndndez, & Valencia-Arias, J. 2023. -
Nonaka y Takeuchi (1995)

La GC apunta a los objetivos de la organizacién, pero también evidencia algunos como fin en si

mismo tal y como lo dice Bedoya (2015), basandose en la propuesta de Davenport (1999), enunciando
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los objetivos principales de este a nivel empresarial: la creacién de un almacenamiento de
conocimiento, el acceso y la transferencia de conocimiento, la creacidon de un entorno propicio y la

mejora de los resultados organizacionales.

De igual modo, autores como Markic et al. (2022) y Koshelieva et al. (2023) exponen la
importancia de que exista una correlacién entre la gestién del conocimiento y los niveles de
productividad de una organizacion, incidiendo de manera positiva en aspectos como rendimiento,
solvencia e indicadores econdmicos. Ambos autores exponen que las empresas que administran el
conocimiento son mas eficientes e innovadoras, generando ideas de negocio prosperas y productivas ya
gue su personal estd mas capacitado, es mas competente y manejan mejor la tecnologia. (Ciro-

Atehortla, Bermudez-Hernandez, & Valencia-Arias, J. 2023).

A su vez, la GC contribuye a establecer y fortalecer la cultura de una organizacion, influyendo en
su identidad y facilitando el logro de los objetivos estratégicos al aprovechar el conocimiento implicito
de cada persona. La cultura organizacional impacta directamente en cdmo los miembros perciben,
piensan y actuan respecto a la mejora de los procesos, lo cual influye en su disposicion para colaborar y

compartir conocimientos. (Wittke, 2020).

De igual manera, la GC es la base del capital intelectual, ya que aporta a las estrategias en los
procesos internos de la organizacién, promueve la innovacion, el buen nombre, la marca empleadora,
ayuda a tomar decisiones, permite el desarrollo de los colaboradores, aumenta la productividad, mejora
constantemente los procesos y prepara a los empleados para los diferentes cambios por los que se

pueden atravesar.

Ademas, la GC aporta a la viabilidad y sostenibilidad de la actividad empresarial integrando
acciones efectivas, lo que se refleja en tareas como el entrenamiento, la formacién constante y la

actualizacion de los procesos.
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De igual modo, la GC evidencia una ventaja para las empresas del sector real, y en las
Instituciones de Educacién Superior (IES) juega un papel crucial debido a la naturaleza econdmica de
estas instituciones. Por esto es fundamental que la GC en las universidades trascienda los productos

académicos e investigativos y permee a todo el personal para impactar las metas institucionales.

Todo lo anterior, solo se logra si se es capaz de aprovechar la tecnologia del mercado para
potenciar la GC en las organizaciones, puesto que estas herramientas tecnoldgicas permiten capturar,
retener, organizar y compartir informaciéon de manera efectiva, promoviendo la continuidad del
aprendizaje y la conservacién del conocimiento. También facilitan la transferencia de saberes entre
generaciones de colaboradores, facilitan la prolongacién y la evolucidn constante de la informacion.
Para todo esto se hace necesario contar con una infraestructura tecnolégica que potencie la GC,
integrando sus diferentes fuentes, garantice la calidad de los datos e informacién, y permita su

almacenamiento y difusidn (Kerschberg (2001).

Asi, las TIC juegan un papel primordial en las organizaciones actuales, pero sobre todo en las IES,
ya que son el escenario para la generacién de conocimiento, siendo la digitalizacién una herramienta
principal para ello. Es importante resaltar que la incorporacion de TIC facilita la acumulacién de datos e
informacion, facilita el intercambio de estos apoyando los procesos misionales de la institucién
(Bermeo-Giraldo, M. C., Acevedo Correa, Y., Palacios Moya, L., Benjumea Arias, M. y Arango-Botero, D.,

2020, p. 207)

En resumen, la GC es un pilar fundamental en las organizaciones, especialmente en las IES, y su
adecuada gestién representa una ventaja competitiva en el mercado. Es esencial crear, conservar e
implementar conocimiento tanto interno como externo, lo que permite a las organizaciones adaptarse a

los cambios y tomar decisiones informadas. Asi mismo, se necesitan herramientas tecnoldgicas para


https://www.redalyc.org/journal/4576/457646537004/html/#redalyc_457646537004_ref20

apoyar el proceso, lo que lleva a una organizacién a transformarse constantemente para lograr una

adecuada GC.

9 CAPITULOIII
9.1 Disefo Metodolégico
9.1.1 Linea de investigacion institucional
Este trabajo se desarrolld bajo la linea de investigacidn institucional de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios: gestién social, participacion y desarrollo comunitario con énfasis en el
desarrollo organizacional, inscrita para ser desarrollada por la Especializacién en Gerencia del Talento

Humano.

9.1.2 Eje temdtico

El eje tematico de este trabajo es Especializacion en gerencia del talento humano

9.1.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo

El trabajo se realizd con la metodologia cualitativa considerada el enfoque ideal para el
proyecto, ya que proporcioné las herramientas necesarias para obtener resultados individuales y
colectivos, facilitando el conocimiento necesario sobre aspectos fundamentales y valiosos sobre la GC
en la UCC, contribuyendo a obtener la informaciédn completa de la dinamica necesaria para evaluar el

estado actual del sistema de gestion de conocimiento de la Universidad Cooperativa de Colombia.

9.1.4 Diseno
Se contd con un disefio no experimental, se recopilaron datos e informacion existente, y se
analizo en hards de entender el sistema actual de gestidén de conocimiento de la Universidad

Cooperativa de Colombia

31
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9.1.5 Alcance

Los alcances de esta investigacion fueron:

o Explicativo, se identificd y explicé el estado actual del sistema de gestion del
conocimiento de la Universidad Cooperativa de Colombia, proporcionando una comprensiéon mas
profunda de él.

o Descriptiva: se obtuvieron las propiedades y las caracteristicas del tema de investigacion

o Para la accion y toma de decisiones: Este alcance ayudd a reconocer cuales son las
acciones por tomar y cudles son las decisiones necesarias para poder mejorar la funcionalidad de un SGC

enlaUCC

9.1.6 Poblacion

La poblacién de estudio fue la estructura nacional de la Universidad Cooperativa de Colombia,
gue actualmente tiene sus instalaciones en la ciudad de Medellin. En esta area se concentra el apoyo a
los demads campus y se diseiian las diferentes estrategias de intervencidn y seguimiento a la ejecucion

del plan de accién anual.

Esta poblacién tiene 250 personas vinculadas, con cargos operativos, tacticos y estratégicos. La

estructura se divide por vicerrectorias en donde se agrupan por equipos de trabajo.

9.1.7 Tamaio de muestra

El tamafio de la muestra fue de 94 personas, con una confiablidad del 95% y un margen de error
del 8%.

Para obtener el tamafio de la muestra se utilizd la siguiente formula:

Z (nivel de confianza): 95% = 1.96

O (Desviacién estandar) = 0.5
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e (Margen de error) = 8%
N (Poblacion) = 250
n= No2Z7?

(N-1)e?+ 02 Z2

n=93,6 =94

9.1.8 Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos.

La informacidn se recolecto a través de un formulario de creacidon propia, revisado y aprobado
por las directivas de la Universidad Cooperativa de Colombia para efectos de lineamientos internos y la
adecuada ejecucién segun la normatividad institucional, dicho formulario consta de 14 preguntas con
opciones de multiples respuestas. El cuestionario se entregd a través del correo institucional y las
respuestas se albergaron en un forms, que permite la permanencia en el tiempo de la informacion.

Adicional se uso el rastreo de informacién interna de la UCC para conocer el estado de la gestion
del conocimiento (Sistema de gestidn y procesos) y revisién académica para profundizar en el concepto,

sistema y caracteristicas de la gestién del conocimiento segun los académicos.

9.1.9 Andlisis y tratamiento de datos.

En este proyecto de grado, es fundamental tener presente el marco legal que regula la
proteccion de datos. Ley 1581 del 2012 en Colombia, la cual es fundamental para poder garantizar la
integridad en el manejo de datos personales y la privacidad de la informacion obtenida a través de

encuestas, transacciones, registros empresariales, investigaciones cualitativas, entrevistas etc.:
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“Reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean

susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada”. (Ley 1581 del 2012)

Al realizar las encuestas, es importante poder comprender y cumplir con los principios y
disposiciones establecidos en esta ley. Esta establece los lineamientos para el tratamiento adecuado de
los datos personales, desde su recoleccidon hasta su almacenamiento y eventual eliminacidn. Asi mismo,
otorga derechos a las personas sobre su informacién, como el acceso, la rectificacion y la supresién de

los datos, garantizando asi su derecho a la privacidad y la autodeterminacién informativa.

9.1.10 Plan de accion del proyecto

Tabla 1
Construccion propia del plan de accion

Identificar la Rastreo de Busqueda de Revision del Diagnostico
metodologia con | informacién en los informacién en los Sistema de preliminar de la
la que se esta procesos internos de | sistemas internos de la gestion de existencia de la
realizando la |la UCC para identificar| UCC- Documentos procesos de la gestion de
gestion del el Sistema de Gestién | académicos para el UCCy conocimiento
conocimiento en de Conocimiento conocimiento mas documentos llamado en la UCC
la estructura profundo sobre la académicos como Sistema de
nacional de la gestion del gestion de
Universidad conocimiento procesos
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Cooperativa de

Colombia

Examinar el uso
de tecnologias de
informacién y
comunicacion (TIC
(Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion))
como apoyo a la
gestion del
conocimiento en
la estructura
nacional de la
Universidad
Cooperativa de

Colombia

Cuestionario de
evaluacion del sistema
de gestidn de procesos

UCC

Se lanzd un cuestionario
para la estructura
nacional de la UCC, para
determinar el
conocimiento y uso de
la gestién del
conocimiento, dicha
cuestionario tuvo la
aprobacién de la
directora nacional de
Gestidon Humanayy el
director de
Transferencia de

Conocimiento

Revision
documental
académica para
fortalecer el
conocimiento en
el sistema de
gestion de
conocimiento -
Revisidon del
sistema de
gestion de
procesos de la
UCC que permitio
la creacion del

cuestionario

Estadisticas del
conocimiento y uso
de los
colaboradores de la
estructura nacional
en relacion con la
gestion del
conocimiento en el
desarrollo de sus

actividades

Proponer un plan
para realizar la
gestion del
conocimiento en
la estructura

nacional de la

Proponer mejoras en
el sistema de gestion
de procesos a la luz de
los resultados del

cuestionario

Se usaron documentos
académicos para la
generacion de las
propuestas, el apoyo de
la Direccidn nacional de

planeaciény

Proceso interno
de la UCC del
Sistema de
gestion de
procesos y

resultados de la

Actualizacion del
Sistema de gestion
de procesos para
mejorar su
conocimiento y uso

en los diferentes
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Universidad efectividad, y el director| encuesta para
Cooperativa de de Transferencia de | lograr proponer
Colombia que Conocimiento mejoras

permita identificar|
su impacto real

una vez aplicado

procesos internos

de laUCC

Nota: Creacion propia

10 CAPITULO IV

10.1 Resultados y Discusiones

El tamafio de la muestra seleccionada para el desarrollo del trabajo fue de 94 personas, pero en

la implementacidén del formulario se obtuvieron 110 participaciones, por lo que los resultados aqui

presentados se basaran en las encuestas recibidas por los colaboradores de la estructura nacional de la

Universidad Cooperativa de Colombia.

Grafica 2
Cargos de la muestra de la Universidad Cooperativa de Colombia
Cargo que tienen los empleados de la UCC
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¢Que cargo tiene usted en la UCC?

Jefe mmmm 3

Tesorero(a) mesm 2

Subdirector (a) S 4

Secretaria de Facultad s 2

Especialista e 13

Director ()  m————

Decano (a) Nacional e 3

Coordinador (2) e 2

Auxiliar S ] F

Auditor mm 1
Asistente mmm 2

Arquitecto de Sistemas de Informacion mm 1
Aprendiz

AnalisTa e 35

m Total

20 25 30 35 a0

Nota: creacion propia

Tabla 2

Cargos discriminados por nivel de cargo

Cargo [+

Nivel de cargo

Arguitecto de Sistemas de Informacion

Decano (a) Macional

Director {a)

Subdirector {a)

Analista

Aprendiz

Asistents

Auxiliar

Secretaria de Facultad

Auditor

Coordinador (a)

Ezpecialista

lefe

Tesarero (a)

Total Tactico




Nota: creacion propia

En la grafica 2 y la tabla 2 se evidencia que los cargos con mayor participacion son los de nivel
operativo (analistas, auxiliares, aprendices y secretarios de facultad). Seguidos de los cargos tacticos,
especificamente los especialistas. En los cargos estratégicos, el mayor porcentaje de respuestas se

obtuvo de los cargos directivos.

Grafica 3
Tiempo laborado en la UCC
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Nota: creacion propia

El 54% de la muestra lleva mas de 5 afios laborando en la UCC, y un 11 % de la participacion
llevan menos de 1 afio, lo que nos da a entender que la Universidad presenta una buena estabilidad
laboral, generando un amplio conocimiento de los diferentes procesos organizacionales y la adecuada

aplicacion de la informacion de la organizacidén en cada uno de los puestos de trabajo.

Grafica 4
Conocimiento del sistema de gestion de procesos en la UCC
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Nota: creacion propia

En la gréfica 4, se evidencia que el 92% de los participantes conocen el sistema de gestién de

conocimiento de la universidad (Sistema de gestién y proceso en la UCC) y conocen su ubicacion.

Grafica 5
Conocimiento de guias, procesos, procedimientos, manuales y documentos
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En la gréfica 5, se evidencia que el 84% de las personas encuestadas conocen las guias, procesos,

procedimientos, manuales y documentos fundamentales y necesarios para realizar sus tareas de trabajo

en la UCC.

Grafica 6Facilidad de acceder al sistema de gestion de procesos de la UCC

Nota: creacion propia

Con base a la gréfica 6, se evidencia que el 66% de las personas consultadas consideran que el

acceso al sistema de gestion de conocimiento es fdcil. Este dato sugiere una percepcidn positiva hacia la

accesibilidad de dicha plataforma.

Grafica 7

Frecuencia en que es utilizada la informacion del sistema de gestion de procesos en la UCC
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Nota: creacion propia
La grafica 7, muestra que el 61% de las personas encuestadas manifiestan que encuentran de
forma facil la informacion que requieren de su area en el sistema de gestion de procesos, siendo los

cargos operativos quienes mayormente realizan busquedas en él.

Grafica 8
Actualizacion de la informacion del sistema de gestion de procesos en la UCC
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Nota: creacion propia
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Con base a los resultados de la grafica 8, solo el 53% de las personas encuestadas
expresan que la informacién que pueden encontrar en el sistema de gestion y procesos esta
actualizada y resulta relevante para sus puestos de trabajo, mostrando una oportunidad de

mejora en cuanto la actualizacion y relevancia de los datos ofrecidos dentro del sistema

Grafica 9
El sistema de gestion de procesos de la UCC permite el compartir informacion de otras dreas
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Nota: creacion propia

Segun la gréfica 9, el 53% de los participantes sefialan que el sistema de gestidn de
conocimiento facilita la posibilidad de conocer y compartir informacidn que proviene de otras
areas. Estos resultados dejan en evidencia una percepcidn respecto a la capacidad del sistema
para fomentar la colaboracién y el intercambio de conocimientos entre distintas direcciones de

la estructura nacional.



Grafica 10

La informacion que se encuentra en el sistema de gestion de procesos ayuda al proceso de aprendizaje
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Nota: creacidn propia

El 59% de las personas encuestadas respondieron que la informacidn que contiene el sistema de

gestion de proceso de la universidad aporta a su proceso de aprendizaje en el cargo que desempeiian.
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Sin embargo, para el 61% de los cargos estratégicos, el contenido que alberga el sistema no aporta a su

proceso.
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Grafica 11
La plataforma del sistema de gestion de procesos es moderna, amigable y satisface las necesidades del cargo
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Nota: creacion propia

Para el 47% de las personas encuestadas la plataforma utilizada por la UCC para albergar el
sistema de gestion de conocimiento no es amigable, ni moderno y ademas tiene oportunidades de
mejora para satisfacer las necesidades especificas de su cargo. Para los cargos tacticos y estratégicos es

mas evidente las falencias que esta puede tener en lo que refiere a la interaccién con el colaborador.



Grafica 12
Tipo de informacion que se encuentra en el sistema de gestion de procesos en la UCC
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Nota: creacion propia

A partir de los resultados obtenidos se puede evidenciar que el 98% de los encuestados
encuentra en el sistema de gestién de proceso de la Universidad solo documentos. Sin embargo, los
sistemas de gestidn de conocimientos pueden y deben albergar todo tipo de informacién: imagenes,
videos, voz y texto. Ya que como lo afirma Escocia y Barros (2020) el conocimiento es un recurso
importante en las organizaciones, sobre todo en las instituciones de educacion superior que son
generadoras de él representando una ventaja competitiva para empresas del sector, por esto en la
gestion administrativa diaria se generan mucho mas que documentos: encuentros, reuniones,

formaciones virtuales, etc. que no se encuentran en el sistema tal y como lo evidencia la encuesta.
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Grafica 13

Aplicacion de una metodologia organizada y clara del sistema de gestion de procesos
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Nota: creacion propia

Desde la grafica 13 se evidencia que el 79 % de quienes respondieron la encuesta consideran

que los procesos, métodos, pautas y técnicas utilizadas en su dependencia permiten gestionar

correctamente y de forma integral sus tareas.

Tabla 3

Relacion de la frecuencia del uso del sistema de gestion de procesos con el tiempo de vinculacion a la UCC

Pregunta

Tiempo laborando en la UCC

IeCon qué frecuencia utilizas la informacién del
sistema de gestion de proceso de la UCC?

Menos de 1 afio

Entre 1y 2 afios

Entre 3 y 4 afios

Entre 4 y 5 afios|Mds de 5 afios

Total general

1- Nunca

2 ]

2 - Casi nunca

9 23

3 - Algunas veces

27 43

4 - Casi siempre

14 22

5 - Siempre

[FETN ST I S e N ]

w || o [

[l il I B

8 16

Total general

Nota: creacion propia

= (e

El 65% de las personas encuestadas refieren que nunca, casi nunca o algunas veces usan la

informacién contenida en el sistema de gestion de procesos (SGC) de la universidad, asi mismo se logra
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evidenciar que indiferente del tiempo de vinculacién en la universidad no hay un uso frecuente del
mismo.
11 CAPITULOV

11.1 Conclusiones

e La Universidad Cooperativa de Colombia actualmente maneja la gestién de conocimiento por
medio del sistema de gestién y procesos, en el cual se encuentran los procesos, procedimientos,
guias y manuales de las diferentes dreas de la universidad que permiten la adecuada ejecucién
de las funciones de cada cargo y de las diferentes direcciones, por lo tanto, se evidencia que en
la UCC los colaboradores conocen el sistema de gestion y procesos, su aporte a cada dreay su
adecuado uso en el desarrollo de sus responsabilidades diarias.

e Laestabilidad en la Universidad Cooperativa de Colombia es alta, mostrando permanencia en el
tiempo del conocimiento adquirido por parte de los empleados.

e Respecto al uso de las TIC en el sistema de gestion y procesos, la plataforma donde se aloja la
informacién se percibe poco amigable, anticuada y que no satisface las necesidades de los
colaboradores para el desempeiio del cargo.

e Se hallé que el sistema de gestion de procesos de la Universidad Cooperativa de Colombia
actualmente contiene, en su gran mayoria, documentos, dejando de lado las imagenes, videos, y
otro tipo de informacién que se genera al interior.

o Seidentificéd que los colaboradores si bien conocen el sistema, sus aportes y beneficios para el
areay las tareas no tienen uso frecuente de él, siendo indiferente el tiempo de vinculacion

dentro de la institucion.
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Se encontré que desde la percepcidn de los colaboradores la informacién del sistema de gestion
y procesos no esta actualizada y puede ser poco relevante para sus tareas, siendo esto una
posible causa del poco uso del SGC.

Se infiere que la Universidad Cooperativa de Colombia si realiza la gestidn del conocimiento y

este solo se encuentra de manera explicita en la plataforma del sistema de gestidn y procesos.

11.2 Recomendaciones
Se le recomienda a la Universidad Cooperativa de Colombia, realizar la actualizacion del
contenido del repositorio del sistema de gestidn y procesos, con ayudas didacticas, interactivas
y de co-creacion entre los equipos de trabajo, generando que la busqueda de informacién sea
mas amigable.
Se sugiere crear una categoria para el cargue de capacitaciones, entrenamientos, formaciones y
todo conocimiento explicito no textual que se genere en la universidad, permitiendo aprender
de forma interactiva y consolidando los diferentes procesos.
Para seguir teniendo un trabajo interdisciplinario, se recomienda contar con la opcién de
visualizar la relacidn, interaccién e impacto que tienen los procesos entre si, facilitando la
transferencia del conocimiento entre areas y colaboradores.
Es pertinente realizar una campafia sobre el uso del sistema y sus beneficios, dado que esto
tendra un impacto positivo en la calidad de las tareas, conocimiento de procesos, disminucion
de reprocesos y mayores indices de productividad.
Es necesario disefar una propuesta de integracion de los sistemas tecnoldgicos con los que
cuenta la universidad en haras de que sea mas eficiente y su alcance sea mayor, asi podran
funcionar como un todo y albergar la mayor cantidad de informacidn de las areas, procesos y

procedimientos de la UCC.
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13 Anexos
Se anexa la evidencia del formulario que se utilizé para obtener la informacidn sobre el sistema

de gestidon de procesos en la Universidad Cooperativa de Colombia

Anexos 1
Cuestionario
Cuestionario Link
Cuestionario utilizado para recoleccién de https://forms.office.com/r/QpdX9vxN86?origin=IprLink
informacidn




Cuestionario de evaluacion del sistema de
gestion de procesos UCC

Estimado/a Participante:

Actualmente estamos llevando a cabo una investigacion como parte de nuestro trabajo de grado
titulado “Estado actual del Sistema de Gestion del Conocimiento en la estructura nacional de la
Universidad Cooperativa de Colombia”. Bl proposito de esta investigacion s realizar un rastreo del
sistemna de gestion de conocimienta en el uso y transferencia en la estructura nacional de la WNOC.

Le invitamos cordialmente a participar en esta investigacion mediante el diligenciamiento de esta
encuesta. Su participacion es completamente voluntaria y sus respuestas seran confidenciales. La
informacion proporcicnada serd utilizada dnicamente con fines académicos v no se divelgara en
ningln caso informacion personal que pueda identificare.

&l completar la encuesta, acepta que sus respuestas sean utilizadas unicamente para los fines de esta
investigacion y que su identidad se mantendra en estricta confidencialidad. Ademas, al diligenciar el
formularic confirma que tiene al menos 18 anios de edad y que entiende completamente los t2rminos
de participacion.

Por favor, tener en cuenta que no hay respuestas correctas o incorrectas en esta encuesta. Lo que
buscamos son sus opinicnes y experiencias personales. Por lo tanto, le pedimos que respondas con
sinceridad y honestidad.

Agradecemos de antemano su participacion en esta investigacion. Su colaboracion es de gran
importancia y contribuira significativaments al desarrclle del trabajo de grado.

* Obligatorio

Cuestionario de evaluacidon del sistema de gestion de procesos UCC

El sistema de gestion del conocimiento se define como un proceso que cuenta con un enfogue
miultdizciplinario gue s2 basza en poder arear, almacenar, compartir, usar y gesticnar el conodmiento e
informacion de wna organizacion para poder cumplir los cbjetivos misionales o cualguier ofro
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establecido con el fin de lograr resultadios, inmovar o resocbver problemas especficos por medio del uso
cptimo del corocimiento explicito v el conodmiento tEcito. Para el caso de la Universidad Cooperativa
die Colombia (UCC) s homologa este terming al de Sistema de Gestion de Procesos, donde
actualmente reposan bos documentos, manuales, procesos, guias, entre otros de cada area.

Responda las siguientes preguntas con bass en su experiencia con la gestion del conocimients en la
LCC

1. ;Que cargo tiens usted en la WCCT *

Escriba su respuesta

2. ;Cuanto tiempo lleva laborando en la estructura nacional de la UCC?

f:j Meanos de 1 ano
fa -

[} Emtre1y2anos
.‘::‘: Entre 3 v 4 afnos

() Entred y5 afics

() Mas de 5 afos

3. ;Conoce el sistema de gestion de procesos de la ILCCT *
() s

Ty
l_J} Mo

4. ;Conoce usted las guias, procesos, procedimientos, manuales v documentos
necesarios para realizar sus tareas dentro de la WWCC?

T
) 5
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5. ;Es facil para usted acceder al sistema de gestion de procesos de la UCC?

Y

L

1 - Munca

2 - Casi nunca

3 - Algunas veces
|} A4 -Casi siernpre

[ ) 5-Siempre

6. ;Con gue frecuencia utilizas 1a informacion del sistema de gestion de proceso de la
WCC?

I} 1-Munca

o .

\_J 2-Casi nunca
Y

I} 3 - Algunas veces

’H"' 4 - Casi siemipre

() 5-Siempre

7. ;Encuentra facilmente la informacion de su area en el siskema de gestion de
procesos de la LCCT

o
I} 1-MNunca
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-y .
|} 2-Casi nunca

u 3 - Algunas veces

—_—

;_:; 4 - Casi siermipre

fj. 5 - Siempre

;La informacion disponible en el sistema de gestion de procesos de la UCC esta
actualizada v es relevante?

() 1-Munca

[} 2-Casi munca
[} 3-Algunas veces
|} 4-Casi siempre

u 5 - Siempre

El sistema de gestion de procesos de la UCC permite gue usted conozca v
comparta la informacion de otras areas?

Py
i} 1-Nunca

':_:' 2 - Casi nuinca
() 3 - Algunas veces

() 4 - Casi siempre

E}. 5 - Siempre



10. ;Considera gue la informacion que contiene el sistema de gestion de procesos
aporta a su proceso de aprendizaje en el cargo dentro de la UCC?

() 1-MNunca

() 2 - Casi nunca

-
L

b A

3 - Algunas veces
{7} 4 - Casi siempre

() 5-Siempre

11. ;Considera que la plataforma utilizada por la Universidad para & siskema de
gestion de procesos es moderna, amigable y satisface las necesidades para el
desarrollo efectivo de su cargo?

Y

S

1 - Munca

() 2 - Casi nunca

Y
bW A

3 - Algunas veces

i
e

4 - Casi siemipre

5 - Siempre

P
b

12. ;Que tipo de informacion encuentra en el sistema de gestion de proceso de la
WCC?

| Voz
| Documentos

| Imagenes
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‘fideos

13. ;Considera gue en su dependendia se aplican una metodologia organizada y dara
en lo que refiere al sistema de gestion de procesos para el desarrollo de las tareas?
Entieéndase metodologio come el conjunto de procesos, métodos, pautas y técnicas
que permiten gestionar carrectamente y de una forma integral un sistema.

Y e
) &

oy
I} No

14. ;Considera que el sistema de gestion de procesos de la UCC permite la
sodializacion del conocimiento facimente entre los empleados?

o
-1

u”ﬂ

Blo resede nurca su contrasefa. Motificar sbuso

& Microsoft 365

Este contenido ko cred el propaetanio del formulanc. Los datos que erwies se erwiardn 2l propietano del fomularnio.
Microsoft mo g5 responsable de |l pridtics de privacidad o seguridad de sus chentes, incluidas las que adopte el
propietarnio de este fomulanio. Murca des t contrasefa

Microsoft Forms | Encuestas, osestionarnios y sondeos con tecnalagia de imteligencia artifical Qregr mi propio formulano
El propietario de este formulario no fa proporciorado una declaracidn de privacidad sobre comoe utilizardn los datos de
fus respuestas. Mo propomiones informaddn personal o confidencial | Témminos de uso
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