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Resumen

Durante el desarrollo de este estudio, nos proponemos a evaluar la factibilidad de
establecer una empresa de consultoria tributaria y contable en el Corregimiento de Santa
Elena, Medellin. Para ello, hemos realizado una investigacion que combina métodos
cualitativos y cuantitativos. Primero, llevamos a cabo una encuesta entre los residentes y
comerciantes locales para comprender su nivel de conocimiento y percepcion sobre los
servicios de consultoria tributaria y contable, asi como sus necesidades y preferencias en este
ambito. Adicionalmente, realizamos entrevistas a empresas de consultoria para obtener una

vision mas profunda de la demanda y las caracteristicas del mercado local.

Nuestros hallazgos muestran que, si bien existe un desconocimiento generalizado sobre
estos servicios entre la poblacion, hay un interés considerable en utilizarlos si estuvieran
disponibles. Identificamos que las principales necesidades de la comunidad estan relacionadas
con la cercania del servicio, la asesoria profesional y la gestién de tramites e impuestos. Con
base en estos resultados, hemos disefiado un conjunto de servicios que podrian satisfacer
estas demandas, abarcando areas como la asesoria tributaria, contabilidad y finanzas, tramites

legales y administrativos, y capacitacion empresarial.

Ademas, hemos identificado los recursos técnicos, tecnoldgicos y humanos necesarios
para la operacion de la empresa, considerando aspectos como el espacio de oficina,
equipamiento, software especializado, personal calificado y capacitacion continua. Concluimos
gue, si bien hay una demanda potencial para este tipo de empresa en Santa Elena, es
fundamental contar con una estrategia solida de implementacion y una adecuada gestion de

recursos para garantizar su éxito a largo plazo.

Palabras clave: Asesoria, Consultoria Tributaria, Consultoria Contable,

Emprendimiento, Factibilidad, Legalidad, Mercado Local, Gestion de Tramites.
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Abstract

During the development of this study, we propose to evaluate the feasibility of
establishing a tax and accounting consulting company in the Corregimiento de Santa Elena,
Medellin. A research combining qualitative and quantitative methods was conducted. Firstly, a
survey was conducted among local residents and merchants to understand their level of
knowledge and perception regarding tax and accounting consulting services, as well as their
needs and preferences in this area. Additionally, interviews were carried out with consulting

companies to gain a deeper insight into the demand and characteristics of the local market.

Findings indicate that while there is a widespread lack of awareness about these
services among the population, there is a considerable interest in using them if they were
available. We identified that the main needs of the community are related to the proximity of the
service, professional advice, and management of procedures and taxes. Based on these
results, we have designed a set of services that could meet these demands, covering areas
such as tax advice, accounting and finance, legal and administrative procedures, and business

training.

Furthermore, we have identified the technical, technological, and human resources
necessary for the company's operation, considering aspects such as office space, equipment,
specialized software, qualified personnel, and continuous training. We conclude that, while there
is a potential demand for this type of company in Santa Elena, it is essential to have a solid

implementation strategy and proper resource management to ensure its long-term success.

Keywords: Advisory, Tax Consulting, Accounting Consulting, Entrepreneurship,

Feasibility, Legality, Local Market, Administrative Management.
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Introduccioén

Esta investigacion de factibilidad para la creacion de una empresa de consultoria
tributaria y contable en el corregimiento de Santa Elena, Medellin, surge como respuesta a la
necesidad de asesoramiento especializado en temas fiscales y contables dentro de la
comunidad local. Se propone evaluar la viabilidad de esta iniciativa, considerando las

condiciones del mercado, las necesidades de la poblacion y los recursos disponibles.

En la literatura existente, diversos estudios han abordado la importancia de la
consultoria en el contexto empresarial y la necesidad de servicios especializados para la
gestion eficiente de aspectos tributarios y financieros (Gonzalez, 2018). Asimismo,
investigaciones previas han destacado la relevancia de comprender las preferencias y

demandas del mercado antes de emprender un nuevo negocio (Smith, 2019).

Para abordar esta problematica, adoptamos un enfoque metodolégico mixto que
combina técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas. Nuestra metodologia se basa en
las pautas propuestas por autores como Arias (2017), quienes ofrecen una guia sistematica

para el desarrollo de proyectos de investigacidon en ciencias sociales.

A lo largo de esta indagacion, exploraremos las percepciones del mercado local
mediante encuestas a residentes y comerciantes, asi como entrevistas a empresas de
consultoria existentes en la region. Con base en estos datos, disefiaremos un portafolio de
servicios adaptado a las necesidades identificadas y analizaremos los recursos necesarios para

la operacion de la empresa.

Para fortalecer esta investigacion, se han considerado varios referentes bibliograficos.
Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) son esenciales para la

contabilidad y proporcionan un marco de referencia para la empresa de consultoria (NIIF,
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2018). Ademas, la Ley 1314 de 2009, que regula la convergencia de las normas contables en
Colombia, es fundamental para cualquier empresa de consultoria contable y tributaria. También
se han revisado estudios de mercado sobre la necesidad de servicios contables en areas
rurales, los cuales proporcionan datos relevantes sobre la demanda de estos servicios en
zonas similares a Santa Elena (Estudios de mercado, 2018). Finalmente, se han consultado
articulos académicos sobre la importancia de la formalizacién de negocios, que ofrecen una
perspectiva sobre los beneficios de la formalizacién para pequefios negocios y

emprendimientos (Articulos académicos, 2019).

Esta iniciativa también busca ayudar a aquellos que aun no han legalizado su negocio,
informandoles sobre las ventajas que ofrece el estado al estar legalmente constituidos y las

multiples oportunidades que pueden surgir de ello.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO

1 Planteamiento del Problema

El Corregimiento de Santa Elena, situado en las afueras de Medellin, Colombia,
presenta una economia predominantemente basada en la produccién agropecuaria 'y en
emprendimientos locales. Sin embargo, segun el Plan de Desarrollo Local de Santa Elena
(DAP), se estima que solo el 34.7% de los negocios operan de manera formal, lo que sugiere
una alta tasa de informalidad econdémica en la region (DAP, 2015). Esta situacion se ve
reflejada en el informe suministrado por la Camara de Comercio de Medellin, el cual revela que,
de los 777 emprendimientos identificados en el corregimiento, solo 270 estan registrados

formalmente (CCM, 2024).

Ademas, se evidencia una carencia de conocimientos en materia tributaria y contable
por parte de muchos emprendedores locales, lo cual podria resultar en errores en la
declaracion de impuestos y posibles sanciones por parte de las autoridades tributarias (Babbie,
2016). Esta falta de formacién contable también puede afectar la gestion financiera y la toma de

decisiones empresariales a largo plazo (Martinez, 2019).

1.1  Descripcion del problema

La alta tasa de informalidad econémica y la carencia de conocimientos en materia
tributaria y contable representan desafios significativos para los emprendedores y pequefias
empresas en el corregimiento de Santa Elena. Muchos negocios operan sin una contabilidad
adecuada ni registros formales, lo que los expone a riesgos financieros y legales (Garcia,

2018).

Ademas, la falta de asesoria especializada y el temor a la legalizacion de

emprendimientos limitan el crecimiento y la competitividad de los negocios locales (Gomez,
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2020). Esta situacion genera incertidumbre entre los empresarios y obstaculiza el desarrollo

econdmico de la region (Pérez, 2019).

1.2 Formulacion del problema

En este contexto, surge la necesidad de realizar un estudio de factibilidad para evaluar
la viabilidad de establecer una empresa de consultoria tributaria y contable en el Corregimiento
de Santa Elena. ¢Por qué es importante realizar un estudio de factibilidad acerca de la creacion
de una empresa de consultoria Contable y Tributaria en el Corregimiento de Santa Elena?

(Hernandez Sampieri, 2018).

1.3 Justificacion

La realizacion de este estudio de factibilidad se justifica en las necesidades especificas
de los comerciantes y emprendedores del corregimiento de Santa Elena. La creacién de una
empresa de consultoria tributaria y contable podria proporcionar el apoyo necesario para

superar los desafios econdmicos y legales que enfrentan los negocios locales (Martinez, 2019).

Ademas, la adecuacion de las normas contables a los estandares internacionales y las
leyes de emprendimiento vigentes en Colombia hacen necesario un andlisis detallado de las
oportunidades y obstaculos para la creacion de este tipo de empresa en la region (Ley 1314 de

2009; Ley 1014 del 26 de enero de 2006).

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo General

> Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa de consultoria

tributaria y contable en el Corregimiento de Santa Elena.
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1.4.2 Objetivos Especificos

. Identificar la necesidad y las caracteristicas del mercado actual de los
servicios de consultoria y asesoria tributaria y contable.

. Disefar el portafolio de la empresa de consultoria y el modelo de
prestacion de servicios.

. Establecer los recursos técnicos, tecnoldgicos y de talento humano, que

se requieran para la empresa de consultoria tributaria y contable.
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CAPITULO IIl. SUSTENTO TEORICO
2 Marco Referencial
El marco referencial es una seccién fundamental en cualquier estudio de factibilidad, ya
gue proporciona el contexto necesario para entender la problematica y las posibles soluciones
desde diferentes perspectivas. En este capitulo, se revisaran los antecedentes, el marco legal y
el marco tedrico que sustentan la creacion de una empresa de consultoria tributaria y contable

en el corregimiento de Santa Elena, Medellin.

Los antecedentes permitiran conocer experiencias previas y estudios similares que han
abordado la implementacién de servicios de consultoria contable y tributaria en contextos
comparables. Esta revisién ayudard a identificar las mejores practicas y lecciones aprendidas

gue pueden ser aplicadas en el presente estudio.

El marco legal es crucial para asegurar que la empresa cumpla con todas las
normativas y regulaciones vigentes en Colombia. Se analizaran las leyes y decretos relevantes
gue rigen la contabilidad y la tributacion en el pais, proporcionando una base soélida para la

operacion legal y eficiente de la empresa.

Finalmente, el marco tedrico ofrecera una comprension profunda de las teorias y
modelos que explican la importancia y el impacto de la consultoria contable y tributaria. Se
exploraran teorias como la teoria de la agencia y la teoria de los recursos y capacidades, que
subrayan la relevancia de contar con informacion precisa y recursos adecuados para el éxito

empresarial.

A través de este marco referencial, se estableceran los fundamentos necesarios para

evaluar la viabilidad de la creacion de la empresa de consultoria tributaria y contable en Santa
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Elena, asegurando que el estudio esté respaldado por un andlisis riguroso y bien

fundamentado.

2.1 Antecedentes
Los antecedentes proporcionan una vision contextual e histérica sobre la consultoria
empresarial, asi como sobre la legislacion vigente que afecta el funcionamiento de las

empresas en Colombia.

Se revisaran estudios previos sobre la creacién de empresas de consultoria tributaria y
contable en Colombia, asi como estudios sobre el mercado de servicios de consultoria y
asesoria tributaria y contable en el pais (Camara de Comercio de Medellin, 2022). Algunos
estudios relevantes incluyen:

Greiner y Metzger (1983): En su obra "Consultoria de empresas: un enfoque practico",
Greiner y Metzger exploran las dinamicas y metodologias tradicionales en la consultoria de
negocios. Este texto es relevante para comprender las practicas establecidas en el campo de la
consultoria, lo cual aporta perspectivas utiles para el proyecto de consultoria contable y
tributaria.

Kubr (1997): "La consultoria de empresas" de Kubr proporciona un marco general
sobre el proceso, las técnicas y las practicas de la consultoria de gestion. Esta obra ofrece una
base tedrica sélida sobre como operan y deberian operar las consultoras, lo cual es esencial
para el disefio y desarrollo de la nueva empresa consultora.

Rodriguez (2020): En su investigacion, Rodriguez ofrece un analisis contemporaneo
sobre las tendencias y desafios en el campo de la consultoria contable y tributaria. Su trabajo
proporciona una perspectiva actualizada sobre la demanda y la relevancia de estos servicios en

el contexto empresarial colombiano.
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Alcaraz Rodriguez (2015): Alcaraz Rodriguez examina en su estudio la relacion entre
la formalizacion empresarial y el cumplimiento normativo en Colombia. Sus hallazgos pueden
proporcionar informacion valiosa sobre los obstaculos y beneficios asociados con la
formalizacion de empresas en el pais.

Rodriguez (2020): Rodriguez (2020) presento el estudio de factibilidad para conformar
una empresa de consultoria para implementar sistemas de gestion de la calidad mediante un
disefio de planes de mejoramiento de procesos bajo el estandar de la norma ISO 9001:2015,
para empresas en formacion o PYMES que no cuentan con un estandar de calidad para sus
procesos. Este andlisis desarrolla los elementos descritos por el sistema plasmado en la Norma
Técnica ISO 9001 de 2015 para establecer una empresa de consultoria aplicada a nuevos
emprendimientos y PYMES, sefialando que en este ramo de la prestacion de servicios los
nuevos emprendimientos suelen establecer procesos alejados de las normas de calidad y
rigurosidad en la aplicacién de procesos y metodologias técnicas que mejoren de manera
sostenible la prestacion de servicios.

Guerrero et al. (2014, 2017): La consultoria "es un servicio profesional, un proceso de
retroalimentacion donde el consultor aprende de los miembros de la organizacion y éstos a su
vez, guiados por el consultor, pueden generar un estado de sinergias que permita activar el
conocimiento acumulado en el personal" (Guerrero et al., 2014, p. 4). Durante el proceso,
ocurre un intercambio de conocimientos, habilidades y aptitudes en el que ambos aprenden a
penetrar en los problemas y a encontrar las soluciones viables para resolverlos (Guerrero,

2017, p. 7).

Para entender la viabilidad de crear una empresa de consultoria tributaria y contable en
Santa Elena, es esencial revisar estudios previos y experiencias similares en otras regiones.
Segun Garcia (2017), la implementacion de servicios de consultoria contable en areas rurales

ha demostrado ser un factor clave para el desarrollo econémico local. Ademas, un estudio
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realizado por Torres (2018) en el municipio de Envigado mostré que la asesoria contable y

tributaria contribuy6 significativamente a la formalizacién de pequefias empresas.

La empresa de consultoria tributaria y contable en el corregimiento de Santa Elena debe
cumplir también con una labor social, brindando apoyo a la sociedad (empresas,
organizaciones y personas naturales) con el interés de obtener una contraprestacion
economica (Biech, 2019). Ademas, puede servir de apoyo a aquellos que no cuentan con los
recursos suficientes para tener un profesional de apoyo constante, implementando asesorias
de bajo costo para apoyar a estos negocios y contribuir al empleo y desarrollo econémico del

corregimiento, la ciudad y el pais.

La empresa de consultoria tributaria y contable también realiza una labor de
observacion. Para acceder de manera confiable y oportuna a la informacion y conocimiento
disponibles sobre un tema o fendmeno social, se requiere una estrategia que lo haga posible.
Esta es una de las funciones del observatorio (Observatorio Chileno de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, 2007). La informacion recolectada mediante la observacion genera evidencia que
permite vigilar y controlar con confianza la evolucion de los estados que determinan las
situaciones observadas. Adicionalmente, se registran y evallan datos convertidos en

informacion o indicadores utiles para la toma de decisiones.

"Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de consultoria tributaria y
contable en la ciudad de Bogota" (Gémez, 2020). Este estudio analiza la viabilidad de crear una
empresa de consultoria tributaria y contable en Bogota, identificando las necesidades del
mercado y los recursos necesarios para la operacion de la empresa.

"Analisis del mercado de servicios de consultoria y asesoria tributaria y contable en
Colombia" (Serna, 2019). Este estudio analiza el tamafo, el crecimiento y las tendencias del

mercado de servicios de consultoria y asesoria tributaria y contable en Colombia.
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"Disefio de un portafolio de servicios para una empresa de consultoria tributaria y
contable" (Lopez, 2020). Este estudio presenta un modelo para disefiar un portafolio de
servicios para una empresa de consultoria tributaria y contable, considerando las necesidades
del mercado y las capacidades de la empresa.

2.2 Marco Legal

El marco legal establece las normativas y leyes pertinentes que regulan la operacién de
empresas en Colombia, incluyendo aspectos tributarios y contables relevantes para la

consultora.

Ley 1258 de 2008: Esta ley establece la figura de la Sociedad por Acciones
Simplificada en Colombia, lo cual es relevante para la estructuracion legal de la nueva empresa

consultora.

Decreto 1074 de 2015: Compilacion de normas de comercio exterior, que incluye
regulaciones sobre la operatividad de las empresas en Colombia. Este decreto aborda
aspectos tributarios y contables que pueden afectar al funcionamiento de la consultora, por lo

gue es importante tenerlo en cuenta en el analisis legal.

Ley 43 de 1990: Esta ley regula el ejercicio de la contaduria publica en Colombia,

estableciendo los requisitos y responsabilidades de los profesionales contables en el pais.

Ley 1314 de 2009: Ley que establece las normas de contabilidad e informacion
financiera y asegura la convergencia de las normas contables colombianas con las normas

internacionales de contabilidad.

Ley 1014 del 26 de enero de 2006: Ley de fomento a la cultura del emprendimiento en
Colombia, que busca promover el desarrollo empresarial en el pais a través de incentivos y

programas de apoyo a los emprendedores.



Ley 160 de 1994: Esta ley establece el marco general para la creacion y operacion de

empresas en Colombia.
Decreto 2256 de 2019: Este decreto reglamenta la Ley 160 de 1994 y establece los

requisitos para la creacion y operacion de empresas de servicios profesionales.
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Resolucion 005005 de 2018: Esta resolucion establece los requisitos para la obtencion

del registro nacional de contadores publicos.

Al emprender la creacion de una empresa de consultoria tributaria y contable en

Colombia, es decisivo asociar a la normativa legal vigente en el pais. Segun lo establecido en

la Ley 1314 de 2009, promulgada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se definen

los principios y normas que rigen la contabilidad y la informacion financiera para las empresas

nacionales (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2009).

2.3 Marco Tedrico

El marco tedrico brinda los principios y conceptos necesarios para apoyar tanto la

creacion como la operacion de una empresa de consultoria en contabilidad y tributacion.

Drucker (1985): "Innovacién y emprendimiento” de Drucker ofrece perspectivas
valiosas sobre la innovacion en los servicios y como los emprendimientos pueden modelar
mercados. Estos conceptos son esenciales para la creacion y diferenciacion de la nueva

consultora en un entorno competitivo.

Porter (1998): En "Ventaja competitiva: Creacion y sostenimiento de un desempefio
superior", Porter explora cdmo una empresa puede desarrollar ventajas competitivas en un
mercado saturado o en desarrollo. Estos principios son fundamentales para la estrategia y

posicionamiento de la consultora en el mercado local.
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Ruiz (2017): Ruiz analiza en su investigacion los modelos de negocio innovadores en el
sector de servicios profesionales, lo cual puede ofrecer perspectivas valiosas para el disefio del

modelo de negocio de la consultora contable y tributaria.

Varela (2014): Varela examina en su estudio los factores que influyen en la eficiencia y
efectividad de los servicios de consultoria empresarial. Sus hallazgos pueden proporcionar
orientacion sobre cémo mejorar la calidad y el valor de los servicios ofrecidos por la consultora

en el mercado.

Cultura de la Productividad y Emprendimiento: Segun datos de Confecamaras
(2018), un alto porcentaje de emprendimientos en Colombia fracasan en los primeros afios de
existencia. Por otro lado, Torres (2018) enfatiza la necesidad de fomentar una cultura de la
productividad en las empresas para mejorar su competitividad en el mercado local e
internacional. En este contexto, la empresa de consultoria tributaria y contable puede
desempefiar un papel crucial al brindar asesoramiento y apoyo a las pequefias empresas para

mejorar su eficiencia y sostenibilidad.

Responsabilidad Profesional del Contador Publico: La labor del contador publico va
mas alla de llenar el vacio entre teoria y practica; debe liberar a la disciplina contable de criticas
sobre la dominacion de practicas rituales que podrian ocultar intereses particulares. Es crucial
atender las necesidades informativas de una sociedad justa que demanda una contabilidad y
auditoria responsables, no simplemente obedientes a la direccion de las empresas clientes
(Mattessich, 2001). En este sentido, la empresa de consultoria tributaria y contable en el
corregimiento de Santa Elena proporciona la oportunidad de aplicar los conocimientos
adquiridos durante la formacién académica en un contexto practico, facilitando el desarrollo de

competencias y fortaleciendo la pericia profesional.
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La teoria de la agencia, propuesta por Jensen y Meckling (1976), sugiere que la
consultoria contable puede reducir los costos de agencia al proporcionar informacién precisa y
oportuna a los propietarios y gerentes de las empresas. Ademas, la teoria de los recursos y
capacidades, desarrollada por Barney (1991), destaca la importancia de contar con recursos

humanos y tecnoldgicos adecuados para ofrecer servicios de alta calidad.
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA
3 Disefio Metodoldgico
En este capitulo se describe el enfoque, tipo de investigacion, poblacién y muestra, asi

como las técnicas e instrumentos utilizados para llevar a cabo el estudio.

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca en un enfoque mixto, combinando elementos
introductorios, exploratorios y descriptivos. Este enfoque permite obtener una comprensiéon
profunda de la problemética abordada y explorar diversas perspectivas y dimensiones
relacionadas con la viabilidad de la creacion de una empresa de consultoria tributaria y

contable en el Corregimiento de Santa Elena.

Para el disefio de la investigacion se sigui6 la metodologia propuesta por Arias (2016),
la cual proporciona una guia sistematica para el desarrollo de proyectos de investigacion en

ciencias sociales.

3.2 Poblacién y muestra

Segun el Plan de Desarrollo Local del corregimiento de Santa Elena, la poblacion objeto
de estudio esta conformada por 777 negocios, entre personas naturales, comerciantes,
agricultores y pequefias industrias (Alcaldia de Medellin, 2023). De estos, 270 negocios estan
registrados ante la Cadmara de Comercio de Medellin (CAmara de Comercio de Medellin, 2023).

Ver Anexo 1.

Para este estudio, se seleccion6 una poblacion objetivo de 147 negocios, representando
las caracteristicas globales del total de la poblacion. Segun Rodriguez (2020), en su estudio

sobre la factibilidad de proyectos similares, se consider6 que una muestra a 35 negocios es
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adecuada para alcanzar un margen de error aceptable y facilitar la recopilacion de los datos en

el contexto especifico del corregimiento de Santa Elena.

Para determinar el tamafio adecuado de la muestra, se utilizo la férmula para el tamafio
de muestra en poblaciones finitas, documentada en textos de metodologia estadistica
comunmente utilizada en la investigacion cientifica. (Triola, 2018), la cual se expresa de la

siguiente manera:

3 N*Z*p+*q
S e2x(N—-1)+Zixpxq

n

La formula es:

[ n =\frac{N \cdot Z_{\alpha}*2 \cdot p \cdot gH{e”2 \cdot (N - 1) + Z {\alpha}"2 \cdot p

\cdot g} ]

Donde:

. (n) es el tamafio de la muestra buscado.

. (N) es el tamafio de la poblacién o universo.

. (Z_{\alpha} ) es el pardmetro estadistico que depende del nivel de confianza
(NC).

. (e) es el error de estimacién maximo aceptado.

. (p) es la probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

. (q) es la probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (1 - (p)).

Aplicando estos valores:
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. (N=147)

. (Z_{\alpha} = 1.645) (para un nivel de confianza del 90%)
. (e=0.10) (10%)

. (p=0.78) (78%)

. (q=0.22) (22%)

Sustituyendo los valores en la férmula:

[ n =\frac{147 \cdot (1.645)"2 \cdot 0.78 \cdot 0.22}(0.10)"2 \cdot (147 - 1) + (1.645)"2

\cdot 0.78 \cdot 0.22} ]

Calculamos paso a paso:

1. Calculamos ( Z_{\alpha}*2): [ (1.645)"2 = 2.706025 ]

2. Calculamos el numerador: [ 147 \cdot 2.706025 \cdot 0.78 \cdot 0.22 = 68.091 ]

3. Calculamos el denominador: [ (0.10)*2 \cdot (147 - 1) + 2.706025 \cdot 0.78 \cdot

0.22][0.01 \cdot 146 + 2.706025 \cdot 0.78 \cdot 0.22 ][ 1.46 + 0.465 ] [ 1.925 ]

4. Finalmente, dividimos el numerador por el denominador: [ n =

\frac{68.091}{1.925} \approx 35.37 ]

n=35

Por lo tanto, para una poblacién de 147 negocios con un nivel de confianza 90% y un
margen de error del 10%, el tamafio de la muestra necesario seria aproximadamente 35, lo cual

es aceptable para los propésitos del estudio.
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3.3 Técnicas e Instrumentos
Para recolectar la informacién necesaria, se utilizaron diversas técnicas e instrumentos

de investigacién, incluyendo:

. Entrevistas a empresas de consultoria: Se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con empresas de consultoria tributaria y contable, con el fin de obtener
informacion sobre su experiencia, servicios ofrecidos y demanda en el mercado local. Esta
técnica se basa en el trabajo de Goémez (2020), quien destaca la importancia de la asesoria

empresarial para el éxito de los emprendimientos. Ver Anexo 2.

. Encuesta alos comerciantes: Se disefié una encuesta estructurada para
recopilar datos sobre las necesidades y preferencias de los comerciantes del Corregimiento de
Santa Elena en cuanto a servicios de consultoria tributaria y contable. Esta encuesta se basé
en modelos previamente validados, como el utilizado por Martinez (2019) en su investigacion

sobre contabilidad para emprendedores. Ver Anexo 3.

. Revisién de literatura de trabajos similares: Se realiz6é una revision
exhaustiva de la literatura académica y profesional relacionada con la creacién de empresas de
consultoria tributaria y contable, asi como estudios de factibilidad en contextos similares. Esta
revision se fundamenta en los trabajos de Ruiz (2017) y Varela (2014), quienes abordan la
factibilidad de proyectos y la innovacion empresarial, respectivamente y relacionada con la
creacion y gestion de empresas de consultoria, asi como con la normativa tributaria y contable

vigente (Babbie, 2016; Garcia, 2018).

3.4 Procedimientos
El proceso de investigacion se llevard a cabo en varias etapas, que abarcaran desde la

planificacion y disefio del estudio hasta la elaboracion de conclusiones y recomendaciones
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basadas en los hallazgos del estudio. Estas etapas se desarrollaran siguiendo las pautas

establecidas por Hernandez Sampieri (2018) en su obra sobre metodologia de la investigacion.

Con la aplicacion de las técnicas e instrumentos, se buscara obtener una vision integral
de la factibilidad de la creacion de una empresa de consultoria tributaria y contable en el
Corregimiento de Santa Elena, asi como identificar los principales factores que podrian influir en
su éxito y sostenibilidad en el mercado local.

v' Identificar la necesidad y las caracteristicas del mercado actual de los servicios
de consultoriay asesoria tributaria 'y contable.

Mediante la aplicacién de encuestas a los comerciantes locales y entrevistas a
empresas de consultoria, se obtendra Informacién relevante sobre las necesidades y
caracteristicas del mercado. Estos datos nos permitirdn disefiar un portafolio de servicios
adaptado a las demandas del mercado local, cumpliendo con el objetivo de disefiar un modelo
de negocio alineado con las necesidades del mercado.

v' Disefiar el portafolio de la empresa de consultoriay el modelo de prestacion de
servicios.

Se recopilara informacion sobre las necesidades especificas del mercado mediante
encuestas y entrevistas, lo que permitira disefiard un portafolio de servicios adecuado a las
demandas del mercado local y responder asi al objetivo de disefio de portafolio, respetando las
particularidades del entorno comercial del corregimiento.

v' Establecer los recursos técnicos, tecnoldgicos y de talento humano, que se
requieran para la empresa de consultoria tributariay contable.

Se llevaran a cabo entrevistas a empresas de consultoria establecidas para identificar
los recursos necesarios. Ademas, se realizard un andlisis por empresas similares, lo que
permitira cumplir con el objetivo de identificacién de recursos necesarios, garantizando la

sostenibilidad y viabilidad del proyecto.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4 Andlisis de Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos del estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa de consultoria tributaria y contable en el corregimiento de Santa
Elena, Medellin. Los resultados se analizan en funcién de los objetivos especificos planteados,
con el fin de determinar la viabilidad de este emprendimiento y disefiar estrategias para su

puesta en marcha.

» Identificar la necesidad y las caracteristicas del mercado actual de los servicios

de consultoriay asesoria tributaria 'y contable.

El primer objetivo del estudio se centrd en identificar la necesidad y las caracteristicas
del mercado de consultoria y asesoria tributaria y contable en el corregimiento de Santa Elena.
Mediante una encuesta detallada, se busc6 comprender el nivel de conocimiento y percepcion

de los habitantes sobre este tipo de servicios, asi como sus necesidades y preferencias.

Tabla 1

¢ Tiene usted conocimiento acerca de lo que es una empresa de consultoria tributaria y

contable?
ITEM RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 9 25.7
NO 22 62.9
N/S N/R 4 114

1 ¢Tiene usted conocimiento acerca de lo que es una empresa de consultoria tributaria y contable?

Nota. Se evidencia el desconocimiento de una empresa de consultoria. Elaboracion

propia (2024).
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Figura 1
¢ Tiene usted conocimiento acerca de lo que es una empresa de consultoria tributaria y

contable?

mSI mNO mN/SN/R

1 ¢Tiene usted conocimiento acerca de lo que es una empresa de consultoria tributaria y contable?

Nota. Segun los resultados obtenidos del trabajo de campo, el 63% de los encuestados
no tenian conocimiento acerca de lo que es una empresa de consultoria contable (22), mientras
gue el 26% afirmaron tener conocimiento o haber utilizado este tipo de servicios (9), y el 11%
no respondieron a la pregunta (4) (Fuente: Trabajo de campo, Figura 1). Elaboracién propia

(2024).

Tabla 2

¢ Tiene alguna referencia de empresas de consultoria de este tipo o parecidos?

ITEM RESPUESTAS PORCENTAJE
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Sl 10 28.6
NO 21 60
N/S N/R 4 11.4

2 ¢Tiene alguna referencia de empresas de consultoria de este tipo o parecidos?
Nota. Se evidencia que no tiene referencia de las empresas de consultoria. Elaboracion

propia (2024).

Figura 2

¢ Tiene alguna referencia de empresas de consultoria de este tipo o parecidos?

mSI mNO mN/SN/R

2 ¢(Tiene alguna referencia de empresas de consultoria de este tipo o parecidos?

Nota. La mayoria de los encuestados (60%) no tienen referencia de empresas de
consultoria tributaria y contables, mientras que el 28.6% afirmaron tener alguna referencia (10)
y el 11.4% no respondieron (4) (Fuente: Trabajo de campo, Figura 2). Elaboracion propia

(2024).
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Tabla 3

¢, Considera importante la creacion y puesta en marcha de una empresa de consultoria

tributaria y contable en el corregimiento de Santa Elena?

ITEM No PERSONAS PORCENTAJE
Sl 29 82.9
NO 4 11.4
N/S N/R 2 5.7

3 ¢Considera importante la creacion y puesta en marcha de una empresa de consultoria tributaria y contable en el

corregimiento de Santa Elena?

Nota. Se evidencia la importancia de la creacion de la empresa de consultoria.

Elaboracién propia (2024).

Figura 3

¢, Considera importante la creacion y puesta en marcha de una empresa de consultoria

tributaria y contable en el corregimiento de Santa Elena?

ﬂ

mSI mNO mN/SN/R

3 éConsidera importante la creacion y puesta en marcha de una empresa de consultoria tributaria y contable en el

corregimiento de Santa Elena?
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Nota. El 82.9% de los encuestados consideran importante la creacién de una empresa
de consultoria tributaria y contable en el corregimiento, mientras que el 11.4% no lo consideran
importante y el 5.7% no respondieron (Fuente: Trabajo de campo, Figura 3). Elaboracién propia

(2024).

Muchos de los encuestados resolvieron esta pregunta al final del cuestionario e incluso
realizaban preguntas acerca del cuando se estaria abriendo al servicio o si era una encuesta

tipo nuevo producto como regularmente se realiza en mercadeo.

Tabla 4

¢, Qué necesidades llevan a la comunidad a utilizar los servicios de la empresa de

consultoria tributaria y contable?

ITEM No PERSONAS PORCENTAJE
Asesoria profesional 8 22.9
Manejo adecuado del negocio 6 17.1
Tramites e impuestos 7 20
Cercania del servicio 11 314
No hay otro lugar 3 8.6

4 {Qué necesidades llevan a la comunidad a utilizar los servicios de la empresa de consultoria tributaria y contable?
Nota. Se evidencian las necesidades que se deben prestar en la empresa de

consultoria. Elaboracion propia (2024).

Figura 4

¢ Qué necesidades llevan a la comunidad a utilizar los servicios de la empresa de

consultoria tributaria y contable?



= ASESORIA PROFESIONAL = MANEJO ADECUADO DEL NEGOCIO

= TRAMITES E IMPUESTOS m CERCANIA DEL SERVICIO
= NO HAY OTRO LUGAR

4 ¢Qué necesidades llevan a la comunidad a utilizar los servicios de la empresa de consultoria tributaria y

contable?

Nota. Las necesidades mas imperativas que llevan a la comunidad a utilizar los
servicios de la empresa de consultoria son la cercania del servicio (31.4%), seguida de la
necesidad de asesoria profesional (22.9%) y los tramites e impuestos (20%) (Fuente: Trabajo

de campo, Figura 4). Elaboracion propia (2024).

Tabla 5

¢Utilizaria los servicios y asesorias de la empresa si se creara?

ITEM No PERSONAS PORCENTAJE
Sl 29 82.9
NO 4 114
N/S N/R 2 5.7

5 Utilizaria los servicios y asesorias de la empresa si se creara?

34
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Nota. Se evidencia la afirmacién para utilizar los servicios de la empresa. Elaboracion

propia (2024).

Figura 5

¢ Utilizaria los servicios y asesorias de la empresa si se creara?

ﬂ

mSI mNO = N/SN/R

5 ¢Utilizaria los servicios y asesorias de la empresa si se creara?
Nota. El 82.9% de los encuestados afirmaron que utilizarian los servicios y asesorias de
la empresa si se creara, el 11.4% no lo harian y el 5.7% no respondieron (Fuente: Trabajo de

campo, Figura 5). Elaboracion propia (2024).

Esta respuesta, en relacion con toda la encuesta, demuestra la necesidad y acogida
que tendria la empresa de consultoria en el corregimiento, la gran mayoria aceptaria y

recurrirfa a este servicio.

Tabla 6

¢, Donde prefiere la localizacion de la empresa?



ITEM No PERSONAS PORCENTAJE
EN LA CENTRALIDAD 15 42.9
EN EL RECREO 11 31.4
EN BARRO BLANCO 9 25.7

6 ¢Donde prefiere la localizacion de la empresa?

Nota. La mayoria prefiere la oficina en la centralidad. Elaboracion propia (2024).

Figura 6

¢,Donde prefiere la localizacion de la empresa?

= CENTRALIDAD

® EL RECREO BARRO BLANCO

6 ¢Ddnde prefiere lalocalizacion de la empresa?

Nota. La mayoria de los encuestados prefieren la centralidad como ubicacion de la

empresa (42.9%), seguido de la opcion de ubicarlo en el recreo (31.4%) y en Barro Blanco

(25.7%) (Fuente: Trabajo de campo, Figura 6). Elaboracién propia (2024).

Tabla 7

¢, Qué solicitud de servicios haria al dirigirse a la empresa de consultoria contable?

ITEM

No PERSONAS

PORCENTAJE
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TRIBUTARIO 17 48.6
CONTABLE 8 22.9
LEGAL 4 114
TODOS 6 17.1

7 ¢Qué solicitud de servicios haria al dirigirse a la empresa de consultoria contable?

Nota. Hay mayor necesidad de servicio tributario. Elaboracion propia (2024).

Figura 7

¢, Qué solicitud de servicios haria al dirigirse a la empresa de consultoria contable?

® TRIBUTARIO m CONTABLE LEGAL mTODOS

7 ¢{Qué solicitud de servicios haria al dirigirse a la empresa de consultoria contable?

Nota. La solicitud mas comun de los encuestados seria la asesoria tributaria (48.6%),
seguida de la contable (22.9%), legal (11.4%) y todas las opciones ofrecidas (17.1%) (Fuente:

Trabajo de campo, Figura 7). Elaboracion propia (2024).

Los resultados de la encuesta mostraron que la mayoria de los encuestados no tenian
conocimiento previo sobre los servicios de consultoria tributaria y contable, pero mostraron

interés y disposicién para utilizarlos en caso de crearse la empresa en el corregimiento.
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Asimismo, se identificaron las principales necesidades de la comunidad en términos de

asesoria profesional, manejo adecuado del negocio y tramitacién de impuestos.

» Disefiar el portafolio de servicios de la empresa de consultoriay el modelo de

prestacién de servicios.

El segundo objetivo del estudio consistié en disefiar el portafolio de servicios de la
empresa de consultoria tributaria y contable, asi como establecer el modelo de prestacion de
servicios que mejor se adapte a las necesidades del mercado local. Para ello, se tomé en
cuenta la informacion recopilada en la encuesta y en la entrevista a las empresas de
consultoria y se propusieron servicios especificos que puedan satisfacer las demandas de los

clientes potenciales.

Las respuestas obtenidas en las entrevistas se tabularon en una plantilla de Excel en la
cual se fue alimentando las respuestas para condensarlas después en una Unica respuesta
para poder representarla en una tabla y asi poderla presentar mejor, de acuerdo con lo que
respondi6é cada uno de los entrevistados. Varias de estas respuestas sirvieron también de base
para la presentacion de los recursos fisicas, tecnolégicos y humanos, asi como para la creaciéon
de un catalogo de servicios que podria implementar la empresa de asesorias tributarias y
contables.

Tabla 1

e ¢ Qué catalogo de servicios ofrece una empresa de asesorias tributarias y contables?

Las respuestas obtenidas nos dan una serie de 15 respuestas discriminadas de la

siguiente manera:

RESPUESTA REPETICIONES RESPUESTA REPETICIONES

Auditorias 2 Revisorias fiscales 3
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Conciliacion de bancos 4 Creacion de 1
empresas
Llevar contabilidad personal 4 Cierre de 1
empresas
Llevar contabilidad juridica 2 RUT 4
Elaboracién de némina y 5 Asesoramiento 5
pagos, liquidacion de planillas financiero, cartera
SS y préstamos.
Asesoramiento contable, 5 Declaraciones 3
asentamiento de libros, (Renta, IVA, Rete
estados financieros Fuente, Industria'y
comercio, ICA,
Exdgena)
Asesoramiento en gestiones 2 Actualizacion de 2
administrativas Camara de
comercio

8 ¢Qué catalogo de servicios ofrece una empresa de asesorias tributarias y contables?

Nota. Entrevista, catalogo de servicios. Elaboracion propia (2024).

Tabla 2

e ¢ Cuales son los servicios que tiene mayor demanda de parte de los clientes, al buscar

un servicio de una empresa de asesorias contables?

RESPUESTA

REPETICIONES

RESPUESTA

REPETICIONES
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Digitacion, asentamiento de 6 Presentacion de 4
registros y teneduria de impuestos y de otros
libros documentos
financieros
Estrategias para reducir 5 Procesos 4
gastos y costos administrativos y
legales
Estados financieros 4 Optimizacion de 5
recursos

9 ¢Cuales son los servicios que tiene mayor demanda de parte de los clientes, al buscar un servicio de una empresa

de asesorias contables?

Nota. Entrevista, servicios de mayor demanda. Elaboracién propia (2024).

Cada una de las empresas, aunque tienen dindAmicas muy similares regularmente se
dedican a especializarse en un tipo de servicio y con referencia a este es que se registran las
respuestas, pero como al final de cuentas, todos los entrevistados realizan la labor profesional
de contador publico, sus respuestas son muy coherentes y con miras a ayudar a que este

proyecto se pueda llevar a cabo con la mayor exactitud.

Tabla 3
e ¢ Cual cree usted que es el mayor temor que tienen los clientes al momento de revelar

sus estados financieros?

RESPUESTA REPETICIONES RESPUESTA REPETICIONES
Fidedigna 5 Se presta para ilicitos 3
transparente 6 No muestra la realidad en 4

oportunidades
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De entera privacidad 6 Solo les interesa a los 2
socios

A las empresas no les 6 Si genera pérdidas crea 4

gusta por ser privado incertidumbre

10 ¢ Cual cree usted que es el mayor temor que tienen los clientes al momento de revelar sus estados financieros?

Nota. Entrevista, mayor temor de los clientes. Elaboracion propia (2024).

La inseguridad social es el mayor temor que ronda entre los comerciantes,

representantes legales de empresas y los emprendedores y esta es la situacién por la cual

muchos se abstienen de revelar la veracidad de sus negocios.

Tabla 4

¢ ¢ Usted como profesional que recomendacién haria a un potencial cliente para que se

legalice?

RESPUESTA REPETICIONES RESPUESTA REPETICIONES
Informo acerca de realidad 4 Los impuestos 6
de la legalizacion pertenecen al estado
Los tributos son 5 Es beneficioso para la 5
recuperables empresa
Legalizar genera 5 Da credibilidad 5
confianza
Genera fidelidad en los 4 Abre puertas a 6
clientes créditos y proveedores
Es bien visto y da 4 Tiene mayor 4

seguridad

posibilidad de éxito

11 ¢Usted como profesional que recomendacion haria a un potencial cliente para que se legalice?

Nota. Entrevista, recomendaciones para los clientes. Elaboracion propia (2024).
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manejo adecuado de los recursos, la legalidad de las empresas y el manejo transparente de los

impuestos, esto se debe a que por una falla se pueden recibir sanciones que van desde lo

econdmico, pasando por la sancion de perdida de la tarjeta profesional y hasta llegar a parar a

una carcel. De alli la importancia de que las cosas se realicen siempre desde la legalidad.

El portafolio de servicios de la empresa de consultoria tributaria y contable se disefié

tomando en cuenta las necesidades identificadas en la encuesta. Se presentaron los siguientes

Servicios:

inspecciones.

Asesoria Tributaria

Evaluacién y optimizacién de la carga tributaria.
Elaboracion y presentacion de declaraciones de impuestos.
Asesoramiento en la planificacion fiscal estratégica.

Representacion ante autoridades fiscales en caso de requerimientos o

Andlisis de beneficios fiscales y exenciones aplicables.

Contabilidad y Finanzas

Teneduria de libros contables conforme a las normativas vigentes.
Elaboracion de estados financieros y reportes contables.

Andlisis financiero y evaluacién de rentabilidad.

Disefio e implementacion de sistemas de control interno.

Asesoramiento en gestion de tesoreria y flujo de efectivo.
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3. Tramites Legales y Administrativos

. Constitucién y registro de empresas.

. Gestion de trdmites ante entidades gubernamentales.

. Asesoramiento en contratacion laboral y seguridad social.

. Elaboracién y revision de contratos comerciales.

. Cumplimiento de obligaciones legales y reglamentarias.

4. Capacitacion Empresarial

. Seminarios y talleres sobre temas contables, fiscales y financieros.

. Cursos de actualizacién en normativa tributaria y contable.

. Asesoramiento personalizado para la implementacion de herramientas y

software de gestion.

. Charlas informativas sobre mejores practicas empresariales y tendencias del
mercado.

. Servicio de consultoria individual o grupal segun las necesidades especificas de
cada cliente.

Se elaboré un completo portafolio de servicios con sus costos que incluye asesoria
tributaria, contabilidad y finanzas, trdmites legales y administrativos, y capacitacion empresarial.
Cada servicio fue disefiado con el propdsito de cubrir las necesidades identificadas en la

encuesta y brindar soluciones integrales a los clientes. Ver Anexo 4.

> Establecer los recursos técnicos, tecnologicos y de talento humano, que se

requieran parala empresa de consultoria tributaria'y contable.



44

El tercer objetivo del estudio se enfoco en identificar los recursos técnicos, tecnolégicos
y de talento humano necesarios para la puesta en marcha y operacion de la empresa de
consultoria tributaria y contable. Estos recursos son fundamentales para garantizar la eficiencia
y calidad de los servicios ofrecidos, asi como para asegurar el éxito a largo plazo del negocio.

Tomando como base las encuestas a las consultorias de asesoria contable.

Tabla 1

e ¢ Qué recursos fisicos y humanos se requieren para iniciar una empresa de consultoria?

RESPUESTA REPETICIONES RESPUESTA REPETICIONES
Oficina o local 6 Archivador y papeleria 6
computadores 6 Programa o software contable 6
Internet 6 Sillas y mobiliario 6
Escritorios 6 Teléfono 4
Impresora 6 Otros no especificados 3

12 ¢Qué recursos fisicos y humanos se requieren para iniciar una empresa de consultoria?
Nota. Entrevista, recursos fisicos y humanos. Elaboracion propia (2024)
Las respuestas a esta pregunta no fueron tan variadas como con la anterior pregunta,

pero mostro una mayor coincidencia en las apreciaciones de los entrevistados.

Tabla 2
e ¢ Cuantos profesionales se requiere para atender una pequefia empresa y cuales son

sus funciones?

RESPUESTA REPETICIONES RESPUESTA REPETICIONES

Auxiliar contable 6 Tributarista o revisor fiscal 5

Auxiliar administrativo 2 Auditor y administrador 5
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Contador publico 6 Mensajero 1

13 ¢ Cuantos profesionales se requiere para atender una pequefia empresa y cudles son sus funciones?

Nota. Entrevista, nimero de profesionales, funciones que se requieren para el
desarrollo de una empresa. Elaboracion propia (2024).

Esta respuesta tubo una singularidad de parte de todos los entrevistados, y que, sin
excepcion alguna, todos hicieron referencia al tamafio de la empresa y del nimero de clientes
gue esta tuviera para poder dar una respuesta mas efectiva y la coincidencia radico en que
ninguno especifico un nimero como tal, sino que mas bien, generalizaron en la actividad de los
integrantes del equipo de trabajo para llevar a cabo la actividad profesional.

e . CoOmo se determinan las tarifas de una asesoria, consultoria o servicio?

A esta respuesta 5 de los entrevistados hicieron referencia a la deshonestidad de
algunos contadores que se encargaban de dafiar el mercado cobrando cifras muy inferiores a
las estipuladas por la Junta Central de Contadores y que también depende mucho de la
actividad de la empresa, el nimero de registros y las obligaciones a las cuales estuvieran

obligados. Por tal motivo no se puede representar con tabla esta respuesta.

Los recursos técnicos, tecnoldgicos y de talento humano se identificaron y estructuraron

de la siguiente manera:

1. Recursos Técnicos

. Espacio de Oficina.

. Equipamiento de Oficina.
. Mobiliario.

2. Recursos Tecnolodgicos
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. Software Especializado.
. Plataforma en Linea.

. Seguridad Informatica.
3. Recursos Humanos

. Personal Calificado.

. Capacitacién Continua.
. Equipo de Soporte.

. Personal Administrativo.
o Equipo Multidisciplinario.

Se identificaron y estructuraron los recursos necesarios, tanto fisicos como humanos,
para la empresa de consultoria. Esto incluye el espacio y equipamiento de oficina, software
especializado, seguridad informatica, personal calificado y capacitacion continua. Se disefié un
plan integral que permita aprovechar al maximo estos recursos y ofrecer servicios de alta

calidad a los clientes. Ver Anexo 5.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5 Conclusiones

Tras realizar el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de consultoria
tributaria y contable en el Corregimiento de Santa Elena, se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

1. Se evidencié un alto interés por parte de los microempresarios del corregimiento,
con un 82.9% manifestando su interés en la implementacion de la empresa de consultoria. Esto
demuestra una demanda latente en la comunidad por servicios especializados en asesoria

tributaria y contable.

2. Se logré establecer un catédlogo de servicios que cubre las necesidades
identificadas en la comunidad, abarcando areas como asesoria tributaria, contabilidad y
finanzas, tramites legales y administrativos, y capacitacion empresarial. Este catalogo se ha
disefiado para satisfacer las demandas especificas de los potenciales clientes y maximizar el

valor agregado que la empresa puede ofrecer.

3. El estudio de factibilidad permitié corroborar la necesidad por parte de la
comunidad objetivo de contar con servicios de consultoria tributaria y contable. Esto se
evidenci6 a través de la falta de conocimiento sobre estos servicios por parte de la mayoria de
los encuestados, asi como por la identificacion de necesidades clave como la cercania del

servicio y la asesoria profesional.

4. Los resultados obtenidos en esta investigacion sientan las bases para continuar
con un estudio de viabilidad financiera, que permita evaluar la viabilidad econémica del

proyecto y determinar los recursos necesarios para su ejecucion. Esto incluira un analisis



detallado de los costos involucrados, las fuentes de financiamiento disponibles y las

proyecciones financieras a futuro.
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6 Recomendaciones

Basado en los hallazgos y conclusiones obtenidos, se formulan las siguientes
recomendaciones para el desarrollo y ejecucion del proyecto de creacion de la empresa de

consultoria tributaria y contable en el Corregimiento de Santa Elena:

1. Realizar un estudio de mercado més detallado para identificar nichos especificos
y oportunidades de diferenciaciéon en la oferta de servicios de consultoria, con el fin de

maximizar la competitividad de la empresa en el mercado local.

2. Establecer alianzas estratégicas con entidades gubernamentales, camaras de
comercio y otras organizaciones relevantes para fortalecer la red de contactos y aumentar la

visibilidad de la empresa en la comunidad.

3. Implementar una estrategia de marketing integral que incluya medios
tradicionales y digitales para promocionar los servicios de la empresa y llegar a un publico méas

amplio.

4, Desarrollar un plan de capacitacién continua para el personal de la empresa, con
el fin de mantenerse actualizado en normativas tributarias y contables, asi como en el uso de

herramientas tecnoldgicas y software especializado.

5. Evaluar constantemente la satisfaccion del cliente y realizar ajustes en la oferta
de servicios segun las necesidades y preferencias del mercado, con el objetivo de garantizar la

excelencia en el servicio y la fidelizacién de los clientes.
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Anexos

Anexo 1 Ubicacion Geograficay Base de Datos

1 Ubicacion Geografica y Base de Datos
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Figura 1: Corregimiento de Santa Elena, division politica (Google, n.d.). Tomada de

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/83/Corregimiento de Santa Elena-

Medellin.png

Base de Datos Camara de Comercio Medellin

Barrio Municipio
direccién direccion Teléfono(s)
comercial comercial

Matricula NuGmero de Nombre / Direccion
Mercantil identificaciéon Razén social comercial
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Anexo 2 Formato Entrevista Estructurada
2 Formato Entrevista Estructurada

FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Las entrevistas se realizaron dentro de un enfoque semiestructurado, en el cual se
manejaron las mismas preguntas y en el mismo orden para todos los participantes que
permitieron que se realizara, pero con respuestas abiertas. El nimero de entrevistados fue de 6
y hacen parte de diferentes equipos de trabajo de empresas dedicadas a la consultoria
contable, tributaria, financiera de costos o servicios. El nimero de preguntas que se realiz6 fue
de 7 y se utilizo el siguiente formato:

e (;0Oué catalogo de servicios ofrece una empresa de asesorias tributarias y contables?

e ;. 0ué recursos fisicos y humanos se requieren para iniciar una empresa de consultoria?

e ¢ Cudles son los servicios que tiene mayor demanda de parte de los clientes, al buscar

un servicio de una empresa de asesorias contables?

¢ ¢ Cuantos profesionales se requiere para atender una pequefia empresa y cuales son

sus funciones?
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..Como se determinan las tarifas de una asesoria, consultoria o servicio?

¢.Cudl cree usted que es el mayor temor que tienen los clientes al momento de revelar

sus estados financieros?

¢ Usted como profesional que recomendacién haria a un potencial cliente para que se

legalice?
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Anexo 3 Formato Encuesta Estructurada

3 Formato Encuesta Estructurada
FORMATO DE ENCUESTA ESTRUCTURADA
Lugar de la encuesta: Corregimiento de Santa Elena.

Centralidad, El Recreo, Barro Blanco, Mazo y El plan.

Tipo de encuesta: Sondeo aleatorio simple

Calidad del encuestado: Empresarios pequefios y medianos
Numero de preguntas: 7 (siete)

Clase de pregunta: Cerrada y de opinion

Numero de encuestados: 35
Fecha de encuesta: Entre el 5 al 10 de marzo.
1. ¢Tiene usted conocimiento acerca de lo que es una empresa de consultoria tributaria y

contable?

Sl

NO

N/S N/R

2. ¢Tiene alguna referencia de empresas de consultoria de este tipo o parecidos?

Sl

NO

N/S N/R

3. ¢Considera importante la creacion y puesta en marcha de una empresa de consultoria

tributaria y contable en el corregimiento de Santa Elena?

Sl




NO

N/S N/R

4. ¢Qué necesidades llevan a la comunidad a utilizar los servicios de la empresa de

consultoria tributaria y contable?

Asesoria profesional

Manejo adecuado del negocio

Tramites e impuestos

Cercania del servicio

Otro... ¢Cual?

5. ¢Utilizaria los servicios y asesorias de la empresa si se creara?

Sl

NO

Cuando se necesite

6. ¢Donde prefiere la localizacion de la empresa?

Sector del corregimiento

7. ¢Qué solicitud de servicios haria al dirigirse a la empresa de consultoria contable?

TRIBUTARIO

CONTABLE

LEGAL

Otro... iCual?
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Anexo 4 Formato Portafolio de Servicios

4 Formato Portafolio de Servicios y Costos
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FORMATO PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y COSTOS

ASESORIA TRIBUTARIA

VALOR

Evaluacion y optimizacion de la carga tributaria

100.000 y 300.000

Elaboracion y presentacion de declaraciones de impuestos

300.000 y 800.000

Asesoramiento en la planificacion fiscal estratégica 200.000 y 500.000
Representacion ante autoridades fiscales

200.000 y 500.000
Andlisis de beneficios fiscales y exenciones aplicables

200.000 y 500.000
CONTABILIDAD Y FINANZAS VALOR

Llevado de libros contables conforme a las normativas

vigentes

500.000 y 1.500.000
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Elaboracion de estados financieros y reportes contables

500.000 y 1.000.000

Andlisis financiero y evaluacion de rentabilidad

300.000 y 800.000

Disefio e implementacion de sistemas de control interno

De acuerdo a
las necesidades
especificas de la

empresa.

Asesoramiento en gestion de tesoreria y flujo de efectivo

200.000 y 500.000

TRAMITES LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

VALOR

Constitucion y registro de empresas

1.000.000 y 3.000.000

Gestion de trdmites ante entidades gubernamentales

Segun el tipo de

tramite

Asesoramiento en contratacion laboral y seguridad social

200.000 y 500.000
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Elaboracion y revision de contratos comerciales 300.000 y 800.000

Cumplimiento de obligaciones legales y reglamentarias Segun las
necesidades de la

empresa

CAPACITACION EMPRESARIAL VALOR

Seminarios y talleres sobre temas contables, fiscales y i
Segun los

financieros .
precios del mercado

Cursos de actualizacion en normativa tributaria y contable i
Segun los

precios del mercado

Asesoramiento personalizado para la implementacion de Segun los

herramientas y software de gestion precios del mercado

Charlas informativas sobre mejores practicas empresariales .
Segun los

y tendencias del mercado _
precios del mercado
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Servicio de consultoria individual o grupal segun las

necesidades especificas de cada cliente.

Segun los

precios del mercado
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Anexo 5 Formato Recursos Técnicos, Tecnoldgicos y Talento Humano
5 Formato Recursos Técnicos, Tecnoldgicos, Talento Humano y Costos

FORMATO RECURSOS TECNICOS, TECNOLOGICOS, TALENTO HUMANO Y COSTOS

Recursos Técnicos Valor
Espacio de oficina, renta mensual 1.600.000
3 computadores, 1 impresora laser, 1 escaner, y otros 10.000.000
3 escritorios, 6 sillas, 2 estanterias, 2 archivadores, 1 teléfono 7.200.000
Recursos Tecnholégicos Valor
Software especializado de gestion financiera y otras herramientas 1.5000000

tecnoldgicas

Portal web y plataforma de gestion de proyectos 7.000.000
Sistemas de seguridad en red y copias de seguridad regulares 3.000.000
Recursos Humanos Valor
1 Contador 3.500.000
1 Revisor Fiscal 5.500.000
1 Auditor 3.300.000
3 Auxiliares practicantes 3.900.000
Otros gastos asociados al desarrollo del objeto social en valor Valor
mensual

Capacitaciones, mantenimiento de los equipos, soporte técnico 2.000.000




