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EL APRENDIZAJE CON LOS TERRITORIOS, UNA OPORTUNIDAD PARA TRANSFORMAR COMUNIDADES
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DESDE LA PROYECCION SOCIAL

Prologo

La sistematizacion, al provocar encuentros, memorias y narratias en torno
a las memorias, las experiencias y los suefios compartidos, contribuye a la

afirmacion de vinculos, significados y visiones de_futuro compartidos.

Disney Barragdn y Alfonso Torres (2017)

| presente libro es un reconocimiento que se hace al ejercicio
elaborado por cada uno y una de los investigadores que hacen
parte de la construccién del presente tomo, que da cuenta de la
sistematizacion de las experiencias de practicas de proyeccion social, con
las que la Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO)
promueve espacios de apropiacion del conocimiento; pues cada escena-
rio de actuacion institucional constituye a su vez una accioén pedagogica
que permite enriquecer los didlogos entre las investigacion, la docencia
y las comunidades, en aras de la transformacion social requerida al inte-

rior de estas.

La sistematizacién de experiencias, como proceso de construccion
colectiva del conocimiento, afianza los mecanismos de participacién con
los diferentes actores que habitan en los territorios, con el fin de relacio-
nar la importancia de los aprendizajes que se producen con las comuni-
dades y permitir trasformaciones reales en las poblaciones frente a sus
problematicas, que son diversas y particulares. En este sentido, la siste-
matizacion de experiencias, ademas de ser una investigacion cualitativa
que promueve la participacién y el afianzamiento de los vinculos en las
comunidades, facilita la comprension de sus realidades y se forja como

una apuesta politica por el cambio y la transformacién social.

En lo que al presente tomo respecta, el lector se encontrara con

experiencias expuestas mediante cuatro componentes, a saber: La sustema-
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tizacion de experiencias de proyeccion social en UNIMINUTO como posibilidad de
materializar la misién institucional; Forjando territorios, ciudadania y paz; Practicas
de cuidado y Formando-Nos para construir ciudadanias. En cada uno cada uno
de estos componentes se refleja el compromiso social que UNIMINUTO
tiene con el pais, desde una vision amplia de la educacién que recoge no
solo el quehacer en aula, sino que cruza estas fronteras, trascendiendo
pedagogicamente a través de la practica de proyeccion social, para que
tanto docentes como estudiantes se involucren y fortalezcan aprendizajes,
que conlleven a la vivencia y compromiso genuino con la sociedad. Esto,
sin mas, refleja la materializacién de la misiéon institucional de UNIMI-
NUTO vy el despliegue de esta a lo largo y ancho del territorio nacional, lo
cual se evidencia en las contextualizaciones de las experiencias sistematiza-
das, en las que, adicionalmente, y lo mas importante, se ponen de relieve

las voces de los actores de estas, desde los diferentes territorios del pais.

Se destaca, en la sistematizacion de las experiencias presentadas, la
relevancia que tiene el saber y el portan de las practicas sociales alrededor
de: la constitucion de ciudadania, las acciones de paz, las prdcticas de cuidado y los
procesos de transformacion, en funcion de la potencia que implica el dialogo
entre comunidad y academia, en asuntos que trascienden de temas a

necesidades sociales puntuales.

En este orden, la sistematizacion de experiencias, que invita sobre
todo a la reflexividad para la generacion una lectura critica de la realidad,
concienciaciéon y accion colectiva para la transformacion social, repre-
senta un ejercicio pedagogico que pone la mirada en la ciudadania, las
acciones que contribuyen a la convivencia pacifica —desde el cuidado—
mediante actividades que pueden parecer cotidianas como el deporte, la
recreacion, las acciones culturales y educativas, entre otras; pero que son
precisamente por medio de estas que se viabiliza y visibilizan los proce-
sos de transformaciéon y cambio con personas concretas en contextos y

comunidades determinadas.
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También es de resaltar, las experiencias sistematizadas entorno a las
Pradcticas de cuidado, comprendidas desde las filosofias del Buen Vivir, que
nos muestran y comunican la importancia de la dignificaciéon que confieren
escenarios y espacios de participaciéon sociocultural con las poblaciones
comprometidas, entre estas, la de los adultos mayores, quienes social-
mente no suelen tener la atencion y el reconocimiento que les corresponde
socialmente. Consideramos que es necesario acentuar la mirada en los
aprendizajes que derivan de la sistematizacion de estas experiencias, de
manera que sigan siendo mas y mayores los esfuerzos de vincular, no solo
de manera asistencial, que también es importante, sino también vy, sobre
todo, la sabiduria que habita en ellos y ellas, y que tiene tanto por decir

y conferir a las nuevas generaciones.

Por su parte, las experiencias sistematizadas en Formando-Nos para cons-
trurr ciudadanias reconocen, en sus diferentes narrativas, las oportunidades
que se convierten en caminos de reconstruccion de la dignidad humana y
el restablecimiento de la ciudadania, independientemente de las barreras
invisibles y visibles que las sociedades constituyen e instituyen. Entre estas
oportunidades, destacamos el valor que conlleva la educacion a personas
que han sido privadas de la libertad y a quienes, sin serlo, su oficio de
guardias o custodios, en gran medida, comparten esta condicién. En la
educacion, como nos lo muestran estas experiencias, devuelven la mirada
sobre el reconocimiento de si las personas privadas de la libertad, como
personas, como ciudadanos, como sujetos con capacidad y posibilidad de
pensar y actuar propositivamente, hacen parte de un mundo en el que,
con sus talentos, habilidades y nuevos saberes, puede ser mejor; no solo
para si mismos(as), sino para sus familias y comunidades.

Como directora nacional del Centro Internacional en Educacion y
Desarrollo Humano (CINDE), en primera instancia, agradezco en lo per-
sonal y en representacion del Centro de Investigacién, la confianza que
UNIMINUTO ha depositado en nosotros, hasta este ya cuarto proceso

de formacién, generacion y circulacion de conocimiento, a partir de la

10
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sistematizacion de experiencias de la Practica de Proyeccion Social. En
segunda instancia, esta alianza no ha permitido reconocernos institucional-
mente cercanos en la preocupacion y el quehacer por un pais que requiere
docentes, investigadores y estudiantes comprometidos socialmente con los
territorios y sus comunidades, tal y como lo revela este 1v tomo; haciendo
presencia, sensibilizando y participando en escenarios como hospitales,
hogares de paso, centros de desarrollo infantil, centros penitenciarios,
juntas de acci6on comunal, entre otros; que es desde donde y con quienes
podemos comprender las necesidades reales, definir las posibilidades y
emprender las acciones pertinentes, siempre co-creando y co-construyendo
territorio, region y pais.

Agregar, finalmente, mi profunda admiracién a los(as) autores(as)
del presente tomo, no son pocos los aprendizajes, pero tampoco pocos
los desafios que nos plantean. Gracias por inspirar e invitar a las comu-
nidades académicas y sociales a trabajar de la mano con el cuidado, el
respeto y la valoracién que le corresponde a los saberes que vienen del
mundo social, en sus lenguajes y desde sus propias narrativas. Agradezco
y reconozco también la rigurosidad, el espiritu critico y propositivo que
dejan en cada una de estas paginas, que mas alla de textos escritos, son
fragmentos de vida y de mundo, experiencias valiosas y maravillosas que
no solo nos conmueven, sino nos mueven.

A UNIMINUTO todo el reconocimiento por contribuir con la
formacién de sus docentes y la sensibilizaciéon social de sus estudiantes,
mediante el trabajo con las comunidades en territorio; ademas de toda
una apuesta de confianza y reconocimiento por la pertinencia de la siste-
matizacion de experiencias y en los aprendizajes y posibilidades de trans-

formacién que se derivan de esta, como practica investigativa.

Sara Victoria Alvarado Salgado
Directora Nacional

Fundacion Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano - CINDE

11
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Sistematizacion de experiencias:
transformando la practica
y el conocimiento

Claudia Andrea Betancur Rojas’
Ginna Constanza Méndez Cucaita®
Margarita Rosa Pérez Carvgjal’

a sistematizacion de experiencias constituye una practica investi-
gativa entendida, entre otros, como el proceso que facilita reco-

nocer y comprender la racionalidad interna y del sentido que

tienen para sus actores las experiencias sistematizadas. Esta conformado

por un proceso de comprension de sentidos en contextos especificos,

en los cuales se ha desarrollado una practica, proyecto, proceso social,

comunitario, educativo; que se considera ha sido significativo, ha dejado

huellas o marcas valoradas como significativas entre sus participantes; ha

1
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rh=0001458963. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-2595-3057

Magister en Educacion por la Universidad Pedagbgica Nacional. Gestora Nacional de maestrias. Lider
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generado transformaciones positivas, ha impactado de manera asertiva e

incluso trascendido del contexto inicial a otros contextos.

Lo anterior, nos permite acercarnos a lo que se puede entender
como una experiencia, por supuesto, en el marco de la sistematizacion de
experiencias; es decir, una nocion compleja que va mas alld de una simple
acumulacion de vivencias o eventos, no un mero acto pasivo o de adqui-
sicion de informacion, sino una actividad reflexiva, que implica la inte-
raccion con el mundo y la construccion de significado, fundamentales en

el proceso de comprender y conocer (Larrosa, 2006).

De aqui que, la sistematizacién de experiencias, al menos en sus
concepciones mas clasicas, se entienda como un proceso de construcciéon
colectivo de conocimiento, razoén por la cual se enmarca en la investiga-
ci6n cualitativa, cuya cualidad, es decir, aquello que la define, es su carac-
ter participativo. Es un proceso de construcciéon de conocimiento, desde
realidades especificas, mediante la interpretacion de los actores.

Este caracter participativo implica una lectura y comprension de la
experiencia a partir de los imaginarios implicitos de los diversos actores,
lo cual, en el proceso de reconstruccion de la experiencia, suele percibirse
de manera fragmentada. No obstante, dado el rigor metodolégico que se
imprima en el proceso de sistematizacion, mediante los instrumentos de
indagacion empleados y un analisis, igualmente exigente de la informacion
obtenida, se le otorgara la validez cientifica a la produccién de conoci-
miento que merezca, derivada de la sistematizacion de la experiencia v,
por ende, de la teoria social inédita e irrepetible. Desde esta perspectiva,
en consonancia con Zuiiga (1995), “la sistematizaciéon de experiencias
consiste en establecer los juegos de sentido, su dinamica, reconstruyendo
desde ahi las relaciones que se dan entre actores, saberes y procesos de

legitimacién, esto es la identidad cultural de la experiencia” (p. 24).

En sintesis, la sistematizacion es la comprension de sentidos de una
experiencia desde los actores y sus logicas en un contexto especifico, en el

que estas légicas pugnan por legitimarse. La sistematizacion como prac-

13
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tica investigativa lee el pasado, desde el presente, y, desde el presente, pro-
yecta el futuro. Un proceso investigativo que busca la transformacion de
la experiencia y de los actores como sujetos sociales, politicos e historicos

a partir de sus propios contextos, realidades y necesidades.

A la sistematizacion de experiencias, como practica investigativa,
ademas le asisten diferentes dimensiones, a saber, epistemologica, ética,
politica y pedagdgica.

La dimension epistemolégica, como en cualquier tipo de investi-
gacién, constituye la lupa mediante la cual se realizan los analisis. Esta
lupa en la sistematizacion de experiencias es critica, y puede adoptar o no
posturas ya elaboradas de la produccion intelectual; lo que no puede per-
mitirse esgrimir es la reflexion e interpretacion colectiva con los actores o
sujetos de la experiencia, quienes, tras la objetivacion de esta —es decir,
el distanciamiento prudente, pero necesario para enrarecerla—, la dotan
de nuevos sentidos y la resignifican. Asi, el sentido de un posicionamiento
critico pasa por un ejercicio hermenéutico de interpretacién y compren-
si6n a la luz de teorias sociales criticas y el analisis; igualmente, desde la
revision de los actores de la experiencia, que es en si su aspecto diferen-

cial de la sistematizacion de experiencias.

Por su parte, la dimension ética de la sistematizacion de experien-
cias, a nuestro juicio tal vez es la mas importante, ya que se trata de un
tipo de investigacion que se desarrolla con las voces de los actores sociales
generadores de las experiencias y, ademas, los intérpretes de su propia
realidad. De hecho, la sistematizaciéon de experiencias como toda inves-
tigacion participativa se funda y fundamenta en la intersubjetividad, un
proceso de reconocimiento mutuo, un ejercicio de alteridad, una cons-
truccion de conocimiento Entre-Nos. En esta relacion que se asume, se
centra el sentido de responsabilidad, respeto y valoracion de la diversidad,
el pluralismo y del saber construido conjuntamente; asi como su legiti-
macion, entendiendo esta, en cuanto a sus alcances y potencial critico,

emancipador y transformador.
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En lo que refiere a la dimension politica, esta se encuentra aunada
a la dimension ética de la investigacion social y consecuentemente a la
sistematizaciéon de experiencias, y en cuanto a los tres tltimos aspectos
mencionados: potencial critico, emancipador y transformador, los cuales
estos se configuran como escenarios de poder y saber desde abajo, hori-
zontal y situadamente construidos. De hecho, la relaciéon que los sujetos
tienen con el conocimiento se va modificando cuando se adentran en sus
logicas de conformacion, siendo de esta forma como las relaciones de
poder se generan por el conocimiento y van adquiriendo nuevas formas,
produciendo nuevas relaciones y estableciendo nuevos desafios de enun-
clacion y accion.

Finalmente, la dimensién pedagogica de la sistematizacion de expe-
riencias habita precisamente en la provocacion que entrana la reflexion
de los actores con su propia experiencia, en el didlogo de saberes y la con-
frontacion de las distintas logicas e interpretaciones. De la apropiaciéon y
operacionalizacion del proceso mismo de la sistematizacion de la experien-
cia, que no es otra que la confianza en una investigaciéon colectivamente
construida. La sistematizacion de experiencias, ademas de una practica
investigativa, es un ejercicio de formaciéon permanente mediante la cual

los sujetos se asumen y reconocen en el sujeto politico que les habita.
La Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO),

como institucién de educacién superior caracterizada por su enfoque
social, con una amplia trayectoria en el trabajo con comunidades y con
la conviccién de aportar a la transformacion social —desde sus procesos
educativos—, ha desarrollado multiples experiencias en sus 11 rectorias a
nivel nacional que permiten dar cuenta de procesos sistematicos, de largo
alcance, que en ultimas transforman territorios y personas para aportar
a la solucion de problemas sociales, ambientales y educativos especial-
mente. En ese sentido, desde el ano 2019, la Vicerrectoria General Aca-
démica se plantea un proceso de seleccién de experiencias significativas

que tuvieran las condiciones para sistematizarse, desde la perspectiva de
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una practica investigativa, donde claramente los profesores que acompa-
nan dichas experiencias en los territorios y sus comunidades fueran los
protagonistas de un proceso que, a la luz de las dimensiones epistemolo-
gicas, éticas, politicas y educativas, ha permitido la publicaciéon de cuatro

tomos de sistematizaciéon de experiencias.

El primer tomo denominado La transformacion de las comunidades desde
los procesos educativos® presento a la comunidad educativa 17 experiencias
en cuatro categorias o lineas de trabajo: linea 1. Construccion de paz;
linea 2. Accidn politica; linea 3. Pedagogica; y linea 4. Fortalecimiento
organizacional. Este primer ejercicio de sistematizacion, y su correspon-
diente difusion, permitié materializar una vez mas la inextricable relacion
de docencia, la investigaciéon y la proyeccion social a partir de un proceso
riguroso que nos permiti6 alcanzar lo que propone Mejia (2012), cons-
truir saber desde las practicas, una forma potente de aportar a nuestros
procesos educativos, que son insumos construidos por nuestros propios
maestros y, de manera especial, sobre nuestros propios y complejos pro-

blemas sociales.

El segundo tomo de sistematizaciéon de experiencias tuvo lugar en el
2021 y se denominé Experiencias para la transformacion social y comunitaria’. El
cual compila la sistematizacion de 20 experiencias de proyeccién social,
realizadas en los escenarios de las organizaciones sociales y comunitarias
en diferentes regiones del pais, por parte de 34 docentes de UNIMINUTO.
Este proceso permite reflexionar ampliamente sobre la sistematizaciéon
como estrategia para la construccién y difusiéon de nuevos conocimien-
tos, miradas y formas de abordar las realidades sociales de nuestros terri-
torios, siempre desde una interpretacion critica que permita develar los
sentidos y la construccién de relaciones para lograr, en ultimas, producir

aprendizajes que sean utiles (Jara, 2018).

4 Puede consultar este tomo en el siguiente link: http://hdl.handle.net/20.500.11907/2706

5 Puede consultar este tomo en el siguiente link: https://hdl.handle.net/10656/13052
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Este tomo agrup6 sus experiencias en cuatro lineas, a saber: linea
1. Psicosocial; linea 2. Ambiental; linea 3. Emprendimiento y fortale-
cimiento institucional; y linea 4. Comunitaria. Los diferentes capitulos
que componen este tomo recogen los conocimientos generados, sus retos
y oportunidades para seguir trabajando en proyectos de agenciamiento
social, desde diferentes lugares del pais; los sentidos y significados de dichas

practicas, desde la voz de sus actores en los territorios.

El tercer tomo de sistematizacion de experiencias se desarrolla alre-
dedor de la mayor preocupacion de la humanidad actualmente, el cual
consiste en el cuidado de la casa comun, la transformacion de la relacion
de los seres humanos con lo vivo y la construcciéon de una nueva cultura
de cuidado de la vida desde todas las dimensiones. Esta obra se titulo
Experiencias en las comunidades por la vida humana y el curdado de la casa comin®,
el cual presenta 12 experiencias agrupadas en cuatro lineas, a saber: linea
1. Experiencias formativas; linea 2. Experiencias con las comunidades;
linea 3. Experiencias por la dignificacion humana; y linea 4. Experiencias
sobre la biodiversidad y cuidado de la naturaleza. Todas estas lineas, y
sus diferentes capitulos, congruentes con el mensaje del Papa Francisco
presentado en la enciclica Laudato Si, que, entre otras, insiste en la idea
que “el cambio climatico es un problema global con graves dimensiones
ambientales, sociales, econémicas, distributivas y politicas, y plantea uno
de los principales desafios actuales para la humanidad” (Papa Francisco,
2015), que sin duda es parte de los debates que UNIMINUTO desarrolla

desde los territorios en los que hace presencia.

Sin lugar a duda, las rutas, los instrumentos de recoleccion de infor-
macion y los analisis que condujeron a las lecciones aprendidas seran un
nuevo punto de partida en cada tomo: un camino de conocimiento, en el
que se hace un alto y se recoge de lo caminado para seguir caminando,

para que UNIMINUTO siga manteniendo practicas de aprendizaje en

6 Puede consultar este tomo en el siguiente link: https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/15395
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los territorios, en medio de las comunidades mas necesitadas; pues son

ellos nuestros mejores maestros.

En esta oportunidad, presentamos el 1v tomo de sistematizacién de
experiencias. Este cuenta con tres lineas que contienen 16 experiencias de
trabajo en comunidad que dan cuenta del sello social de la institucion. La
primera de las lineas se denomina Forjando ternitorios, ciudadania y paz y con-
tiene seis experiencias: la primera, “Universidad y organizaciones popu-
lares: ciudadania y territorio como propuesta de articulaciéon”, da cuenta
de la implementacién de un proyecto social de formacién en la ciudad
de Bogota, en la localidad de Ciudad Bolivar. Esta experiencia posibilita
una mirada critica a la articulacion entre las instituciones de educacién
superior y las organizaciones populares, a partir de la experiencia de tres
de estas organizaciones: Corporacion de Trabajo Comunitario Intitekoa,
Colectivo Dignidad Popular y Fundacién Nugesi 21. La sistematizacion
de este proyecto deja una serie de reflexiones que permitieron ajustar el
proyecto de formacion social para lograr mayores impactos, asi como
el fortalecimiento de los vinculos entre la docencia, la investigacion y la
proyeccion social para la comprension estructural o sistémica de las rea-

lidades sociales de los territorios.

El segundo capitulo, “Hacia el encuentro de nuevos aprendiza-
jes desde las experiencias con estudiantes, comunidad y docentes en el
proyecto social de formaciéon ‘Hilando actos de paz y convivencia’, da
cuenta de los aprendizajes y los impactos de un proyecto social de for-
macién con fuertes intereses en la construcciéon de una sana convivencia,
a través de practicas deportivas y recreativas que permitan la construc-
cién de habilidades para la vida en jévenes de las localidades de Ciudad
Bolivar, Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe y Suba; ademas, su accionar se
desarrolla a partir de la preexistencia de la organizaciéon comunitaria de

estos territorios.

Por su parte, el tercer capitulo, “Generando puentes entre actores
del Catatumbo para construir paz desde los territorios”, aborda el trabajo
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de UNIMINUTO a través de un proyecto pedagogico animado desde
el voluntariado, con el fin de beneficiar a ninos, nifas, adolescentes y
jovenes de los territorios de El Tarra, Sardinata, Ocana y Tibu (region
del Catatumbo, Norte de Santander) en el marco de la construccion de
paz estipulada por el Acuerdo entre el Gobierno nacional y las FARC-
EP. Este proyecto logro la participacién activa y comprometida por parte
organizaciones sociales y beneficiarios, a pesar de la desconfianza gene-
rada en estos territorios por la presencia del conflicto armado y la poca

presencia del Estado.

El capitulo cuarto, “Academia y territorio: tensiones y dialogos. Sis-
tematizacion de la experiencia de la practica profesional de estudiantes de
Trabajo Social en el Barrio Potosi (2013-2022)”, describe la experiencia
desarrollada en Bogota en la localidad de Ciudad Bolivar, la cual permitio
redescubrir maneras de construir conocimiento a partir de la inextricable
relacion de la academia y el conocimiento popular, un camino conducente
a reconocer y superar supuestos asistencialistas y relaciones jerarquizan-
tes. Dentro de las principales lecciones aprendidas sus autores encuentran
una profunda reflexion por la necesidad de seguir construyendo relaciones
equitativas entre las universidades y las comunidades, con el objetivo de
darle un lugar equitativo a los conocimientos y expectativas de las comu-
nidades, lo cual permite construir relaciones de confianza para extender

las redes colaborativas generadas a partir de estos ejercicios.

La quinta experiencia, denominada “Hospital verde, una experien-
cia TiN1”, se desarrolla en un escenario novedoso para el ejercicio de la
Practica en Responsabilidad Social: el Hospital San Vicente de Paul del
municipio de Nemocén (Cundinamarca). En este lugar fue posible habi-
litar un espacio gris para transformarlo en un espacio de vida a través de
la metodologia “Tierra de niflos, ninas y jovenes” (TiN1) impulsada por
la Fundacién Annia, quien sostiene un convenio con UNIMINUTO, con
el propésito de aportar elementos estructurales para que por medio de la

educacion sea posible la utopia de transformar la relacion dominante del
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hombre sobre la naturaleza. El proceso educativo ambiental desplegado
por el hospital impacté en los colaboradores y sus familias. El proyecto
permiti6 evidenciar que la responsabilidad ambiental debe ser prioridad
en los planes de accion y en los objetivos y metas de cada una de las enti-
dades, especialmente de aquellas que tienen liderazgo en las regiones,

permitiendo educar a las personas en el cuidado del medio ambiente.

“‘Parados en la raya’. Huerto urbano comunitario, una apuesta para
personas habituadas a la calle”, esta sexta experiencia se desarrolla en la
organizaciéon comunitaria Territorios de Paz la cual apuesta por procesos
sociales en relacion con la soberania alimentaria y la agroecologia como
estrategia para transformar las situaciones de exclusion social que carac-
terizan el acontecer de 41 personas habituadas a la calle, en su mayoria
hombres, y deciden asistir voluntariamente a la granja abierta, ya que este
espacio les ofrece la posibilidad de sembrar alimentos y cuidar la vida.
El proceso de resignificaciéon que dinamiza esta organizacion incluye el
desarrollo de habilidades socioemocionales y cognitivas para que cada
beneficiario, bajo su propio proceso, pueda reconstruir su proyecto de
vida. En este escenario, los estudiantes de la Practica en Responsabili-
dad Social cambian su perspectiva frente a las personas habituadas a la
calle, aportan a su crecimiento y comprenden sobre las dificultades que
atraviesan estas personas para retomar sus proyectos de vida. Adicional-
mente, los aprendizajes sobre la siembra agroecoldgica, como estrategia
para mejorar las condiciones ambientales y de seguridad alimentaria,

aportan de manera significativa a los objetivos de este curso insignia de

UNIMINUTO.

La segunda linea se denomina Prdcticas de cuirdado y presenta cuatro
experiencias centradas, en su mayoria, en adultos mayores, sin duda una
de las poblaciones mas vulnerables y que mas acompanamiento requiere;
ademas, esta poblacion que nos ha brindado sus escenarios para generar
procesos conducentes a transformar la relacion la sociedad actual tiene

con estas valiosas personas. La primera experiencia presentada en esta
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linea se denomina “Significacion social de las experiencias con adultos
mayores”. Esta se desarroll6 en la Rectoria Cundinamarca — Centro
Regional Madrid, en el marco de un proyecto social de formacién desa-
rrollado en el Hogar de Paso el Buen Samaritano de Funza, que cuenta
con una poblacion de 60 adultos mayores. Este ejercicio ha permitido
contribuir en el bienestar y la calidad de vida de esta poblacion y, lo mas
importante, transformar los imaginarios que se tienen sobre el lugar del
adulto mayor, especialmente, cuando llegan a un estado de instituciona-
lizacion. Se gener6 en los estudiantes de UNIMINUTO una mayor sen-
sibilidad y una escucha activa hacia los adultos mayores, aportando de
manera decidida a la deconstruccion de estereotipos sociales y culturales

respecto a la vejez.

La experiencia “El buen vivir, una construccion desde el dialogo y
la participacion activa de las personas mayores” se realizé desde el Centro
de Cultura, Arte y Tradiciones de la Rectoria Bogota de UNIMINUTO.
De esta experiencia se destaca la creacion de una agenda cultural que ha
permitido visibilizar las capacidades artisticas, creativas y de gestion de la
persona mayor, ya sea como mediador, tallerista, conferencista, volunta-
rio o gestor cultural. El desarrollo de esta experiencia permiti6 reconocer
y valorar el papel de los adultos mayores en estos escenarios formativos,
puesto que entre los mayores aprendizajes se encuentra la deconstruccion
de las ideas preconcebidas sobre los adultos mayores como sujetos pasivos.
Esta vivencia se convierte en un proceso bidireccional entre maestros de
UNIMINUTO, estudiantes, voluntarios y adultos mayores.

La sistematizacion de la experiencia titulada “Alfabetizacion digital
para adultos mayores: un gran reto para la inclusion social”, del Centro
Universitario Buga de la Rectoria Suroccidente, se lleva a cabo desde las
apuestas que hace UNIMINUTO por cerrar una de las tantas brechas
a las que se enfrenta la poblacién de adultos mayores, en el marco del
ejercicio de una ciudadania activa y a partir del desarrollo de unas habi-

lidades orientadas a la autonomia y participacion. Los sistematizadores
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se enfocaron en rescatar las transformaciones y aprendizajes que se dan
en los actores que participan de la experiencia, las cuales, tal como ellos
enfatizan, trascienden la visibn meramente instrumental de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion, para dar paso a esos procesos
que dinamizan los estudiantes de la Practica en Responsabilidad Social
de UNIMINUTO y que necesariamente inciden en las habilidades socia-
les, recreativas y culturales, las cuales tienen un impacto positivo en la
salud fisica y mental de los adultos mayores. Como parte de los apren-
dizajes, se destacan las transformaciones no solo en los adultos mayores,
sino también en los estudiantes y profesores de UNIMINUTO, quienes
se involucran de manera directa en la experiencia y hacen un aporte fun-
damental para incidir positivamente en la superacion de las barreras a las
que se ven enfrentados los adultos mayores, entre las que se encuentran
no solo las digitales y tecnologicas, sino las cognitivas y de valoracion de

esta poblacién en la sociedad.

En el capitulo décimo, denominado “Explorando la transformacion
del espiritu a través de la experiencia “Corazon valiente y emprendedor”:
una sistematizacion en el barrio Ciudad Bonita”, se destaca como eje
de la sistematizacion la necesidad de visibilizar la experiencia, asi como
proyectar su continuidad. Esta se lleva a cabo con nifios, ninas y jévenes
en el municipio de Soledad (Atlantico) y tiene como proposito fortalecer
el liderazgo y el desarrollo de habilidades cognitivas relacionadas con las
matematicas basicas y habilidades socioemocionales que desarrollaron
un espiritu emprendedor en esta poblaciéon, como parte de la construc-
cién de sus proyectos de vida a futuro. A lo largo de la sistematizacion, se
describen las etapas metodolégicas que fueron configurando el proyecto
social de formacién “Corazén valiente y el emprendedor”; asimismo, se
da cuenta de los logros que se han generado a raiz del desarrollo de la
experiencia, tanto en los participantes del proyecto como en las capaci-
dades instaladas, que nutren a largo plazo su desarrollo en el contexto

comunitario en el que se lleva a cabo.
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La tercera linea que presenta este tomo se denomina formando-Nos
para construir ciudadanias, la cual esta constituida por seis experiencias. La
primera se denomina “Letras que promueven suefios de libertad: practicas
de lectura y escritura en un centro penitenciario del Huila”, esta es llevada
a cabo en el marco del Voluntariado de UNIMINUTO vy fortalece los pro-
cesos educativos del Centro Penitenciario de Rivera en el Huila, como una
opcion para que las personas privadas de la libertad tengan derecho a la
educacion y, ademas, encuentren en la lectura y escritura una posibilidad
no solo de dignificar su existencia, sino que puedan desarrollar habilidades
cognitivas basicas que les permita, por ejemplo, la reduccién de penas por
tratarse de un proceso formativo o que les posibilite, a partir de la lectura,
adentrarse en un mundo al que no pueden acceder de manera directa o
vivencial. La experiencia, en palabras de los sistematizadores, posibilita
a partir de la lectura y la escritura otros medios para habitar el mundo y
enriquecerse de la interaccién que se da con los voluntarios, que desde el

servicio y la solidaridad hacen posible esta experiencia.

La sistematizacion presentada en el capitulo doce, “Actividades
Extracurriculares: un acercamiento a la realidad social desde la cons-
truccion ético-politica y misional”, tuvo como eje la reflexion frente a un
conjunto de actividades pedagogicas extracurriculares llevadas a cabo
en el programa académico de Trabajo Social de la Rectoria Bogota de
UNIMINUTO, con un énfasis especial en la importancia de los procesos
educativos fuera de las aulas tradicionales para privilegiar un aprendizaje
situado y de manera contextualizado, tal como lo plantea el Proyecto Edu-
cativo Institucional, en el que uno de los pilares es el aprender viviendo.
En este capitulo, se resalta la valoracion positiva que los egresados del
programa les dan a las actividades extracurriculares, en tanto les permitia
trascender de una visibn meramente teérica hacia unos espacios que les
daba la posibilidad de participar, construir su visién critica y construirse,
a partir de vivencias significativas y del reconocimiento de los territorios;

igualmente, de la interaccién con las organizaciones comunitarias y sus
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pobladores permitiendo un acercamiento real a las problematicas que

alli se viven.

En la sistematizacion de la experiencia “Club de Aprendizaje para la
formacion ciudadania critica de nifias, ninos y jévenes de Villavicencio”,
el autor y las autoras dan cuenta de las fortalezas y las oportunidades de
mejora de este proyecto, que se enmarca en el desarrollo de la Practica
en Responsabilidad Social de los estudiantes de la Rectoria Orinoquia y
de su Centro de Educacién para el Desarrollo. Tal como se enfatiza en el
desarrollo de la experiencia, el proyecto tiene como proposito contribuir
con la formacién critica de los nifios, ninas y jovenes de la Fundacion
Sonrisas Milagrosas a partir del desarrollo de habilidades de lectura y
escritura. A lo largo de la sistematizacion, se plantean cada uno de esos
momentos que viven los estudiantes de UNIMINUTO, como parte de
su proceso formativo, el cual va desde el reconocimiento del contexto,
pasando por el disefio de un plan de trabajo, hasta su desarrollo y eva-
luacién con la organizaciéon donde se lleva a cabo el proyecto. Por otro
lado, se plantean tanto los logros que se dan en los nifios y nifias que par-
ticipan en el proceso, como los resultados en los estudiantes de UNIMI-
NUTO, desde su liderazgo en el proyecto. Finalmente, como parte de las

lecciones aprendidas, se formulan nuevos retos para seguir fortaleciendo
el Club de Aprendizaje.

En el capitulo de la experiencia “Aula Movil: un espacio no conven-
cional de formacién para educadoras y educadores infantiles”, se presen-
tan las reflexiones y los aprendizajes de esta propuesta educativa que se
lleva a cabo con estudiantes de la Licenciatura en Educacion Infantil del
Centro Universitario Soacha de la Rectoria Cundinamarca. Esta experien-
cia tiene como proposito cualificar la formaciéon de educadores infantiles,
a partir del establecimiento de didlogos entre la educacion popular y la
educacion infantil, contribuyendo con el desarrollo de un pensamiento
critico y, por lo tanto, con la implementacién de pedagogias innovadoras

y transformadoras en espacios no formales e itinerantes, como lo plantean
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los autores de la sistematizacién. En el proceso de reflexién de la expe-
riencia, se destaca el papel de sus actores: estudiantes, profesores, presi-
dentes de juntas de accién comunal, aliados estratégicos y los 230 nifios
y ninas que se vinculan a las actividades del Aula Moévil, un ambiente
de aprendizaje que visitan y al cual se acercan para trabajar de manera

directa en los barrios y veredas de Soacha.

El capitulo denominado “Educacién Superior en prision: derribando
muros y llenando la carcel de color” recoge los andlisis y resultados de un
proceso de formacion profesional en Comunicaciéon Social con personas
privadas de la libertad y guardianes del Complejo Penitenciario y Carce-
lario de Ibagué, liderada por Rectoria Tolima y Magdalena Medio (RTMM)
de UNIMINUTO. En esta se narra el proceso desde la voz de los actores,
su mirada, vivencia y sensibilidad en torno al proceso. Esta experiencia
permite reconocer el sentido social de la educacién y su papel como herra-
mienta fundamental para el cumplimiento de la funcién resocializadora
de la pena de prision y resignificando la funcién de custodia de unifor-
mados que, asumiendo el rol de companeros de estudio de los privados

de la libertad, inciden sustancialmente en sus nuevos proyectos de vida.

El tltimo capitulo de este tomo es la experiencia titulada “Migran-
tes en Bogota: una historia de desarraigo e inclusion social a través del
emprendimiento”. Las reflexiones de la autora se centran en el proceso de
desarraigo y arraigo vivido por la poblaciéon venezolana que ha migrado
a Bogot4, y sobre como los procesos de emprendimiento dinamizados por
la Fundacién Procrear son claves para lograr la inclusién de esta pobla-
cion. UNIMINUTO enmarca esta experiencia en el proyecto social de
formacion: Negocios Socialmente Responsables, en el que se vinculan los
estudiantes de la Practica en Responsabilidad Social y el Parche Costurero,
un emprendimiento textil que se dinamiza entre la Fundaciéon y UNI-
MINUTO. La sistematizacion de esta experiencia gira en torno a cada
uno de los momentos histéricos que va teniendo el proceso de acompa-

namiento que realiza la Fundacién Procrear, estudiantes y profesores de
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UNIMINUTO para impulsar el emprendimiento con las mujeres vene-
zolanas; el cual incluye los procesos formativos, la generaciéon de redes

de contencién, apoyo y crecimiento econémico.

Es para UNIMINUTO un gran logro contar hoy con cuatro tomos
que dan cuenta de procesos de trabajo comunitario a largo plazo, capaces
de transformar estructuras de desigualdad, con evidentes procesos que
aportan conocimientos a los beneficiarios y sus organizaciones sociales
para mejorar las condiciones sociales, educativas o ambientales; en otras
palabras, son procesos que siempre amplian la vision social de nuestros
estudiantes y egresados. En ultimas, “asistimos a un momento histérico
en el que lo grupal, colectivo y territorial toman una gran fuerza como

paradigma para orientar el cambio social” (Diaz Meza, 2023, p. 9).

Contar con profesionales egresados de UNIMINUTO, capaces de
leer la realidad social y emprender cambios profundos, es sin duda un
sello diferencial en educacion superior, el cual es alcanzado con afios de
experiencia y un trabajo articulado con las comunidades. Cada experien-
cia presentada inspira a los lectores a comprender los problemas sociales
como escenarios posibles de transformaciéon por medio del trabajo comu-
nitario y el conocimiento académico, que, evidentemente, pueden cons-

truir mejores condiciones de vida para los menos favorecidos.
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Capitulo 1. Universidad y
organizaciones populares:
ciudadania y territorio como
propuesta de articulacion
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RESUMEN

ar cuenta de aquellos elementos que han dado apertura y con-
tinuidad en el tiempo a la articulacién entre organizaciones
populares de la localidad Ciudad Bolivar y la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), a pesar de la distancia
cada vez mas marcada entre este tipo de actores, debido a las dinamicas
de produccion académica e institucional, que en lugar de aportar en las
realidades sociales genera desgaste y fragmentacion, es de lo que trata el
presente capitulo. La sistematizacion de la implementacion del proyecto
social de formacion titulado “‘Ciudadania y territorio’ con tres organiza-

ciones populares de Ciudad Bolivar” busca brindar herramientas meto-
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dolobgicas, tematicas y practicas para este tipo de acercamientos y analisis

en los diversos contextos sociales.

Palabras claves: comunidad, organizaciones populares, proyecto

social de formacion, territorio, universidad.

INTRODUCCION

Las iniciativas de investigacién que buscan aproximarse a realidades
sociales, que acontecen en marcos de inequidad e injusticia social, se han
enfrentado recientemente al repliegue de comunidades y representantes
de procesos comunitarios que se niegan a aportar en proyectos que surgen
desde instituciones publicas y privadas. Lo anterior se debe a las dinami-
cas de extraccion académica en donde se accede a conocimientos propios
e informacion que provienen directamente de habitantes y organizacio-
nes de los territorios investigados o intervenidos?®, que usualmente no ven
ningun tipo de retribucién o acciones que aborden las problematicas sobre
las que se investiga y dialoga; sin embargo, si evidencian publicaciones
académicas e informes de gestion en los que sus conocimientos y cotidia-
nidades constituyen el insumo central para resultados institucionales. En
muchas ocasiones, el enfoque académico tiende a generar dinamicas en
las que “[...] al subsumir estos conocimientos de los pueblos dentro del
conocimiento occidental se les quita la radicalidad politica y la cosmo-
gonia critica ‘alterativa’ para mercadearlos mejor o simplemente para
extraerlos de una matriz epistémica mas radical: para despolitizarlos”

(Grosfoguel, 2018, p. 24).

La situacion implica un reto para las instituciones que buscan
comprender las realidades sociales y aportar a la transformacion de las
situaciones que dificultan el bienestar de las comunidades, no a partir de

la pretension de llevar soluciones y respuestas a contextos ajenos, sino

3 Por medio de proyectos que aparentemente buscan actuar sobre problematicas por
medio de acciones o estrategias de corta duracion.
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desde el trabajo mancomunado con quienes experimentan la cotidiani-
dad y pueden aportar con base en la experiencia. El presente capitulo
busca dar cuenta del modo en que el proyecto social de formacion “Ciu-
dadania y territorio” se constituye en una propuesta que ha permitido
una vinculacién entre comunidades e institucionalidad por medio de un
trabajo sostenido y de impacto, a través de acciones mancomunadas que
han configurado una experiencia a ser visibilizada, no solo debido a los
resultados obtenidos, sino por los hallazgos y aportes de diverso orden
(académico, pedagogico y de proyeccion social), configurando nuevos

marcos de interaccién entre comunidades e instituciones universitarias.

“Ciudadania y territorio” es un proyecto formativo que se lleva a
cabo desde el Centro de Educacién para el Desarrollo (ceEp) de la Cor-
poracion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) en Bogota con
organizaciones populares. Entre el 2017 y 2021, este proyecto ha tenido
incidencia en tres organizaciones de la localidad de Ciudad Bolivar: la
Fundacion Nueva Generacion Siglo 21 (Nugest 21), la Corporacion de
Trabajo Comunitario Inti Tekoa y el Colectivo Dignidad Popular.

La pregunta que moviliza el escrito es la siguiente: ;de qué manera
la apuesta tematica y metodolégica del proyecto social de formacion “Ciu-
dadania y territorio” constituye una posibilidad de articulacion entre las

instituciones de educacién superior y las organizaciones populares?

Para dar respuesta a esto, se realiza un proceso de contextualizacion,
fundamentacion tedrica y metodolédgica, para llegar a aquellas reflexio-
nes y hallazgos que permiten evidenciar el modo en que el proyecto ha
logrado establecer logicas de trabajo mancomunado y sostenido a lo largo
del tiempo.

CONTEXTUALIZACION

Los Centros de Educacion para el Desarrollo de la Corporacién Uni-
versitaria Minuto de Dios cuentan con una serie de proyectos sociales de

formacion, los cuales pueden entenderse como marcos tematicos, dentro
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de los que se organizan y estructuran las acciones realizadas en la Prac-
tica en Responsabilidad Social, la cual constituye una apuesta educativa,
investigativa y de proyeccion social insignia de la institucion. La Practica
en Responsabilidad Social es una asignatura tedrica y practica que se lleva
a cabo con organizaciones de diferente indole (fundaciones, corporaciones,
juntas de accion comunal, colectivos y asociaciones), que hacen presencia
en sectores en los que tiene incidencia la Corporacion Universitaria y que
implementan acciones directas con las comunidades que habitan en los
territorios. A la realizacién de estas acciones se suman, en el marco de
la asignatura, estudiantes de diferentes programas de formacién, que se

encuentran a cargo de un profesor que acompana y orienta el proceso.

La presente sistematizacion se centra en las acciones de la Prac-
tica en Responsabilidad Social implementadas entre el 2017 y 2021 en
el proyecto social de formacion “Ciudadania y territorio” en la localidad
de Ciudad Bolivar. El proyecto se articula con organizaciones sociales,
populares y comunitarias de base, habitualmente de sectores periféricos
de Bogota, compuestas por personas que habitan dichos territorios y que,
reconociendo las dindmicas historicas de autogestion y trabajo colectivo
de los primeros habitantes de sus barrios, han dado paso a la generacién
de acciones permanentes centradas en la transformacién de aquellas con-
diciones que dificultan la existencia de una vida digna y la experimenta-
cion del derecho a la ciudad.

El proyecto “Ciudadania y territorio”, al vincularse a dichas organi-
zaciones populares, por medio de la Practica en Responsabilidad Social,
ha dado paso a entablar acciones enmarcadas en la educacién popular,
la justicia ambiental, las economias solidarias, las apuestas culturales vy,
en general, en dindmicas de apropiacion, resignificacion y transforma-
cién territorial. Dichas acciones, realizadas desde la llegada al territorio,
hacen parte de los aspectos que han propiciado una relaciéon permanente
de trabajo entre ambas partes para incidir en las realidades sociales y en

los procesos formativos.
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¢Por qué las organizaciones populares en Ciudad Bolivar?

Ciudad Bolivar, al igual que muchos sectores populares de ciudades prin-
cipales en Latinoamérica, es resultado de las dinamicas de migracion del
campo a la ciudad, las cuales se dieron con mayor fuerza desde mitad del
siglo XX. Las transformaciones en las logicas de produccion y consumo
contribuyeron a dicho fenémeno; el trabajo en las ciudades, a diferencia
de los sectores rurales, se leia como una posibilidad de progreso y creci-
miento econdémico en el marco de un nuevo sistema, que buscaba que el
desarrollo de las sociedades constituyera el fin compartido a nivel global
(Escobar, 2007; Solano Salinas, 2010; Orrego Echeverria, 2014).

Las personas que llegaron a la ciudad, en la medida en que buscaban
trabajo para la subsistencia, también buscaban opciones para consolidar
un lugar en el cual vivir. Frente a dicha situacion, y a partir de la existen-
cia de haciendas abandonadas que estaban ubicadas en inmediaciones
de fabricas y que se encontraban en lo que hoy es el sur de Bogota, se
dio paso, por medio de procesos legales e ilegales de venta y ocupacién,
a la comercializacion de lotes para la construccion de casas y espacios
de resguardo. Esta situacion constituyé un “mercado informal de suelo
urbano” (Abramo, 2003), agenciado por los tierreros como uno de los
principales protagonistas del comercio de lotes y espacios en la zona. Al
final, esto dio paso a la consolidacion de sectores como Ciudad Bolivar,
el cual se constituyé como un lugar de acogida, con precios bajos y con
facilidades para obtener espacios propios para asentarse. Asi pues, en
comparacion con el resto de la ciudad, Ciudad Bolivar fue el principal
foco de recepcion de nuevos habitantes que llegaban a Bogota o que ya
vivian alli, pero querian cambiar sus condiciones de vida (Lizarazo Gue-
rrero y Sanchez Mojica, 2019).

La llegada a la localidad de pobladores de origen rural, por medio
de la compra de lotes sin servicios ni infraestructura, dio paso a un fené-
meno histérico de autoconstruccion, en donde los habitantes fueron los

encargados de organizarse para levantar y dar forma a las estructuras de
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los barrios, gestionar acceso a servicios publicos no oficiales y delimitar
calles y rutas de transporte independiente. En la medida en que se cons-
truia esa parte de la ciudad por quienes la habitaban, también se gestaban
procesos de organizacion social, de forma que las juntas de accién comunal
(JaC), las asociaciones de diferentes gremios, los colectivos de jovenes y de
mujeres, entre otros, fueron haciendo parte de un panorama que cada vez
mas se vela compuesto por agrupaciones que avanzaban y luchan por la
reivindicacion de diversas situaciones que afectaban la vida digna. Como
bien lo sefiala Garcia (2013): “encontraron en el asociacionismo, la auto-
gestion y la protesta mecanismos utiles para la consecucion de recursos y

la solucion de sus problemas mas apremiantes” (p. 123).

Las exigencias permanentes que se le realizaban al Estado, las dina-
micas de organizacion a nivel de los barrios, las agrupaciones de diferente
indole en pro de reivindicaciones especificas, asi como la consecucién
historica de servicios, legalizaciéon de barrios y reconocimiento en dife-
rentes niveles, en suma, gesté un escenario para una acciéon colectiva per-
manente y con alta intensidad. Este ejercicio ciudadano, en el marco de
las l6gicas democraticas, se configura como un aspecto constitutivo de la
localidad que esta caracterizada principalmente por los modos historicos

de accion colectiva.

Lo abordado en este apartado permite entender por qué, en la
actualidad, en Ciudad Bolivar existe un sin nimero de organizaciones
que propugnan por la mejora de las condiciones de vida de las comu-
nidades; pues si bien se han conseguido logros a partir de lo realizado
hasta el momento, atn existe una serie de necesidades por resolver, no
solo a partir de la exigencia a entidades, sino a partir de la agencia de
quienes habitan y enfrentan dichas situaciones en su cotidianidad. De
alli que organizaciones, como las tres con las que se realiz6 la sistemati-
zacion, hagan presencia en el territorio buscando construir posibilidades

de apropiacién y resignificacion del territorio, los procesos de educacion
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alternativos desde el enfoque de educaciéon popular, y la construcciéon de

nuevos liderazgos en jovenes y habitantes de la comunidad.

REFERENTES CONCEPTUALES

El proceso de sistematizacion realizado plante6 la lectura de la expe-
riencia a partir de la relacion entre tres elementos que, aunque no son solo
aspectos conceptuales, se reconocen como centrales para la comprension
critica de lo investigado; por ello, a continuacién, se realiza una aproxi-
maci6n a los mismos, buscando dar cuenta del modo en que se entendie-
ron durante el proceso, y asi mismo, la forma en que se espera que sean
comprendidos en linea con las realidades expuestas. Dichos elementos
son los movimientos sociales que, por medio de su abordaje, dan paso a
las organizaciones populares; posteriormente, las nociones de territorio y
comunidad que, a partir de su entrelazamiento y presencia en el proyecto
social de formacion, constituyen la clave para la articulacién con las orga-
nizaciones; y, las acciones colectivas como un aspecto que, ademas de ser
conceptual, se constituye un punto de llegada que da cuenta del trabajo

mancomunado entre organizaciones populares y universidad.

Movimientos sociales

Archila (2001) plantea que “[Los] movimientos sociales entendemos
aquellas acciones sociales colectivas mas o menos permanentes, orienta-
das a enfrentar injusticias, desigualdades o exclusiones, y que tienden a
ser propositivas en contextos historicos especificos™ (p. 18). Estos movi-
mientos comprenden algunos elementos que los delimitan, como: 1) la
articulacion de actores colectivos que encuentran elementos comunes
que lo alinean en objetivos concretos; 2) un campo de accion en el cual
agenciar sus potencialidades en busca de transformaciones de realidades;
y 3) acciones sociales colectivas que, para el caso de Colombia, se han

dado en términos de reivindicaciones econoémicas, culturales y politicas.
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Aunque en un principio, desde la década de 1960, las lecturas
que se hacian de los movimientos sociales planteaban un sujeto casi que
homogéneo de las reivindicaciones sociales, desde finales de los anos del
decenio de 1980 ha habido una apertura al reconocimiento de la diver-
sidad de actores que se movilizan desde multiples territorios, con dife-
rentes lecturas de la realidad, distintas culturas e identidades, y diversas
posturas politicas, no necesariamente de izquierdas (Archila, 2001). Las
organizaciones populares son una manifestacion de estas posibilidades,
las cuales se interpretan a continuacion a partir de reconocerlas como
actores-sujetos para dar cuenta de aquello que la diferencia de los otros

modos de organizacién y movilizacion.

Organizaciones populares como actores-sujeto

Los actores-sujetos se entienden como “los grupos, sectores, clases, orga-
nizaciones o movimientos que intervienen en la vida social en aras de
conseguir determinados objetivos propios” (Rauber, 2003, p. 47). Estos
hacen articulaciones plurales y diversas que son permitidas sobre un
campo de acciéon, como podrian ser demandas de servicios o derechos

de una misma comunidad en un determinado territorio.

En Bogota, las organizaciones populares se dan en el contexto de
lucha por la consolidaciéon de servicios, vivienda, transporte, educacién,
salud, legalizacion de barrios, escrituracion de viviendas y lotes (Forero y
Molano, 2015, p. 119). Sin embargo, para los la década de 1970, las rei-
vindicaciones ya no solo eran por las necesidades de subsistencia inme-
diatas, sino que se empiezan a constituir iniciativas centradas en acciones
culturales y de encuentro, en donde actores universitarios, religiosos y en
general habitantes de los territorios comenzaban a dar forma a la organi-
zacion popular (Torres Carrillo, 2006). Estas iniciativas se daban de forma
autonoma, al margen del Estado y de los partidos politicos, haciendo que
surja una redefiniciéon de lo politico hacia un aspecto y significado par-

ticipativo en la construccién de la realidad por parte de la misma comu-
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nidad y las diversas organizaciones en ella. De esta forma se puede decir
que se consolid6 un conjunto amplio de grupos, comités, asociaciones,
corporaciones y centros culturales que “[...]) se autodenominé ‘orga-
nizaciones populares’ para diferenciarse de otras formas organizativas
subordinadas al Estado y para enfatizar su vocacion alternativa” (Torres

Carrillo, 2006, p. 4).

Las organizaciones populares como actores-sujetos, como bien lo
haria entender Zemelman (1998), son los propios constructores de la
realidad que, tras su influencia sobre la realidad estructurada y estructu-
rante presente, establecen horizontes de sentido que inducen a la cons-
titucion de nuevas realidades posibles. Esta influencia esta acompanada
de la instalacion de los sujetos, que se relaciona con la comprension de
los contextos y la visualizacion de oportunidades individuales y colectivas
para la transformacion. Los actores-sujetos cuentan con potencialidades
orientadas por las voluntades que, para el caso de las organizaciones popu-
lares, buscan incidir en las condiciones del barrio, es decir, el territorio y

la comunidad, dilucidando sentidos y futuros posibles.

Ahora bien, las organizaciones populares, aunque se diferencian
de otro tipo de actores-sujetos, debido a sus antecedentes, actualmente
estan en relacion con otros como las universidades, tanto publicas como
privadas. Cuando se habla de relacion, se menciona la articulacion y la
actuacién en proyectos comunes, que se logra a partir de un dialogo que
va mas alla de las barreras ideologicas, para posicionarse sobre las opor-
tunidades de transformacion de las condiciones materiales del territorio
y la comunidad. Esto es posible en la medida que, como lo ha senalado
Archila (2001), los sujetos-actores ya no solo se relacionan con la izquierda,
sino con otras posiciones ideologicas, pues esto no representa ya un limite
para buscar la vida digna en y desde el barrio. Estos elementos dan unas
pistas iniciales sobre el por qué es posible acercarse en el marco de las
reivindicaciones populares al establecimiento de lazos con instituciones

formales; los elementos que, en el caso de la experiencia sistematizada,
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constituyen la bisagra para un trabajo compartido, son el territorio y la

comunidad, los cuales se exploran a continuacion.

Territorio y comunidad

El abordaje de los conceptos mencionados en el titulo del apartado no
es fortuito ni responde necesariamente a los temas que fundamentan las
acciones de las organizaciones populares, sino porque fueron los puntos
en comun entre las organizaciones populares con las que trabajé el pro-
yecto “Ciudadania y territorio” y el proyecto en si mismo. El territorio se
puede entender desde dos dimensiones de acuerdo con las relaciones de
poder que existan en un momento historico: la primera dimensién hace
referencia a ese espacio producto de la dominacién, donde, a través de
la defensa de la soberania estatal, se establecen técnicas para dominar
los recursos y la poblacion (Foucault, 2006); la segunda hace referencia a
la apropiacion que hacen las personas del territorio a través de otorgarle

significados y construirlo conjuntamente con otras personas.

Desde la segunda dimension, se puede definir el territorio como el
espacio en el cual las acciones que hacen los actores-sujetos promueven
procesos de apropiacién, construccion y defensa de este, superando la
mera vision de control estatal de la poblacion del territorio y retomando
la dimension creativa y afectiva relacional que generan las personas con
el territorio. Con relacion a la dimension afectiva, vale la pena mencionar
los aportes de Y1 IFu Tuan (2007), en cuanto habla de la topofilia como ese
vinculo que generan las personas con los lugares y habitats del territorio
que habitan. Este vinculo también moviliza a las personas, junto con las
necesidades y posibilidades, para que estas actiien en el mismo conjunto

con los otros habitantes, generando comunidad.

En linea con lo anterior, la comunidad constituye un aspecto central
para la comprension de las dinamicas territoriales de cada caso, toda vez
que la comunidad, al estar compuesta por aquellos sujetos que agencian

las dinamicas territoriales, es fundamental para la construcciéon de sig-
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nificados que dan paso a practicas y creencias que organizan la identi-
dad colectiva que se genera a partir de los referentes compartidos, pero
también de aquello que potencia y aquello que pone en riesgo la vida. La
comunidad es aquel aspecto diferenciador entre un espacio fisico habitual
y un territorio, el reconocimiento de un elemento implica el reconoci-
miento y abordaje del otro y la existencia de la comunidad en contextos
en donde la inequidad pone de presente riesgos para el bienestar de los
sujetos suele surgir la accion colectiva como respuesta a las condiciones

historicas que se instauran, sobre ello trata el siguiente apartado.

Acciones colectivas

Las acciones colectivas pueden entenderse como esas luchas de los sujetos
por lograr reivindicaciones y transformaciones de la realidad y pueden
ser de caracter ofensivas o defensivas (De Sousa Santos, 2010; 2018). Las
luchas defensivas se entienden como aquellas en donde los actores sociales
resisten o trabajan de forma auténoma e independiente al Estado, mien-
tras que las luchas ofensivas son aquellas donde los actores se articulan
con el Estado para lograr transformaciones y reivindicaciones a partir del
aprovechamiento del poder del Estado (De Sousa Santos, 2010; 2018).

Esto es importante tenerlo en cuenta, en la medida que las organiza-
ciones populares o bien pueden plantear luchas defensivas u ofensivas, de
acuerdo con los objetivos que estén buscando, pero también de acuerdo
con el momento en el que se encuentren. Es evidente que actualmente es
mas probable que las organizaciones populares tiendan a luchas ofensivas,
en cuanto buscan articulaciones con todo tipo de actores, tanto publicos
como privados, para lograr los fines materiales y simbdlicos que se plantean.

Hace parte importante de las acciones sociales colectivas las articu-
laciones entre actores que se organizan en torno a objetivos comunes. La
articulacion de los sujetos-actores se entiende como una labor permanente
que tiene un doble sentido; es “un camino de reconstruccion del tejido

social fragmentado, hacia la reconstruccion del tejido social (de lo macro)
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yesun [...] enlace entre lo micro y lo macro [...]” (Rauber, 2003, p. 58).
Es decir, la articulacién ofrece la posibilidad de pensar acciones comunes
con actores que actuan en distintos ordenes (populares, académicos, poli-
ticos, etc.). Esta articulacién se consolida a partir de la identificacion de
fines comunes que se deben alcanzar. Aunque esto represente la planea-

cién comun desde propuestas que pueden ser diferentes.

Las acciones colectivas tienen la intencion de hacer emerger nuevas
realidades, franqueando las técnicas de las ausencias a las que ciertos
grupos sociales han sido llevados. En otras palabras, superando visiones
sobre lo retrasado, lo ignorante, lo local y lo improductivo (De Sousa
Santos, 2010), para reconocer las capacidades de agencia de los sujetos
y asi hacer emerger nuevas realidades, donde los saberes y las practicas

que existen en el sur son los protagonistas.

METODOLOGIA

Ha sido posible mencionar, hasta este punto, algunos aspectos centrales
de la sistematizacién de experiencias realizada, de manera que se cuenta
con informacion sobre su contexto, los propoésitos que se persiguio y los
aspectos centrales en torno a los que giran sus hallazgos; sin embargo,
antes de dar paso al apartado de aprendizajes, en donde se da cuenta de
los resultados principales, se hard mencion frente a la propuesta metodo-
loégica que sigui6 la investigacion, con el fin de que se tengan claridades
sobre el recorrido realizado, cémo se fundament6 el proceso, cual fue el

punto de partida y con quiénes se realiz6 el ejercicio y analisis.

El presente documento, y la sistematizaciéon en general, recoge los
planteamientos y propuestas realizadas por Oscar Jara (2018), asi como
por Barragan Cordero y Torres Carrillo (2017), en torno a la sistemati-
zacion de experiencias y sus posibilidades interpretativas y criticas. Un
punto de partida necesario es el reconocimiento de que el ejercicio de
sistematizacion no esta preestablecido ni determinado con una serie de

procedimientos cerrados y organizados de forma unica; al contrario de
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ello, se parte de la idea de que, en lugar de una universalidad, es necesa-
rio reconocer las necesidades particulares de cada experiencia para poder
generar marcos interpretativos que sean utiles para la revision y el forta-
lecimiento de lo investigado. En linea con lo anterior, tanto las estrategias
metodolégicas como los instrumentos y fases varian dependiendo de la
experiencia, sus integrantes y los objetivos perseguidos, pues, incluso, de
una misma experiencia pueden realizarse varias sistematizaciones que

varian segun las finalidades existentes.

Se mencion6 anteriormente que, el trabajo aqui plasmado responde
a las acciones realizadas entre el 2017 y 2021 con tres organizaciones
populares ubicadas en la localidad de Ciudad Bolivar y que han sido
espacios en los que ha ocurrido la Practica en Responsabilidad Social
por medio del proyecto social de formacion “Ciudadania y territorio”.
Estas tres organizaciones son la Fundacion Nueva Generacion Siglo 21
(Nugesi 21), el Colectivo Dignidad Popular y la Corporacién de Trabajo
Comunitario Inti Tekoa. Si bien en el apartado de aprendizajes se brin-
dara informacién sobre cada una, es relevante mencionarlas en este punto,
ya que constituyen parte del grupo que realiza la investigacion. En linea
con lo anterior, el insumo central del proceso es el resultado de una serie
de conversaciones realizadas con representantes de estas organizaciones,
y con informaciéon documentada previamente, como fichas de caracteri-
zacion, informes de practica y reuniones de balance de la implementa-

cién del proyecto.

En un primer momento, se realiz6 la revision de material con el
que se contaba y que diera cuenta del proyecto, encontrando fichas de
caracterizacion de las organizaciones populares, formatos e informes de
evaluacion del proyecto social de formacion, y documentos elaborados
por los estudiantes que cursaron la Practica en Responsabilidad Social,
lo cual ayudo a definir un enfoque de sistematizaciéon. La anterior revi-
si6n dio paso a una reflexiéon en la que se establecieron inicialmente dos

cuestiones centrales que servirian como lugares desde los que se leeria las
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dinamicas de interaccion entre organizaciones populares y universidad: 1)
de qué manera se percibia la implementacion del proyecto social de for-
maciéon desde la mirada de las organizaciones populares en relaciéon con
sus propositos; y, por otra parte, 2) se plante6 el interés por abordar dos
conceptos que hacen presencia de forma transversal en los documentos
revisados y que engloban gran parte de lo realizado hasta el momento:
territorio y comunidad.

Teniendo esos aspectos claros, se dio paso al contacto con las orga-
nizaciones para llegar a acuerdos sobre la tematica y los espacios de
encuentro para conversar sobre los temas mencionados. En linea con
ello, se establecieron tres encuentros, cada uno con el interlocutor de
cada organizacion, es decir, con la persona que ha representado a cada
organizacion frente a UNIMINUTO a lo largo de los afios en los que se
ha implementado el proceso. En dichos encuentros se realizaron pregun-
tas generales (tabla 1) que buscaron dar paso al surgimiento amplio del
relato, aunque sin dejar de estar centradas en dar cuenta de la trayecto-
ria de implementacion del proyecto por medio de la Practica en Respon-
sabilidad Social, pero también frente a los conceptos centrales sobre los

cuales se buscaba realizar el analisis critico.

Tabla 1. Preguntas de entrevistas para organizaciones.

Nombre
Edad

Datos generales A qué se dedica?
Organizacién

¢Hace cuanto hace parte de la organizacién?
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¢Cual es su relacion con la organizacién?

;Qué lo motiva a hacer parte de la organizacion?

Sobre la situacién

inicial ¢Como se relaciona la organizacion con el barrio y la localidad?

¢Coémo inicia la practica en responsabilidad social?

¢Cuales son las primeras acciones que se realizan desde la practica?

¢Qué resultados se han obtenido de la implementacién de la practica?

¢Qué dificultades han existido en la implementacion de la practica?

Sobre la experiencia ;Por qué la organizacion ha continuado con la practica estos anos?

en marcha , ., . . L. .
¢Qué relacién han tenido las acciones de la practica con el barrio?

¢Cuales han sido los momentos mas significativos del
proceso de implementacion de la practica?

¢Como esta la organizacion en la actualidad?

¢Se espera continuar implementando la Practica
en Responsabilidad Social? ;por qué?

Sol T a5t i6 CQ,Ué transformacioncs idCIltiﬁCﬁ en lOS ﬁltimos anos
a )artir dC 10 ue hd hCChO ld orvanizaci()n?
q
actual S5

¢Qué papel ocupa el término comunidad en lo relatado
hasta el momento y las apuestas de la organizacion?

¢Qué papel ocupa el término territorio en lo relatado
hasta el momento y las apuestas de la organizacion?

Fuente: elaboracion propia.

Una vez recolectada la informacién a partir de los criterios men-
cionados, se dio paso al analisis de informacioén, el cual se realiz6 por
medio de una matriz que se construyo (tabla 2), buscando incluir tanto
la trayectoria del proyecto como los hallazgos en torno a los conceptos
de comunidad y territorio; en tanto que aspectos que hacen presencia
de forma transversal en el material previo sobre las organizaciones. La

matriz se comparte a continuacion®.

4 En la matriz de analisis se encuentra una columna llamada ‘organizaciones’, en la matriz de analisis uti-
lizada en lugar de esa columna se encuentran tres, una por cada organizacion, pero en este documento se
dispone de la forma presentada, ya que en su modo original seria muy extensa la forma y no cabria en el
espacio que el formato permite.
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Tabla 2. Matriz de procesamiento y analisis de informacion.

Primeros Primeros
Organizaciones Organizaciones Organizaciones
hallazgos hallazgos

Sobrela
situacion

inicial.

Sobrela
experiencia

‘en marcha.

Sobre la
situacién

actual.

Sobre las

lecciones

aprendidas.

Hallazgos iniciales

categorias / practicas.

Nota. PSF: Proyecto social de formacién. Fuente: elaboracién propia.

Un ultimo aspecto que incide en el proceso de recolecciéon y ana-
lisis de informacion tiene que ver con la perspectiva de uno de los dos
autores del presente documento, en tanto que protagonista del proceso a
sistematizar. Pues si bien se establece un ejercicio de analisis a partir del
procesamiento y analisis de informacién, una parte del proceso escritural
de los resultados esta compuesto por posturas y conocimientos adquiridos
alo largo de la experiencia y que evidencian reflexiones propias sobre lo
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abordado, cuando estas hacen presencia en el apartado de aprendizajes
se hace explicito para que exista la claridad.

ORGANIZACIONES POPULARES E INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR: UNA ARTICULACION POSIBLE

El recorrido seguido hasta este punto ha dado cuenta de las pretensiones
del proceso de sistematizacion, asi como las bases teoricas y el proceder
metodolégico por medio de los que se buscéd una comprension de los ele-
mentos que dan forma a la relacién establecida entre las organizaciones
populares y el proyecto social de formacién “Ciudadania y territorio”,
como expresion de una propuesta institucional que surge de UNIMINUTO
en el marco de la proyeccion social. A continuacion, se dara cuenta de lo
obtenido en dicho ejercicio por medio de tres apartados: organizaciones,
Practica en Responsabilidad Social y territorio y comunidad. El abordaje
de los tres apartados brinda herramientas comprensivas frente a la inda-
gacion central del proceso de sistematizacion y se acompana, ademas, de
hallazgos e informacién adicional que surge del encuentro con las orga-

nizaciones y que aporta en la reflexion general realizada.

Organizaciones

Como se ha sefialado antes, la Practica de Responsabilidad Social se
realiz6 en conjunto con tres organizaciones populares del territorio de la
localidad de Ciudad Bolivar (Bogota). La primera de estas es la fundacion
Nueva Generacion Siglo 21 (Nugesi 21), que esta ubicada en el sector
Bella Flor y nace en el 2004 como respuesta a fenémenos de violencia e
inseguridad que se experimentaban en la localidad. En principio, la fun-
dacion trabajaba con jovenes y adolescentes; actualmente, también trabaja
con adultos, nifias y nifos del sector. Las lineas de trabajo son lo cultural,
lo deportivo, la educacion y el emprendimiento, y busca responder a las

necesidades e intereses manifiestos de quienes asisten al espacio.
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La siguiente organizacién, que también esta ubicada en el mismo
sector, es Dignidad Popular. Esta compuesta por distintos docentes del
distrito, quienes trabajan con nifias, nifios y jovenes en talleres de musica
y literatura infantil, desde la educacion popular. Esta organizacion se
articula con otros procesos a nivel local y distrital en propuestas como la

cumbre popular urbana.

Por dltimo, la Corporacion Inti Tekoa, que nace en el 2001, es una
iniciativa de un grupo de egresados del Instituto Cerros del Sur (ICES) y
del Instituto Social Nocturno de Ensefianza Media (ISNEM), quienes, luego
de contar con la posibilidad de graduarse como profesionales, dan paso
a la creacion de un espacio destinado a la realizacion de actividades con
ninas, ninos y jovenes. Los sectores en los que trabaja son los barrios:
Jerusalén, Potosi, Arborizadora, Tanque y Caracoli. Su intencién ha sido
la difusion de saberes populares y la formacion de sujetos criticos con

nineces, juventudes y familias.

En cada una de estas organizaciones, la articulacién con la Corpo-
racion Universitaria se dio de forma particular, de acuerdo con las carac-
teristicas de cada una de estas fundaciones, y en tiempos diferentes, pero
siempre con la intencién de fortalecer las practicas que cada organiza-
cién realizaba. Igualmente, fueron particulares los aportes que le brindo
la articulacién a cada una de las organizaciones en cuanto a los aportes

al territorio.

Practica en Responsabilidad Social

Teniendo una aproximacion general sobre el quehacer de las organizacio-
nes, sus apuestas territoriales y el tipo de acciones y temas que acogen, a
continuacion, se da cuenta de los aspectos principales que permiten enten-
der en qué ha consistido la llegada e implementacién del proyecto social
de formacion para cada uno de los casos. Inicialmente, se encuentra una
aproximacion descriptiva para luego ir precisando hallazgos compartidos,

identificados en el ejercicio de analisis.
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En el caso de la Corporacion Inti Tekoa, el primer contacto se esta-
blece en el 2013. Desde ese momento, la forma en que los estudiantes de
UNIMINUTO empezaron a participar fue a través de tareas limitadas,
como bien lo sefiala el lider de la organizacién, Fernando Cardona: “los
estudiantes nos apoyaban en actividades muy puntuales, carnavalito, el
Dia del nifio, cosas muy operativas. Recuerdo que era hacer acciones y
ayudas especificas” (comunicacion personal, 10 de octubre de 2022). Sin
embargo, en la medida que fue avanzando el trabajo colectivo se fueron
identificando posibilidades de ir mas alla, reconociendo que el rol de los
estudiantes no se debia limitar inicamente al apoyo de actividades, sino
que podian ser protagonistas de los procesos de la organizacion.

Con el paso del tiempo, hubo un cambio en las dinamicas de trabajo
y los estudiantes fueron pasando de ser un apoyo a las acciones realizadas,
a ser considerados, mientras asisten a la organizacién, como integrantes
habituales del lugar, teniendo la posibilidad de incidir en la planeacién y
evaluacion de procesos, esto, en la medida en que se hacen cargo de dife-
rentes acciones y responsabilidades. Este ha sido un proceso paulatino que
ha ido avanzando en la medida en que la organizacion va estableciendo,
cada vez mas, dindmicas organizativas y estructurales para el trabajo con
las y los estudiantes que representan el proceso de Practica en Respon-
sabilidad Social: “Al principio no se entendia muy bien qué es lo que se
queria hacer, en algin momento la organizacion los recibia pero no se
entendia, luego de un tiempo ya se comienza a entender mas y a fortalecer

el proceso” (F. Cardona, comunicacion personal, 10 de octubre de 2022)

Una vez que se consolida el proceso de articulacion se cuenta con
un panorama en el que el sentido de la practica es mas claro para la orga-
nizacion, y asi mismo, las dinamicas de la organizacién son mas tenidas
en cuenta por las apuestas de la Practica en Responsabilidad Social; esto
da paso al surgimiento de impactos en linea con la pretension de apropia-
cién y transformacion territorial. Esto lo expresa Cardona de la siguiente

manera:
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Los resultados han sido bastante positivos tanto para nosotros como para
los estudiantes, pues estos ya vienen con una claridad sobre lo que busca
la universidad con la Prs (Practica en Responsabilidad Social) y abordar
el papel del sujeto dentro de la sociedad y en linea con la transformacion.

(Comunicacion personal, 10 de octubre de 2022)

Por su parte, en el 2014, Nugesi 21, por iniciativa propia, esta-
blece contacto con el CED: “nosotros como fundacién nos acercamos a
la institucion y solicitamos el apoyo para ayudar a fortalecer los ejerci-
cios comunitarios y organizativos y nos envian estudiantes y asi es que
arranca” (C. Andretti, comunicacién personal, 31 de agosto de 2022).
Con el paso de los afos, esta organizacion ha cambiado tanto la poblacion
como las tematicas, pasando de trabajar con los jovenes y adolescentes
a incluir a las nifas, ninos, mujeres y adultos mayores. Las lineas de
trabajo son: cultural, deportivo, educacion y emprendimiento. Parte de
esta transformacion responde a la misma implementacion del proyecto de
“Ciudadania y territorio”, que por medio del proceso practico ha dado
apertura a nuevas posibilidades de trabajo territorial, en parte, debido
al aumento en la cantidad de personas que hacen parte de la fundacion,
pero, también, como resultado del didlogo de conocimientos, en donde
los saberes propios de los estudiantes enriquecen la apuesta de trabajo

Han llegado pelados que, por ejemplo, estan estudiando sistemas, y asi no
sepan de los temas que trabajamos aca se han dado a la tarea de aportar y
fortalecer a lo que hacemos. Por ejemplo, desde deportes u otras areas, pero
también hay pelados que desde su experiencia de vida han aportado; por
ejemplo, vino uno que estudiaba administracién y vio el estudio de grabacion
y nos dijo que ¢l antes tuvo relacion con el rap y comenzé un proyecto sobre

eso. (C. Andretti, comunicaciéon personal, 31 de agosto de 2022)

Uno de los aspectos que se reconocen como claves para el éxito en
el trabajo articulado tiene que ver con las dinamicas de fundamentaciéon

teorica a los estudiantes en donde, ademas, se sensibiliza sobre la impor-
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tancia del trabajo que se realiza, dando paso a acciones intencionadas y
premeditadas, centradas en la transformacion social. De esta manera, los
elementos tedricos y conceptuales que se trabajan en torno a la justicia
social, la comunidad, la multidimensionalidad de las problematicas, la
interdependencia, entre otros, brindan la posibilidad de que las acciones
implementadas busquen seguir procesos y obtener transformaciones y
no solo cumplir con una serie de requisitos de asistencia y acciones, esta

situacion se evidencia en el relato del lider de la fundacion Carlos Andretti

Voy a poner el ejemplo de otra universidad con la que trabajamos y UNIMI-
NUTO. La otra universidad le restringe mucho a los pelados estar alejados
de lo comunitario, no pueden salir del campo de practica, no pueden estar
un metro lejos de la fundacion, o sea, a nosotros nos parece que estigmati-
zan mucho el territorio y es lo que no pasa con UNIMINUTO, a pesar de
que tenemos problemas, le esta apostando a que haya eso, cambios dentro

del territorio. (Comunicacion personal, 31 de agosto de 2022)

En el caso de Dignidad Popular, la practica se implementa desde
finales del 2016, de forma simultanea en las localidades de Ciudad Bolivar,
Rafael Uribe Uribe y Santa Fe. Las acciones realizadas estaban enmar-
cadas en la educacion popular con primera infancia y con la comunidad
Embera. Alli los estudiantes ayudaban en los talleres, tal y como lo expreso
Jennifer Villagran, lider del colectivo: “en esa época habia unos talleres
permanentes con la comunidad Embera. En esos talleres los practicantes
ayudaban a desarrollar el taller, que implicaba organizaciéon de materia-
les, espacios, liderar algunos escenarios” (comunicacion personal, 13 de
octubre de 2022). Al igual que con Inti Tekoa, el proceso inici6 con aportes
incipientes a las acciones realizadas, en gran parte, porque la comprension
inicial del proceso de practica esta ligada a que los estudiantes realizan

acciones complementarias y de ayuda en los lugares.

Con el paso del tiempo y la llegada de nuevos grupos, el campo de
accion de los estudiantes se va ampliando, abordando nuevos temas y res-

ponsabilidades. Dignidad Popular reconoce el modo en que el proyecto
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ha fortalecido algunas dimensiones de trabajo de la organizacion, a partir

de la pluralidad de miradas y nuevas formas de incidencia:

Con la implementacion de la Practica en Responsabilidad Social hemos
podido ampliar las nociones frente al trabajo del colectivo. No es lo mismo
hablar entre las comparfieras que escuchar a otros, esto ha hecho que en las
autoevaluaciones podamos vincular nuevas propuestas que nos han apor-
tado para fortalecer el proceso. (J. Villagran, comunicacion personal, 13 de
octubre de 2022)

Hasta este punto, es posible identificar que existen algunos aspec-
tos propios de la Practica en Responsabilidad Social que han permitido
un fortalecimiento en la articulacion entre las organizaciones y UNIMI-
NUTO; articulaciéon que, si bien al inicio respondia mas a una cercania
parcial para realizar acciones concretas, avanzo hasta el involucramiento
frecuente y profundo de los estudiantes en las dindmicas de trabajo terri-
torial. Un primer aspecto responde a la continuidad que ha tenido el
proceso, el cual no se limita a la presencia en periodos cortos de tiempo
por parte de los estudiantes en las organizaciones, sino que posibilita la
presencia a lo largo de todos los periodos académicos del ano. Lo ante-
rior, posibilita que los estudiantes se constituyan como un actor territorial
con incidencia en las cotidianidades y, asi mismo, que, en caso de quedar
acciones y compromisos pendientes por parte de un grupo, puedan ser

retomados por aquellos que contintian posteriormente.

La participacion constituye otro aspecto fundamental, pues, el acom-
paniamiento por parte de un docente que oriente el proceso y propugne
por la realizaciéon de una lectura de contexto, que posibilite proponer
acciones y hacerse cargo de las mismas, da paso a que no se cuente con un
rol pasivo dentro de las acciones implementadas, sino que la permanente
propositividad permita un involucramiento efectivo en las dindmicas de
transformacion, dotando de una suerte de autonomia cada proceso. Esto

le brinda potencia en la medida en que no constituye una responsabilidad,
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sino un compromiso atravesado por elementos éticos y politicos frente a

la realidad social a la que se asiste.

Un elemento determinante, que se suma a los dos anteriores que no
pueden verse de forma aislada, tiene que ver con los resultados obtenidos
en el proceso. Las dinamicas de trabajo mancomunado han permitido
que la presencia de la Practica en Responsabilidad Social, por medio del
proyecto “Ciudadania y Territorio” se vea como un aporte en el fortale-
cimiento no solo de las organizaciones, sino de las dinamicas territoria-
les sobre las cuales se actia. Se anticipaba al inicio del capitulo que las
acciones sobre las que se ha trabajado guardan relacion con la educacion
popular, la justicia ambiental, las economias solidarias, las apuestas cul-
turales y, en general, con las dinadmicas de apropiacion, resignificacion
y transformacién territorial, estos temas tienen como uno de sus princi-
pales objetivos la permanencia en el tiempo por medio de la asistencia
mantenida de participantes que dinamizan su existencia y amplian sus
posibilidades de incidencia. Esto ha sido posible a través del enfoque del
proyecto en el que la comunidad y el territorio fungen como los aspectos

centrales, la cual se explora en el siguiente apartado.

Territorio y comunidad

“Ciudadania vy territorio”, desde su surgimiento como proyecto social de
formacion, en el 2017, partié del reconocimiento de la existencia de diver-
sos modos de surgimiento de la ciudad en linea no solo con las dinami-
cas econémicas y administrativas que la dividen y clasifican, sino a partir
del papel que tuvieron sus habitantes en la construccién y consolidacion
de espacios para la vida. Estos elementos han dado paso a que la ciudad
cuente con unas dinamicas de segregacién e inequidad que se evidencia
en las condiciones de vida, bienestar y dignidad presente a lo largo de
sus bordes. El reconocimiento de las luchas y movilizaciones histéricas
acontecidas en el sur de la ciudad y que se han mantenido hasta la actua-

lidad, con variaciones de distinto orden, dio paso a pensar acciones que
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desde proyeccion social aportaran en el fortalecimiento de dinamicas de
trabajo y organizaciéon para aportar en la mejora de las condiciones de
la vida digna de los sujetos en los territorios en los que se trabajé, por lo
tanto, dos nociones han sido claves para esta aproximacion: el territorio

y la comunidad.

Ambos aspectos constituyen, como se ha observado hasta el momento,
principios compartidos por las organizaciones populares y el proyecto, no
solo en términos conceptuales, sino como ejes que dictan la accién. La
reflexion por la apropiacion, la defensa, el cuidado y la resignificacion
del territorio, todo de la mano con las comunidades que lo habitan, han
sido el aspecto fundamental del proceso abordado hasta este punto en
el presente capitulo, llevando a que las 16gicas de trabajo comunitario se
vean nutridas por apuestas de corte académico institucional, sin afectar

su autonomia y particularidad.

LECCIONES APRENDIDAS

A partir del recorrido realizado hasta este punto es posible identificar una
serie de aspectos que, a modo de lecciones aprendidas, brinda reflexio-
nes sobre temas que fueron identificados como materias a profundizar
en futuros ejercicios de investigaciéon y analisis, pero también como ele-
mentos que, aunque no fueron centrales en el ejercicio de sistematiza-
ci6n, subyacen como resultados que vale la pena resaltar a la luz de las

reflexiones realizadas.

Un primer aspecto tiene que ver con los aportes pedagogicos que
la implementacién del proyecto social de formacién brinda en el proceso
formativo de las y los estudiantes que asisten a las organizaciones; un punto
que ,aunque implicito en lo escrito hasta el momento, podria explorarse
incluso por medio de otro ejercicio de sistematizacion, en el que se pueda

profundizar en aquellas transformaciones frente a la percepcion y el que-
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hacer personal y de proyeccion profesional, frente a la comprensiéon de
las realidades sociales desde una lectura critica de la realidad.

Otro aspecto a tener en cuenta tiene que ver con el modo en que el
trabajo de la mano con los actores territoriales no solo permite que exista
una apertura para la realizacion de ejercicios investigativos, sino que a su
vez los potencia en tanto que permite un reconocimiento directo a partir
de la experiencia; sin embargo, no solo de los acontecimientos ocurri-
dos, sino de los procesos previos de investigacion y analisis realizados en
las comunidades, de manera que se parta de las lecciones aprendidas de

otros procesos ya realizados.

Frente al proyecto social de formacién se logr6 evidenciar que, al
permitir dinamizar las realidades de las organizaciones por medio del
fortalecimiento y acompanamiento frecuente, también ha dado paso a
que surja la necesidad de transformaciones en el mismo proyecto. De
manera que la presente sistematizacion constituiria un punto de partida
para que se piensen ajustes en el proyecto, para que tenga la capacidad

de responder a los cambios del contexto que aborda.

Cabe resalta el modo en que el proyecto, al ser implementado en
el marco de la proyeccion social, muestra una alternativa de trabajo que,
al articularse en el territorio con acciones como la docencia y la inves-
tigacion, potencia las posibilidades de comprension de realidades y de
impacto, dejando de lado acciones concretas o parciales, y centrandose en
procesos sostenidos en el tiempo, como alternativa para fortalecimiento

también de la institucion educativa.

Por ultimo, algo que resulté fundamental en la formulacién y desa-
rrollo de la investigacion fue la comprension historica de las condiciones
de surgimiento de los territorios y las dinamicas de organizacion, pues la
vinculacién con estos acontecimientos, desde el proyecto, es uno de los

puntos que explica el éxito de la experiencia.
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Capitulo 2. Hacia el encuentro
de nuevos aprendizajes desde las
experiencias con estudiantes,
comunidad y docentes en el proyecto
social de formacion “Hilando
actos de paz y convivencia”

“Nada tiene tanto poder para ampliar la mente como la capacidad de investigar de forma

sistemdtica y real todo lo que es susceptible de observacion en la vida™.

Muarco AURELIO

Claudia Marcela Benavides Clavijo’
Néstor Daniel Sdanchez Londofio?

RESUMEN

El proceso de sistematizacion se desarroll6 a partir de la ejecucion del pro-
yecto social de formaciéon “Hilando actos de paz y convivencia”, el cudl
surge a partir de la experiencia contigua entre UNIMINUTO, organiza-
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ciones sociales sin animo de lucro como: Fundaciéon Social el Encuentro,
Fundacion Social Oasis, Basqueda y Rescate, Fundacion Ninas de Luz y
Fundacién Amigo Angel. Algunas de ellas se encuentran activas actualmente
y se ubican en la localidad de Ciudad Bolivar, la localidad de Tunjuelito
y Rafael Uribe Uribe, Suba y Usaquén, donde estudiantes de la Practica
en Responsabilidad Social de la modalidad a distancia tradicional reali-
zan acciones desde el afio 2016. Para la recoleccién de la informacién se
utiliz6 una entrevista semiestructurada en la que 35 estudiantes de UNI-
MINUTO lograron profundizar en la nocion de la formacion ciudadana,
enfatizando sobre que es la convivencia, los valores y la resolucion de los
conflictos de manera pacifica, a partir del uso de las practicas deportivas
(futbol, baloncesto, balén mano, tackwondo) y practicas recreativas (juegos
tradicionales como la lleva, yermis, la golosa, el trompo), que contribuye-

ron al reconocimiento y preservacion del aspecto cultural.

Asi mismo, se implemento la técnica de grupo focal para tener de
manera mas textual la informacion trasmitida desde las experiencias de
los propios actores los estudiantes de UNIMINUTO, de los siete docentes
del cep, 70 ninos, nifias y jovenes y 5 interlocutores de las organizaciones
sin animo de lucro; para luego a través de una matriz de analisis retomar
los subejes, principales hitos histéricos que surgen desde el diseio de la
linea del tiempo, los acontecimientos de las experiencias, la fundamen-
tacion teodrica que le brindan el rigor cientifico a la sistematizacion, los
activadores de memoria como punto de partida, el analisis de la categoria
en relacion con el objetivo de la sistematizacion, que es sistematizar las
experiencias del PSF “Hilando Actos de Paz y Convivencia”, en el marco
de la RS Responsabilidad Social en UNIMINUTO vy la ciudadania.

Entre los resultados se encuentran que problematicas como: falta de
alternativas deportivas, utilizaciéon del tiempo libre, bajos niveles de esco-
larizacion, violencia intrafamiliar, violencia escolar y social por parte de
sus pares y carencia de redes deportivas para ejecutar actividades como

el fatbol, Baloncesto y Balon mano, permiten construir escenarios propi-
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cios en el que se alcancen procesos de empoderamiento y participaciéon a

nivel ciudadano en cada nino, nifa y joven.

Palabras claves: experiencias, aprendizajes, ciudadania, practica

en responsabilidad social, ciudadania, practicas deportivas y recreativas.

INTRODUCCION

El proyecto social de formacion “Hilando actos de paz y convivencia”
se desarrolla en el marco de la Practica en Responsabilidad Social (PRs),
inicialmente en los contextos comunitarios a nivel rural de la localidad
de Ciudad Bolivar (barrios Isla del Sol y Verbenal de Quiba), ademas de
las localidades de Tunjuelito y Rafael Uribe Uribe, en los cuales operaba
la organizacion sin animo de lucro El Encuentro, entidad que pretende
fortalecer los distintos espacios a partir del uso de las normas de convi-
vencia, valores para la vida y el compromiso social y personal que van
adquiriendo en la interaccién con la comunidad (nifos, ninas y jovenes).
Igualmente, en la localidad de Suba (barrios Prado Veraniego y Fontana)
y Usaquén (barrio Santa Ana).

En este sentido, el contexto fue un factor determinante para pensar
en como el proyecto social de formacién (psr) debia suscitar un vinculo
social que incentivara a un grupo de ninos, ninas y jovenes de los barrios
mencionados de Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe, Suba 'y
Usaquén, en la promocién de espacios de convivencia y facilitard a través
de la Practica de Responsabilidad la relacion con los demas, para integrar
el deporte y los juegos tradicionales a través de un psr. Con el objetivo de
fortalecer los distintos espacios, desde el uso de normas de convivencia,
valores para la vida y el compromiso social y personal, valores y acciones

que van adquiriendo sentido en la interaccioén con la poblacion participante.

Para la presente sistematizacion, se identificaron las acciones que se
han realizado a través del proyecto social de formacién y los impactos que

se han generado al momento de abordar practicas deportivas y recreati-
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vas, enfocadas al mejoramiento de una sana convivencia, participacion e
integracion. El uso del deporte como vinculo y medio fundamental para
el fomento ciertas habilidades para la vida, mejorar las relaciones inter-
personales y transformar el conflicto que se presenta en estos contexto
entorno al uso de normas de convivencia y valores en su cotidianidad
son algunos de los resultados que se esperaban; asimismo, reflexionar
en torno a situaciones de conflicto que se vive en diferentes contextos en
el que emergen un sin nimero de situaciones complejas que alteran las

dinamicas actuales.

Para hacer posible este proceso se establecieron dos lineas de accion.
La primera tenia que ver la profundizacién con los acontecimientos vividos
en las experiencias y los nuevos aprendizajes de la practica en responsa-
bilidad, a partir de la implementacién del proyecto social de formacion
“Hilando actos de paz y convivencia”, que tiene que ver con los sucesos
vividos que han generado un impacto en los estudiantes de UNIMINUTO
de la modalidad a distancia tradicional, los docentes del Centro de Edu-
cacion para el Desarrollo (CED) que orientan la asignatura, la comunidad
(compuesta en su mayoria por ninos, ninas y jovenes) y los interlocutores
que apalancan los procesos comunitarios en las 0sA (organizaciones sin
animo de lucro). Ademas, de los nuevos aprendizajes que se originan con

la implementacion de distintas acciones en la comunidad.

La segunda linea tiene que ver con la nocién de los estudiantes en
la formacién ciudadana de acuerdo con la implementacion del proyecto
social de formacion a partir de las practicas deportivas (futbol, baloncesto,
baléon mano, tackwondo) y practicas recreativas (juegos tradicionales: la
lleva, yermis, la golosa, el trompo); a su vez, este eje gira entorno a conocer
que es la convivencia, los valores y la resolucién de los conflictos de una
manera pacifica desde el uso del deporte y los juegos tradicionales que
contribuyen al reconocimiento y preservacion del aspecto cultural en la

comunidad.
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Con base en esta experiencia la pregunta orientadora es: jqué sig-
nificados les dan los estudiantes y docentes a las experiencias vividas en
estos territorios con la comunidad?, ;como se vincula el sentido ciuda-
dano desde el disenio y aplicaciéon de acciones orientadas en las practicas
deportivas y recreativas en la Practica de Responsabilidad Social? y scuales
son los nuevos retos y aprendizajes que le deja este proceso a partir del

desarrollo de la Practica en Responsabilidad Social?

Adicionalmente, se relacionan otros interrogantes que surgen a
partir del proceso de sistematizacion: jcudles son los logros identificados
por los actores del programa? y ;qué impactos reconocen los actores del
proceso? De acuerdo con este caso, los actores que se priorizaron fueron

los profesores, estudiantes y autores de este escrito.

Conforme con la metodologia, se realizo mediante la sistematizacion
de experiencias a través de la utilizacion de la entrevista semiestructurada
y la técnica de grupo focal, las cuales permitieron sustentar el proceso
de analisis. Finalmente, los resultados generan espacios de reflexién en
los estudiantes en formacion, los docentes del CED, la comunidad (ninos,
ninas y jovenes) y organizaciones sin animo de lucro, invitandolos a tener
nuevos aprendizajes para la Practica de Responsabilidad Social y lo que

genera la ciudadania a partir de las practicas deportivas y recreativas.

CONTEXTUALIZACION

El proyecto social de formaciéon “Hilando actos de paz y convivencia”
inici6 en el 2016 en el contexto comunitario y rural de la localidad de
Ciudad Bolivar (barrios Isla del Sol y Verbenal de Quiba), la localidad
de Tunjuelito y Rafael Uribe, en los cuales operaba la Fundacion Social
Encuentro y que buscaba integrar el deporte y los juegos tradicionales a
través de un proyecto social que permitiera fomentar un espacio comunita-
rio en el que los ninos, ninas y jovenes lograran construir habilidades para
la convivencia, a partir del desarrollo de espacios, culturales y ladicos que

potencian la empatia, el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos.
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Una vez la Fundacién Social el Encuentro finaliza el convenio con la
UNIMINUTO, se gestiona un nuevo espacio de Practica en Responsabili-
dad Social. En el 2017, la Fundacion Social Oasis —en la que actualmente
se encuentra el proyecto— adopta el pSF, debido a que se articula con su
mision y vision, que pretende realizar acciones colectivas orientadas a la
implementacion de los valores como herramienta de educacion hacia la
paz en la comunidad de nifios, ninas y jovenes, con edades entre los 5 y
16 anos. El desarrollo del proyecto en esta fundaciéon permitié disefiar y
aplicar indicadores de mediciéon que ayudaron a conocer la experiencia que
tuvieron los ninos, ninas y jovenes al momento de abordar valores como
el trabajo en equipo, porque reconocieron la importancia de colaborar
con los otros en el desarrollo de objetivos comunes. Ademas, reconocen
en la interacciéon con sus pares los acuerdos y procesos de conciliaciéon

que contribuyen en la solucion de conflictos.

Finalizando el 2017 y comenzando el 2018, se habilita un nuevo
espacio de Practica en Responsabilidad Social en la Fundacion Basqueda
y Rescate que se encuentra ubicada en la localidad de Suba y que orienta
sus acciones en la optimizaciéon del tiempo libre y contribuye a robustecer
valores en una sana convivencia con los participantes de esta organiza-
ciéon. Dentro de la experiencia de sistematizacién juega un papel impor-
tante la comunidad (nifios, nifias y jovenes), los docentes e interlocutores
porque contribuyen en el mejoramiento del proyecto social de formacion,
resignificando los espacios deportivos: una cancha deportiva y la pequena
cuadra en la que juegan. Ademas, de acuerdo con su experiencia inter-
personal llegamos a la conclusion que es necesario para el proyecto incluir
una metodologia propia que se retoma a partir de la estrategia nacional
del programa presidencial “Colombia joven”, que surge en el 2003 y que
se denomina Golombiao. En este orden de ideas, proponer un proyecto
social de formacion se convirtié en un interesante ejercicio ciudadano que
conecta el uso de una estrategia para mitigar situaciones de violencia en
comunidades que tienen condiciones de vulnerabilidad complejas y pro-

mover la convivencia y la paz. Igualmente, facilitar en los nifios, ninas y
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jovenes un espacio de reflexion a través del desarrollo de la prs, en la que

logran experimentar una formacién ciudadana.

La inclusion de la estrategia de Golombiao, que se retomo hasta el
momento en la Fundacién Basqueda y Rescate, permitié que en el 2018
y parte del 2019 existiera un interés y una necesidad de vincular accio-
nes desde la Practica en Responsabilidad en la fundaciéon Nifias de Luz,
ubicada en la localidad de Suba (barrio Prado Veraniego), porque su
mision y caracteristica general estaba orientada hacia el uso de las practicas
deportivas. Asimismo, esta fundacién adopta el proyecto de una manera
adecuada a su actuar, puesto que los estudiantes a partir de la interac-
cién con la comunidad (ninas y adolescentes) forjan valores personales y
ciudadanos en el que el deporte sea ese vinculo de educacién para la paz
y la no violencia, mediante la tolerancia, el respeto, la inclusion social y

la equidad de género en la vida cotidiana de los nifios, nifas y jévenes.

Con la inclusién de esta nueva organizacion sin animo de lucro se
genero un nuevo aprendizaje en donde se reconoce que el deporte no es
solo aquella estrategia didactica que fomenta una practica deportiva, sino
que, por el contrario, permite ser aplicado en contextos complejos, en los
que los estudiantes del ceEp UNIMINUTO orientan sus procesos formativos
con la comunidad. Ademas, que dicha herramienta por si sola no puede
forjar las bases de una formacién ciudadana en la que se resignifiquen
temas como la educacién para la paz y no violencia, mitigar problemas
de drogadiccion y contrarrestar la delincuencia juvenil, problemas socia-
les que se derivan del ambito en donde habita la poblacién participante
(Ciudad Bolivar) y todo tipo de violencia concebida desde varios niveles

(fisica, emocional y sexualmente).

En el 2020, se vincula la Fundacién Amigo Angel, ubicada en la
localidad de Suba (barrio Fontana), que por sus caracteristicas orienta
sus acciones hacia la promocion y el desarrollo de la paz, la cultura, la
recreacion y el deporte en nifios, ninas y jévenes entre los 5 hasta los 16

anos. Con la inclusién de nuestra nueva organizacion, los autores pensa-
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ban que se debia reconfigurar, reflexionar, parar y continuar el proyecto,
con el fin de mejorar lo hecho hasta el momento en la Fundacién Social
Oasis en donde los nifios y nifias ya eran jovenes y ello conlleva a entender
que el proyecto debia evolucionar en favor de comprender el ciclo vital de
la comunidad participante. Ademas, de asumir los nuevos retos y apren-
dizajes de la comunidad actual, asi mismo, entender que los estudiantes
hasta el momento ya conocian de los factores asociados a la desigualdad
y exclusion, y la necesidad de llevar a cabo acciones desde una comuni-
dad universitaria, resignifico la puesta en marcha de valores ciudadanos

para alcanzar un ejercicio de democracia y aprendizaje.

Con base en lo anterior, los estudiantes que estaban inscritos y cono-
cian la Practica en Responsabilidad Social, se empoderaron de los métodos
que ya habian implementado e iniciaron con unas actividades deportivas
(como el balon mano y el baloncesto), las cuales ayudaron a comprender
que, de acuerdo con sus experiencias y acciones en los distintos territo-
rios hasta el momento, se podia repensar en la necesidad de incluir una
nueva sublinea en el proyecto social de formacion: las practicas recreati-
vas (juegos tradicionales). Lo anterior se debe a que la comunidad de la
Fundacién Amigo Angel y las que se encontraban activas —Fundacion
Social Oasis y Busqueda y Rescate— necesitaban aportar a el desarrollo
sociocultural de sus comunidades, debido a que lograban enriquecer la
cultura ladica y se forjaban valores sociales, actitudes y habilidades en
todas las poblaciones que se tenian hasta el momento en el proyecto, sin

distincién de edad, discapacidad, raza o identidad sexual.

Este panorama permitié retomar el psr y establecer que era posible
alcanzar nuevas experiencias a partir de las acciones que podian realizar
los jovenes que hacen parte de las organizaciones y que ahora podian
ejercer una figura de lideres positivos y promotores en los procesos de
resolucion de los conflictos, para que apalancaran el proyecto social de

formacion en las comunidades.
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METODOLOGIA

De acuerdo con Exposito Unday y Gonzalez Valero (2017),

La sistematizacién de experiencias es una interpretacion critica de una o
varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, des-
cubre o explica la logica del proceso, los factores que han intervenido en él,

como se han relacionado entre si, y porqué lo han hecho de este modo. (p. 1)

Es decir que, al continuar con este interesante recorrido se debe
detener y profundizar en unos pasos que permitieran pensar en como
se 1ba a recoger la informacién de manera organizada y participativa, vy,
como afirma el autor, condujera a recopilar, analizar e interpretar desde
las practicas de los estudiantes de UNIMINUTO, los docentes, la comu-
nidad (nihos, nifias y jévenes) y las organizaciones sin animo de lucro,
los elementos de orden cualitativo; ya que, sistematizar implica no solo
indagar sobre las ideas, sino en deconstruir para luego construir un nuevo

modo de crear experiencias de sistematizacién y conocimiento.

Conforme a lo anterior, el proceso de sistematizacién se realizo
mediante las técnicas de investigacion cualitativa, de tal manera que se
logre recolectar informacion y lograr sustentar el recorrido que se lleva
a cabo desde la metodologia de la sistematizacién. Ademas, como men-

ciona Hernandez Sampieri et al. (2010, p. 480),

La entrevista semiestructura, por su parte, se basan en una guia de asuntos
o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adi-
cionales para precisar conceptos u obtener mas informacion sobre los temas

deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas).

Por este motivo, la presente investigacion identifico que la entrevista
semiestructurada permite desarrollar preguntas con una determinada
secuencia en el que se pueda establecer un hilo conductor en la comu-
nicaciéon que inicia el entrevistador y que posibilitan una interacciéon

continua, garantizando que el investigador identifique la problematica,
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la situacién, sus posibles antecedentes y los conceptos que se tejen en la

relacion existente entre las estrategias didacticas y la motivacion.

Como afirma Bonilla-Castro y Rodriguez Sehk (2005)

en la entrevista semiestructurada con una guia, el investigador ha definido
previamente un conjunto de topicos que deben abordarse con los entrevis-
tados y aunque el entrevistador es libre de formular o dirigir las preguntas
de la manera que crea conveniente, debe tratar los mismos temas con todas

las personas y garantizar que se recolecte la misma informacion. (p. 162)

Desde esta vision, la entrevista semiestructurada permite recoger
informacion en los estudiantes, docentes, comunidad (nifios, nifias y jovenes)
y organizaciones sin animo de lucro de forma organizada, de acuerdo con
las lineas base de la sistematizacién que contribuyen a formular preguntas
concretas sin entrar en ambigtiedad y con el fin de alcanzar respuestas

objetivos y fiables.

Por otro lado, se utiliz6 el instrumento de grupo focal. Bonilla-Castro
y Rodriguez Sehk (2005) afirman que

Las sesiones de grupo focal no sélo permiten obtener simultaneamente una
gran cantidad de informacién en varias personas, sobre un tema especifico.
También hacen posible captarla en un contexto que tiende a “reproducir’,
a nivel micro, la dindmica de pensamiento y de aceptacion de la normativi-
dad cultural cotidiana que orienta el comportamiento del grupo estudiado.

(p. 202)

Este instrumento se aplicoé con los estudiantes de UNIMINUTO,
los siete docentes del cED, 70 nifios, nifias y jévenes y cinco interlocutores
de las organizaciones sin animo de lucro que no se encuentran activas y
las que estan vigentes actualmente. El utilizar el grupo focal nos permitié
conocer y concretar un espacio de opinién en el que se logré captar el
sentido que tienen las experiencias obtenidas en la Practica en Responsa-
bilidad Social, a través del psr “Hilando actos de paz y convivencia”, y la

incidencia que tiene la ciudadania al momento de llevar a cabo acciones
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en las comunidades, en este caso, desde el uso de las practicas deportivas
(deportes) y recreativas (juegos tradicionales) y la reconstruccion de los
momentos de interés en los niflos, nifas y jovenes, que fueron marcando

el camino a seguir.

REFERENTES CONCEPTUALES

El proceso de sistematizacion del proyecto social de formacién “Hilando
actos de paz y convivencia” se realizé desde dos lineas: la primera es
la profundizacién con los acontecimientos vividos en las experiencias
y nuevos aprendizajes de la practica en responsabilidad, a partir de la
implementacion del proyecto social de formacion “Hilando Actos de Paz
y Convivencia” y, la segunda, “desde la nocién de los estudiantes en la
formacion ciudadana de acuerdo con la implementacion del proyecto
social de formacion a partir de las practicas deportivas (futbol, baloncesto,
baléon mano, tackwondo) y practicas recreativas (juegos tradicionales: la
lleva, yermis, la golosa, el trompo)”.

De acuerdo con lo anterior, uno de los puntos de partida del psr fue
incluir dos lineas de accion concretas que se convirtieron en las estrategias
didacticas: el deporte y los juegos tradicionales. El primero es un elemento
educativo interesante en el que se puede fomentar una practica deportiva,
ademas tiene caracteristicas importantes que vale la pena considerar; el
deporte desde el vinculo social y su influencia en la transmision de normas

de convivencia y valores para una sana convivencia en las localidades de

Ciudad Bolivar (barrio Verbenal de Quiba) y Suba.
Como afirma Castro Penate (2020),

las practicas deportivas grupales son una herramienta para favorecer el com-
partir un tiempo y un espacio de desarrollo humano junto a personas que
pueden conocerse con anterioridad o no, que pueden volver a encontrarse
en un futuro o no, pero que en el momento en que comparten a través de
un juego deportivo, trasmiten algo particular que facilita el aprendizaje de

una nueva leccién para la vida del otro. (p. 653)
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Con base en este concepto y su relacion con las acciones realizadas
en el proyecto “Hilando actos de paz y convivencia”, se evidencia que las
practicas deportivas permiten la integracién social, el fortalecimiento de
las relaciones sociales y el mejoramiento en la comunicacién, que propi-
cia un adecuado didlogo e interlocucion en las comunidades en donde se

ejecutan sus acciones.

Paralelamente, se establece un segundo elemento que son las prac-
ticas recreativas (los juegos tradicionales), los cuales contribuyen en la
remembranza de aspectos culturales, que van variando de una época a
la otra. Ademas, permiten retomar estrategias didacticas de ensefianza,
ideales para juegos como la lleva, yermis, la golosa, el trompo, entre otros.
Estos juegos contribuyen al reconocimiento de las tradiciones que se han
perdido con el pasar del tiempo y uso desmesurado de las TIC. Prado
Chala (2023) menciona que

Las actividades recreativas son una alternativa a ser usadas dentro del tiempo
libre de manera auténoma, es decir, sin obligacion, se realiza de forma indi-
vidual o colectiva, lo cual provoca un disfrute, ademas, permite ocupar su

mente y cuerpo en cosas sanas y productivas. (p. 118)

Comprender que las actividades recreativas son un medio para la
resolucion de los conflictos en el proyecto social de formacion “Hilando
actos de paz”, es comprender que la ciudadania la viven los nifos, ninas
y jovenes de las organizaciones sin animo de lucro en el uso y apropiacion
de los escenarios recreativos que promueven la integraciéon de la ciuda-
dania en las distintas localidades de Ciudad Bolivar (barrios Isla del Sol,
Verbenal de Quiba y el Paraiso), Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe, Suba
(barrios Prado Veraniego y Fontana) y Usaquén (barrio Santa Ana), en

las que opera este proyecto.

Los juegos tradicionales se incluyen en el proyecto porque existe una
necesidad de retomar patrones culturales ligados al contexto en el que
se encuentra la poblacion participante, dado las caracteristicas sociales,
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econémicas y culturales de entornos como Ciudad Bolivar. Igualmente,
responde a las necesidades de los nifios y nifias en edades entre los 5 y los
8 afos, y se convierte en el espacio idoneo para jugar, comprender, res-
petar, trabajar en equipo, manejar técnicas de comunicacién y escucha
activa con sus pares, y acordar compromisos y acuerdos que faciliten la

mediacion de conflictos en el desarrollo de actividades.

Paulatinamente, se observa la primera linea de acciéon en la que es
necesario retomar el concepto de actividad deportiva que ofrecen Monjas
Aguade et al. (2015, p. 277), citando a Ruiz (2012):

Actividad motriz institucionalizada, estructurada, organizada, codificada en
forma de competicion, con metas bien definidas y regida por reglas espe-
cificas donde se destacan el esfuerzo intenso, el uso de destrezas técnicas
relativamente complejas, la puesta en juego del pensamiento tactico y la apli-
cacion de estrategias, con el fin de alcanzar un rendimiento exitoso mediante
la demostracion de aptitudes, la superacion de adversario(s) en competicion,

o el enfrentamiento a los elementos no humanos de la situacion.

Desde esta idea, se encontré que las palabras claves para el disefio
del psr fueron técnicas, el juego, la superacion de adversarios, metas claras
y la inmersion de cualquier deporte; aspectos que conducen a reflexionar,
junto con la poblacion participante de la Fundacion Basqueda y Rescate
y el docente que lideraba en su momento el proceso, sobre la necesidad
de consolidar e implementar una metodologia propia; ademas, que se
encuentre enmarcada con un nombre que sustente la razén de ser a partir

del ejercicio de PRs.

Es por esto que, en conjunto con los jovenes de la Fundacion Bus-
queda y Rescate, se explora e identifica una estrategia nacional dada en el
programa presidencial Colombia joven, que surge en el 2003 y que se deno-
mina: Golombiao. Asimismo, se tiene en cuenta una serie de momentos

que son obligatorios para el cumplimiento del objetivo de la actividad y

70



CAPITULO 2. HACIA EL ENCUENTRO DE NUEVOS APRENDIZAJES DESDE LAS EXPERIENCIAS CON ESTUDIANTES,
COMUNIDAD Y DOCENTES EN EL PROYECTO SOCIAL DE FORMACION “HILANDO ACTOS DE PAZ Y CONVIVENCIA”?

que se articulan: la socializacién de la metodologia y elementos que hacen

parte de la fundamentacion deportiva.

Esto significa que gracias a las opiniones de los jovenes de la Fun-
dacién Basqueda y Rescate que hacen posible conectar sus saberes y
experiencias, sumado a la gran trayectoria de la docente que lideraba el
PSF en este momento, se teje el nombre de “Hilando actos de paz y con-
vivencia”. El cual consisti6 en retomar esa lluvia de ideas que trabajaron
de manera cohesionada, en su momento, para ir hilando, es decir, enlazar
para alcanzar un resultado o producto que se viera reflejado por medio
del deporte, que era un factor predominante gracias al objetivo de la

fundacion, ademas, que articulaba el interés por el juego de los jovenes.

Retomar las experiencias que surgen a partir de un proceso de Prac-
tica de Responsabilidad Social supone realizar un recorrido por los distintos
conceptos, ejes o categorias que se tejen y que contribuyen a comprender
cuales son sus caracteristicas, en qué consiste, como se pueden producir
nuevos conocimientos, darle orden a las ideas, descubrir y crear a partir
de las experiencias formativas que han tenido los estudiantes y docentes
del cED al momento de desarrollar la PRS en un contexto comunitario.
Adicionalmente, a recrear experiencias desde la reconstrucciéon de los
procesos metddicos, confrontando la vision de los autores de este texto
con la de los principales actores de la experiencia: estudiantes, comuni-

dad y docentes.

De esta manera, pensar en las experiencias vividas en el pSF “Hilando
actos de paz y convivencia”, a partir de la nocion de los estudiantes inscri-
tos en el curso de PrS, implico investigar, recordar e ilustrar su recorrido
desde el 2017 hasta el 2020, para rescatar las practicas significativas que
le dan riqueza a la sistematizacion, desde los hitos historicos que marcan
un punto de referencia en la acciéon formativa; accion que resulta de la
interaccion de los estudiantes y docentes en distintos ambitos comuni-
tarios en los que se generaron los convenios con las fundaciones. Como

afirma Jara (2018),
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[...] otra caracteristica fundamental de la sistematizacion de experiencias,
consiste en que recupera lo que sucedi6 a lo largo del proceso de una expe-
riencia, haciendo siempre una reconstruccion histérica de dicho proceso
y ordenando los distintos elementos que tuvieron lugar en él, tal como se

registré y tal como fueron percibidos por sus protagonistas en ese momento.

(p. 76)

En este sentido, el haber implementado un psr en lugares complejos,
a partir de su situacién econémica, social y educativa, contribuye para que
el estudiante inscrito en el curso de PRS resignifique la necesidad de movi-
lizar sus sentimientos al momento de fomentar el bien por los demas y el
propio. Ademas, la formacién ciudadana implementada desde el disefio
del proyecto social de formacion llevo a los participantes a apropiarse de
sus contextos locales, con base en la gestion de estrategias que faciliten
principios y valores como la igualdad, la tolerancia, la solidaridad y el
dialogo, en la promocién de la convivencia y la exigencia de trabajar en
dicho espacio publico.

De acuerdo con lo mencionado por Negret (2016)

La formacién ciudadana, la cultura fisica y el deporte —componentes de la
cultura espiritual que deben ser asegurados por la ensenanza y de acuerdo
a las necesidades politicas, ideolégicas, éticas, juridicas y filosoficas de la
sociedad que educa y forma— tienen que garantizarse en el proceso de

aprehension y apropiacion de los individuos. (p. 6)

Lo anterior, implica que una formacion ciudadana no solo esta dada
a partir de la visién en términos econémicos, sino que alberga otros fac-
tores como lo humano y lo social, teniendo en cuenta que motiva a los
estudiantes del cep UNIMINUTO Virtual y Distancia (CED UVD) hacia
un ejercicio reflexivo sobre elementos constitutivos del presente proyecto:
los derechos humanos, la paz, la no violencia, la igualdad, la libertad de
expresion, la no discriminacion y el género.

Por otro lado, para la sistematizacion se consider6 relevante ana-

lizar otra categoria que se denomina practicas deportivas y recreativas,
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las cuales se convierten en un instrumento propicio en la consolidacion
de sociedades participativas y que hagan frente a las problematicas que

emergen desde su cotidianidad.

Desde esta vision, se logré identificar que las practicas deportivas y
recreativas no solo le aportan al aspecto deportivo, sino que, por el con-
trario, se convierten en una estrategia para movilizar los distintos actores
sociales (estudiantes, docentes y comunidad); asi mismo, desarrollar pro-
cesos de formacion ciudadana, alcanzar un reconocimiento de contextos
sociales complejos y que la poblacién participante se reconociera a partir
de su diversidad. La cual se afianz6 a través de las relaciones sociales, de
convivencia y solucion de los conflictos en medio del juego, con el fin de
propiciar experiencias y oportunidades que potencialicen las capacidades
de una comunidad, desde el deporte, fomentando el aspecto participativo
y la convivencia, para mejorar una realidad social que se evidenci6 en los
diferentes ambitos comunitarios en los que se forjo6 el psr “Hilando actos

de paz y convivencia”.

Con base en lo anterior, se identificéd la necesidad de promover el
deporte y los juegos tradicionales en distintos contextos de la ciudad de
Bogota y sus alrededores, asi mismo, surge una serie de preguntas que
permiten reflexionar sobre los siguientes interrogantes: icudles son los
métodos? o, quizas, iqué estrategias didacticas son pertinentes aplicar en
el desarrollo de las actividades? y, mas atn, ;como se vincula el sentido
ciudadano desde el disefio y aplicacion de acciones en el curso de Practica
de Responsabilidad Social? Todo lo anterior, hizo conocer que la aplicacion
del deporte en las primeras edades se constituye como un tema indispen-
sable que rodea una serie de topicos y que se convierte en una alternativa
al ocio, promoviendo la utilizacién del tiempo libre y a las alternativas de

la solucién de los conflictos, de la violencia social y escolar.

Desde esta perspectiva, uno de los puntos de partida del psF fue
incluir dos lineas de accion concretas que se convirtieron en las estrategias

didécticas a trabajar: el deporte y los juegos tradicionales. El primero un
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elemento educativo interesante en el que se puede fomentar una prac-
tica deportiva, ademas tiene caracteristicas importantes que vale la pena
considerar: el deporte desde el vinculo social y su influencia en la trans-

misién de normas de convivencia y valores para una sana convivencia en

los barrios Verbenal de Quiba, Ciudad Bolivar y la localidad de Suba.

Este panorama permite reflexionar y retomar uno de los interro-
gantes que se plante6: ¢como se vincula la formacion ciudadana desde
el disefio y aplicacién de acciones en el curso de Practica de Responsabi-
lidad Social? Lo anterior, contribuye a disenar una metodologia propia
que se encuentre enmarcada a partir de una serie de momentos que per-
miten describir como se desarrolla cada una de las jornadas o ejecucién
de acciones formativas con los distintos aliados sociales. Adicionalmente,
en el que la voz de los jovenes y sus necesidades se articule con el deporte
como vehiculo para trabajar valores —con base en el respeto, la inclusién
y la integracion de nifios y ninas— vy a través de un juego deportivo, con
el fin de aprender a convivir en medio de la actividad y la aceptacion de
reglas y del otro. Es por esto que, en esa busqueda de métodos, se conso-

lidan el siguiente proceso del proyecto:

* Primer momento (socializacion de la metodologia): los estudiantes en
15 minutos realizan una apertura o presentacion inicial que puedan
socializar con los ninos y ninas de la fundaciéon. Del mismo modo, se
realiza un taller corto en donde se conoce el principio de la conviven-
cla que se va a trabajar. Asimismo, se implementan las herramientas
ladico-pedagogicas.

* Segundo momento (calentamiento previo): se realiza un calenta-
miento con el fin de preparar el cuerpo para el desarrollo de las
actividades fisicas. Asimismo, este permite promover la participacion
de los niflos, nifias y jovenes entorno a la convivencia en el barrio,
la familia y sus amigos, con los cuales se encuentra interactuando a
través de un entorno deportivo. En este momento se fomenta las rela-
ciones con equidad de género y respeto, teniendo en cuenta que el
equipo se conformara de manera mixta para continuar al momento
siguiente.
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* Tercer momento (conformacion de los equipos y juego): se confor-
man los equipos de 5 a 10 personas de manera mixta, en donde se
elige un lider que sera el encargado de manifestar las acciones que no
permitan una adecuada convivencia, paz y participacion.

* Cuarto momento (vamos a jugar): durante el juego, se abordan
ciertas normas y valores que se vienen trabajando desde la parte
inicial, teniendo en cuenta que la mayor parte del tiempo se esta
jugando con la estrategia de Golombiao.

* Quinto momento (recuperandonos): se realizan ejercicios de estira-
miento después de terminar el partido de fatbol y otros juegos distin-
tos, con el fin de desarrollar bien el proyecto.

* Sexto momento (reflexionando): se hace una reflexiéon de la jornada
en donde se recopilan los aprendizajes mas significativos sobre la
actividad realizada.

Es asi como la siguiente figura 1 explica el proceso metodologico
vivido por cada uno de los estudiantes que se vinculan al proyecto social

de formacion “Hilando actos de paz y convivencia”.

Figura 1. Metodologia del proyecto social de formacion
“Hilando actos de paz y convivencia™.

Metodologia: (PSF) - Hilando Actos de Paz y
Convivencia

Fuente: elaboracién propia.
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ANALISIS Y RESULTADOS DE LA
EXPERIENCIA DE SISTEMATIZACION

Realizar un ejercicio de sistematizacion se convirtié en el reconocimiento
de las experiencias de nuestros principales actores del psr “Hilando actos
de paz y convivencia”, estudiantes y docentes y su interacciéon en varias
organizaciones. Lo cual condujo a identificar cémo se involucraron con
los nifios, nifas y jovenes en pro de fortalecer los procesos comunitarios o
situaciones que permiten construir nuevas alternativas de solucién paci-
fica, con el proposito de vincular la PRS y, mas atin, dimensionar que es
el sentido ciudadano del que tanto se habla en la asignatura, desde su
modalidad virtual y vivencial en contextos reales. Sumado a lo anterior,
pensar en reconfigurar, reflexionar, parar y continuar llevé el proyecto
hacia un momento importante porque se debido escuchar la voz de sus
primordiales participantes: los estudiantes del CED UVD, quien a través de
las practicas deportivas y recreativas podian cuestionarse sobre lo vivido,
y edificar en el marco de nuevos saberes. Desde esta nocion, el estudiante

n.° 1, menciona lo siguiente:

Vivimos en una sociedad que nos ensefa y practicamente nos pide y obliga
a ser competitivos: a competir contra los demas por ser el mejor, por pasar
primero un torniquete, por ser mas fuerte o rapido, por vender mas; por
demostrar que “soy el mejor”, que “puedo hacerlo sin ayuda de nadie” y el
psF “Hilando actos de paz y convivencia, asi mismo, me gener6 la empatia

y el crecimiento con los demas porque ayuda al crecimiento personal”.

Es por ello que, las docentes en su camino propusieron una acciéon
vivencial en donde la construccion de ciertas estrategias de gestion a partir
de la consolidacion de espacios significativos permitiera que los estudiantes
de UNIMINUTO uvD recabaran en torno a sus habilidades y destrezas,
y orientaran la PRS con una metodologia propia. El énfasis del psF reflejo
un ejercicio de observacion inicial en el que se asume una posicion critica
de la realidad y luego disefiaran acciones por parte de los estudiantes de

UNIMINUTO UVD, conforme con las necesidades de la comunidad,
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desde los principios epistémicos, como lo es una educacioén centrada en
lo relacional-sentimental, que sirven para darle enriquecimiento a nivel

conceptual a la practica. Por otro lado, el estudiante n.° 2, afirma que:

No podria decir que es tan solo una experiencia especifica la que se ha pre-
sentado en la practica. Mas bien, es un recuento de sucesos que en cada
visita es repetitivo: la intolerancia. Esta, se ve reflejada sobre todo entre los

ninos; no toleran la pérdida de una competencia y no toleran la injusticia.

El anterior fragmento hace que se ajuste la metodologia del pro-
yecto, toda vez que las vivencias de los estudiantes del CED UVD establecen
la importancia de hacer uso del deporte y la recreacién como estrategia
para promover la formacién ciudadana, la convivencia y la resolucién de
los conflictos, a través del acercamiento de la poblacion participante con
un espacio de reflexiéon, por medio de las practicas pedagogicas que se

implementan en el pSF. A su vez, el estudiante n.° 3 relaciona que:

Durante el desarrollo de las diferentes actividades fisicas y recreativas se nos
presentaron algunos inconvenientes con algunos niflos que mostraron agre-
sividad con sus compaieros en el desarrollo de las actividades; ademas de
que algunos se negaban a realizarlas porque no les gustaba el futbol, aunque
durante el desarrollo de la misma se integraron y se empezo6 a manejar todo
el proceso de la importancia de los valores en las actividades deportivas para
fortalecer la sana convivencia Observamos y reflexionamos que para conti-

nuar debiamos involucrar una nueva actividad deportiva.

En este punto, la discusiéon a partir de las preguntas abiertas y las
voces de los estudiantes llevo a reflexionar desde el siguiente interrogante:
dqué se reconfigura en el psr “Hilando actos de paz y convivencia”? Hasta
ahora, se hablaba solamente del fatbol como deporte que retoma la acti-
vidad fisica, asi mismo, a través de su caracter practico, se involucraban
elementos de convivencia debido a su estructura deportiva. Sin embargo,

con base en la narrativa de los estudiantes, se identificé que los ninos,
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nifas y jovenes que se encontraban vinculados con la Fundacién Social
Oasis, no les gustaba tnicamente esa disciplina deportiva, sino que, por
el contrario, querian innovar con otros deportes, sumado a la evolucion

del ciclo vital de la comunidad participante.

Este panorama, con el apoyo de los estudiantes, sumado al trabajo
de los interlocutores que acompanan los procesos comunitarios en el terri-
torio, condujo a repasar otro interrogante: ;qué se reflexiona acerca de la
Practica en Responsabilidad Social y su accién a partir del psr “Hilando
actos de paz y convivencia” desde la voz de los estudiantes? Desde este
cuestionamiento, se identificé que las estrategias didacticas actuales, el
uso del mismo deporte y continuar con una técnica igual ya no resultaba
innovadora. Entonces, al reconstruir sus experiencias: la comunidad, los
estudiantes y los interlocutores, mencionaron que se podia retomar nuevas
disciplinas deportivas que se habian trabajado en el pasado, pero que no se
tenian presentes bajo la metodologia de Golombiao y, més atn, se penso
en formar lideres o voceros de los adolescentes quienes, conforme con
su trayectoria y conocimiento de lo realizado hasta el momento, podian
lograr ser un lider o lideres que inspiraran a través de su vocacion. Todo
esto surge porque se identificd que algunos de los jovenes ya se adentra-
ban a una etapa de la adultez, lo cual hacia que se pensara de manera
rapida en otras alternativas o herramientas para diversificar el proyecto

social de formacién.

Entre tanto, se continuaba con otros factores predominante en estos
contextos: las necesidades de la poblacion, sus caracteristicas socioecono-
micas, sumado a los procesos comunitarios que se acompanan en ambitos
como la localidad de Ciudad Bolivar, especificamente con el aliado social
Fundacién Social Oasis, organizacién sin animo de lucro que dentro de
sus lineamientos y politicas adopta el psr, porque le aporta a los procesos
que adelantan desde su proyecto de Casa de valores, en el que fomen-
tan normas y valores para brindar estrategias de resolucién de los con-

flictos. Fue necesario retomar la metodologia e implementarla a través
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de los deportes mencionados, con el fin de fomentar en medio del juego
deportivo la socializacion entre pares, el derecho de acceder a espacios
ciudadanos como el parque, en el que se hace una reconstrucciéon de la

memoria y consolidar acuerdos a nivel ciudadano.

Asi mismo, a la fundacién le parece interesante repensar en la figura
de un motivador o lider deportivo que contribuya a brindar confianza y
despertar en los nifios y nifias de los primeros ciclos vitales una motivacion
para participar de manera activa en las actividades que desarrollaban los
estudiantes del CED UvD.

Por otro lado, el estudiante n.° 4 relaciona que:

Algunos de los factores que nos limitaron la implementacion del ps¥, parte de
un caso que traigo a relacion y fue cuando uno de los nifios no quiso parti-
cipar de la actividad y, por el contrario, se sent6 para no trabajar, porque se
negaba a trabajar de manera colaborativa. Lo anterior, nos lleva a entender
que debiamos utilizar otra estrategia para poder abordarlo en el desarrollo
de la proxima actividad, por eso la secciéon que siguid, le brindamos la posi-
bilidad de ser un lider que orientara la clase y nos contara como, por medio

de una clase de karate, podia abordar temas de convivencia.

Lo anterior, llevo a dimensionar que se debia repensar en otro
factor que es la estrategia ideal para realizar procesos de inclusion, en el
que antes de hablar o dialogar sobre el respeto, la tolerancia, resolucion
de conflictos, escucha activa y comunicacién asertiva y un juego limpio,
se debia alcanzar una participacion por parte de todos los ninos y nifas.
Es por ello que, a partir de la implementacion de un psr, como “Hilando
actos de paz y convivencia”, se identifico la necesidad de implementar un
ejercicio de acercamiento o precedente para dar inicio al desarrollo de las
acciones del proyecto, como técnicas de fortalecimiento en el que, a través
de juegos tradicionales, el nino o nina fuera exteriorizando elementos de
su historia de vida, con el fin de aportar en el disefio de actividades per-

tinentes con base en su interés individual y colectivo.
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Ademas, las cualidades de un buen lider deben estar encaminadas
hacia la motivacion del logro, en donde para llegar a la meta en un juego
deportivo, es necesario trazarse unos objetivos claros, con el fin de alcan-
zar la victoria, pero a partir de las aspiraciones colectivas. Hay que decir
también que, en la Fundacion Social Oasis resultaba importante la idea
anterior, porque ya se estaban realizando pequenios ejercicios con los ado-
lescentes para trabajar la formacion de lideres desde el primer momento
en el que se vinculaba un nifio, nifia o joven en la organizacién. Llegado
a este punto, se demostraba que un lider influye en el comportamiento,
asi como en los temas de una sana convivencia y resolucion de los con-

flictos, siendo el énfasis del proyecto social de formacion.

Por otro lado, el estudiante n.° 5 relaciona:

Nos negamos a trabajar en el parque, al comienzo no entendiamos porque
no podiamos trabajar en un espacio cerrado, pensaria que lo anterior parte
porque no conocia Ciudad Bolivar y estaba en una zona de confort, porque
no sabia que los nifos enfrentaban situaciones peores a la mia. Al finalizar
la PrS comprendi que el sentido ciudadano iniciaba desde lo que hacia en

favor de los ninos y apropiarme de contextos ciudadanos como el parque.

Con base en lo anterior, el PSF se implementé en la localidad de
Ciudad Bolivar en el barrio el Paraiso, con la Fundacién Social Oasis,
aliado social sin animo de lucro que orienta dentro de sus programas el
proyecto Casa de valores, el cual se anuda con lo realizado desde la Prac-
tica de Responsabilidad Social, porque trabaja el componente ciudadano
y las normas para la convivencia. Asimismo, llegar a esta comunidad
permiti6 que el estudiante del CED UVD reconociera que el parque es una
estrategia que contribuye en la resignificacion de las practicas deportivas
y recreativas con el proposito de fomentar no solo una sana convivencia,

sino la construccion y tejido mutuo de las comunidades.

En este sentido, el haber implemento un psr en lugares complejos,

a partir su situaciéon econdmica, social y educativa, contribuye para que
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el estudiante inscrito en el curso de PRrS resignifique la necesidad de movi-
lizar sus sentimientos al momento de fomentar el bien de los demas y el
propio. Ademas, la formacién ciudadana implementada desde el diseno
de su proyecto, llevo a apropiarse de sus contextos locales, con base en la
gestion de estrategias que faciliten principios y valores como: la igualdad,
la tolerancia, la solidaridad y el dialogo, en la promocién de la conviven-

cia y la exigencia de trabajar en dicho espacio publico.

Por otro lado, estar en este contexto permitié a los autores de este
texto reconfigurar, reflexionar, parar y continuar para abordar un tltimo
interrogante: iqué espacios para parar y continuar se dieron, y como se
facilitaron en el psr? Con base en lo descrito hasta el momento, el ambito
comunitario en donde se trabajé la Prs, el estudiante reconocio los fac-
tores asociados a la desigualdad y exclusion, e identificod la necesidad de
llevar a cabo acciones desde una comunidad universitaria, esto resignifico
la puesta en marcha de valores ciudadanos para alcanzar un ejercicio de
democracia y aprendizaje. Ademas, que se debia detener, reformular el
proyecto social de formacion y pensar como incluir de manera concreta
el rol de un guia que apalancara los conocimientos comunitarios, pero
que surgiera de los mismos jovenes que ya conocian de la metodologia del
proyecto. Entonces, los estudiantes que estaban inscritos en la asignatura
de Practica en Responsabilidad Social se empoderaron de los métodos
que ya habian implementado e iniciaron con unas actividades deportivas
en las que, a la par, involucraban elementos deportivos a través del balén
mano, baloncesto y los juegos tradicionales, para explorar primero cual es
la figura del lider que deseaban forjar (positivo, promotor de los procesos
de resolucion de los conflictos, persuasivo) o cudl otra podria proponerse.

Desde este angulo, el sistematizar permiti6é conocer que el Psry la
busqueda incesante de una metodologia propia requiri6 de un ejercicio
denso, pero en donde se les diera sentido a los procesos ciudadanos, por
medio del uso de estrategias deportivas y recreativas que se convierten

en una alternativa al desarrollo.
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Figura 2. Entrevista semiestructurada en Fundacion Social Oasis.

Nota. Fotografia de entrevista semiestructurada en la recuperacion del proceso vivido del psF
“Hilando actos de paz y convivencia” en la Fundaciéon Social Oasis de la localidad de Ciudad
Bolivar, barrio el Paraiso, el dia 16 de noviembre del 2019. Fuente: elaboracién propia.

Figura 3. Entrevista semiestructurada en Fundacion Social Oasis.

Nota. Fotografia en donde el estudiante inscrito en la Prs reflexiona a partir del proceso de sistematizacion,
identificando las causas de los logros y las dificultades que emergen de situaciones cotidianas vividas
en el ps¥ “Hilando actos de paz y convivencia” en la Fundacién Social Oasis de la localidad de
Ciudad Bolivar, barrio el Paraiso, el dia 16 de noviembre del 2019. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 4. Grupo focal.

Nota. Fotografia en donde el estudiante inscrito en el curso de PRS retoma la metodologia
implementada hasta el momento en el psr “Hilando actos de paz y convivencia” y menciona:
ccudl fue la experiencia que mas recuerda a través de las actividades de actividades
deportivas y recreativas?, llegando a su memoria fragmentos como: “recuerdo el parque en
el jugabamos y que hace parte del entorno en el que viven los nifios de la fundacién”.

Fuente: elaboracion propia.

83



EL APRENDIZAJE CON LOS TERRITORIOS, UNA OPORTUNIDAD PARA TRANSFORMAR COMUNIDADES
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DESDE LA PROYECCION SOCIAL

Figura 5. Linea del tiempo y recuperacion de los hitos historicos.
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Nota. Imagen que recopila los principales hitos a nivel histérico que ha vivido el ps¥ “Hilando

actos de paz y convivencia” desde el 2017 hasta el 2020. Fuente. elaboracién propia.
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APRENDIZAJES Y LECCIONES APRENDIDAS

En conclusion, sistematizar experiencias siempre sera un adecuado ejer-
cicio pedagdgico que radica en el mejoramiento y una transformacion
desde la practica del docente. Ademas, se convierte en un reto porque
permite profundizar en los objetivos del curso de Practica en Responsabi-
lidad Social, el ambito de formacion y la necesidad de examinar, modifi-
car e impulsar estos, con el fin de establecer una balanza que contribuya
al reflexionamiento constante desde y hacia donde vamos.

Es por ello que, la leccién aprendida radica en comprender que
los contextos comunitarios son diversos, al igual que la manera en la que
se ejecuta el proyecto social de formacién, dependiendo de cada parti-
cipante, su experiencia, el modo de ensefar, su realidad histérico-social
y la ejecucién de las practicas formativas y colectivas por parte de cada
estudiante de UNIMINUTO uvvp. Lo cual implica estar en un dialogado
constante para interrogar la experiencia una y otra vez, pero en donde
las rupturas y los instantes significativos son un paso para vislumbrar que

la teoria también esta implicita en la practica.

A su vez, la sistematizacion contribuyo a pensar en nuevas pro-
yecciones desde el deber ser y hacer en la prs, forjar nuevos procesos de
formacién ciudadana en el marco de las practicas deportivas y recreati-
vas para los jovenes que se encuentran vinculados con nuestros aliados
sociales, recapacitando en un factor diferenciador, que mejoré la calidad
de nuestras practicas pedagogicas y, mas aun, replicar en otros contextos
comunitarios, en donde el posicionamiento critico de cara a la realidad
suponga rescatar la responsabilidad compartida y un ciudadano que par-

ticipe en las discusiones de una sociedad.

Por otro lado, es importante para futuras experiencias entender el
contexto de manera adecuada en una primera mirada, con el fin de poder
determinar la organizacién del documento desde las distintas relaciones
discursivas que se debe tener, partiendo del proposito comunicativo que

se quiere trasmitir al momento de realizar la escritura. Paulatinamente,
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s1 se volviera a hacer una sistematizacion de experiencias como la actual,
se tendria presente el acceso a fuentes de informacién oportunas, cuando
se desee retomar o quizas profundizar sobre datos que pueden ayudar a

nutrir y reorientar el proceso de escritura.

En cuanto a la accién de escribir, se escogeria nuevamente la pobla-
ci6n objeto y el sentido de dar a conocer una experiencia propia que viven
las comunidades, partiendo de un ejercicio académico que ayuda a develar
lo que siente sus principales actores en la construcciéon de proyectos que

ayudan en situaciones de orden social.
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entre actores del Catatumbo para
construir paz desde los territorios
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RESUMEN

La articulacion y la participacion de organizaciones territoriales de la region
del Catatumbo para la construccién de un proyecto pedagogico con el fin
de la potenciar las habilidades para la vida de nifias, nifios, adolescentes
y jovenes, es importante en cuanto permite dar cuenta de los procesos y
los avatares en la construccion de territorios de paz en Colombia, desde
la accion de los actores-sujetos. En dichas articulaciones, es importante
reconocer tanto los actores que hacen parte como los fines, las acciones
y los contextos particulares que las componen. Para dar cuenta de este
proceso, el presente capitulo retoma, por medio de la sistematizacion de la
experiencia, el como se dio la articulacion, desarticulacion y participacion
de distintas organizaciones sociales del territorio, animadas por la estrategia

de voluntariado de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, para la
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consolidacién de un proyecto que diera respuesta a las necesidades de los
territorios de El Tarra, Sardinata, Ocana y Tibu (region del Catatumbo,
Norte de Santander) en el marco de la construccién de paz, estipulada
por el Acuerdo entre el Gobierno nacional y las FARC-EP. Asi pues, el
documento esta conformado por una contextualizaciéon del territorio y
el proyecto; la construccion de la metodologia, referente a la sistemati-
zacion de la experiencia; la conceptualizacion, que hace énfasis en los
actores-sujetos, su accion social y las articulaciones entre organizaciones;
los resultados y analisis de la experiencia; y, por altimo, los aprendizajes

y conclusiones derivados de esta.

Palabras claves: actores-sujetos, accion social, conflicto armado,

paz, territorio.

INTRODUCCION

El presente trabajo da a conocer los aspectos que promovieron la
articulaciéon y la participacién de los actores que contribuyeron a
la construccién de un proyecto pedagoégico dirigido a nifias, ninos,
adolescentes y jovenes (en adelante, NNaJ), en los territorios de El
Tarra, Sardinata, Ocana y Tibu (Catatumbo, Norte de Santander),
en el periodo que comprende el primer semestre del 2021 al primer
semestre del 2022. Dicha experiencia pretendia potencializar las
habilidades para la vida de esta poblacion, incidiendo de manera
positiva en sus proyectos de vida, para evitar su participaciéon en
grupos ilegales y armados.

La experiencia se enmarca institucionalmente con las acciones
generadas desde el voluntariado en la modalidad de fortalecimiento
institucional, vinculada al macroproceso de proyeccion social. A
través de esta modalidad, la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios (UNIMINUTO) busca aliarse con organizaciones que cumplan
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con la mision social de generar proyectos en comunidades vulnera-

bles, con el objetivo de fortalecer sus capacidades.

Ahora bien, la sistematizacién busca responder a: jcomo se da
y cuales son los aspectos claves de la articulacion y formas de par-
ticipacion de los distintos actores que estuvieron involucrados en la
construccion del proyecto pedagogico para fortalecer las habilidades
para la vida de NNaJ en el Catatumbo? La articulaciéon comprende los
acercamientos y enlaces que logran las organizaciones para construir
un proceso; mientras que, en la participacion, se recogen y signifi-
can las acciones que llevaron a cabo tanto las organizaciones como

la comunidad de los territorios en el marco del proyecto.

Por otro lado, se debe sefialar que este trabajo, en términos
generales, busca dejar antecedentes para que otros proyectos se vean
fortalecidos, desde el reconocimiento de los aprendizajes obtenidos y
promover proyectos académicos que busquen la proyecciéon social en
conjunto con las instituciones educativas y los territorios; igualmente,
actualizar los proyectos pedagodgicos futuros que planteen estrategias
para el fortalecimiento de las habilidades de los NNaj.

En ese orden de ideas, en un primer momento se realiza una con-
textualizacién, en la que se evidencian y desarrollan las condiciones
institucionales, territoriales e historicas que atraviesan la experiencia.
Posteriormente, se menciona en qué consiste la sistematizaciéon de
la experiencia y como es apropiada en el presente trabajo desde los
aportes de Jara (2018) y Torres Carrillo (1999). Acto seguido, se desa-
rrollan las categorias conceptuales que permitiran pasar al punto de
analizar y profundizar el sentido de la experiencia; dichas categorias
pasan por comprender la sociologia de las emergencias (De Sousa
Santos, 2010); los actores sociales y sus acciones; y las habilidades
para la vida. Por ultimo, se sintetizan los aprendizajes obtenidos en

este proceso de construccion de conocimiento.
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CONTEXTUALIZACION

Para dar contexto a la experiencia que nos convoca, se desarrollan tres
elementos importantes: el primero es el contexto institucional, que permite
ver de dénde surge la propuesta y cuales son los fines de esta. El segundo
elemento son las condiciones territoriales que constituyen los municipios
de Tib1, El Tarra, Sardinata y Ocana. Por Gltimo, se describe el desarro-
llo del proyecto pedagdgico. Todo esto permitird tener un marco general

sobre la experiencia.

Contexto institucional

Desde el Proyecto Educativo Institucional (PE1) de UNIMINUTO, se esta-
blecen estrategias sociales; una de ellas es las agendas regionales como
instrumentos de planeaciéon que articulan y focalizan, a largo plazo, los
esfuerzos de investigacion, proyeccion social y docencia. Esto para con-

tribuir en el desarrollo integral sostenible de personas, comunidades y
territorios (UNIMINUTO, 2021).

Las agendas regionales se estructuran mediante la teoria del cambio,
siendo un enfoque de pensamiento y acciéon para navegar en la comple-
jidad de los procesos de transformacion social (Retolaza, 2013). Bajo el
enfoque de investigacién-accion participativa, en el cual los miembros de
una comunidad colectan y analizan informacioén, y actiian sobre sus pro-
blemas (Selener, 1997), en el que se une el conocimiento de la academia
con el de las comunidades para buscar soluciones a las problematicas de

los territorios, es que trabajan estas agendas regionales.

En este contexto se ve la necesidad de crear proyectos a través de las
estrategias de la institucidn; para este caso, desde la estrategia de volun-
tariado con aplicabilidad en las regiones que estan priorizadas por los
Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET)?.

3 Los territorios PDET constan de 117 municipios en 19 regiones de Colombia. Estos se caracterizan por ser
los mas afectados por la violencia, la guerra, los cultivos ilicitos y la poca presencialidad estatal, por lo que
representan grandes retos a nivel social, econdémico, politico y cultural.
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En consecuencia, los PDET son estrategias que buscan atender las
necesidades de las comunidades, son unos de los resultados de los acuer-
dos de paz firmados entre el Gobierno y las Fuerzas Armadas Revolucio-
narias de Colombia (FARC-EP) y su objetivo principal es la construcciéon de
paz (Ramirez Sarmiento, 2021).

Contexto territorial

Desde el marco institucional mencionado y los requerimientos de cons-
truccion de paz, se empieza a convocar la articulacion y participacion de
diversos actores para construir proyectos pedagogicos: docentes, volunta-
rios, organizaciones sociales y comunidad. Para esto es importante tener
claras las condiciones concretas de los territorios, las necesidades para
promover ambientes saludables y de paz para todos los habitantes.

Catatumbo es una subregion del departamento del Norte de San-
tander. Esta compuesta por los municipios La Playa, Ocana, Teorama,
Convencion, Hacari, San Calixto, El Carmen, Sardinata, El Tarra, Tibay
La Gabarra. Esta atravesada por el rio Catatumbo y limita con Venezuela.
Al respecto, es necesario senalar que la experiencia tuvo lugar especifi-
camente en los municipios de El Tarra, Sardinata, Tibt y Ocana. Cabe
resaltar que, en Tibt y Ocana, UNIMINUTO tiene presencia desde sus
Centros Operativos Académicos (coa) vinculando estudiantes de Con-
vencion, Teorama y sectores aledafios, en donde se establecen acciones

de formacién.

El Catatumbo histéricamente ha sido uno de los territorios mas
afectados por el conflicto armado, ligados a un movimiento en las zonas
de colonizaciéon en donde hay una precaria presencia del Estado (Alba
Maldonado, 2018). Otros de los problemas historicos, de acuerdo con lo
identificado por la Comision de la Verdad (2020), son los cultivos ilicitos,
el narcotrafico y la pobreza. Estas condiciones actualmente siguen per-
sistiendo a pesar de los esfuerzos gubernamentales para priorizar la aten-

ci6n a las necesidades de estos territorios, mirando sus potencialidades.
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Hacia el fortalecimiento de los factores de vida para nifos, niias, adoles-
centes y jovenes

Ahora bien, es en el contexto anterior donde se ve la necesidad de reali-
zar programas para contribuir a la transformacion y el desarrollo social
que creen condiciones de bienestar. Por tal motivo, se llevo a cabo un
proyecto para promover las potencialidades de nifos, nifias, adolescentes
y jovenes (NN4J) y fortalecer las habilidades para la vida de las infancias,
adolescencias y juventudes.

El proyecto se desarroll6 con enfoque territorial, teniendo en cuenta
la vision rural de las problematicas que se presentan en los municipios
de la zona del Catatumbo. A su vez, contaba con un enfoque sectorial
desde el fortalecimiento institucional y compromiso social que gestan las
entidades sin animo de lucro. Por Gltimo, se construy6 e implementé el
proyecto, con un enfoque participativo, teniendo en cuenta el involucra-
miento de los diversos actores sociales que intervinieron y tuvieron como

objetivo contribuir a la mitigaciéon de dichas problematicas.

Este proyecto consistié en la planeaciéon e implementaciéon de acti-
vidades que permitieran el desarrollo de las habilidades para la vida.
Estas habilidades se dividieron en tres grandes grupos: 1) las habilidades
sociales, 2) las habilidades para el manejo de las emociones y 3) las habi-
lidades cognitivas. Dentro de las habilidades para la vida se encuentra el
autoconocimiento, el manejo de emociones y sentimientos, la toma de
decisiones, la comunicacién efectiva y asertiva, las relaciones interperso-
nales, la solucion de problemas y conflictos, la empatia, el pensamiento
critico, el pensamiento creativo y el manejo de estrés. Todas las habilida-
des anteriormente mencionadas fortalecen individual y colectivamente

a los NNAJ en sus propositos de vida.

Las habilidades se desarrollaron a través de tres talleres: Construyén-
donos, Fortaleciéndonos y Repensandonos. Se incluyeron nueve actividades

que buscaban la generacion de espacios de sana convivencia y reflexion
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hacia las relaciones interpersonales, el conocimiento de las emociones

y el reconocimiento de la importancia en la toma de decisiones diarias.

Los beneficiarios indirectos fueron las organizaciones sociales y las
familias a las cuales se les aborda el pensamiento critico y reflexivo, ense-
nando acerca de la importancia de la toma decisiones diarias, la comu-
nicacion asertiva, el pensamiento creativo y las habilidades para la vida

en general, favoreciendo los desafios y retos diarios.

Con todo esto, es importante sefialar que detras de la planeacién de
este proyecto participaron una serie de actores del territorio, con quienes
se llevaron a cabo reuniones, encuentros y dialogos para establecer un
plan de accién, de acuerdo con las caracteristicas de las regiones. Es a
partir de la participacién y la articulacion de los actores que se permite
llevar a cabo este proyecto pedagogico. De acuerdo con esto, es impor-
tante descubrir los factores que hacen posible la movilizacién y unién de
los actores en torno a un proyecto con NNaJ. Igualmente, se ve la impor-
tancia de hacer evidentes los actores y sus papeles en distintos momentos

de la experiencia.

METODOLOGIA

Jara (2018) refiere que la sistematizacién de experiencias es una mirada
critica que ordena e interpreta los procesos sociales y comunitarios que
han tenido lugar en un tiempo y espacio determinados. Torres Carrillo
(1999) senala que la sistematizaciéon de experiencias €s una apuesta meto-
dologica que busca los sentidos que los actores protagonistas le otorgan a
una experiencia determinada. A partir de Ghiso (2011), se puede agregar
que la sistematizacion se potencia través de la construccion colectiva de
conocimiento, el cual permite generar identidad y cualificar las practicas
sociales populares y comunitarias. Al igual que Mera Rodriguez (2019) y
Sanchez Upegui (2010), todos los autores mencionados concuerdan en el

sentido critico, reflexivo y participativo que tiene la de experiencias, pues
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la reconstruye, en su conjunto, con los agentes; y la interpela con la siste-

matizacion para poder generar saberes sobre la practica.

Asi pues, se puede entender la sistematizacioén de experiencias como la
reconstrucciéon de una vivencia que da a conocer a los actores y las acciones
que se tejieron para posibilitarla. Dicha reconstruccion se establece a partir
de la necesidad de dar cuenta de las logicas y sentidos de la experiencia, para

establecer unos aprendizajes que permitan consolidar procesos mas solidos.

Ahora bien, tanto Jara (2018) como Torres Carrillo (1999) ofrecen
pistas para poder emprender el camino hacia la sistematizacion de las expe-
riencias. Torres Carrillo (1999) hace hincapié en lo siguiente: la sistemati-
zacion es un proceso colectivo, donde la construccion de sentido sobre la
practica es conjunta; es intencionada en su produccion de conocimiento;
es potenciadora de las practicas educativas y sociales, en la medida que
cualifica la accién de los agentes; y contiene una complejidad emanada de

la misma experiencia.

Por su parte, Jara (2018) presenta unos elementos con los que se puede
organizar y llevar a cabo la sistematizacion de la experiencia, a saber: par-
ticipar y tener registros del proceso que se quiere sistematizar; formular
el plan de sistematizaciéon, donde se definen los objetivos y se delimita el
objeto; recuperar el momento vivido, que consiste en la reconstruccion de
la experiencia, al tiempo que en la organizacion de la informacion; reflexio-
nar profundamente sobre la experiencia, en el que se hace el analisis de
la investigacion y se interpreta de forma critica; y formular conclusiones y

recomendaciones.

En el caso particular de la presente sistematizacion, se vio la necesi-
dad de dar cuenta de como se dio el proceso de articulacion y participa-
cion de los distintos actores u organizaciones del territorio, con las cuales
se desarroll6 el proceso con los NNAJ para potenciar sus proyectos de vida.
Para esto, se realiz6 la recuperacion y reconstruccion de la experiencia, se
establecieron las acciones que se dieron en distintos momentos y se visibi-

lizaron los sujetos agentes de la misma.
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REFERENTES CONCEPTUALES

Actores y sujetos sociales

Teniendo claro, hasta el momento, que la preocupacion de esta sistema-
tizacion es por los actores, su proceso de articulacion y sus modos de par-
ticipacion, vale la pena preguntarse el porqué de esta centralidad: ;coémo
se comprenden a los actores sociales y por qué es importante hablar de
ellos? y ¢qué se entiende por articulaciéon y por participacion de actores
sociales? Estas preguntas surgen en el marco de un proyecto que busca
transformar ciertas condiciones territoriales, promoviendo habilidades
para la vida en nifas, nifios, adolescentes y jévenes; lo cual se comprende

como necesidad tras lecturas planteadas por los mismos actores sociales.

Ahora bien, los actores sociales “[...] serian todos aquellos grupos,
sectores, clases, organizaciones o movimientos que intervienen en la vida
social en aras de conseguir determinados objetivos propios” (Rauber,
2003, p. 47). En ese sentido, un actor social se puede comprender como
un colectivo o individuo que genera acciones para llegar a consolidar un
proyecto. Seguidamente, Rauber (2003) amplia este concepto sefialando
la estrecha relacion que puede tener un actor social con la de sujeto social,
y es que este ultimo aboga por las acciones individuales y colectivas en
funcion de lograr transformaciones sociales necesarias para una vida digna.
Sin embargo, es necesario senalar que todo sujeto es un actor social, pero
no todo actor social es un sujeto, ya que para consolidarse como sujeto
politico debe agenciar sus potencialidades para la transformacion de la
realidad que le subyace. Asi pues, se puede hablar de actores-sujetos no
solo como productos de ciertas condiciones historicas y estructurales, sino
como entes movilizadores que intervienen en la realidad social para cons-
tituirla al tiempo que la transforma, tomando como referente las condi-

ciones de necesidad dadas y las posibilidades de futuro que se proyectan
(Zemelman, 1997; 1998).
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Accion social

Como puede verse, se comprende la centralidad del sujeto en cuanto es
productor de realidades en la medida que se apropia y se instala en la
misma. Dicha instalacién consiste en dar cuenta de cuales son las condi-
ciones materiales y simbolicas de la realidad a nivel global y local, para
instalarse desde la voluntad con acciones concretas que trasgredan las
inercias que amenazan la vida digna (Zemelman, 1998). Tanto las lectu-
ras como las acciones que realizan los sujetos sobre la realidad social se
pueden comprender como parte de las acciones sociales colectivas, que ellos
emprenden en el marco de los proyectos trazados, y cabrian como ejer-

cicios sociologicos de las emergencias y de las ausencias, tal y como los

describe De Sousa Santos (2010; 2018).

La sociologia de las ausencias consiste en las investigaciones que
emprenden los actores-sujetos desde la invisibilidad en la que los ha puesto
la colonialidad, valorandolos de forma negativa como ignorante, retra-
sado, inferior, el local o particular e improductivo (De Sousa Santos, 2010).
Dichas valoraciones ubican a los sujetos en la no-existencia y amenazan
con reducir sus potencialidades para actuar sobre la realidad. Sin embargo,
dar cuenta de esas ausencias da pie al posterior trabajo sobre la sociologia
de las emergencias, donde se da todo el despliegue de las potencias de los
sujetos, reconociendo saberes propios, resaltando la importancia de los
territorios locales particulares y articulando con otros actores diversos en

pro de construccion de realidades posibles.

Las acciones de los actores-sujetos se enmarcan en unas condicio-
nes territoriales e histéricas dadas y concretas, desde las cuales se dan las
lecturas de las necesidades y potencialidades (ausencias-emergencias). Asi
pues, es importante tener presente los contextos particulares desde los que
se enuncian y surgen o se consolidan los actores sujetos, ya que el terri-
torio se convierte en una especie de plataforma sobre la que se articulan
intereses, expectativas colectivas e identidades (Revilla Blanco, 1996).

Al tiempo, estas acciones colectivas generan identidades entre actores y
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constituye una territorialidad que se puede entender como identidad con

el territorio e incidencia sobre el mismo.

Las acciones se pueden enmarcar en tipos de luchas, ya sean defen-
sivas u ofensivas (De Sousa Santos, 2010). Las defensivas son las que se
resisten a politicas que emanan desde la institucionalidad estatal, pues
van en contraposiciéon de los intereses de las comunidades. Por el contra-
rio, las ofensivas son las acciones que promueven el cambio o impulsan
mejoras en las politicas y acciones gubernamentales de la institucionali-
dad. Estas luchas ofensivas, en Colombia, empiezan a tener importancia
desde finales de la década de 1980, constituyendo espacios de participa-
ci6n ciudadana de diversos actores (Archila, 2001). Como es evidente,
las acciones defensivas impulsan una democracia participativa, donde los

sujetos-actores son centrales en la construccion de realidades.

Articulacion entre actores sociales

La articulacién de actores “es una forma de entender la realidad y, a
la vez, un método para intervenir en ella, para transformarla y cons-
truir en todos los terrenos” (Rauber, 2003, p. 57). En ese sentido, la
articulacion se entiende como una parte fundamental de la accién
social de los actores-sujetos, en la medida que es a través de ella que,
articulando potencias, se transforma y construye la realidad dada. No
obstante, la articulaciéon no se entiende como un proceso que tiene
fin, sino que es una labor permanente, ya que las articulaciones no
son realidades acabadas o definitivas, sino que implican un constante

esfuerzo de ampliacién y consolidacion (Rauber, 2003).

Las articulaciones se dan en el marco de proyectos, en la cons-
truccion de proyectos o propuestas de acciéon que parten de diver-
sas necesidades, contextos histéricos y territoriales que necesitan ser
intervenidos por los mismos sujetos-actores (Rauber, 2006). En ese
sentido, es importante diferenciar entre los tipos de propuestas sobre

las cuales se pueden cimentar las articulaciones de multiples actores:
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1) propuestas de emergencia social: que surgen por luchas y resistencia
ante necesidades de sobrevivencia como la alimentacion, el trabajo, la
salud y las catastrofes naturales; 2) propuestas sectoriales: que se dan
en el marco de las luchas por mejoras salariales o por la defensa de
derechos laborales; 3) propuestas “parabanes”: que son las que surgen
por iniciativa de actores sociales para abordar un tema central, estas
articulaciones se pueden dar a nivel regional, nacional o internacional,
y no pretenden cambiar el sistema, pero son importantes para lograr
transformaciones significativas alrededor de un tema crucial; 4) y las
propuestas programatico-alternativas, que son las mas radicales en
la medida que buscan transformaciones sistémicas que cambien las

logicas del capitalismo (Rauber, 2006).

Por ultimo, es importante hacer mencién de algunas herramien-
tas metodologicas que Rauber (2006) ofrece para lograr una efectiva
articulacion entre actores sociales: en primer lugar, se deben identi-
ficar los elementos aglutinantes, partiendo de las vivencias propias
de cada uno de los actores; en segundo lugar, se deben conjugar los
por qué y los para qué, los cuales se deben construir conjuntamente; en
tercer lugar cada actor debe participar como protagonista, que quiere
decir que deben articularse desde el planteamiento de los objetivos y
las estrategias puestas en marcha; un cuarto elemento consiste en la
identificacion de medios para la construccién de redes, con el fin de
fortalecer los procesos comunes a partir de la participacion de diversos
actores desde su ser solidario; también se debe identificar el problema
centro, donde se localiza, se identifica y define cual es el problema
central. Finalmente, se debe partir de la cotidianidad de la poblacién,
entendiendo que esta es un ambito politico, teniendo en cuenta su
relacién intrinseca con la participacion ciudadana y las influencias
de las politicas gubernamentales en la vida diaria de las personas,
incluyendo el acceso a servicios publicos, la participacién civica, el

empleo, la seguridad, entre otras.

99



EL APRENDIZAJE CON LOS TERRITORIOS, UNA OPORTUNIDAD PARA TRANSFORMAR COMUNIDADES
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DESDE LA PROYECCION SOCIAL

Las habilidades para la vida

Segun Donas (2001, p. 33), citado por Bonilla Ruiz y Marcilia Hernan-
dez (2015, p. 26), las habilidades para la vida, se refiere a los factores
protectores como: “[todas] aquellas caracteristicas que se pueden detec-
tar, potencializar o desarrollar en el sujeto, familia, grupo o comunidad,
favoreciendo el desarrollo humano”. Por tal razon, estos factores protec-
tores se visualizan también como herramientas de defensa que reducen
la probabilidad de riesgos o conductas negativas, que puedan atentar con
la integridad y salud en todas las dimensiones del individuo, en este caso,
la de los nifos, nifias y adolescentes. Por lo tanto, es importante forjar las
habilidades para la vida que reduce las conductas negativas y destructivas,

siendo una gran atenuante ante las distintas problematicas del contexto.

Como se menciona anteriormente, el objetivo es fortalecer las habi-
lidades para la vida como factor protector en la poblacion. Asi mismo, la
Organizacién Panamericana de la Salud (ops, 2001) define las habilidades
para la vida como las mas idéneas para trabajar y exponer el conjunto
de habilidades de una persona. Estas habilidades, como lo indica Melero
(2010) estan conformadas por las competencias sociales, ciudadanas,
de iniciativa personal, autonomia y se clasifican segun la Organizaciéon
Mundial de la Salud (oms, 1999) en: habilidades sociales, habilidades para
el manejo de las emociones y habilidades cognitivas.

Agregando a lo anterior, Ortiz Fonnegra (2021) refiere que la nifiez
del Catatumbo se encuentra latentemente desprotegida enfatizando en que:

[...] tiene mucho que ver con espacios protectores que no estan y el con-
texto de la zona que es de violencia por conflicto armado. Hay una despro-
teccion desde condiciones de vida basicas, desde las familias que deben ser
el entorno protector, ausencia del espacio protector de las escuelas, y un
contexto tan desprotector como la violencia. “Es una cadena de situacio-
nes criticas” [que requiere de proyectos encaminados a generar espacios de

vida en paz]. (parr. 6)
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ANALISIS Y RESULTADOS DE LA
EXPERIENCIA DE SISTEMATIZACION

Los actores-sujetos sociales, que hacen parte de la experiencia en la cons-
truccion de un proyecto pedagogico para jovenes, adolescentes, nifias y
ninos del Catatumbo, logran articularse a partir de puntos en comun:
las necesidades que se dan en el territorio en torno a pensarse proyectos
de construccion de paz y la importancia de trabajar con las nifias, ninos,
adolescentes y jévenes para evitar su reclutamiento por grupos delincuen-
ciales y armados, fortaleciendo sus habilidades y potencialidades para la
vida. ;Coémo se da la articulacion de estos actores? ;Como participa cada
uno de estos actores en la creacion y consolidacién de este proyecto? A

continuacion, se esbozaran las respuestas a estas interrogantes.

Articulacion y participacion de los actores para crear una experiencia
pedagogica

Durante el proceso de la articulaciéon de los actores que hicieron parte
de la experiencia, se pueden identificar dos momentos importantes:
el primero tiene que ver con la iniciativa de la lider de voluntariado
del macroproceso de proyeccion social de Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, quien recoge los parametros de las agendas terri-
toriales de los PDET en el Catatumbo y crea un plan de trabajo que
integra: acciones para la convocatoria de actores sociales y gestion
de espacios para que sea posible una planeacién de proyectos colec-
tivos con el fin de atender las necesidades que hayan identificado en

conjunto todos los actores que acudan a la convocatoria.

El segundo momento es el inicio del plan senalado; tiene que
ver con la identificacién y convocatoria de las organizaciones terri-
toriales. Esta identificacién inici6é con el mapeo de organizaciones
sociales (actores sociales) cuyo objetivo y misién se relacionaran con

la transformacioén social desde el trabajo con ninas, nifios y juventu-
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des. Luego, se contact6 a las organizaciones para saber cuales estaban
interesadas en participar del proceso. Posteriormente, se propiciaron
espacios para hacer lecturas colectivas de las condiciones y necesida-
des territoriales a través de grupos focales. Dichas lecturas buscaban
establecer las redes de apoyo de las comunidades en cada una de las

zonas y mapear las necesidades para priorizar en la poblacion.

Desde los momentos senalados, se hace evidente que hay una
propuesta que busca articular a los actores, la cual se enmarca en
un contexto territorial e histérico que tiene que ver con el conflicto
armado, los didlogos de paz y los planes territoriales para crear y
ejecutar proyectos en los territorios mas afectados por la guerra.
Sin embargo, es importante mencionar que la propuesta parte de
la agencia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, para
lograr el primer acercamiento con las organizaciones del territorio.
A partir del primer encuentro se empieza a tejer conjuntamente con
las organizaciones dichas lecturas del territorio y sus potencialida-
des para pensar y ejecutar un proyecto en el marco de la basqueda

de paz territorial.

A partir de los encuentros y dialogos entre las organizaciones
emergen los objetivos colectivos del proyecto, partiendo de la iden-
tificacion de la importancia de trabajar con jovenes en el marco de
una lucha defensiva por las nifias, los nifios y los jovenes del territo-
rio. Es asi que, el bienestar, las garantias de derechos y el desarrollo
de potencias en las infancias y las juventudes se vuelve ese comun
denominador sobre el que se construyen objetivos “parabanes” en
el territorio, para la construccién de paz territorial. Para esto, se
identifican necesidades-potencialidades, que se trabajarian en espa-
cios formativos con la intencién de alejarlos del conflicto armado,
el consumo de sustancias alucinégenas y la vinculaciéon a grupos

delictivos.
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Una vez fueron identificadas dichas intenciones y las bases
sobre las que se moverian los objetivos comunes, se empez6 a gestar
conjuntamente el proyecto pedagogico, tanto en los objetivos propios
de este como en las actividades y talleres. En este punto, no se conto
con la participacion de todas las organizaciones que se integraron al
inicio del proyecto, ya que eran 17, pero terminaron participando
solamente siete. La desarticulacién de la mitad de las organizacio-
nes evidencia que existieron limitantes a los cuales se les debe poner

atencion, con el fin de fortalecer futuras articulaciones.

Los motivos que llevaron a esta desarticulacion fueron funda-
mentalmente dos: 1) la situacién de pandemia de la COVID-19, que
alter6 las dinamicas de trabajo de las personas que conformaban las
organizaciones; y 2) las organizaciones manifiestan desconfianza
hacia otras instituciones estatales o académicas, ya que estas ultimas
suelen ofrecer apoyo o ayudas que no se materializan, por el contra-
rio, extraen informacion sobre las condiciones y problematicas del

territorio, pero nunca dan soluciones.

A pesar de los limites que se presentaron para lograr la arti-
culacion, es importante reconocer que no es un logro menor que
siete organizaciones del territorio se hayan mantenido interesadas y
activas en la consolidacién de las alianzas y construccion del proyecto,
teniendo presente las alteraciones que significaron las condiciones
de pandemia y la desconfianza institucional por una cultura acadé-
mica extractivista de informacién y saberes, que mas que contribuir,
fractura la confianza de las organizaciones que estan comprometidas

con la consolidacion de la paz en sus territorios.

Ahora bien, volviendo a las condiciones de pandemia, es impor-
tante sefialar que este factor limité que las organizaciones pudieran
encontrarse presencialmente para el dialogo, por lo que fue importante
el uso de herramientas digitales para garantizar la participacion de

estas. Pero estas herramientas no solo fueron la salida a la situacion

103



EL APRENDIZAJE CON LOS TERRITORIOS, UNA OPORTUNIDAD PARA TRANSFORMAR COMUNIDADES
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DESDE LA PROYECCION SOCIAL

de pandemia, sino también a la presencia atn de conflicto y la vio-
lencia ejercida por grupos armados y delincuenciales y las grandes
distancias que hay entre los territorios. Las principales herramientas
para continuar con el proceso y permitir dicha participacién fueron

WhatsApp y plataformas como Zoom y Padlet.

Tras todo el proceso sennalado hasta el momento, se dio el inicio
a la implementacion del proyecto pedagdgico, para el cual fue muy
importante unos actores que hasta el momento no se han hecho visi-
bles en el texto, pero que fueron claves incluso para mantener vivos
los lazos que se iban construyendo con las organizaciones. Estos
fueron los voluntarios estudiantes de la Corporacién Universita-
ria. Ellos debian ser habitantes de las zonas, para garantizar que la
conocieran. Desde su participacién en el territorio, debian apoyar
en el desarrollo de reuniones, preparacién de las actividades, acer-
camientos con los lideres de las organizaciones sociales y hacer soli-
citudes de apoyo para los elementos requeridos en la ejecucion. Asi
que fungieron como representantes de UNIMINUTO en el territorio

con las organizaciones y con la comunidad misma.

Como resultado final de este proceso colectivo, se lleva a cabo
satisfactoriamente, de principio a fin, el proyecto pedagégico, lo que
indica la importancia de la participacion activa de los actores territo-
riales en el despliegue de sus potencias transformadoras de las condi-
ciones de conflicto y violencia dadas en el territorio, que amenaza los
derechos de las ninas, los ninos, adolescentes y jovenes. Igualmente,
se resalta la importancia del uso de todo tipo de herramientas para
garantizar la articulacién y participacién de los actores, en la medida
que las condiciones territoriales, locales y globales duplican los retos
de la accion social colectiva. Al final, esto demuestra la fortaleza que
se adquiere con la conformaciéon de colectividades de actores, y la
potencia que a la vez esto toma para incidir en las transformaciones

sociales para la paz.
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APRENDIZA_]ES Y LECCIONES APRENDIDAS

Es importante comprender que los nifios y adolescentes inmersos en el
conflicto armado requieren de apoyo por parte del Estado y las organi-
zaciones sociales que, hacen parte del tejido empresarial de las regiones
para garantizar el cumplimiento de sus derechos, minimizando los fac-
tores de riesgo vy, por lo tanto, creando acciones que permitan mitigar su

participacion en acciones delictivas, repitiendo la historia una y otra vez.

Por consiguiente, las acciones realizadas en el proyecto pedagogico y
recopiladas desde la sistematizacion, fueron adecuadas para trabajar con
las familias, teniendo en cuenta la participacion y articulacion lograda
por los actores. Sin embargo, se debe aumentar la participaciéon en las
regiones mencionadas, para mejorar las dindmicas familiares y el reco-
nocimiento de sus problematicas. De acuerdo con lo anterior, es de vital
importancia dar continuidad a la implementacién de proyectos en estas
zonas y otras regiones priorizadas como PDET, teniendo en cuenta que
son territorios afectados por la violencia, la pobreza, la economia ilicita

y la debilidad institucional.

Ahora bien, se reconoce la importancia de ser persistentes en el
desarrollo de proyectos sociales, para lo cual se debe establecer un acer-
camiento y creacion de confianza con los lideres sociales y la poblacion,
teniendo en cuenta que existe un sentir comun de miedo a las acciones
generadas por instituciones fuera de la region. Estas apreciaciones, con el
fin de superar las brechas con la poblacion, son importantes involucrarlas

M
desde el principio, es decir, desde la planeacién a todos los lideres socia-
les de cada region, usar la tecnologia como medio para integrarlos y que
perciban el trabajo de co-creacion que se realizara. Es fundamental que,
en lo posible, quienes realicen la ejecucion de los planes de accion sean
pobladores de las regiones, esto para minimizar el impacto en el traslado
y asegurar el cumplimiento del cronograma establecido, ademas del cono-

cimiento de la region y sus problematicas.
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Asi mismo, es importante resaltar el uso adecuado de las herramien-
tas tecnologicas en los proyectos sociales. Las medidas que se tomaron
a nivel mundial a causa de la pandemia implicaron el establecimiento y
uso de nuevas alternativas para la sociedad y eficiencia en la comunica-
cién, para mitigar el cambio en las dinamicas de trabajo y las familias.
Teniendo en cuenta que, las actividades diarias tanto laborales como
escolares se realizaron con el uso de la tecnologia y fueron estos facto-
res los condicionantes en la cotidianidad durante dos afios. A partir, de
esta nueva dinamica se desarrollé el proyecto pedagogico para NNAJ con
la adaptabilidad a este novedoso entorno virtual, dado en pandemia que
permitié el uso de la tecnologia como herramienta que contribuye a la

implementacion de proyectos y, por ende, al desarrollo local.

En el proyecto en mencién, se vincula de forma eficiente el uso de
herramientas tecnolégicas que permitieron el acceso a los territorios, donde
no se cuentan con vias de ingreso, adicionalmente los grupos al margen
de ley generan temor y no permiten el acceso, siendo el uso de medios
como el WhatsApp, Padlet, videollamadas, reuniones remotas, entre otros
instrumentos pertinentes de interaccion, para escuchar las necesidades
de la poblacion, priorizar las problematicas, conocer los actores locales y

lograr vinculos con cada uno de ellos.

De acuerdo con lo anterior, también es relevante identificar opor-
tunidades de mejora en la planeacion e implementacion de los proyectos
sociales mediados por la tecnologia, como la sensibilizacion y formacion
en el uso de aplicaciones tecnolégicas que respondan a las necesidades de
contacto con los actores; conocer con antelacién las herramientas con las
que cuenta la poblacién, como las zonas wifi, para hacer posible el con-
tacto; adaptar la metodologia de intervencion planteada a procesos peda-
gogicos virtuales; priorizar entornos virtuales para lograr mayor alcance
e impacto y aprovechar la conectividad para realizar procesos formativos
desde otras regiones que permitan fortalecer habilidades y competencias

requeridas para estos ambitos sociales.
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Por otro lado, respecto a la sistematizacion de experiencias, se apren-
di6 que es un proceso que se deberia realizar en los proyectos sociales
que ejecutamos a diario, porque dar a conocer la experiencia y retomarla
permite encontrar particularidades que contienen aprendizaje y podrian
desarrollar conocimiento para los interesados en dar continuidad a los

proyectos en comunidad.

En ese sentido, uno de los aprendizajes mas grandes de este proyecto
fue que la importancia de documentar el desarrollo de las actividades,
involucrar a los actores en la construccion de la informacién e imple-
mentar actividades de cierre y reflexion para evidenciar los resultados de
los proyectos que se construyen en las comunidades, promoviendo asi el
aprendizaje colectivo con la participacion desde diversas perspectivas y

generando confianza entre los actores de los territorios.
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territorio: tensiones y dialogos.
Sistematizacion de la experiencia
de la practica profesional de
estudiantes de Trabajo Social

en el barrio Potosi (2013-2022)
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Ginna Constanza Méndez Cucaita®

RESUMEN

Este capitulo refiere la sistematizacién de la experiencia de practica pro-
fesional con estudiantes de Trabajo Social de UNIMINUTO, desarro-
llada entre el 2013 y 2022 en el barrio Potosi, ubicado en las montanas
periféricas de Bogota, mas exactamente en la UPZ 70, perteneciente a la
localidad de Ciudad Bolivar, desde el 1983. La sistematizacién se realizd
a partir de ejes constituidos en categorias de analisis como la practica

profesional con los estudiantes de Trabajo Social, la relacion y supera-
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ci6n dicotémica entre teoria y practica, objetividad y subjetividad. La
primera categoria, practica profesional, nos muestra la necesidad de poner
en estrecha relacion la construccién académica a partir del relaciona-
miento social de manera mas participativa que interventiva; la segunda,
teoria-practica, y tercer categoria, objetividad-subjetividad, nos invitan a
superar estas relaciones dicotémicas y establecer vinculos entre la teoria
que deviene del saber de las comunidades, con la misma relevancia y en
didlogo con la produccién académica, con el fin de superar y trascender

a la construccién de conocimiento de manera intersubjetiva.

Palabras claves: comunidad barrial, investigacion e intervencion,

objeto-sujeto, practica profesional, teoria-practica, trabajo social.

INTRODUCCION

La carrera de Trabajo Social en la Corporaciéon Universitaria Minuto
de Dios (UNIMINUTO) realiza procesos de intervencién con familias,
distintos grupos sociales y comunidades y, frecuentemente, las reflexiones
versan sobre las formas en las que se realizan los procesos. Preguntas acerca
de la instrumentalizaciéon de los saberes, la separacion de la teoria y la
practica, lo operativo y lo reflexivo, las relaciones entre los investigadores
y los participantes en las investigaciones circundan siempre los procesos
de practica profesional. Esto suele tensionar los alcances, las debilidades,
las posibilidades de emancipacion y transformacion social de la practica

profesional en lo que se refiere al Trabajo Social.

Cuando se habla acerca de la practica profesional en Trabajo Social
se hace referencia a la experiencia, es decir, a una accion sustentada en el
conocimiento inmediato, cuyo criterio de verdad es el éxito de las accio-
nes en la resoluciéon de los problemas relacionados con un “saber en la
accion”. Sin embargo, a lo largo de los anos esa distincion ha sido cues-

tionada por el llamado a una acciéon
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“reflexiva” y de “co construccion”, dada la centralidad de las subjetivida-
des del trabajador/a social - investigador/a y de los/as sujetos con los que
se trabaja y/o se estudian (Ortega, 2015; Shaw & Holland, 2014); asi como
al proceso de construccion dialégica de narrativas tanto en el proceso de
intervencion como en el de la producciéon de conocimiento. (Rubilar-Donoso,
2015, citados por Parola, 2020, p. 76)

Las cuestiones anteriormente planteadas evidencian una vieja tension
entre las practicas como reproductoras de un orden social y asociadas
al control, que han llevado a la supuesta adaptacion de la realidad a la
metodologia, la teoria a la teorizaciéon académica, que se sobrepone a la
produccién de conocimiento generada por las personas y las comunidades.
Es decir, la desestimacion de la practica como una apuesta a la produc-
cién critica, emancipadora y transformadora que contiene en si misma

un saber que portan y producen quienes han hecho parte de los procesos.

Tomando distancia de esta postura, tras la sistematizacion de la experien-
cta de la practica profesional realizada por estudiantes en el barrio Potosi,
ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar, en la cual las tensiones ante-
riormente descritas se constituyeron en una constante del proceso, que a
su vez condujeron a reconocer y superar entre los y las participantes los
supuestos asistencialistas y relaciones jerarquizantes y dicotémicas, en lo
que refiere a las relaciones de sujeto-objeto y teoria-practica en la inter-

vencién e investigacion social.

Superarlo supuso la constatacion de realidades comunes —comparti-
das— entre los y las estudiantes que realizaran en su momento la practica
profesional con la comunidad con la que se trabajé en el barrio Potosi;
al mismo tiempo, reconocer que aquello que forma el compromiso y la
responsabilidad social de los y las estudiantes de Trabajo Social de UNI-
MINUTO vy con seguridad de todos los programas de formacién que la
institucion oferta. Es precisamente, el valor social del conocimiento que

las mismas comunidades producen que da un significado a estas practicas.
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Esto ultimo, en otras palabras, son las practicas comunitarias y saberes
las que generan y promueven el compromiso y la responsabilidad social

que se espera de un profesional formado en UNIMINUTO.

Con estas reflexiones, a modo de introduccién, se pasa a dar cuenta
de la sistematizacion de la experiencia que el programa de Trabajo Social
en UNIMINUTO adelanta desde el 2013 hasta 2022, en el barrio Potost,
ubicado en las montanas periféricas de Bogota, en la UPZ 70, que per-
tenece a la localidad 19 (Ciudad Bolivar) desde el 1983, formalizada en

el gobierno de Belisario Betancur.

CONTEXTUALIZACION

Cuando se va subiendo en el alimentador de Transmilenio o en el bus
urbano se observan los barrios San Francisco, Villa Gloria, Arbolizadora
Alta, Juan José Rondoén, Siglo XXI y Grupos hasta llegar a Potosi. En
algunas de las ventanas aparecen letreros que llaman la atencion: “de aqui
no nos saca nadie”. También se observan rastros del barrio Siglo XXI,
que estuvo habitado por casas hechas en latas y cartén, las cuales fueron
demolidas por maquinas de construccion y sus habitantes expulsados por
parte del Escuadrén Moévil Anti Disturbios (Esmad). En el recorrido se
logra ver partes de las montanas engullidas por la extraccién de arena
que sale de ellas y un hilo de agua que atn cae como rastro de vida que

sobrevive a esta extraccion.

El barrio Potosi es un sector de Jerusalén ubicado al sur de Bogota,
en la localidad de Ciudad Bolivar. Es un espacio que se representa a partir
del arbol del Ahorcado. Se llama asi porque esta enraizado en la montana
que lleva su mismo nombre y por donde pasa la quebrada El Ahorcado,
ademas esta montafia esta banada por las quebradas Lima, Pena, Colo-
rada y Trompeta, que desembocan en el rio Tunjuelo, y son afectadas por
las aguas hervidas, los residuos de los hogares y la actividad extractivista.
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En la aventura de conocer, reconocer y sentir confianza de estar alli, toco
empezar a preguntar déonde paraba el alimentador, yo miraba el lugar y
decia, pero si esto yo no lo habia visto sera que me baje mal, seguia cami-
nando y no puedo negar que uno siente miedo en un lugar que no conoce,
mas cuando de este sitio se habla de forma despectiva, estigmatizante, a
uno gustele o no estas versiones lo permean y le dominan. Ya cuando vi una
Sede de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, me ubiqué y empecé
a reconocer lo que uno recorre subiendo desde el Portal del Tunal, menos
mal cuando llegué al paradero del alimentador habia hartas personas, pues
a mi me da algo de pena subirme al alimentador sin haber pagado un pasaje
de Transmilenio, pero esto no es problema en Ciudad Bolivar, pues se sube

harta gente en estas condiciones, y uno se siente mejor, je je je!

Antes de esto tuve la oportunidad de recorrer un camino diferente, ver otras
cosas, porque el bus se va por hartos barrios, entrando a cada uno de ellos,
pasé por el rio Tunjuelo, su olor era feo, ya de lo contaminado, a su alre-
dedor hay hartos pobladores y a sus orillas tenian partes donde se veia los
materiales que dé ¢l se extraen como lo son la gravilla, o mas conocida arena
de rio; miraba el contexto y lo relacionaba frente a los didlogos que hemos
tenido del inicio de la mineria en Ciudad Bolivar, pensaba en las inunda-
ciones que se viven a causa de esta mineria, de lo deteriorado que esta el rio
y las condiciones en que viven los pobladores porque ahi se respira un olor

horrible, no sé si ellos ya lo naturalizaron.

Vi también enseguida de Meissen, creo que esto ya es Ciudad Bolivar que,
hay varias fabricas de madera y bodegas de reciclaje, esto no lo habia visto.
Algunas veces habia pasado por estos sitios, pero no me habia fijado, uno a
veces va por los sitios sin sentido, no se fija que hay en el recorrido y por eso
se pierde de muchos detalles, creo que a veces esto le pasa a uno en la vida,
va sin sentido, no observa, no interioriza, me decia, “que bueno conocer
otras rutas”. Asi pasa en mi vida y en mi profesién que bueno conocer otras
alternativas, aunque no quieran negar y deslegitimar las tradicionales, pero
definitivamente en nuevos caminos se conocen y descubren nuevas cosas,

tal vez inimaginables.

Angel saludé a Ferney, pero casi no le contesta el saludo, ellos son muy
parcos, a veces estan bien con nosotros y nos saludan de la mejor forma,
otras veces no son muy amables. Por lo menos, yo siento que no nos pasan

mucho, y al respecto tengo dos hipoétesis, una que nos miran diferente porque
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piensan que venimos del norte, que vivimos muy comodamente, que no
sabemos que es pasar necesidades, la pobreza, las injusticias; nos ven como
“gomelitos” que vamos a explorar sus territorios sin “vivir lo de ellos”,
como lo dijo una vez Chucho en el comedor comunitario. La otra es que
no les simpatizamos porque no vamos con sus actividades institucionales y
la politica, Chucho profesor del ICES (creo que a €l si no le simpatizamos
ni poquito), siempre nos mira feo y como bravo, por lo tanto, no nos da ni
cara para saludar; sin embrago notamos que no toda la comunidad esta de
acuerdo con lo que ellos hacen, lo notamos ese dia, con aquellos jovenes.
(Diario de campo de Maria Cardoso, 2013)

Los relatos, los diarios de campo y los acompanamientos eviden-
cian a Potosi como un lugar marcado por muchos contrastes geograficos
(quebradas, montanas, el arbol del Ahorcado) y espacios politicos. En la
parte alta de la montafia se encuentra el Instituto Cerros del Sur (ICES),
que representa las formas de educacién alternativa con elementos y prac-
ticas inspiradas en la educacion popular y la teologia de la liberacion.
Contrasta con el centro comunitario y la iglesia pentecostal que apoyo la
construccion de este centro, ambos ubicados en la parte de abajo, y donde

seglin entrevistas se encuentra un sector de oposicion al ICES y sus posturas.

Otro contraste, no menor, es el del verde de la montana y el amarillo
como consecuencia de la extraccion. Débiles, inestables, contaminadas o
practicamente secas, se encuentran las pocas quebradas que atn logran
divisarse en el paisaje, es el caso de la quebrada del Ahorcado o al arbol
al que le han cortado las raices para hacerlo desaparecer y seguir con la
explotacion de arena. Este tipo de extraccién es una amenaza ecologica
y sociocultural devastadora para la identidad y anclaje de lo comunita-
rio, y el relacionamiento con el ambiente natural del contexto, lo cual no
pasa desapercibido por la comunidad y organizaciones sociales como la
Casa de la Cultura, el Movimiento “No le saque la piedra a la montana”,

entre otros tantos grupos culturales, fundaciones y demas.

Este es Potosi, este es su contexto geografico, histérico, politico,
ambiental y cultural; diverso y contradictorio, en el que convergen pobla-
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ciones de distintas partes del pais producto de los procesos de desplaza-
miento forzado, que en buena parte fue ocasionado por el conflicto armado

que Colombia ha experimentado por varias décadas.

Potosi esta marcado, ademas, por los colores de las fachadas de
las casas, en las que se evidencia la diversidad, los colectivos, las institu-
ciones y los diversos actores que resisten, agencian y que se encuentran
constantemente en esa lucha, entre lo viejo y lo nuevo, lo alternativo y
lo tradicional, la izquierda y la derecha, “los de abajo” y “los de arriba”,

los progresistas y los conservadores.

“Los de arriba” y “los de abajo” fueron construcciones emergen-
tes después de consolidar la informaciéon obtenida por las entrevistas, los
diarios de campo y los ejercicios cartograficos que ubican las posiciones
politicas y agencias de los actores con un espacio geografico. A lo largo
de las narrativas y de los dibujos plasmados, se hacia referencia a “los de
arriba” con la ubicacion en el espacio mas alto en la montana donde se
encuentran las instituciones y actores relacionados con la izquierda, con
los progresismos, lo nuevo, lo alternativo como el Instituto Cerros del Sur
o algunos colectivos. Mientras que, “los de abajo”, es decir, la parte baja
de la montana, especificamente desde el Centro Comunitario y la iglesia
pentecostal, se hace alusiéon constantemente a los conservadores, los de

la derecha o lo tradicional.

Por otro lado, otro de los actores del proceso es UNIMINUTO, con
su apuesta por los sectores mas pobres en el marco de la inmersién con
las poblaciones y la posibilidad de construir conocimiento desde alli. Lo
que conlleva a tener una relacion mas estrecha con los fenémenos socia-
les que acontecen en este contexto y de los cuales derivan procesos que
inciden en el mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones

en los distintos territorios observados.

Las practicas profesionales en el plan de formaciéon de Trabajo Social
estan planteadas como un ejercicio de dialogo entre la teoria y practica,

una especie de bisagra que alimenta la posibilidad de interaccién en la
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busqueda de relaciones mas justas y equitativas, tal y como se menciona
en la mision de UNIMINUTO. Estas practicas tienen diversidad de apues-
tas, pero propugnan por una lectura de la realidad compleja y holistica,
que permita incidir en los territorios y en la vida de las poblaciones; pero
también en la academia y en la vida de quienes hacen parte de ella. Y de
eso se trata este proceso, de las lecturas e incidencias de la academia en
los territorios y de los territorios en la academia.

METODOLOGIA

Como proceso metodologico para esta sistematizacion, se adoptd la pro-
puesta de los autores Disney Barragan y Alfonso Torres, plasmada en el
texto La sistematizacion de experiencias como investigacion interpretativa critica
(2017), puesto que es una metodologia participativa, que, por una lado,
parte de la experiencia de practicas que se autodefinen como alterna-
tivas y de sentido transformador; y, por el otro, parte de valorar el papel
de los sujetos como actores sociopoliticos del contexto en el que estan

inmersos. Siguiendo a los autores:

La participacion no es una promesa sino un camino epistemolégico, politico
y metodologico en donde los sujetos de la experiencia mediante la facilita-
ci6n de los investigadores definen ¢por qué se va a sistematizar? ;Qué se va
ainvestigar?, es decir, (Gual practica de la organizacion o colectivo va a ser
objeto de reflexion? (p. 78)

Lo anterior, resulté afin al interés, como profesionales, de promo-
ver la sistematizacion como un ejercicio realmente participativo. En otras
palabras, partir de las voces y percepciones de los diferentes actores para
construir, problematizar y reflexionar sobre la practica investigativa e
interventiva, tanto como sujetos individuales y colectivos. Por otra parte,
este proceso metodologico permitio comprender y generar una lectura

mas amplia frente al campo o realidad social en la que cobra sentido la
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experiencia a sistematizar, pues se considera que el sujeto es un ser histo-
rico que se construye en relacion e interacciéon social, donde irremedia-
blemente sus practicas son resultado también de la influencia que recibe

del contexto (Barragan Cordero y Torres Carrillo, 2017).

En este sentido, la decision de sistematizar la experiencia de la prac-
tica profesional desarrollada con la comunidad del barrio Potosi obede-
ci6 a dos razones fundamentalmente: la primera razon, el equipo decide
hacer un pare para reflexionar frente a la coherencia, pertinencia, logros
y aprendizajes que ha dejado el proceso hasta el momento; la segunda
razon, responde a la necesidad de actualizar y reorientar las demandas y
estrategias de accion del proceso, debido a la sensacion de estancamiento

o pérdida del horizonte del mismo.

A estas razones, a su vez, les antecede dos asuntos que comprometen
directamente la propuesta de practica profesional de Trabajo Social. El
primero remite a la necesidad de los lideres comunitarios y de los prac-
ticantes de Trabajo Social de realizar un proceso de sistematizaciéon que
permitiera dar cuenta de los aprendizajes y dificultades del proceso, y
que se han ido recogiendo por medio de diarios de campo o relatorias.
El segundo surge a partir del interés de dar respuesta a una razéon aca-
démica como parte del compromiso social y parte de la construccion de

conocimiento en el marco de la practica profesional.

Retomando, para la reconstruccion narrativa de la experiencia, y
teniendo en cuenta que esta tuvo lugar entre el 2013 y 2022, se imple-
mentaron estrategias metodologicas o instrumentos de indagacién como
la cartografia social y la linea de tiempo, registro mediante diario de
campo y relatorias de los cuatro encuentros en los que se acordaron estas

dos estrategias metodologicas.

Con estos insumos, tras los ejercicios de transcripcion, consolidado
> >
en lo que nombramos reconstruccion narrativa, se definen los ejes a sis-

tematizar, a saber: momentos de la practica, las relaciones que estable-
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cieron entre estos y la incidencia de la experiencia entre los participantes

de la sistematizacion de esta.

Vale destacar que, las categorias de analisis trabajadas durante el
proceso de sistematizacion emergieron del ejercicio de relato y la cons-
truccion de los ejes, por ello, se definen como categorias: la practica pro-
fesional, la relacion teoria-practica que se deriva de ella y, por ende, la
relacion sujeto-objeto, discusiones que parecerian estar superadas, pero
que siguen apareciendo en los procesos de practica profesional, derivados
del proceso formativo que lleva en si mismo, las contradicciones propias
de los procesos de conocimiento: teoria-practica, objeto-sujeto, propios de
los desarrollos de las ciencias en general, por ende, las Ciencias Sociales

y, consecuentemente, del Trabajo Social.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que se adoptd, como perspec-
tiva epistemologica para el analisis de la informacion, la interpretacion
critica, esta tuvo lugar a partir del didlogo entre la reconstruccion de la
experiencia, los referentes teéricos y la lectura propia del equipo sistema-
tizador; para ello se definen los ejes interpretativos (categorias de anali-
sis), los cuales estan relacionados con los ejes tematicos y el propoésito de
sistematizacién de la experiencia, dando lugar al analisis interpretativo

de manera reflexiva y critica.

Es importante mencionar que, el ejercicio de reflexividad para el
analisis interpretativo se llevo a cabo con los lideres del barrio Potosi, a la
luz de la reconstruccién de la experiencia y de los ejes tematicos acorda-
dos. De aqui, surgieron algunas preguntas acerca de las relaciones entre
los estudiantes y los lideres del barrio, los cambios en las relaciones, los
contextos, las actividades, las rupturas y los giros respecto a los elementos
teorico-metodoldgicos que orientaron las practicas profesionales (investi-
gacion-intervencion). Estas preguntas a su vez alimentaron las reflexiones
sobre los ejes tematicos, dando lugar ademas a la emergencia de las cate-
gorias, que devienen por supuesto del saber popular, pero que, como se

presenta a continuacion, se alimentan también de los analisis conceptua-
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les de otras fuentes que se encuentran pertinentes y coherentes en suma

con las reflexiones elaboradas.

REFERENTES CONCEPTUALES

Practicas profesionales

Se iniciara por la consideracion de qué son las practicas profesionales en
Trabajo Social. Estas estan consideradas como el espacio de ensefianza-
aprendizaje que se llevan a cabo en los tltimos semestres y son el momento
para la articulacion con el desempeno profesional. Al respecto, existen
diversas posturas, entre ellas, que la practica profesional es el espacio
para que los estudiantes puedan poner en dialogo o tension los saberes
obtenidos a lo largo de su formacion. Otros plantean que es el escenario
para ubicar al estudiante en la articulacién con el mercado laboral y aqui
aparecen todos los pragmatismos posibles porque se enfatiza en la técnica
y en la operatividad mas que en la reflexién. Por ltimo, se encuentra
una variedad de apuestas alrededor de la construcciéon de conocimiento,
en algunos casos, para la aplicacion de politicas, programas y proyectos,
y en otros sentidos, como apuestas para la emancipacién y transforma-

c16n social.

Con base en lo anterior, y respecto a la practica profesional, es
importante atender al llamado que nos hace De Sousa Santos (2005),
sobre pasar de la concepcion del modelo universitario a una concepcion
de conocimiento pluriversitario, dado que este ultimo atiende al dialogo
horizontal de saberes entre distintas epistemes, a una lectura contextua-
lizada de los contextos y territorios en los que habitan las comunidades,
a la generacion de teoria social a partir de los saberes construidos local-
mente y a la circulacién de estos en los diferentes escenarios y procesos
de formacion. Con esto, también, se ha de reconocer las categorias que
devienen solamente de la construcciéon académica e intelectual y que no

son suficientes, no dicen, e incluso, cosifican los saberes que los grupos
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sociales, comunitarios, populares, entre otros, construyen a través de sus
practicas y formas de relacionamiento. De la misma manera, da cuenta
de la necesidad de generar metodologias que den lugar a la participa-
cién y a la intervencioén que permita una lectura de las realidades desde
la mirada de los actores —aquellos que estan inmersos en estas—, meto-
dologias construidas con y no para, es decir, que estén al servicio de las
comunidades con las que se trabaja. Definitivamente, parafraseando a
Foucault, es necesaria una discusion profunda con relacion a los regimenes

de conocimiento que perviven en nuestras instituciones universitarias.

Relacion teoria-practica

Aunado a lo anterior, el otro concepto que emerge de esas formas de con-
cebir el conocimiento es la relacion teoria-practica. Para algunos autores,
como Grassi (1995), Montanio (2000) y Danani (1994), citados por Casa
(2016), la teoria debe ser usada de manera instrumental para poder diag-
nosticar la realidad, saber qué esta pasando, enfocado a un saber practico
que posibilita la resolucién de problemas. Vale la pena indicar que este
saber es necesario en organizaciones e instituciones que buscan resolver
situaciones y que su unico objetivo esta mediado por el uso de técnicas
que indiquen una situaciéon a modificar, adaptar o resolver. Para otros
teoricos, como Rozas Pagaza (1994, citado por Casa, 2016), Parra (2005)
y Vélez (2003), citados por Cifuentes (2010), lo que se requiere es un
dialogo con la realidad, un analisis situado, que si bien permite resolver
de manera inmediata algunas situaciones no se queden en el marco de
la aplicacién mecanica, sino que pueda ir mas alla de la aplicacion, que
pueda llevar a la problematizacion de la teoria, de las técnicas y de los
procesos que se llevan a cabo. Es decir, un ejercicio mas reflexivo, aunque
tenga un componente de aplicabilidad. Estas dos concepciones sobre la
teoria en su relacion con la practica son tensionadas por lo que se venia

anunciando anteriormente, sobre la necesidad e importancia de romper
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con los canones de verdad que se plantean desde la teoria, como si esta

no emergiera de una lectura previa de la realidad.

Lo que se debate al respecto, es precisamente que no hay saberes
canonicos, unicos y menos universales, que la construccion de conoci-
miento social que se concibe como teoria no se restringe a las fuentes de
una relaciéon dicotdémica entre teoria y practica, y que en la practica se
reduce a un saber instrumental de poca valia para la generacién de cono-
cimiento. En este sentido, en todos los campos del conocimiento, incluso
aquellos en los que lo empirico se traduce directamente en teoria, como
es el caso de las ciencias naturales, que igualmente constituyen una cons-
truccion social, en las ciencias sociales y consecuentemente en areas de
formacién y desempeno profesional como el Trabajo Social, la practica
porta saber en si misma y, por ende, tras el recavamiento de datos propio
de la investigacion, esta produce teoria. No obstante, se ha de acentuar
en la necesidad de un proceso dialéctico de asumir la relacién teoria-
practica. De acuerdo con Jara (2018),

La distancia entre teoria y practica solo podra ser resuelta si logramos, desde
las practicas concretas, enriquecer el debate tedrico. Este tiene sentido, tiene
posibilidad de orientacion transformadora, en la medida en que se ponga
a dialogar con la practica social, con los nuevos elementos que marcan la
dinamica real de los procesos. Pero tenemos el problema de que nuestra for-
macion muchas veces ha disociado estos aspectos y no sabemos como crear
vinculos entre practica y teoria, asi como tampoco existen suficientes espa-
cios para vincular a quienes se dedican principalmente a la accién social y

quienes se dedican prioritariamente a la teoria social. (p. 97)

En este mismo orden de ideas, Casa (2016), plantea “que por anos
la practica profesional permanecié en el nivel de la experiencia, es decir,
de una accidn sustentada en el conocimiento inmediato, cuyo criterio de

verdad era el éxito de la accion: resolver problemas” (p. 126).
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Es por ello que gran parte de las producciones tedricas y de investigaciones
que hemos rastreado se refieren a la practica del Trabajo Social como un
“saber en accion” (Garcia-Porras, 2018) y la califican como una practica
reflexiva afirmando la importancia del dialogo entre teoria y practica. Por
ello hay una referencia permanente a la dimension “reflexiva” y de “co
construcciéon”, dada la centralidad de las subjetividades del trabajador/a
social - investigador/a y de los/as sujetos con los que se trabaja y/o se estu-
dian (Ortega, 2015; Shaw y Holland, 2014); asi como al proceso de cons-
truccion dialodgica de narrativas tanto en el proceso de intervenciéon como
en el de la produccién de conocimiento. (Rubilar-Donoso, 2015, citado por
Parola, 2020, p. 76)

Relacion sujeto-objeto

En correspondencia con lo anterior, se encuentra una apuesta alrede-
dor de las relaciones que se dan en el marco de la practica profesional
con los otros. Preguntas sobre la alteridad, su articulacién con el papel
del conocimiento y la relaciéon con la teoria emergen en cada uno de los

momentos de la practica.

Por su puesto, entre los y las trabajadoras sociales encontramos
diferentes posicionamientos en relacion con el quehacer, estos, a su vez,
encarnan en buena medida la motivacién que les conduce a optar si bien
por una formacién académica, asimismo, una profesion orientada a la
practica, al quehacer social. Sin embargo, este quehacer, que en mucho con-
lleva de servicio, corre el riesgo de adoptarse como apostolado y desarro-
llarse mesianicamente; es decir, como quien por vocacion esta llamado a
salvar al otro, un otro que —comprendido de esta manera— es reducido
y precarizado en su condicién de sujeto politico, en su autonomia, cono-

cimiento y capacidad.

Esta concepcion sobre el desempenio de las y los trabajadores socia-
les puede verse reforzado o, por el contrario, reorientado en el proceso de
formacion, en el que también influye la apuesta curricular y las perspec-

tivas epistemologicas subyacentes que inciden en la practica profesional.
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Asi, se puede adoptar desde la mirada clasica, por no decir positivista de
la ciencia, al otro, en el marco de una relacion dicotomica entre sujeto-
objeto, en la que el trabajador(a) social se constituye en el sujeto y el otro,
y su realidad en el lugar del objeto. Con lo anterior, valdria la pena ten-
sionar la mirada intervencionista con la que se forman no solo muchos
de los y las trabajadoras sociales, sino otros(as) profesionales en distintas

disciplinas de las ciencias sociales.

Otro lugar, que encontramos pertinente y que también ocupa un
lugar relevante tanto en la formaciéon como en el desarrollo profesional
de los trabajadores sociales es el de la relacion sujeto-sujeto, en la que se
supera nociones asistencialistas, intervencionistas, asi como de objetividad
y neutralidad propias de la relacion sujeto-objeto. En la relacion sujeto-
sujeto, se produce la intersubjetividad, el intercambio de saberes, sentidos
y practicas. Se construye desde el entre-nos con referencia a un nos-otros.
Esta mirada de alteridad supone acogimiento, hospitalidad y responsa-
bilidad mutua, como lo dirian Ricoeur, Levinas y, mas recientemente,

Barcena y Mélich, y como en sus términos lo plantea Vasco Uribe (1987),

Cada dia, mas investigadores descubren que renunciar a su subjetividad,
tratar de hacerlo, es renunciar a su creatividad, a su posibilidad de aportar
positivamente al conocimiento, a derivar de elementos para su realizaciéon
personal, a hacer de esta algo mas que una profesion de la cual devengan
sus medios de vida. (p. 8)

En sintesis, estos son los elementos conceptuales que posibilitaron el
didlogo entre lo vivido, la experiencia y la teoria en el camino de construir
conocimiento para y desde el Trabajo Social, y para y desde los lideres
barriales, en este caso, del barrio Potosi. En esa disputa fue posible la
comprension y el analisis de condiciones estructurales, historicas y con-
textuales, las cuales permitieron trazar rutas de accion y participar acti-
vamente en la transformacion de las condiciones, que por momentos no

permiten la construccién de relaciones equitativas y solidarias. Este es el
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punto de llegada y de reflexiéon que llevé por momentos a la confronta-

ci6n constante con el ser profesional y sujeto social e historico.

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA
EXPERIENCIA DE SISTEMATIZACION

“Este seria el triunfo, el valor y la lucha que se ha venido dando en tantos afios; por
los que hemos venido construyendo desde que tenemos el conocimiento y el saber: 1" que

se seguird dando por las futuras generaciones para que siga su curso y la lucha”™.

Lideres de cuadra del barrio Potost.

Tensiones entre la aplicacion mecanica de la teoria y la produccion de
conocimiento desde y con las poblaciones

La practica profesional propuesta desde el curriculo de Trabajo Social
de UNIMINUTO tiene dos momentos: la practica profesional Iy II. En
el primer nivel, se contempla la realizaciéon de una lectura de la realidad
y, en el segundo nivel, se plantea la ejecuciéon de un proyecto propuesto a
partir de dicha lectura. En algunos casos, se evidencia una distancia entre
el primer momento y el segundo, comprendiendo el proceso de manera
lineal, en el marco de la relacion causa y efecto donde el papel princi-
pal de la teoria termina siendo el de un modelo instrumental para hacer
encajar la realidad (geografica, relacional, estructural y de agencia de los

actores) en modelos explicativos o interpretativos.

Varios/as autores/as de Trabajo Social cuando se refieren a la practica
hacen mencion a la intervencion del Trabajo Social como construccion
explicativa, interpretativa y propositiva del quehacer profesional (Torres-
Méndez y Zapata-Gonzalez, 2002 y 2004). Otros/as como Travi y Escolar
(2010), cuando consideran las practicas profesionales, discuten acerca de los

modelos de intervencion. Otra discusion al interior del Trabajo Social es la
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distincion entre actuacion profesional (Vélez-Restrepo, 2003) versus inter-
vencion profesional. Sin embargo, desde los inicios de la produccion tedrica
del Trabajo Social, algunos/as de los autores/as que rescatan la historia de
la profesion, hacen referencia a esta experiencia como practica profesional.
(Travi, 2006; CELATS, 1981, citados por Parola, 2020, p. 76)

Vale la pena aclarar que en el acercamiento a los escenarios o campos
de practica (escuela, hospital, organizacién, barrio, vereda, cabildo, ins-
titucion publica o privada), no se realiza un momento investigativo sin
la actuacion, que para algunos escenarios termina siendo talleres, visitas
domiciliarias, entre otras acciones, a través de las que el estudiante se
acerca a la realidad de las instituciones, de las poblaciones, de las relacio-
nes y sus estructuras, con la finalidad de realizar seguimientos o proponer
proyectos. Aqui es donde juega el papel de la teoria, la metodologia y las
relaciones sujeto-objeto. No es que se haga la practica de manera distinta,
sin contemplar estos dos niveles, lo que se requiere es aprender a conocer
desde la actuacion, teniendo siempre preguntas, tensiones y confrontacio-

nes con los modelos aprendidos y no solo la aplicaciéon mecanica de estos.

En consecuencia, el practicante de UNIMINUTO en el barrio Potost,
todo el tiempo se hacia preguntas respecto a ¢cual es el tipo de conoci-
miento que se quiere y se necesita? y ;para quién es el conocimiento y a

quién va a beneficiar?

Esa apuesta por el vinculo teoria-practica de manera articulada, con
sentido y reflexivo, esta en contravia con aquella que plantea de manera
mecanica el uso de la teoria en la practica. No se estudia para resolver
problemas inmediatos, no es el investigador o el interventor el que decide
qué se transforma o qué no, es el vinculo entre las poblaciones y la aca-
demia, entre la teoria y la practica la que viabiliza ejercicios reflexivos y

con compromiso social.

La lucha por estar en un territorio y comprender cada una de sus
relaciones, estructuras y agentes permite conocer desde la vida de los

pobladores, sus propias conceptualizaciones y confrontarlas con las cons-
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trucciones realizadas por la academia. Ello permite contrastar y poner
en tension los conocimientos de las poblaciones y los conocimientos pro-
puestos por la academia, para poder llegar a una construcciéon de cono-
cimiento colectiva. No solo es estar con la poblacién y recoger su voz, de
lo que se trata es de conocer las formas en las que las poblaciones inves-
tigan y llegan a conclusiones, asi como, las formas como se conoce desde
el Trabajo Social para discutir, confrontar y reflexionar, de tal manera

que se pueda construir nuevo conocimiento.

La practica profesional en Potosi nos permiti6 comprender que la
construccién del conocimiento se realiza desde la vida misma, la vida
cotidiana, no se realiza desde los expertos, sino desde la vida de la gente,
y para ello, se debe vivir sus vidas, sus luchas. Sin embargo, no basta con
ello, se requiere tener como principio, la busqueda de una sociedad justa
y equitativa, tal y como es concebida por UNIMINUTO.

En pocas palabras, este fue el proposito de la investigacién-interven-
cién en el barrio Potosi, apostarle a la construcciéon conjunta de conoci-
miento, a la resignificaciéon de la investigacién-intervencion del trabajador
social pensada y desarrollada desde la participacion, en la cual se supera
la relacién dicotémica sujeto-objeto y, consecuentemente, el transito de

la objetividad a la intersubjetividad.

“Usted va a ir por alla, si eso es peligroso”

Cada vez que se leian los diarios de campo de los estudiantes se eviden-
ciaban sus miedos e incertidumbres. Ellos, sus padres, sus vecinos, pro-
fesores y estudiantes, quienes preguntaban por el lugar de practica y
su ubicacién en Potosi, Ciudad Bolivar, se reconocian en una sola voz:
“usted va a ir por alla, si eso es peligroso”. “Poto”, como se le conoce,
es un barrio que desde hace mucho tiempo ha sido estigmatizado, por
el simple hecho de estar ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar, que
segun los diagnoésticos e informes de Estado es una de las localidades mas

vulnerables de Bogota. Comentarios como: “nos ven como zona roja”,
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“somos peligrosos, delincuentes y guerrilleros”, “pero para venir por votos
en época electoral, no somos nada de eso”, son expresados por algunos
de sus pobladores con indignacién y rabia. Tatiana (estudiante y habi-
tante del barrio) también temia que los companeros que iban a realizar
la practica fueran de aquellos que suelen despreciar la vida de los que
viven en Potosi, pero al igual que otros pobladores, tenia claridad que no
era una situacion real, tan solo rétulos sociales que se van entretejiendo
en la sociedad y que, lo que realmente cuenta, es el reconocimiento de

ellos sobre si mismos, saber quiénes son.

En lo que menos se trabaja en la academia es en las construcciones
que se tienen de los espacios, las relaciones y los sujetos. Pareceria que
fuera tan solo un contexto que se narra en un informe o en el documento
de practica lejano del investigador o practicante. Ellos solo estan alli para
ayudar, recoger informacion o generar propuestas, algunas de ellas con
poca reflexion e incluso plagadas de sentido comun y prejuicio del doctor
o doctora que saben porque estudian en la universidad o tienen un titulo.
Este fue quizas el maximo logro con Potosi, empezar a tensionar esa ley o
verdad instalada y replantearnos como principio fundamental del trabajo:
“nosotros no sabemos nada del barrio porque los que lo viven son los

pobladores y vamos a aprender conociendo de la mano de los que saben”.

Lo que mas generaba inquietud era ver que las condiciones de los
estudiantes de practica que vivian en Suba, Engativa, entre otras locali-
dades, que no se distanciaban de las formas de vida de los pobladores de
Poto. A estos tltimos, les toco trabajar mancomunadamente para darle
forma a la montafia, pero a Engativa y Suba les toc6 en los humedales o
en las zonas que les permitieron construir. Incluso, teniamos en las prac-
ticas estudiantes que vivian en Potosi o en el barrio vecino, Caracoli, y
no conocian sus barrios, ni a los vecinos, mucho menos sus luchas y sus
trayectos. Completamente separados de sus barrios, de sus vidas y otor-
gando a la academia y a los trabajos fuera del barrio, el valor principal

para poder salir de la “pobreza” o de la “vulnerabilidad”, encontrando
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en la academia la posibilidad de ascender socialmente, pero no necesaria-
mente de conocer y comprender las situaciones, las vidas, las relaciones
y, sobre todo, a los sujetos constructores de vida. Hoy se encuentran en
las luchas de sus barrios en defensa de Cerro Seco para la proteccion del
parque ecoldgico y en oposicion a la expansion urbana; igualmente, fueron
aprendiendo acerca de la valentia y a conocer el barrio, a no querer irse

porque alli estaba tejida su vida, su historia y la de su familia.

Hoy es un dia de grandes expectativas, vivo en Potosi hace 18 anos, pero
admito que no lo conozco y se muy poco del entorno en el que vivo, por
ende, esta practica genera muchas expectativas en mi, puede sonar feo, pero
quiero empaparme con todo lo que tenga que ver con mi barrio y sus proble-
maticas. Hoy, de camino al colegio ICES, vi algunas cosas que hacia mucho
tiempo no veia y con mucho tiempo, me refiero como a hace unos dos afos,
vi casas que antes no conocia, como el cocinol; sabia que quedaba alli, pero
muy pocas veces tuve la iniciativa de ir y conocerlo, de saber que hacen alli,
como las huertas que implementan con los niflos que asisten, algo que me
parece bastante interesante, puesto que pienso que este tipo de escenarios
son los que falta fomentar en este aflo y mas para los nifios y jovenes del
barrio, que de pronto no tienen la oportunidad de compartir en otros espa-
cios, donde se les pueda brindar una seguridad en su desarrollo. Es, por ende,
que este escenario del cocinol me intereso mucho y llamo bastante mi aten-
ci6n, ademas logré evidenciar que tiene gran libertad de expresion porque
vi que toda su infraestructura estaba decorada de manera tan artistica, con
tanto color y tantos simbolos que los describian, que describen su razon de
ser, esa libertad que inspira a una comunidad. Sinceramente, podria decir
que estoy totalmente enamorada de este espacio y pienso, siento y opino
que deberia haber muchos mas escenarios como este en el barrio. (Diario

de campo de Tatiana Bojaca, 2015)

Como este relato, encontramos varios de los estudiantes que estando
en el campo de practica fueron reconociéndose y comprendiendo las dina-
micas historicas, geograficas, politicas y culturales de su entorno. La prac-
tica se volvio, como ellos mismos lo dicen, “un espacio para reconocerse,

encontrarse, aprender a observar, detenerse en el detalle y reflexionar
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sobre sus vidas, las de sus barrios y la misma academia”. Fueron ellos, en
medio del miedo, de las percepciones que se tenian en ese momento, los
que recorrieron, acompanaron y se encargaron de conocer, con los lideres,
el barrio, cada rincén, cada historia, cada contexto, y fue en ese proceso
de conocimiento, de compresion de este, que fueron desechando las per-
cepciones y algunas construcciones que teérica y metodolégicamente se
realizan con las poblaciones periféricas y que inciden en los abordajes de

manera mecanica y poco reflexiva.

“Otra vez las universidades vienen al barrio y luego se van, no nos
dejan nada, incluso, se van y llegan proyectos que estan en contravia de
nosotros”

Pero no solo encontrabamos estigmatizaciones de los familiares, estu-
diantes, profesores respecto al barrio, también se encontraban prejuicios
sobre la academia y el papel de esta en lo social. Cuando nos presenta-
mos la primera vez, en un espacio comunitario, mas exactamente, en la
reunién de lideres de cuadra, lo primero que dijeron los lideres fue: “otra
vez las universidades vienen al barrio y luego se van, no nos dejan nada,
incluso, se van y llegan proyectos que estan en contravia de nosotros”.
Nosotros deciamos insistentemente que no queriamos que fuera asi, que
teniamos pensado otras practicas, pero como no se trata de voluntades,
sino de experiencias previas que marcaron sus vidas, fue en ese plano que
nos tocé demostrar, una y otra vez, que no ibamos a sacar informacién,
sino a construir conocimiento. Sabiamos que era pretencioso, pero esa era
la idea, no queriamos ir, completar encuestas, desarrollar un proyecto e
irnos, queriamos anclar y construir con ellos en la montana, conocer sus

historias, sus luchas y contradicciones.

Lograr la aceptacion, no fue facil, pero teniamos la firme conviccion

> b
que queriamos compartir sus vidas y que ellos compartieran las nuestras.
Fue asi como empezamos a trabajar de la mano de dos lideresas, porque

solo ellas, nos aceptaron. Nos abrieron las puertas de sus casas, recorria-
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mos el barrio y nos presentaban cada situaciéon que estaban pasando,
compartimos cumpleanos, asambleas, reuniones, y fue en ese ir y venir,
debatir, reflexionar, que fuimos creando lazos con ellos. Asi como dice
Nidia: “caminamos, visitamos a las personas, logramos que los coordina-
dores de cuadra y la Jac aceptaran a UNIMINUTO vy a los estudiantes”.

Cada dia era como si se abriera un libro nuevo, mas momentos para
aprender. Considerabamos que los que conocian su situaciéon eran ellos,
porque eran los que vivian alli, nosotros solo podiamos tratar de acom-
pafiar y construir procesos de manera conjunta. Empezamos negandonos
y terminamos reconociéndonos. Ellos empezaron con estigmas hacia las
universidades, los chicos tenian estigmas hacia los pobladores. Pero unos
y otros, se dieron la oportunidad de tejer, de compartir, de vivir la vida
de unos y otros, ellos entraron en nuestros espacios y nosotros en los de

ellos. Asi fue como se teji6 en Potosi, asi fue como se luché en Poto.

Una metodologia que emerge: “viviendo-confrontando-reflexionando-
transformando”, una posibilidad para la actuacion de Trabajo Social en la
busqueda de la co-construccién de conocimiento

La apuesta metodologica propuesta para la practica buscaba ir en direc-
ci6n con el lineamiento de investigacion, los principios y proposito de
UNIMINUTO, y los elementos holisticos propuestos por el programa
de Trabajo Social. Todo ello permitiria poner en juego, en discusiéon y
reflexion las formas en las que se actiia en los territorios. Preguntarse por
los métodos tradicionales del Trabajo Social, por la investigacién-accion
participativa y la etnografia, “recoger conceptos en la vida” llevaba a
tomar decisiones respecto a las formas en las que se concibe la relacion
con las personas de los territorios, a los territorios mismos y a los propoé-

sitos de estar en un barrio como Potosi.

Lo anterior, fue posible en la medida que los estudiantes se acerca-

ban y se atrevian a vivir la vida con los pobladores, a tener sensibilidad
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de las situaciones y en el acercamiento al material bibliografico que les
posibilitaria encontrar relaciones, tensiones para ser discutidas y con-
frontadas en los espacios del barrio. Los lideres siempre preguntaban o
colocaban sus inquietudes sobre la mesa, las discutiamos para compren-
der a fondo las situaciones; luego, recurriamos a los libros para conocer
las formas en las que otros investigadores comprendian lo que sucedia;
y, después, volviamos y confrontdbamos a los autores; y, finalmente, se
llegaba a conclusiones y decisiones que dieran lugar a la transformacion
de dichas situaciones. Con esto, se encontraba que, tanto la comunidad
como los compaiieros del semillero de investigaciéon de practica profesio-

nal, aprendimos conjuntamente.

Los recorridos nos llevaron a realizar cartografias que expresaban las
relaciones en el territorio y a entender las maneras como los pobladores
llegaron a la montana, el por qué llegaron, las dinamicas de poblamiento
del lugar; todo ello, nos iba permitiendo aclarar las luchas del hoy y su

relacion con las del pasado.

No obstante, la representaciéon grafica del territorio dejo entrever
algunas de las contradicciones, luchas, agencias que se dieron en el terri-
torio, pero que el mapa no nos dejaba comprender el pasado; por ello se
recurri6 a la memoria, a partir de unos encuentros a la luz de un choco-
late, las llamamos chocolatadas. En los procesos de memoria colectiva, se
empezaba a comprender que se deben tener en cuenta no solo la carga
de elementos individuales en comun, sino que también se necesitaba
conocer su recuerdo que, aunado a otros recuerdos, permitian evidenciar
las formas en las que los pobladores fueron transformando la montana,

en un territorio para vivir.

En los ejercicios de memoria fue importante comprender que “la
historia esta en la palabra de los mayores y la historia esta escrita, impresa,
en el territorio” (Vasco Uribe, 2007, p. 28). Y, para este altimo, se rea-
lizaron recorridos que nos mostraron el proceso de transformaciéon que

ha tenido el espacio, el territorio y los lugares. Por ejemplo, fue evidente
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la division entre “los de arriba” y “los de abajo”. En la parte alta de la
montafa, se encuentran las canteras, el colegio Instituto Cerros del Sur,
el cocinol, el Consejo Comunal y el comedor comunitario; se evidencian
calles sin pavimentacion, algunas asfaltadas y las vias principales del barrio
por donde transitan las rutas de buses que atn existen, los alimentadores
de Transmilenio, y las volquetas que bajan cargadas con la arena que se
extrae de la montana. En la parte baja, se encuentra, la iglesia pentecostal,
el paradero y la escuela distrital Divino Nifo, todos estos espacios entre-
lazan la lucha de los pobladores, y los intereses y vinculos con politicos
tradicionales o de “izquierda”.

La metodologia estuvo orientada a recoger los conceptos en la vida
que para el caso de los guambianos se recogian en las cosas-concepto, y
para el caso de los pobladores urbanos, desde sus vidas, sus casas, sus rela-
ciones, es decir, en sus elementos materiales. Todo el tiempo los lideres y
pobladores nos hacian el llamado a observar, escuchar, gustar, palpar y
olfatear cada parte del territorio porque en ese ejercicio ibamos encon-
trando las huellas, las marcas de la historia. También nos encontrabamos
en sesiones de discusion donde la gente planteaba sus problemas, y se dis-
cutia fuertemente para poder construir el concepto que mas se acercara

a lo que estaba pasando, siempre partiendo de lo que estaban viviendo.

Otro aspecto importante que emergi6 fue acerca de la violencia y
persecucion de lideres, la desmovilizacion del M-19, la Constitucion Poli-
tica de 1991, que fueron procesos, segin los pobladores, desmovilizado-
res sociales, les prometieron la esperanza de un mejor vivir; sin embargo,
no se logro vivir mejor. Los pobladores despojados de su historia y de su
poder en el territorio fueron poco a poco convertidos en objetos de poli-
ticas, lo que trajo que otros (politicos y expertos) empezaran a incidir en

el territorio.

Bueno, yo creo que agradecerles mucho que hayan estado, creo que la mejor
decision que hemos tomado es el hacer el analisis con ustedes, habiamos

tomado otra decision errénea y era traerles el analisis desde nosotros, pero
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dijimos no, por qué vamos a hacerlo de aqui para all4, si ustedes tienen todos
los elementos para hacer el analisis, y creo que, el analisis que sale hoy de aca
es el analisis que ustedes tienen de la realidad, cosas que yo tampoco tenia
ni idea, entonces me parece que podemos cerrar diciendo que: en los afios
80, lo hemos hecho todo. Anos 90, entre la lucha constitucional y la lucha
comunitaria. Afios 2000, me queda todavia la sensaciéon de que... como se
dice... se baj6 la marea porque como se dice, porque también hubo mucha
intervencion de los politicos y las instituciones, y creimos que era una manera
en la que nos iban a ayudar... y nos generaron dependencia. Nos generaron
ahi como ellos vienen, nos dan entonces nos van a responder y en el 2010

estamos en un nuevo despertar [...]. (Diario de campo de Julio Yara, 2015)

Se encontrd necesario e inminente trabajar en la reconstruccion del
tejido social, y para ello se crearon espacios de encuentro como el Festi-
val de la Memoria y la Interculturalidad, la escuela popular y deportiva
y el cine a la calle; espacios para el encuentro, la generacion de vinculos
desde el saber, la memoria y apuestas por la defensa del territorio. Tres
categorias nucleares de las que dieron cuenta las estrategias metodologi-
cas, que, como ya se menciond, se encarnador desde el saber, el sentir y
el hacer en cuanto a organizaciéon y accion politica que se pudo identifi-

car con la comunidad.

Lo anterior, no significa que no se haya considerado importante
también reconocer aspectos de su cotidianidad, para esto el diario de campo
se constituy6 en un registro que devela las luchas diarias que enfrentan
para sobrevivir, suplir necesidades, intentar llevar una vida digna; pero
igualmente sus alegrias, festividades, las distintas formas en que el estar

juntos también los configura como comunidad.

Estos y otros tantos aspectos nos permitieron comprender relaciones
importantes en la investigacion social, principalmente, en la practica pro-
fesional de Trabajo Social y con estos jovenes pertenecientes al semillero
de investigacién. La relacion metodologica que ha de subyacer es la de

sujeto-sujeto, que la teoria no solo deviene de la producciéon académica
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e intelectual, sino que también se produce a través de los saberes que las
comunidades construyen desde sus tradiciones, circunstancias, formas de
relacionarse; desde sus conflictividades, al igual que desde los caminos
para la resolucion de estas. Conflictividades que tiene que ver con las
razones del llegar y habitar el territorio, las tensiones internas en la comu-
nidad, pero también las que han enfrentado como tal, las organizaciones
que se han generado en el marco de la defensa, fundamentalmente con
relacion a la devastacion a la que ha sido sometida la montana. Y, final-
mente, que la objetividad aparece si, y solo si, cuando se ha construido
una relacion intersubjetiva y de construcciéon conjunta con ese otro, que
en unos momentos lo constituye la comunidad y otros las y los investiga-
dores. Estos tltimos, afortunados en poder reconocerse como otros que
pervives circunstancias similares a las personas de los contextos en los
que habita, que en estos también hay estigmas, rotulaciones, necesidades
y luchas por transformar sus realidades para llevar una vida mejor, mas

justa y equitativa.

LECCIONES APRENDIDAS

1. Reconocer la desigualdad de poder: la universidad, al imponerse
como la portadora y duena del conocimiento, puede generar relacio-
nes asimétricas y de control en sus intervenciones en comunidades y
territorios. ks importante ser consciente de esta dinamica y trabajar
en la construccion de relaciones mas equitativas.

2. Partir del Otro: en proyectos sociales y practicas profesionales, es
fundamental partir de las necesidades, expectativas y conocimientos
de las comunidades y territorios en los que se interviene. La cons-
truccion del proceso debe ser colaborativa y centrada en el otro, evi-
tando imponer ideas o proyectos desde la academia.

3. Reflexionary problematizar: es esencial reflexionar sobre la experien-
cia y las percepciones del saber y el conocimiento en las relaciones
establecidas durante las practicas. Esta reflexion permite entender
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coémo influyen en las dinamicas de poder y como pueden cambiar.
Asimismo, es importante problematizar las formas de intervencion
desde la academia para identificar obstaculos y buscar mejoras.

Construir relaciones de confianza: para evitar que las comunidades
se sientan invadidas o manipuladas por los actores universitarios, es
necesario generar espacios de confianza y respeto mutuo. La inte-
raccion entre la academia y la comunidad debe basarse en la colabo-
racion y el didlogo constante, y en la apuesta por la construccion de
conocimiento desde y para sus apuestas.

Valorar la experiencia local: reconocer y valorar el conocimiento y la
experiencia de las comunidades es fundamental para construir inter-
venciones mas efectivas y relevantes. La academia debe abrirse a
aprender de las perspectivas locales y trabajar de la mano con los
actores comunitarios.

Promover la reflexividad: la investigacion-accion-reflexién es un
proceso clave para el desarrollo de practicas mas transformadoras.
La reflexividad nos permite cuestionar nuestras propias acciones,
identificar mejoras y ajustar enfoques para lograr un impacto posi-
tivo y sostenible en los territorios.

Apostar por el cambio: tanto la academia como las profesiones
deben apostar por un cambio en las formas de conocer e intervenir.
Es necesario superar las practicas asimétricas y de control, fomen-
tando en su lugar la colaboracion, la equidad y el empoderamiento
de las comunidades.

La importancia de establecer vinculos cercanos: iniciar el proceso
con encuentros y actividades comunitarias como cenas, asambleas
y recorridos permiti6 establecer relaciones estrechas con los pobla-
dores. Estos vinculos cercanos fueron fundamentales para generar
confianza y participaciéon activa en el proceso de investigacion y
transformacion del barrio.

Reconocimiento de la memoria y la historia local: reconocer la histo-
ria local fue esencial para fortalecer la identidad y el sentido de per-
tenencia de la comunidad. Se rescataron las voces de los mayores y
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10.

11.

12.

13.

14.

se recordaron las acciones que los pobladores habian realizado para
construir el barrio.

Participacion en la defensa del territorio: la investigacion acerca de
la mineria permitié evidenciar los impactos negativos que esta acti-
vidad tenia en la vida de los habitantes y en la montana. El acompa-
namiento en el Movimiento “No le saque la piedra a la montania” y
la participacién en espacios de denuncia contribuyeron a la concien-
tizacion y defensa del territorio.

Generacion de conocimiento situado: se busco investigar la realidad
desde las formas propias de conocimiento de los pobladores, recono-
ciendo la importancia del contexto histérico y corporal en la genera-
ci6n de conocimiento.

Adaptaciéon a las circunstancias: la llegada de la pandemia del
COVID-19 plante6 nuevos desafios en el acompanamiento. A pesar
de la dificultad de realizar acciones presenciales, se encontraron alter-
nativas virtuales como el Trueque Solidario, que permitié apoyar a
las personas mas necesitadas y brindar apoyo educativo a los nifos
sin acceso a tecnologia. La adaptacién a las circunstancias demostro
la flexibilidad y la capacidad de respuesta del equipo.

Articulacion con otros actores y organizaciones: a lo largo del
proceso, se establecieron alianzas y redes con diferentes organiza-
ciones, universidades y entidades gubernamentales. Estas colabo-
raciones fueron clave para la gestiéon de recursos, la realizacion de
proyectos y la ampliaciéon de los espacios de trabajo en el barrio.
La articulaciéon con otros actores fortalecié el impacto de las accio-
nes y permitié abordar de manera integral las necesidades de la
comunidad.

Reflexion ética y consideracion de posiciones politicas: el proceso
de acompanamiento no estuvo exento de tensiones y diferencias,
especialmente en momentos de cambio y situaciones delicadas en el
barrio. Las y los estudiantes tuvieron que reflexionar sobre las con-
sideraciones éticas y las posiciones politicas presentes en el entorno.
La sensibilidad y el compromiso ético fueron fundamentales para
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tomar decisiones adecuadas y mantener el enfoque de equidad y jus-
ticia social.

15. Integracion de teoria y practica: el proceso evidenci6 la importan-
cia de vincular la teoria con la practica y privilegiar la construc-
ci6n intersubjetiva superando asi la vision dicotémica de la relacion
sujeto-objeto.

16. Estos aprendizajes nos invitan a repensar y transformar las formas
en que la universidad se relaciona con el conocimiento y las comu-
nidades. Es a través de la reflexion, la colaboracion y el reconoci-
miento mutuo que se puede construir practicas mas inclusivas, justas
y efectivas, tanto para las comunidades como para las profesiones
y la academia misma. UNIMINUTO, como vehiculo posibilitador
del proceso de investigacién-accion-reflexion, tiene un papel funda-
mental en este cambio, hacia intervenciones mas empoderadoras y
transformadoras.
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RESUMEN

El siguiente capitulo expone el ejercicio de sistematizacion de las Practi-
cas de Responsabilidad Social (prs) de los estudiantes de UNIMINUTO,
Centro Regional Zipaquira, los cuales participaron en el campo de prac-

tica ESE Hospital San Vicente de Padl del municipio de Nemocén (Cun-

dinamarca). El informe da cuenta de la practica sobre el proyecto TiNi1

Magister en Educacion por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Coordinadora Centro de Edu-
caci6n para el Desarrollo (CED) del Centro Universitario Zipaquirda y Ubaté. Correo: maria.chamucero@
uniminuto.edu.  CvLAC:  https://scienti.minciencias.gov.co/ cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.

do?cod_rh=0001593894. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-1812-8670

Doctor en Educacién con concentraciéon en Tecnologia Educativa y Educacién a Distancia por la Nova
Southeastern University. Coordinador programas Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Industrial del Centro
Universitario Zipaquira de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO). Integrante del
grupo de investigaciéon “Desarrollo Humano Politica y Paz” de la UNIMINUTO. Correo: santiago.villa-
rraga@uniminuto.edu. CvLAC: https://scienti.minciencias.gov.co/ cvlac/visualizador/generarCurricu-
loCv.do?cod_rh=0001540027. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-3543-1535

Magister en Educacion y especialista en Educacion Pedagogia y Curriculo por la Universidad Sergio
Arboleda. Profesor del Centro de Educacion para el Desarrollo (cEp) de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios (UNIMINUTO). Correo: juan.diaz.a@uniminuto.edu. CvLAC: https://scienti.min-
ciencias.gov.co/ cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000182032. Orcid: https://orcid.
org/0000-0001-5813-5723

Magister en Educacién y Desarrollo Humano por la Fundacién Centro Internacional de Educacion y
Desarrollo Humano (CINDE) y la Universidad de Manizales. Magister en Direccion de la Universidad del
Rosario. Profesor Investigador de ciNDE. Correo: nasanchez@cinde.org.co. CGvLAC: https://scienti.min-
Orcid:  https://orcid.

ciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod _rh=0001655742.
org/0000-0002-9536-7424

141



EL APRENDIZAJE CON LOS TERRITORIOS, UNA OPORTUNIDAD PARA TRANSFORMAR COMUNIDADES
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DESDE LA PROYECCION SOCIAL

(tierra de nifos, nifas y jévenes), que permitié evidenciar el impacto social
y ambiental del proyecto en el contexto del hospital; asimismo, se analiza
a través de las fases de la implementacion del proyecto las lecciones apren-
didas y los resultados obtenidos en este. El proyecto se ejecut6 siguiendo
paso a paso la metodologia del proyecto TiNi, bajo el nombre “Hospital
verde, una experiencia TiNi”, en donde se pudo constatar los aprendiza-
jes acerca del cuidado de la “casa comin” y el reconocimiento de espa-
cios para la sensibilizacién ambiental en el contexto del sector salud, por

medio de la articulacion con la propuesta educativa de UNIMINUTO.

Palabras clave: experiencia Tini, practica en responsabilidad

social, TilNi, sensibilizacién ambiental.

INTRODUCCION

A través de la sistematizacion de experiencia se describira la experiencia
social denominada “Hospital verde, una experiencia TiNi” y se identifi-
caran los aprendizajes, lecciones y conocimientos que aportan a una pro-
puesta comunitaria de intervencion con acciones socialmente responsables,
a través de una alianza con instituciones educativas que promueven el
desarrollo humano y encontrando actores que busca la transformacion
social y la conciencia ambiental. Algunas preguntas que orientan el proceso
de sistematizacién son las siguientes: ;de qué manera el contexto local,
las caracteristicas de la comunidad, la implementacién de la metodolo-
gia TiNiy el tipo de relacion entre los actores de la Empresa Social del
Estado (EsE) Hospital San Vicente de Pail de Nemocoén y los participan-
tes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) han
generado impacto en el cuidado y la preservacion del territorio?

Este interrogante es pertinente porque valora los factores que tuvieron
relacion directa e incidencia en la accion socialmente responsable, defi-
nida como la forma de participar en la realidad, con el fin de cambiarla

y acoplarse a los contextos sociales (Arrieta e al., 2003) para visualizar y
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reconocer los logros obtenidos de la experiencia con la comunidad, pre-

valeciendo el grado de apropiacion referente a la conciencia ambiental.

Propdsito de la sistematizacion de la experiencia

Visibilizar la importancia de la implementacién de la metodologia TiN1
en la comunidad participante de la ESE Hospital de Nemocoén para la
generaciéon de un proceso que favorezca el cuidado del ambiente en y

con la comunidad.

Justificacion

En relaciéon con el camino recorrido por UNIMINUTO desde el Centro de
Educacioén para el Desarrollo (CED) del Centro Regional Zipaquira (CRz),
la ESE Hospital San Vicente de Patl de Nemocoén percibe la necesidad
de la implementacion del proyecto TiNi, como la posibilidad de constituir
y promover un hospital verde, de manera que desde su funcionamiento
se pueda reducir el impacto ambiental y generar conciencia e iniciativas
que fomenten el cuidado del ambiente con la participacion de los ninos,

ninas, adolescentes y sus familias.

Adicionalmente, a la puesta en marcha del proyecto, y al ser una
estrategia que se viene multiplicando en el trabajo realizado con las comu-
nidades de la regiéon de Sabana Centro, desde las Practicas en Responsa-
bilidad Social (Prs), se tuvo la intenciéon de generar un aporte significativo
en la reflexiéon ambiental de la comunidad por medio de la implemen-
tacion de estrategias para crear espacios verdes; pues en el contexto de
la region se presenta una alta contaminacion, causada por las empresas
mineras y productoras de ladrillo. Este contexto llevé a que dicho pro-
yecto se desarrolle en el hospital de un municipio de esta region, con el
objetivo de que pueda convertirse en un espacio de interacciéon con la

naturaleza y el entorno.

La pertinencia del proyecto en el Hospital San Vicente de Paul de

Nemocén se da gracias a que la experiencia TiNi. Esta permite la interac-
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ci6n de los colaboradores del hospital con las demas personas: miembros
de sus familias, usuarios del hospital e integrantes de entidades guber-
namentales. La relacion directa del proyecto con diversas personas en
la inclusion de espacios verdes en el hospital amplia la oportunidad de
generar reflexiones por el cuidado de la naturaleza y la preservacion por
medio de estrategias que impacten significativamente en el comportamiento

y conciencia de las acciones tomadas para proteger el medio ambiente.

De la misma manera, el proyecto TiNi (tierra de nifios, niflas y
jovenes), dentro del hospital, permiti6 contribuir en el ejercicio de la crea-
ciéon de experiencias ambientales dentro de la dinamica de una entidad
prestadora de salud, otorgandole un caracter especial a las acciones reali-
zadas diariamente por los funcionarios del hospital. Se encontro el valor y
la trascendencia que estas acciones cotidianas hacen por el clima, tal como
lo invita la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU (Organizacién de las Naciones Unidas), el Acuerdo de Paris 2020, las
politicas de emergencia climatica, las disposiciones del departamentales y
municipales, especificamente, relacionadas con incorporar medidas rela-

tivas al cambio climatico en las politicas, estrategias y recomendaciones.

CONTEXTUALIZACION

Nemocon se encuentra localizado en la provincia de Sabana Centro del
departamento de Cundinamarca, en la cuenca alta del rio Bogota, es un
municipio reconocido por su mina de sal, por el Museo de la Sal y por
los senderos muiscas. Cabe destacar que Nemoco6n alberga una de las
mayores minas de sal de Colombia, que se encuentra a unos 200 metros
de profundidad. La sal se extrae manualmente y luego se transporta a la
planta de procesamiento. Alli, este mineral se limpia, se deshidrata y se
muele para obtener el producto final, por lo tanto, “existe una tradicién
que asocia la produccién industrial de sal con la comida. Los hornos

donde se seca la sal sirven para cocinar, bajo una técnica conocida como
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la salmuera” (Llano, 2017, p. 303). La extension total del municipio es
de 9811,19 km?.

La mayor parte del territorio es de clima frio, con una temperatura
media anual de 12,8 °C. La precipitacion media anual es de 629,7 mm,
y un nimero promedio mensual de dias con precipitaciéon de 153 al ano.
El periodo mas lluvioso va de septiembre a diciembre y el mas seco de
diciembre a marzo. Por otro lado, Fajardo Velasco y Lopera Garnica

(2014) mencionan que:

La fauna de Nemocon corresponde al distrito andino oriental con la presen-
cia de fauna de paramo en la serrania del Santuario o Calzén con altitud de
3000 m.s.n.m., en este sentido posee una variedad de mamiferos, reptiles,

peces, anfibios y aves propios del bioma. (p. 37)

Nemocon limita al norte con el municipio de Tausa, al sur con los
municipios de Zipaquira y Tocancipa, al oriente con los municipios de

Suesca y Gachancipa, y finalmente al occidente con Cogua.

Es importante recalcar que el municipio de Nemocoén esta ubicado
en una zona que se encuentra rodeada por empresas mineras y de pro-
duccién de ladrillo, lo que ha generado problemas de contaminacion e
impactos negativos en las comunidades que habitan en el sector, ademas
en las fuentes hidricas que pasan por alli. Estas actividades que impac-
tan negativamente el ambiente conllevan a que las instituciones busquen
estrategias para mitigar el impacto generado, para buscar soluciones que
favorezcan a las personas que habitan el territorio (Vergara Buitrago y
Rodriguez-Aparicio, 2021).

Por otro lado, existe una preocupacion a nivel mundial por la forma
en que el cambio climatico viene generando impactos devastadores sobre
el medio ambiente y como resultado se tenga un proceso de calentamiento

global mundial, lo que lleva a situaciones complejas las cuales requieren que
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el ser humano tome conciencia de sus actos y propenda a crear espacios

en los que se vele por el cuidado y preservacion de los recursos naturales.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la ESE Hospital San
Vicente de Padl de Nemocoén, siendo una entidad puablica prestadora de
servicios de salud de primer nivel de atenciéon, promueve convertirse un
hospital verde, suscitando desde su disefio y funcionamiento estrategias
encaminadas a reducir su impacto ambiental. Sus principales metas son
reducir la huella de carbono, el consumo energético y de recursos no

renovables.

Teniendo en cuenta la problematica identificada y la falta de educa-
cién ambiental en los pobladores, se pretende transmitir conocimientos y
enseflanzas a los participantes, en relaciéon con la proteccion del entorno
natural, la importancia fundamental sobre resguardar el medio ambiente,
desarrollar habitos y conductas amigables con el entorno y promover la
toma de conciencia de los problemas ambientales del territorio, incorpo-
rando valores y entregando herramientas para prevenirlos y resolverlos
(Ministerio de Educacién Nacional, 2005). El proyecto buscé el acom-
panamiento y asesoria de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
especialmente de su Centro de Educacion para el Desarrollo de Zipaquira
para la implementacion la metodologia TiNi. Su objetivo “es impartir edu-
cacion ambiental desde la fuente: la naturaleza. ;Solo metiendo la mano
en la tierra, un nino puede sentirse parte del planeta!” (Centro Regional
para la Salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial de América Latina
[Crespial], 2018, parr. 3). Los jardines TilNi son espacios verdes otorgados
a ninas, nifos y jévenes, donde por voluntad propia construyen la vida y
la biodiversidad con amor Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura (Crespial, 2018, p. 120).

Con la metodologia a desarrollar, se busco fortalecer la institucion
como un hospital verde y potencializar a través de acciones y estrategias
procesos propios de la entidad como:

* Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible.
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* Garantizar el acceso a una energia alterna, segura, sostenible y
moderna.

* Adoptar medidas para mitigar el cambio climatico y sus efectos.

* Concientizaciéon y educacion ambiental para los colaboradores y sus
familias.

» Aportar con acciones al cumpliment6 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU.

* Hacer frente a la emergencia climatica con el fortalecimiento de la
resiliencia y la adaptacion a las consecuencias inevitables del cambio
climatico, que se adopt6 en beneficio de las personas y del planeta
por medio del Acuerdo de Paris.

El proceso educativo ambiental pretende, junto con la metodologia
TiNi1, impactar a los colaboradores que conforman el equipo de Hospital
Verde y vincular a integrantes de sus familias, en especial a los nifios, nifias
y jovenes; siendo ellos los protagonistas en el desarrollo e implementacion

de todas las actividades a ejecutar.

En el contexto donde se desarroll6 esta iniciativa, fue en las insta-
laciones de la ESE Hospital San Vicente de Pail de Nemocoén, con el
liderazgo de su gerente, el cual facilito el acceso a la zona en la que se
implement6 la estrategia TiNi. En este espacio, participaron los habitan-
tes del municipio de Nemocédn convocados por medio de la ESE, los cuales
en su gran mayoria provienen de las zonas rurales y es la poblacion que
se ha visto mas afectada por la contaminacién generada a causa de la

explotacion minera y las fabricas de ladrillo que existen en esta region.

En algunas ocasiones, la dificultad de participar de las actividades
para la creacion de la TiNi radico en el desplazamiento de algunos de los
participantes, los cuales se encuentran ubicados en zonas de dificil acceso,
respecto al transporte publico, las vias que se encuentran deterioradas y la
distancia al casco urbano en el que se encuentra ubicado la ESE Hospital

San Vicente de Paul de Nemocédn.
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El proyecto “Hospital Verde: una experiencia TiN1” cuenta con
cinco profesores del cED del Centro Regional Zipaquird que acompanan
y asesoran el proyecto, 39 integrantes del Equipo Verde del Hospital de
Nemocon, en cabeza de su gerente, y los colaboradores de la institucién,
entre personal administrativo y personal asistencial, los cuales ejecutan las
acciones previstas para la implementacién de la metodologia y la puesta
en marcha del proyecto. El proyecto ha integrado a las familias de los
colaboradores en cabeza de la ninez, que son los actores principales de la
propuesta, teniendo presente que uno de los aspectos de la metodologia
es impactar en los ninos, ninas y adolescentes, quienes son denominados
agentes transformadores, debido a que son las personas a la cual va diri-
gida la estrategia, por tener la capacidad de adaptabilidad a los cambios
y el poder de multiplicar los conocimientos adquiridos durante el proceso.
Asi como potencia su capacidad de agencia, ya que son sujetos de cambio
social, cultural y ambiental. Mas alld de asumirlos como una poblaciéon
vulnerable ante los efectos del cambio climatico, el fin de la estrategia es
empoderar a los nifios, nifias y adolescentes del presente como sujetos de
derecho, como futuros adultos resilientes y agentes multiplicadores de la
experiencia TiNi.

La implementaciéon de la metodologia TiNi se llevé a cabo con los
integrantes del Equipo Verde de la ESE Hospital San Vicente de Paul y cada
una de sus familias, en suma, con el acompanamiento de los docentes del
Centro Regional Zipaquira de UNIMINUTO, con el fin de establecer un
espacio de participacion social, generando herramientas de prevencion,

comunicacion, desarrollo ambiental y cultural.

Cabe resaltar que durante la implementacion se logra vincular al

proyecto varios participantes, tal como lo afirma un directivo del hospital:

cuando se generd el proyecto, se cont6 con la comunidad participando, con
la Junta, con la asociacién de usuarios del hospital, pues vinculamos nifos,
no solamente hijos de trabajadores, sino chicos externos, y pues €so nos

permitié poder llevar a cabo talleres, permitiendo no solamente transmitir
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informacién o conocimientos, sino algo que pueden practicar también en su

hogar. (S. Alfaro, comunicaciéon personal, 3 de octubre de 2022)

METODOLOGIA TINI (PASOS Y FASES)

En este apartado, se presentan las fases que tiene la metodologia TiNi1
segin Leguia (2018). Asi mismo, se narra el proceso vivido durante el
proceso de la TiNi en la ESE Hospital San Vicente De Paul en cada una
de las fases de la implementacion.

Linea de tiempo

Figura 1. Linea de tiempo del proyecto “Hospital verde: una experiencia TiNi”.

HOSPITAL VERDE "UNA

EXPERIENCIA TINI"
I
A FEBRERO 2020 ABRIL 2020
2019 Primer encuentro
Socializacion Conformacidn equipo

metadologia TiNi al
equipo directivo del
hospital

Uniminuta

equipo verde y
Uniminuto. - Creacién
cronograma

SEPTIEMBRE

2020
Donacidn terreno por
parte del hospital para
la implementacidn de

la TiNi

i

ABRIL - MAYO
2021
Disefio de actividades
nuevas para el
mejoramiento de la
propuesta

Fuente: elaboracion propia.
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Fase de motivacion: beneficio de la TiNi, herramientas de motivacion,
entrega de la tierra

A partir de este primer momento se implementan técnicas ludicas que
promueven la motivaciéon con los ninos, ninas, adolescentes y comuni-
dad en general, dando paso a la apertura de un clima de confianza, el
cual permite hablar de lo que es una estrategia TiNi como un sistema
integrado que aporta a la naturaleza, a la familia, a otras personas y a

Nosotros mismaos.

Es por ello que, los ninos, nifas, adolescentes, jovenes y comunidad
que participan de esta propuesta requieren de un espacio que debe ser
gestionado por ellos, de tal manera que sea este lugar la reconstruccion
de un “Espacio de vida”, donde se evidencia la naturaleza mediante la
lectura, la escucha activa y el compartir la lectura de cuentos como “El

gran tesoro de la naturaleza™.

En esta primera fase, los directivos, asi como las comunidades de
los territorios, son importantes, dado que, se requiere de la participacion
de todos en el lugar y espacio que se ha establecido de manera formal
y que se ha decretado mediante las instancias pertinentes para que sea
utilizado en el proyecto.

Es asi como, dentro de la implementacion del proyecto, se observo
la participacién colectiva y permanente de los ninos, nifias, adolescentes
y jovenes, especialmente, tal como lo afirma un directivo del hospital,

resaltando el propésito del proyecto:

Acercar a los nifios de una manera practica al amor por la naturaleza, el
que ellos aprendan a diferenciar los elementos de la naturaleza en si, porque
ellos empezaron a ver en la metodologia que aprendimos un espacio que
de pronto no se tenia en cuenta, un espacio que se tenia alli sin uso puede

acondicionarse y empezar a generar un acercamiento y un amor al nifio por

5 Aniay Kin: el gran tesoro de la naturaleza. UNESCO Office Quito and Regional Bureau for Communi-

cation and Information in Latin America and the Caribbean, Ecuador. Ministerio de Educacion.https://

unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf000026561 1
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vincularse con el espacio y crear una relacion con €l y después de generar
este amor con el espacio” (S. Alfaro, comunicacién personal, 3 de octubre

de 2022)

Fase de orientacién: planificando la TiNi, diagndstico ambiental, visién y
planificacién

Se encamina al diagnéstico ambiental participativo, la vision y el plan de
accion que construy6 con la participacion de la comunidad involucrada,
especialmente nifos, nifias, adolescentes y jovenes, quienes se beneficiaran
del proyecto, dado que seran los promotores y veedores del sostenimiento

de este “Espacio de vida”.

Los participantes construyen la misién de la TiNi de forma colec-
tiva, respondiendo a sus intereses y preferencias, que lleva a sentir que
este lugar les pertenece y debe ser cuidado, este momento se vislumbra
mediante dibujos individuales. Aqui es importante la lluvia de ideas,
priorizar las mismas y luego hacer de estas una propuesta, construir una
representacion grafica colectiva de lo que seria la TiNi de acuerdo con

sus expectativas.

Seguido de lo anterior, se socializan su propuesta colectiva y de
acuerdo con las sugerencias recibidas por la comunidad, se hacen los
ajustes que se consideran pertinentes. De igual forma, los adultos hacen
recomendaciones de mejoras que contribuyan con el espacio. Por altimo,
nuevamente los nifios, ninas, adolescentes y jévenes hacen la socializa-
cioén de su propuesta final, considerando las recomendaciones que los
mayores han hecho.

Durante esta fase, es necesario que niflos, nifias, adolescentes, jovenes
y la comunidad en general continten gestionando el espacio que resguar-
dara la TiNiy con las instancias que corresponda; al igual que formalizar
e institucionalizar el lugar y las acciones a desarrollar para que el proyecto
se mantenga en el tiempo y no dependa de las voluntades de las directivas

que pueden llegar a cambiar estas iniciativas.

151



EL APRENDIZAJE CON LOS TERRITORIOS, UNA OPORTUNIDAD PARA TRANSFORMAR COMUNIDADES
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DESDE LA PROYECCION SOCIAL

En la presente fase, los participantes del proyecto tienen una expec-
tativa referente a los posibles resultados de la implementacion, por lo cual,
desde el inicio, se dio una apertura a la motivaciéon especialmente de los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes, como lo afirma uno de los lideres

del proyecto:

Ya cuando empezaron a ver que estabamos desarrollando con los nifios
una metodologia en los cuales ellos articulaban y colocaban nombres, ellos
decoraban, ellos ayudaban a cultivar la tierra, a limpiarla, entonces, ellos
vieron que era algo que permitia que se pudiese trabajar en equipo entre
las familias, entre los colaboradores, permitiéndose participar de la pro-
puesta metodologica del proyecto. (S. Alfaro, comunicacién personal, 3 de

octubre de 2022)

Fase de reconocimiento: hogar, institucién educativa, comunidad

Las instancias o autoridades que toman decisiones frente a ceder el
espacio, en este momento lo entregan de manera formal a la comunidad,
mediante un documento institucional que les permita dar continuidad al

proceso en el tiempo.

Asimismo, en la trayectoria de ejecucion del proyecto se promueve y
crea el comité de nifios, ninas, adolescentes y jévenes, como también el de
adultos. Adicionalmente, se crea del nombre de la TiNi, del logotipo y el
reconocimiento de los espacios en la “EsVi” (Espacio de vida). El EsVi es
un espacio creado o un espacio natural existente donde se puede cuidar,
proteger la vida y biodiversidad, participando activamente para lograr el

bienestar de la naturaleza, el de otras personas y el de nosotros mismos.

Tal articulacién permite que en el proyecto se observa la partici-
pacion colectiva y permanente, especialmente de los ninos, tal como lo

afirma un directivo del hospital, resaltando el proposito del proyecto:

Empezaron a ver en la metodologia que aprendimos una integraciéon entre

la familia y la obra que se estaba realizando en donde cada una tiene un
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enfoque para la familia, para el medio ambiente y para el sustento de la

comunidad. (L. Galeano, comunicacién personal, 3 de octubre de 2022)

Fase de sostenibilidad: comunidad

En esta fase se promueven alternativas que propendan por la sostenibi-
lidad de la TiNi, que aporte a la relacién de los seres vivos con el EsVi.
Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta inicia con una socializacién
en la cual se da a conocer la metodologia TiNi a través de la UNIMI-
NUTO, con el trabajo de campo se desarrolla el cronograma estable-
ciendo las fechas de las diferentes actividades. Se realiza una visita a la
instituciéon con el recorrido por la ESE, donde se visualiza el sitio para la
ejecucion de la metodologia TiNi, adicionalmente se realiza una reunion
con el Equipo Verde y UNIMINUTO para la designacion de actividades

en el transcurso del mes.

La metodologia TiNi se desarrolla con un equipo formado por cola-
boradores de la ESE y sus hijos, buscando promover estrategias ambientales
y educativas en pro de fortalecer el hospital en su propuesta ambiental.
Esta propuesta se desarrolla con las fases mencionadas anteriormente, con

el fin de dar cumplimiento a la aplicaciéon de la metodologia.

La ese Hospital San Vicente de Paul de Nemocoén, dentro de sus
procesos de mejoramiento e innovacion, busco generar estrategias que
contribuyeran a reducir los efectos derivados por la alta contaminaciéon
ambiental que existe en el sector, debido a la presencia de las minas de
carbon y las empresas productoras de ladrillo. Es asi como, en el 2019,
se firma el convenio interinstitucional entre el Hospital de Nemocoén y
UNIMINUTO para el desarrollo de la Practica en Responsabilidad Social
y el Voluntariado.

La dinamica social y ambiental que se vive en el contexto cercano
del Hospital San Vicente de Paul de Nemocoén establecié una intencion
particular en la apropiacion del proyecto, pretendiendo tener sostenibi-

lidad, tal como lo afirma una participante del proyecto:
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Nos encontramos en una situacién ambiental cadtica, ya que no todos
tenemos el mismo pensamiento. Y pues hay personas que generan conta-
minacion sin tener conciencia del impacto que va a tener en un futuro y las
consecuencias, por lo cual, el proyecto permite proponer mejores oportuni-
dades ambientales promoviendo evitar la contaminacion. (S. Largo, comu-

nicacion personal, 3 de octubre de 2022)

La experiencia se desarroll6 en el EsE Hospital San Vicente de Paul
de Nemocoén en articulacion con el Centro de Educacion para el Desarro-
llo del Centro Regional Zipaquira, el cual a través de la implementacion
de la metodologia TiNi1, gener6 en los participantes la empatia por la pre-
servacion y el cuidado del medio ambiente para un mejor vivir, teniendo
como actores principales a los ninos, nifias y adolescentes del municipio,
con acompanamiento de algunos docentes del cRz y colaboradores del
Hospital. Al grupo de participantes se le denominé “Equipo Verde”.

Adicionalmente, se realiz6 una visita a la institucién, donde se visua-
liz6 el sitio para la ejecucion de la metodologia TiNi. Posterior a ello, se
realiz6 una reunion con el Equipo Verde y UNIMINUTO para la crea-
cién del cronograma de actividades y la designaciéon de funciones. Esta
propuesta se desarroll6 con las fases mencionadas anteriormente, con el
fin de dar cumplimiento a la aplicaciéon de la metodologia y a la trans-

formacion del entorno.

De acuerdo con lo anterior, la gerente del hospital conforma el
Equipo Verde que sera el encargado de la puesta en marcha de la meto-
dologia; con el equipo en pleno desde UNIMINUTO, en cabeza de la
coordinacion del CED, se realiza la socializacion de la metodologia TiNiy
la presentacion de los profesores, los estudiantes de PRS y voluntarios que
trabajaran en la propuesta. En dicho encuentro, se establecié un crono-
grama con actividades, se asignaron los roles y funciones, y se programo

la visita de manera presencial al hospital para iniciar la implementacion.
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Ya con la socializacién y organizacién realizada, los estudiantes,
profesores y trabajadores del ESE Hospital de Nemocon empezaron con la
apropiacién de la metodologia que cuenta con unos lineamientos para su
implementacién y con el reconocimiento de las etapas, las cuales requie-
ren que se vayan ejecutando secuencialmente para alcanzar los objetivos
propuestos. La comunidad al ver que la metodologia era innovadora y
que rompia con los paradigmas que se tienen frente a la creaciéon de espa-
cios verdes, comenzaron a involucrar a sus familias y a proponer activi-
dades de trabajo que permitieran una integracion vy, a la vez, se pudiera

ir avanzado en el proyecto.

Dia a dia, la gente mas animada proponia que se trabajara mas
tiempo, teniendo presente que la metodologia en su alcance permite que
se involucren diferentes actores a la estrategia y trabajo, que para este caso
fueron: los estudiantes que cursan las PRS, voluntarios de UNIMINUTO,
profesores, trabajadores del hospital —en cabeza de la gerente—, docto-
res, enfermeras y personal de servicios generales, junto con sus familias,
los cuales desde sus roles y responsabilidades asumieron con mucho com-

promiso la creacién de la TiNi.

Las jornadas de trabajo se intensificaron, pero no tnicamente en el
trabajo con la TilNi, sino con actividades que permitieran que los nifios
y nifas participantes tuvieran espacios de recreacion, integracién fami-
liar, escenarios para interactuar con la naturaleza, crear empatia con
el entorno y que motivara a que los niflos y las nifias se convirtieran en
agentes transformadores de cambio, el cual es uno de los objetivos de la
metodologia. De esta manera, se crearon actividades que en un comienzo
no se habian planeado y que dieron lugar a que, desde la gerencia del
hospital, se gestionan nuevos recursos que permitieran seguir avanzando

en las nuevas iniciativas.

Es importante reconocer que, para garantizar la sostenibilidad del
proyecto en la implementacion de la TiNi en la ESE, se involucraron actores

de la comunidad del municipio con el fin de dar la garantia de la conti-
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nuidad del proyecto. Asi mismo, las acciones de cuidado ambiental en el
espacio seleccionado y la asignacion de responsabilidades a los colabora-
dores del hospital que permanecen durante la jornada laboral permitie-
ron la proteccién de la TiNi y de aquellas actividades de sensibilizacion
ambiental y de formalizacion de la ESE como un Hospital verde, lo que
dio garantia de continuidad, pues los recursos son dirigidos a mantener

las lineas del proyecto.

METODOLOGIA PARA LA SISTEMATIZACION

Cada dia, en diferentes lugares y espacios del pais, se llevan a cabo tra-
bajos y experiencias silenciosas que se han creado gracias al compromiso,
el esfuerzo y la dedicaciéon de comunidades y personas. Estas iniciativas
presentan resultados diferentes, con aciertos y dificultades, que permiten
una reflexiéon mas alla de ver solo los resultados. Por lo tanto, es necesario
detenerse en el proceso vivido, para poder identificar todas las categorias
que hacen posible plasmar la vivencia. Es decir, toda experiencia genera

un aprendizaje si se procesa de una manera objetiva.

En la educacion son muchas las experiencias significativas que se
desarrollan a diario dentro y fuera de las aulas, de las cuales se podrian
generar nuevos conocimientos a partir del analisis y la reflexion, los
cuales facilitan un proceso de sistematizacion. Para Oscar Jara (2013), la

sistematizacion

Es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de
su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la logica del proceso
vivido en ellas: los diversos los factores que intervinieron, cémo se relacio-

naron entre si y por qué lo hicieron de ese modo. (p. 4)

El disefio de esta sistematizacion responde al desarrollo de una sis-
tematizacion de experiencias, a partir de los cinco tiempos que describe
Jara (2013, p. 7): a) el punto de partida, b) las preguntas iniciales, c) recu-
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peracion del proceso vivido, d) la reflexion de fondo ¢por qué paso lo que

paso? y e) los puntos de llegada.

a.

El punto de partida. En este punto, es necesario retomar la ex-
periencia vivida para poder recoger la mayor informacién posible.
Al inicio del proceso la percepcion que se tenia frente al trabajo que
se iba a realizar, generaba en los participantes cierta incertidumbre
por el desconocimiento que se tenia de la metodologia, al ser esta
algo nuevo en el pais. Sin embargo, se resalta la forma en que los
participantes se fueron apropiando de la metodologia TiNi. Duran-
te el proceso se fueron involucrando en las diferentes actividades
que se realizaron hasta la apropiacion de la estrategia y propuesta.
Cabe resaltar que, el proceso de conciencia ambiental se generd
desde la oportunidad de la Est Hospital San Vicente de Patl de ser
reconocido como un hospital verde, generando un contexto para
que se presentara la propuesta de implementacion de la metodo-
logia TiNi, con la comunidad. Con lo anterior, se dio apertura al
proceso de implementacion, valiéndose de la participacion de va-
rios miembros del hospital y de sus familias, lo que permiti6 validar
cada uno de los elementos necesarios para dar inicio al proyecto.
Las preguntas iniciales. Para realizar este punto de la sistemati-
zacion es necesario retomar algunas preguntas propuestas por Jara
(2013), las cuales permitiran evidenciar la importancia de realizar
este proyecto, estas son:

¢Qué experiencia se quiere sistematizar?: esta propuesta presenta
la sistematizacion de la experiencia del impacto generado durante
el proceso de implementacién de la metodologia TiNi en la co-
munidad participante de la ESE Hospital San Vicente de Paul de
Nemocoén.

¢Para qué se quiere hacer la presente sistematizacién?: esta siste-
matizacion es una oportunidad para dar a conocer una propuesta
que se desarroll6 en el pais, fue un trabajo que dejé grandes apren-
dizajes en torno al cuidado del medio ambiente y la recuperacion
de espacios verdes. Esta experiencia es un claro ejemplo del trabajo
que se debe desarrollar con los nifios, nifias y adolescentes como
actores principales dentro del proyecto.
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;Qué fuentes de informacion se van a utilizar?: para llevar a cabo
esta sistematizacion, se crearon unas entrevistas semiestructuradas
las cuales fueron aplicadas a las personas que participaron de la ex-
periencia, cada una de estas entrevistas fue organizada segin el rol
desempenado dentro del proceso. Estas fueron de gran importancia

porque permitieron recoger informacioén muy valiosa y pertinente.
c. Recuperacion del proceso vivido. Para desarrollar este punto
de la sistematizacion, se tuvo en cuenta la planeacion realizada, la
cual se fue fortaleciendo a medida que los participantes generaron
propuestas de trabajo, que plantearon de la mano con sus familias;
lo que cada dia daba evidencia de la forma en que los participantes
fueron involucrandose con la implementacion de la metodologia.
d. La reflexion de fondo ¢por qué pasé lo que pas6? Hacien-
do una revision de cual seria la mejor herramienta para recopilar la
experiencia vivida de algunos de los participantes en el programa,
se toma la decision de crear unas entrevistas, porque este instru-
mento permite que la informacién adquirida sea descriptiva y no
sea sesgada como podria pasar con otras herramientas, como la en-
cuesta. Se buscod que las preguntas alimentaran la sistematizacion
tocando temas como el impacto ambiental, la integraciéon familiar

y el trabajo en comunidad.

Desde la voz de los participantes: este punto nace a partir de las entre-
vistas que fueron aplicadas a los distintos actores que participaron
en la experiencia, los cuales prestaron sus voces para transmitir por
medio de ellas sus propias impresiones al respecto del proceso vi-
vido. Fueron transcritas y posteriormente analizadas, estas apor-
taron una gran cantidad de elementos que permitieron establecer
unas categorias, las cuales fueron emergiendo y dando cuenta del

siguiente acontecer.

Impacto ambiental: a partir de las entrevistas aplicadas a los partici-
pantes, fue posible identificar desde su propia experiencia lo vivido
en el proyecto, situacién que se evidencia en las palabras de alguno

de los participantes:

Ensenarles a los estudiantes y tener como la formacién que se hace, pues,

de la metodologia y conocerte que el hospital también es un hospital verde
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que hace parte, pues de diferentes estrategias ambientales poder apoyar e
involucrarnos con la metodologia. (N. Rojas, comunicaciéon personal, 3 de

octubre de 2022)

Por otro lado, se encuentra que

En otros anos atras fuimos catalogados como uno de los hospitales verdes,
creo que con otro de Medellin y hemos venido trabajando, pues se ha ido
llevando esa situacion y la idea es comenzar a contribuir al medio ambiente
con todas las acciones que se implementan. (L. Galeano, comunicacién per-

sonal, 3 de octubre de 2022)

Integracion famihar: dentro de esta categoria se recoge las expe-
riencias vividas por los diferentes actores que participaron en el
programa, es una oportunidad de identificar cuales fueron las si-
tuaciones mas significativas y enriquecedoras, dentro de ellas se
encuentra lo siguientes comentarios:

“Digamos que esas estrategias también ayudaron a esa vincula-
cion de familias con la parte laboral pienso que fue una de las li-
neas mas importantes de fortalecimiento que tuvimos” (N. Rojas,
comunicacion personal, 3 de octubre de 2022).

También tenemos el siguiente

Dentro del proceso de la metodologia diria yo que ese factor diferenciador
seria hagamos metodologia siempre vinculando el material reciclado, cartén,
plastico, todo ese tipo de elementos que se necesitan para su fortalecimiento
y bueno para para promover ese tema ambiental y el vincular siempre el
adulto con el niflo también pienso que es muy importante. (N. Rojas, comu-

nicaciéon personal, 3 de octubre de 2022)

Trabajo en comumidad: algunos de los aportes que se encontraron
dentro de esta categoria fueron: “cudles son las plantas de consu-
mo y las plantas que pueden ser utilizadas para la comunidad. Eso
fue lo que me gener6é mayor. Me parecié que fue lo mas impor-
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tante” (S. Alfaro, comunicacion personal, 3 de octubre de 2022).
Otro aspecto expuesto por uno de los participantes fue el siguien-

te:

Entonces, buscar este publico objetivo, que eran nifios, pues a veces se difi-
culta un poco, aunque siempre nos grabamos el objetivo, pero es como poder
llegar a este publico, y pues yo creo que una de las formas de poder llegar
a ellos y después, a través del colegio de contacto con los colegios directa-
mente o también a través de la comunidad. Nosotros cuando lo generamos
con la comunidad participando, con la Junta, con la asociacién de usuarios
de del hospital, pues vinculamos nifnos, no solamente hijos de trabajadores,
sino chicos externos, y pues eso nos permite poder llevar a cabo los talleres,
pero yo creo que qué es eso, como poder vincular a colegios, que son los
que manejan y los que tienen toda la poblacién alli activa en su institucién y
que pues a través de esta metodologia, no solamente les vamos a transmitir

un conocimiento, sino algo que pueden practicar también en su hogar. (S.

Largo, comunicacién personal, 3 de octubre de 2022)

e. Los puntos de llegada. Dentro de este apartado se expondran

la

s conclusiones que dejo el proceso de sistematizacion, los cuales

se mencionan a continuacion.

* El reconocimiento permanente por los recursos natura-
les, el medio ambiente, la naturaleza y la ecologia han
permitido desarrollar habilidades, destrezas y aprendiza-
jes para cada uno de los individuos que participaron en
el proyecto.

* Otro de los logros mas significativos de la implementa-
cion del proyecto TiNi fue la posibilidad de constituir y
promover un hospital verde, el cual desde su funciona-
miento reduce su impacto ambiental y genera concien-
cia e iniciativas que fomenten el cuidado por el medio
ambiente en los nifos, nifias y adolescentes, junto con sus
familias.
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* Por otra parte, se logré la articulaciéon entre la acade-
mia liderada por el cep del Centro Regional Zipaquira
de UNIMINUTO junto con el ese Hospital San Vicente
de Paul de Nemocon, entidad publica que han abierto las
puertas para llevar a cabo este proyecto en beneficio de
las comunidades circunvecinas, que se ven afectadas por
la contaminaciéon ambiental que existe en la regién.

* Se obtuvo el reconocimiento a la ESE Hospital San
Vicente de Patl de Nemocoén por el compromiso de la
huella ambiental en agua y energia, como parte del pro-
grama de premios de Menos huella, mas salud, del afio
2021, otorgado por la Red Global de Hospitales Verdes
y Saludables.

* La st Hospital San Vicente de Patl de Nemocoén ha sido
reconocido como hospital verde gracias a esta estrategia
TiNi.

* Los colaboradores de la Ese Hospital San Vicente de Paul
de Nemocoén, junto con sus familias, los cuales han tenido
un espacio para la aplicaciéon de la metodologia TilNi,
han adquirido conocimientos sobre la creaciéon de espa-
cios verdes desde otra perspectiva y ha fortalecido sus
capacidades para la preservacion y el cuidado del medio
ambiente.

* Estudiantes del Centro Regional Zipaquira de UNIMINUTO
que cursan la Practica en Responsabilidad Social han
tenido un espacio para interactuar con la comunidad
y han podido aportar desde sus conocimientos para la
apropiaciéon de la metodologia.

* Los docentes del Centro de Educaciéon para el Desarro-
llo del Centro Regional Zipaquira se han convertido en
orientadores del proceso con el que se impactd positiva-
mente para el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del municipio de Nemocon.
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CONCLUSIONES

Gracias a la implementacion del proyecto TiNi se buscaba que la comu-
nidad circunvecina al Hospital San Vicente de Patl de Nemocoén fortale-
ciera sus conocimientos en cuidado ambiental gracias a esta experiencia
y a través de la aplicacion de herramientas y estrategias pedagogicas
que acompanan a cada una de las familias en la ejecucién del proyecto
ambiental y metodologia TiNi. A la par, ofreciendo encuentros recreativos
y capacitaciones para dicha comunidad por medio de talleres dinamicos,
relacionando temas del medio ambiente y de la metodologia; de igual
forma, con capacitaciones hechas por expertos en temas ambientales,
organizacion de espacios y jornadas que orientaron sus acciones para el

cuidado del medio ambiente y de nuevos aprendizajes.

Asi mismo, las alianzas estratégicas entre instituciones educativas,
entidades gubernamentales o entidades de otros sectores, como las pres-
tadoras de servicios de salud, tal como lo realiz6 el proyecto “Hospital
verde: una experiencia TiNi”, permitieron entender que la responsabilidad
ambiental debe ser prioridad en los planes de accién y en los objetivos y
metas de cada una de las entidades que tienen liderazgo en las regiones,
lo cual permitird educar a las personas, especificamente en el cuidado

del medio ambiente.

El proceso de creacion de espacios no solo genera reflexiones acerca
de la conciencia sobre el cuidado del ambiente que se debe tener, sino
que ejecuta acciones socialmente responsables por el clima, implemen-
tando espacios verdes, tal como se realiz6 el proyecto TiNi. Este tipo de
propuestas permiten dinamizar y establecer estrategias permanentes que
contribuyan a disminuir el impacto del cambio climatico en las regiones

de Colombia.

La propuesta se constituye en una posibilidad de ampliacion de las
relaciones institucionales con las comunidades, en tanto que la partici-

pacion de estas ultimas se constituye en una prioridad para el desarrollo
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del proceso mismo. Sin ellas, el desarrollo del proceso puede ser bastante

limitado.

Una de las intencionalidades determinadas en el proyecto fue esta-
blecida en garantizar un impacto social y ambiental en el contexto del
Hospital San Vicente de Padl, es asi que no solo en los relatos de los actores
que tuvieron incidencia en el proyecto son de vital importancia, como
evidencias de las actividades implementadas en la trayectoria y en cada
una de las fases, sino que también son evidencia aquellas narraciones y
relatos de la comunidad, pues es en ellas donde realmente se evidencia
un impacto significativo, ademas de los sujetos que tienen relacién con el
hospital. Por lo cual, se concluye que las acciones ambientales y la imple-
mentacion de la TilN1 establecieron no solo incidencia en la ESE, sino en
el contexto municipal, permitiendo al proyecto ser un foco de sensibili-

zacion hacia el medio ambiente.

BIBLIOGRAFIiA

Arrieta, B., De la Cruz, C. y Echaniz, A. (2003). Razones para la accion
socialmente responsable en el ambito de las organizaciones. Papeles de
ética, Economia y Direccion, (8), 1-25. https://n9.cl/dInfxt

Centro Regional para la Salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmate-
rial de América Latina [Crespial]. (2018, 9 de agosto). TiNi Tierra
de nifias ninos y jévenes para el buen vivir — UNESCO Quito.
CRESPIAL. http://crespial.org/ TiNi-tierra-de-ninas-ninos-y-jove-
nes-para-el-buen-vivir-unesco-quito/

Fajardo Velasco, D. T. y Lopera Garnica, C. (2014). Guia ilustrada como
herramienta de observacion del orden lepidiptero presente en el municipio
de Nemocon (Cundinamarca) [trabajo de grado, Universidad Peda-
gogica Nacional]. Repositorio Institucional. http://hdl.handle.
net/20.500.12209/1777

Jara, O. (2013). Orentaciones tedrico-practicas para la sistematizacion de experien-
cias.  http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6_
JAR_ORI.pdf

163



EL APRENDIZAJE CON LOS TERRITORIOS, UNA OPORTUNIDAD PARA TRANSFORMAR COMUNIDADES
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DESDE LA PROYECCION SOCIAL

Leguia, J. (2018). Manual de TiNv: Tierra de nifias, nifios y jovenes. Asocia-
cion para la Nifiez y su Ambiente (aN1A) UNESCO Office Quito
and Regional Bureau for Communication and Information in
Latin America and the Caribbean. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000265610

Llano, F. A. (2017). Gastronomia, turismo y potencialidades territoriales:
el plato minero y la salazon, bases para el turismo alimentario en
Nemocon. Cuadernos de Geografia: Revista Colombiana de Geografia, 26(2),
295-306. https://doi.org/10.15446/rcdg.v26n2.59280

Ministerio de Educacion Nacional [Mineducacion]. (2005). Educacion
ambiental. Construir educacion y pais. Altablero, (36). https://www.
mineducacion.gov.co/ 1621/article-90891.html

Vergara-Buitrago, P. A. y Rodriguez-Aparicio, J. (2021). Analisis ambien-
tal de la mineria de carbon en el ecosistema estratégico de paramo
(Boyaca, Colombia). Scientia et Technica, 26(3), 398-405. https://www.
redalyc.org/journal/849/84969623015/html/

164



CAPITULO 6. “PARADOS EN LA RAYA”. HUERTO URBANO COMUNITARIO,
UNA APUESTA PARA PERSONAS HABITUADAS A LA CALLE

Capitulo 6. “Parados en la raya”.
Huerto urbano comunitario,
una apuesta para personas
habituadas a la calle

Maria Victoria Latorre Sdnchez!

Olga Liliana Cardona Piedrahita®

RESUMEN

ste capitulo de sistematizacion presenta la reconstruccion y anali-
sis de la experiencia denominada “Parados en la raya”, que surge
del desarrollo de la Practica en Responsabilidad Social (PRS) en el
2022, llevada a cabo por estudiantes de UNIMINUTO Eje Cafetero en
la organizacién comunitaria Territorios de Paz, ubicada en la ciudad de
Pereira (Risaralda). La experiencia se moviliz6 desde el proyecto social
de formacién “Educaciéon ambiental”. A partir de los postulados meto-
dologicos de sistematizacion de Oscar Jara se busco reconocer los aportes
que la organizaciéon comunitaria Territorios de Paz genera en las personas

habituadas a la calle desde los procesos de soberania alimentaria. La sis-
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org/0000-0002-3818-6272
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tematizacion de la experiencia permitié reconocer y enriquecer la gestion
del conocimiento desde los territorios a los que se esta llegando y se esta
permitiendo aportar. En la organizaciéon comunitaria Territorios de Paz,
los estudiantes reconocieron nuevas apuestas frente al territorio, la unién
de fuerzas vivas para atender las necesidades reales que los contextos hoy
gritan como llamados de atencién a los gobiernos ausentes, las “juntanzas”
que desde la soberania alimentaria y la agroecologia que la organizaciéon
gestiona e implementa, los huertos urbanos en los que las semillas nativas
y libres de produccion quimica le permiten a los integrantes de la granja
cultivar mas que un producto de consumo, aportar en la consolidaciéon

de comunidad en las que se tejen posibilidades y juntan saberes.

Palabras claves: huerto urbano comunitario, personas habitua-

das a la calle, resignificacion, soberania alimentaria.

INTRODUCCION

En nuestras ciudades nos encontramos con la realidad de las personas
habituadas a la calle, invisibles para muchos, pero que llevan una exis-
tencia marcada por la adversidad y la marginacion social. Sin embargo,
detras de cada rostro cansado y cada historia desgarradora, se encuen-
tra una complejidad humana, una historia tnica y una lucha constante
por encontrar sentido y propoésito en sus vidas. La vida en la calle es un
entorno desafiante y hostil, que expone a estas personas a condiciones
extremas para satisfacer sus necesidades basicas, ademas de la lucha
contra la soledad, la inseguridad y la estigmatizacion social, enfrentandose
a barreras constantes para reintegrarse en la sociedad. En su busqueda
diaria para satisfacer sus necesidades basicas estas personas desarrollan
habilidades de supervivencia excepcionales, la creatividad y la resiliencia
se configuraran en herramientas indispensables en su lucha diaria. com-
prendiendo que los habituados a la calle tienen aspiraciones, suefios y una

riqueza interna que a menudo se pasa por alto. En este sentido, algunas
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organizaciones sociales les brindan apoyo, oportunidades y un entorno
propicio para su recuperacion, orientandolos hacia una nueva significa-
cion de su vida, restaurando su dignidad y reconociendo su potencial para

contribuir a la sociedad de manera significativa.

Es asi como, la Asociacién Ciudad Futuro de Pereira dispone de un
espacio denominado Granja Abierta y la organizacion social Territorios
de Paz quienes son expertos en el trabajo de la tierra desde la soberania
alimentaria y agroecolégica. Esta organizacion les permite a las personas
que se han habitado a la calle, a que encuentren otras formas de ser y
estar consigo mismas, con la sociedad y el ambiente que conozcan nuevas
formas de coexistencia entre ellos mismos y con la tierra. Los saberes que
se derivan de este proceso se visibilizan a través de proyectos productivos
que son liderados por los beneficiarios de la granja y acompaifiados por la
organizaciéon comunitaria. En este espacio se logra una fuerza integradora
entre los presaberes del trabajo de la tierra y las orientaciones técnicas
que garantizan unos mejores resultados. En este magico encuentro con-
fluyen los estudiantes de la Practica en Responsabilidad Social (Prs) de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) quienes con
su intencion transformadora avanzan mancomunadamente en la gestion

del territorio.

Esta sistematizacion busca reconocer el como desde los procesos
de soberania alimentaria que lidera la organizacion Territorios de Paz,
a través del huerto comunitario “Parados en la raya”, se gestan espacios
de resignificacion mediante el trabajo vinculante del cuidado de la natu-
raleza. Esta experiencia se identifico desde ejercicios de articulacién inte-
rinstitucional y toma fuerza en el marco de la Practica de Responsabilidad
Social en la Rectoria Eje Cafetero sede Pereira de UNIMINUTO, que
realizaron los estudiantes de los programas de Licenciatura en Educacion

Infantil y Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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CONTEXTUALIZACION

UNIMINUTO vy las organizaciones sociales comunitarias aliadas tienen entre
sus objetivos misionales la transformacion social de los contextos, lo que ha
sido una consigna de trabajo constante, que permite visibilizar experien-
cias significativas. En el 2021, la Rectoria Eje Cafetero de UNIMINUTO
presenta una propuesta denominada: “Marcas y Territorios” en el marco
de la convocatoria del Parque Cientifico de Innovacion Social (pcis), cuyo
proposito es consolidar el uso de tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion, para sistematizar los resultados del proyecto social de formacion:
“Ciudadanos social y ambientalmente responsables con el cuidado de la

vida de la Practica en Responsabilidad Social”.

El proyecto presentado en la convocatoria INNOVA 3, en la cate-
goria “Propuestas en proceso de implementacion”, obtuvo el puntaje mas
alto de la categoria y el segundo de toda la convocatoria a nivel sistema.
Actualmente, se encuentra en el banco de propuestas “incu-Vamos” del
Parque Cientifico de Innovaciéon Social UNIMINUTO, y se encuentra
en proceso de acompanamiento desde el PCIs, para articularlo en la ruta
de innovacion social con miras a la posibilidad de generar una tecnologia
social. En esta ruta, se encuentra una etapa que se denomina “Entender
analizar” que busca en otros involucrar a diferentes actores sociales de
territorio en la generacion de aportes a la solucion del problema planteado
en la propuesta. En este escenario, se realiza una bisqueda de organi-
zaciones sociales de incidencia en la tematica a trabajar y se focaliza a
la organizaciéon comunitaria Territorios de Paz, a quienes se les hace el
llamado a participar en este espacio. La lider de la organizacién social
comunitaria situ6 su posicion frente al tema de la soberania alimentaria,
sus practicas en territorio y, sobre todo, aquellas que, de manera favora-
ble, han posibilitado la consolidacion del tejido social. Esto alimenté el
ejercicio y permiti6 avanzar en el camino de la articulaciéon interinstitu-
cional entre UNIMINUTO vy la organizacion, a través de un convenio

para la Practica de Responsabilidad Social.
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Para UNIMINUTO, la Practica de Responsabilidad Social es la
posibilidad de construir con sus estudiantes alternativas de accion que
apunten a la transformacion con las comunidades y organizaciones socia-
les; en suma, con las lecturas multidimensionales y criticas de los contextos
inmediatos, sus interpretaciones colectivas sobre lo social y la sensibilidad
de los estudiantes, todo lo anterior para que posibilite un impacto impor-
tante en los territorios. Con estas practicas se asegura el relacionamiento
con el sector externo a nivel comunitario, esta dinamica propia y clara-
mente establecida como sello UNIMINUTO, no solo genera procesos de
transformacion social en las comunidades en las que realiza las practicas
sociales, sino que, ademas de ello, busca reflexionar sobre su hacer y ser
con las organizaciones, con las que busca responder de manera asertiva
a los retos contemporaneos y propios de los territorios. La Practica de
Responsabilidad Social ha permitido, adicionalmente, un acercamiento
directo a diversos contextos y territorios que dentro de sus dinamicas
posibilitan la puesta en marcha de las diferentes iniciativas que desde los
proyectos sociales de formacion se establecen.

La organizacion social Territorios de Paz acoge a los estudiantes,
quienes con sus docentes conocen a los beneficiarios, el territorio, las
formas y su cotidianidad para iniciar el acompanamiento. Los estudian-
tes que llegan, sin tener atn conciencian de lo que encontraran en este
lugar, tienen un objetivo claro: cumplir con un requerimiento académico.
Ellos, los estudiantes, son timidos, inseguros, llenos de temores. En ese
sentido, la organizacion social reconoce que los nuevos visitantes, al igual
que sus beneficiarios, tendran una gran experiencia y simplemente deja
que las propias resonancias encuentren el mejor acorde para sintonizar
los miedos, las incertidumbres, y convertirlas en notas de esperanza, de
aceptacion y de ansias por una transformacién social, cada uno a su
ritmo, a su intencién y a su proporciéon. Los estudiantes reconocen en el
centro una pluralidad en la poblacién participante: encuentran nifios,
nifias, mujeres y familias, quienes determinadas buscan consolidar jun-

tanzas, fuerzas e intencionalidades para sembrar la tierra; sin embargo,
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un grupo llama la atencién de los estudiantes, son ellos los que marcaran
su experiencia, quienes desde su sencillez les motivara el afan por reali-
zar la practica con amor y significancia. Son las personas habituadas a
la calle las que demostraran que la fuerza del Ser permite resignificar el
sentido de la vida.

En encuentros con el docente, los estudiantes reconocen los objetivos
que se plantean para cada uno de los proyectos sociales de formacion, los
que se convierten en la herramienta que otorga la intencionalidad acadé-
mica al ejercicio practico de la responsabilidad social; para esta experiencia
los estudiantes se adentraron en la apuesta del proyecto social de forma-
cién (psr): “Formacion en educacion ambiental”, enfocado en “Generar
espacios de reflexion, proyeccion y acciéon, enmarcados en el ejercicio de
Formacién en Educacion Ambiental de todos los grupos poblacionales
en los contextos de Practica de Responsabilidad Social en los que se par-
ticipa” (Betancur Rojas, 2019, p. 30).

En el marco de este objetivo, el estudiante siembra las posibles
acciones a desarrollar desde el pSF, se reconocen los saberes y experien-
cias que aporten en la consolidacion de su plan de trabajo. Al mismo
tiempo, el docente en un ejercicio practico posibilita el reconocimiento
de la organizacién, desde su misionalidad, experiencia y poblacién, con
los estudiantes, ejercicio que enmarca las intencionalidades y potencia
la experiencia que estd por comenzar. Con estos insumos, el estudiante
se adentra en un campo de expectativas, temores e incertidumbres; pero
solo es el camino el que les permite reconocerse en sus propias apuestas
y darle vida a lo posible. La Practica de Responsabilidad Social facilité a
los estudiantes descifrar las particularidades de un conjunto de personas
que en su trasegar de la vida tomaron decisiones que hoy en dia buscan
resignificar. El proyecto social de formacion en Educaciéon Ambiental fue
la mejor excusa para convocar a los participantes a encuentros, estos les
permiti6 crear una oportunidad para ahondar en su ser, reconociéndolos

como ciudadanos activos con significancia social y con todo un camino por
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recorrer. ‘“Ahora soy un ser libre, mas transparente. Ya miro a las personas
y les hablo con la realidad, sin necesidad de enganarlos, vivo como soy,

como real” (A. Loaiza, comunicacion personal, 10 de octubre de 2022).

En este espacio, se trasciende de la visién que se ha naturalizado
desde las estructuras sociales, donde se relaciona a las personas habituadas
a la calle como una problematica social; alli se encuentran otras posibili-
dades que convocan, sobre todo, a la reflexion frente a las dificultades que
diariamente deben afrontar este grupo de personas, desde sus adicciones,
sus ausencias, suenos frustrados y derechos vulnerados. Las estrategias que
son establecidas, a partir de las politicas pablicas de Pereira, buscan res-
tablecer sus derechos y reintegrarlos a la sociedad como personas activas
y socialmente participativas, entendiendo que los seres humanos gozan
de la misma dignidad como parte de un principio universal, pese a las
multiples diferencias que nos marcan desde todas las dimensiones del ser.
Por ello, la suma de fuerzas en el territorio, en relaciéon con este grupo de
personas y las estrategias, hace que se potencie el alcance e impacto, en
la posibilidad de mejorar sus condiciones de vida y la proyeccion a futuro.

METODOLOGIA

Para orientar metodologicamente la reconstruccion de la experiencia
“Parados en la raya”, se consideran los aportes de Jara (2018) quien

considera:

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experien-
cias que, a partir de su ordenamiento y reconstrucciéon, descubre o explicita
la l6gica del proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron,

como se relacionaron entre siy por qué lo hicieron de ese modo. (p. 61)

La importancia de llevar a cabo esta sistematizacion radica en la
posibilidad de compartir los conocimientos adquiridos con grupos de
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interés, lo que contribuye a enriquecer la reflexion tedrica sobre las cate-

gorias abordadas. Segtn Jara (2001), el proceso de sistematizacion de una

experiencia se divide en cinco etapas bien definidas:

1.

El punto de partida: esta fase implica haber participado en la expe-
riencia y contar con registros detallados de la misma. Para comenzar,
se revisa la informacién que valida la participacion en la experiencia y
se evalua la disponibilidad de informacion pertinente.

Las preguntas iniciales: en esta etapa, se plantean los cuestionamientos
que permiten reflexionar criticamente sobre el proceso de la practica.
Esto incluye la contextualizacion del problema, la formulacién de pro-
puestas de transformacion y la problematizacion de las intencionalida-
des y propositos de la experiencia.

Recuperacion del proceso vivido: en esta fase, se procede a reconstruir
la historia de la experiencia. Esto implica ordenar y clasificar la infor-
macion recopilada mediante una linea de tiempo, una matriz de anali-
sis y relatos. Ademas, se realizan entrevistas semiestructuradas con los
grupos de interés, como estudiantes, beneficiarios y personal adminis-
trativo del centro de practica. Todo esto permite establecer puntos de
referencia cruciales en la reconstrucciéon de momentos significativos
que estructuran el documento.

La reflexion de fondo: aqui se lleva a cabo un analisis profundo y una
sintesis que conlleva una interpretacion critica del proceso. A partir
de las categorias de analisis y la informacion obtenida, se inicia la
reflexion y la integracion de las voces que contribuyeron a la experien-
cia. Esto da vida al propésito de la misma.

Los puntos de llegada: la fase final implica formular conclusiones y
comunicar los aprendizajes obtenidos. La pregunta central del proceso
se enmarca en dos categorias de analisis critico: “habitantes de calle” y
“huerto urbano comunitario”. Esto permite reconstruir la experiencia
“Parados en la raya: huerto urbano comunitario” y ofrece respuestas
dentro del ambito de la sistematizacién, incorporando la voz de los
actores sociales en conexion con la experiencia de los teoricos.
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Ubicar metodologicamente la sistematizacién en el enfoque del edu-
cador Oscar Jara significa no solo analizar la experiencia en si misma, sino
también examinar el contexto en el que se desarrolla. Esta contextuali-
zacion es esencial, ya que la experiencia no puede entenderse de manera
aislada, sino que esta intrinsecamente ligada a las condiciones historicas,
politicas, econémicas, sociales y culturales que la rodean. Esta perspec-
tiva global permite una reflexién critica y una comprensiéon profunda
de la experiencia realizada. Ademas, brinda la oportunidad de construir
escenarios alternativos desde la perspectiva de las comunidades involu-
cradas, lo que a su vez contribuye al desarrollo de propuestas educativas,
generadas desde estas mismas comunidades, que estan comprometidas

en procesos de organizaciéon y movilizacion.

El proceso historico que enmarca la metodologia de la sistematiza-
ci6n indica el camino para reconstruir la experiencia, considerando que
el relato, la palabra hablada, los momentos vividos y los eventos signi-
ficativos contribuyen de manera significativa a la narrativa historica. A
continuacion, en la figura 1 se presentan momentos clave que marcan el

punto de partida de este proceso.

Figura 1. Linea del tiempo.
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Fuente: elaboracion propia.
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REFERENTES CONCEPTUALES

A partir de la pregunta de sistematizacién: jcomo, desde los procesos
de soberania alimentaria que lidera la organizacion Territorios de Paz,
a través del huerto comunitario “Parados en la raya”, se gestan espacios
de trabajo vinculante con el cuidado de la naturaleza para que las per-
sonas que se han habituado a la calle en el municipio de Pereira logren

resignificar sus vidas?

Desde este interrogante se establecen dos categorias de analisis que
permiten reconstruir la experiencia y brindan respuestas al eje de siste-
matizacién, incluyendo la voz de los actores sociales, articulada a la voz

de la experiencia.

Soberania alimentaria: huerto-urbano-comunitario

De manera progresiva en el mundo, se evidencia el deterioro acelerado
del ambiente, esto como resultado de las distintas practicas humanas que
resultan inapropiadas para la generacion de un equilibrio entre, lo que
denomina Gudynas y Evia (1999), la correlacion de tres subsistemas: el
social o humano, el construido y el natural, los cuales permanecen en con-
tinua interaccion, razones por las que no se habla de un ambiente estatico
o aislado del ser humano. El incremento de residuos sélidos, el consumo
de productos de corta vida, la tala no controlada de bosques nativos, la
disminucion de especies de fauna y flora, entre otros, y la emision de gases
de efecto invernadero provocan afectaciones locales que redundan en lo

mundial y aumentan el deterioro ambiental.

A ello se suma el deterioro social y econémico que presionan de igual
forma el deterioro ambiental, donde se asume que las poblaciones tienden
a usar cada vez mas los recursos de las zonas agricolas como medio de
subsistencia, fortaleciendo a los nuevos asentamientos rurales y urbanos,
lo que acelera la destruccion de los bosques, los suelos y las aguas. Esto

es particularmente grave en paises como Colombia, donde el estanca-
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miento econémico y el desmejoramiento de las condiciones sociales le se
suma a la violencia como factor de expulsion del campesinado; aunque
esta es solamente una de las grandes situaciones que desata el conflicto
ambiental, también se debe contar con la contaminacién generada por

las grandes industrias y explotaciones agropecuarias.

Ante este panorama que ha tenido una gran trascendencia histo-
rica, distintas organizaciones de orden mundial han alineado sus esfuerzos
hacia el mejoramiento de las condiciones ambientales en todo el mundo;
lo que permite transversalizar este esfuerzo en diferentes escenarios, tales
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que propende por la
sostenibilidad ambiental, como tema fundamental; debido a su impor-
tancia en la lucha contra la pobreza, la salud, la equidad de género y los
demas componentes del desarrollo. Las metas asociadas al cumplimiento
buscan incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas
publicas, reducir la pérdida de recursos naturales y diversidad biologica,
frenar la contaminacién de la atmosfera, aumentar el acceso a los servi-
cios de agua potable y saneamiento y disminuir el nimero de habitantes
en situacion de pobreza (Naciones Unidas, 2018). Pero es aqui donde la
educacion ambiental cumple un papel fundamental en la conservacion
y transformacion de los modelos de desarrollo actual, ya que a través
de la educacion se forma a los nuevos ciudadanos, y son ellos quienes,
mediante sus interacciones con el entorno, determinan el uso y abuso de

los recursos naturales.

No hay duda de que la humanidad necesita un paradigma alternativo de
desarrollo agricola, uno que fomente una agricultura biodiversa, resiliente,
sostenible y socialmente justa. La base de estos nuevos sistemas son la gran
variedad de estilos agricolas ecoldgicos desarrollados por al menos el 75%
de los 1,5 millones de pequefios propietarios, agricultores familiares e indi-
genas en 350 millones de pequenas explotaciones que ocupan menos del
30% de la tierra arable, pero contribuyen con al menos el 50% de la pro-
duccioén agricola para el consumo interno global. (ETC Group 2009, citado
por Altieri y Nicholls, 2012, p. 68)
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Es la agricultura base de la economia colombiana la que ha permi-
tido agrupar a diversos sectores productivos, sociales y culturales, que a
su vez promueven mantener un legado de identidad adherido a practicas
alternativas del cuidado de la tierra, que se hacen vivos en grandes terre-
nos, pero también en los patios traseros de hogares colombianos; estos
que consideran la siembra mas alla del mero proceso productivo, son los
procesos y saberes tradicionales los que se cultivan finalmente. El diseno
e implementacion de huertas urbanas, comunitarias o familiares posibi-
lita practicas limpias de siembra, consumo sano, ademas de la incidencia

en lo social y econémico.

Los proyectos de agricultura urbano, a través de huertos comunita-
rios y con enfoque de agroecologia, son de gran utilidad para aumentar la
cultura ambiental y las actividades productivas sostenibles en lo urbano y
rural, proporcionan espacios para la creacion de capital social, concien-
cia ciudadana y productividad econémica en la comunidad. Igualmente,
impulsa la integracion de la comunidad entorno a un proyecto que puede
brindar multiples beneficios sociales, ambientales y econémicos. Pero ;qué

se entiende por agroecologia? Altieri ef al. (1999) refiere que

El término agroecologia [h]a llegado a significar muchas cosas, definidas
grosso modo, la agroecologia a menudo incorpora ideas sobre un enfoque
de la agricultura mas ligado al medio ambiente y mas sensible socialmente;
centrada no sélo en la produccion sino también en la sostenibilidad ecolo-
gica del sistema de produccion. A esto podria llamarse el uso «normativo»
o «prescriptivo» del término agroecologia, porque implica un nimero de
caracteristicas sobre la sociedad y la produccién que van mucho mas alla
de los limites del predio agricola. En un sentido mas restringido, la agro-
ecologia se refiere al estudio de fenémenos netamente ecologicos dentro del
campo de cultivo, tales como relaciones depredador/presa, o competencia
de cultivo/maleza. (pp. 17-18)
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La Via Campesina (2018), movimiento campesino internacional,
ratifica que la agroecologia es un camino para la soberania alimentaria,
esta “se preocupa de donde provienen los alimentos, como se producen,
quién los produce y como se comparten los conocimientos y aptitudes en

torno a la produccion alimentaria y agricola” (p. 21).

Es el derecho de los pueblos a alimentos nutritivos y culturalmente adecua-
dos, accesibles, producidos de forma sostenible y ecolégica, y su derecho a
decidir su propio sistema alimentario y productivo. Esto pone a aquellos que
producen, distribuyen y consumen alimentos en el corazon de los sistemas y
politicas alimentarias, por encima de las exigencias de los mercados y de las
empresas. Incluye y defiende los intereses de las futuras generaciones. (La
Via Campesina, 2021, p. 7)

Por lo tanto, proyectos agroecologicos orientados a la soberania
alimentaria estan generando nuevos modelos de manejo de los recur-
sos naturales con capacidad para producir alimentos sanos y atender las
necesidades de las poblaciones urbanas y rurales. A su vez, estos proyectos
generan nuevas relaciones y espacios que implican cambios en las rela-
ciones con el otro, dentro de las comunidades campesinas, a través de la
visibilidad y valoracién social del trabajo de hombres, mujeres y nifios. Lo
que evidencia claramente, desde la experiencia reconstruida, la posibilidad
para que personas que estan en el transito de resignificar su existencia,
después de habitar la calle, que encuentren nuevos caminos no solo de

sostenimiento, sino de amor, conexion y acompanamiento.

Resignificacion de las personas habituadas a la calle

Las personas en situacion de calle pueden ser objeto de estigmatizacion
y discriminacién por parte de otros miembros de la sociedad, ya que
generan sensacion de inseguridad. Ellos son percibidos como una fuente
de contaminacién o centro de conflictos con otros miembros de la comu-
nidad, generando un clima de hostilidad y rechazo hacia ellas; esto difi-
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culta su inclusion social y su acceso a recursos y servicios. Sin embargo,
las personas que habitan la calle mantienen su estatus de sujeto social y
de derechos, integrantes de una sociedad y en parte son consecuencias
de los modelos econémicos que se lideran actualmente a nivel mundial.
En las historias de vida que circulan en la organizacion social Territorios
de Paz, se demuestra que las personas habituadas a la calle son seres con
un entramado de situaciones, narrativas y sucesos que dan cuenta de un
camino hostil, que han recorrido entre dilemas personales, familiares y
sociales. Sus historias cargadas de dolor, ausencias, consumo de drogas y
destierro acentuian la fragilidad humana, ademas de la amplia brecha de
desigualdad y pobreza que histéricamente marca el pais.

Los habitantes de calle se constituyen en “una poblacion de nifios, jovenes,
adultos, ancianos y familias [...] que sin distincién de edad, sexo, raza, estado
civil, condicién social, mental u oficio, viven alli permanentemente o por
periodos prolongados y establecen con su entorno una estrecha relacion
de pertenencia y de identidad; haciendo de la vida de la calle una opciéon
temporal o permanente en el contexto de una racionalidad y de una dina-
mica sociocultural que les es propia y particular”. (Ruiz, 1998, citado por
Correa, 2007, p. 41)

En el camino que permitié recorrer esta experiencia, los sentimientos
fueron diversos y en la mayoria motivados desde los sentires y obstaculos
superados. Se puso sobre la mesa las nuevas posibilidades de existir, las
cuales se generaron a partir de la responsabilidad de producir vida en
las acciones propias de la huerta, ademas, de ese nuevo significado que
le otorgan a su vida en la actualidad. Este proceso personal que resuena
en la Granja Abierta se puede nombrar resignificacion. De acuerdo con
Molina Valencia (2013) “cuando se habla de Resignificacién: cambio,
transformacion, proceso, novedoso, movimiento. Sustantivos y acciones
que de forma permanente permean el discurso de las Ciencias Sociales y

de profesionales que desarrollan procesos de intervencion social” (p. 44).
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Pero la resignificacién de vida es un proceso que implica un cambio
profundo en la forma en que una persona se relaciona consigo y con su
entorno. Para lograrlo, es necesario contar con un ambiente de apoyo
y contencién que brinde las herramientas necesarias para afrontar los
obstaculos que se presentan en el camino, es alli donde Territorios de
Paz acompana, apoya y respeta el proceso particular. El cambio de vida
implica un proceso de reconstruccion de la identidad, de redefiniciéon de los
valores y de los objetivos personales. Por tanto, es fundamental fomentar
el desarrollo de habilidades socioemocionales y cognitivas que permitan
a la persona adquirir nuevas perspectivas y herramientas para enfrentar
los desafios del dia a dia. En otras palabras, es la posibilidad de recuperar

la dignidad, la capacidad de sofiar y alcanzar objetivos.

Reconociendo que cada persona es tGnica y tiene sus propios desafios
y necesidades, se debe tener en cuenta que no existe una soluciéon tnica
para la resignificacion de la vida de las personas que han habituado la calle.
No obstante, al mostrarles compasion, respeto y empatia, se abriga a estas
personas para que la recuperacion de su dignidad les permita encontrar
un sentido de propésito en sus vidas. La resignificacion se puede enten-
der, en este contexto particular de Territorios de Paz, como una acciéon
transformadora, la que las personas habituadas a la calle dieron una nueva
perspectiva a sus vidas de una forma progresiva y sentida; ellos reacomo-
daron recuerdos y experiencias, muchas negativas, para transformarlas

en un panorama de aliento y posibilidades.

La Secretaria de Desarrollo Social del municipio de Pereira (2019)
realiz6 229 encuestas (tamizaje) para profundizar sobre las causas que
llevan a una persona a estar en situacion de calle, esto en el marco de la
construccion del documento técnico de la politica ptblica para el habitante
de calle y en calle del municipio de Pereira 2020-2030, “para determinar
los factores que conllevan a la permanencia en esta y para identificar otras
problematicas propias de este grupo poblacional” (p. 45). De las personas

que fueron abordadas para la encuesta, el 92 % son del género masculino
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y el 8 % restante de género femenino. La Secretaria resalta que de los 229
encuestados, el 50 % manifiesta tener como prioridad rehabilitarse, un
19 % que quiere trabajar en un arte u oficio, un 14 % desearia recuperar
a su familia y el 7 % de los habitantes de calle encuestados, ain no tiene
claro que quiere hacer (p. 65).

De acuerdo con lo anterior, los procesos de resignificacién con la
persona que habita la calle deben ser una tarea de los ciudadanos en
general, quienes aportan de manera simbdlica en muchos casos a la sub-
valoracién de la integridad de las personas que habitan la calle; muchos
de ellos buscan impulsos, nuevos propositos, credibilidad de sus nuevas
intenciones y acompanamiento del Estado. Los procesos de resignifica-
cién deben ser mantenidos en el tiempo para evidenciar un real cambio;
apostar por ello desde las instancias gubernamentales y bajarlas al com-
promiso de la poblacién, considerando la fragilidad de su ser, retomando

sus apuestas y propositos, y creyendo en un nuevo presente.

Los habitantes de la calle se presentan ante nuestros ojos con toda la crudeza
de un modo de vida que nos recuerda la fragilidad de la condicion humana,
expresada en la enfermedad, la falta de aseo, la soledad, a veces la locura,
la falta de autocuidado fisico y emocional, la agresion, la ausencia de recur-
sos econdémicos que les garanticen, por ejemplo, una vivienda, un trabajo
estable, etc. Pero, a la vez, también nos muestra la fuerza de la resistencia
ante las inclemencias de las condiciones de supervivencia, nos recuerda lo
mas instintivo de un cuerpo y de las emociones que no se enmascaran tras
la cultura y se exponen sin mediaciones. También nos hablan de una cultura
de la palabra oral, que excluye los requerimientos comunes en otros espa-
cios de convivencia y relaciones humanas de la necesidad de la existencia
de evidencias escritas, documentos, certificados, avales, para verificar una
realidad. (Correa, 2007, p. 44)

La rehumanizaciéon de las sociedades debe motivar, desde el amor,
el cambio social de las comunidades, entendiendo desde las particula-

ridades, despertando la solidaridad y la empatia para atender una pro-
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blematica que nos compete a todos. La experiencia de los estudiantes al
reconocer la fuerza del ser de los beneficiarios de la organizaciéon Terri-
torios de Paz, los lleva por reflexiones profundas en las que la resignifi-
cacion sigue resonando en busqueda de una mayor felicidad, propésitos
y significados de sus vidas.

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA
EXPERIENCIA DE SISTEMATIZACION

La experiencia se enmarca en la mision de la organizacién comunitaria
Territorios de Paz que trabaja en el municipio de Pereira para el fortale-
cimiento de las comunidades vulnerables, mediante proyectos de empren-
dimiento social, de seguridad y soberania. Uno de estos se encuentra la
Granja Abierta que acoge a 41 personas que han habitado la calle y permite
la participacion de 5 estudiantes del curso Practica de Responsabilidad
Social de UNIMINUTO. Los estudiantes promueven, desde sus saberes
un proceso ludico-pedagdgico, el reconocimiento de las experiencias de
los beneficiarios aportando significativamente en su proceso de resigni-
ficacién, enmarcado en el proyecto social de formaciéon de Educaciéon
Ambiental e integran su plan de trabajo a las apuestas institucionales, con
la realizacion de talleres, actividades ladicas. Los encuentros se celebran
cada domingo en lo que la organizacién social comunitaria denomina

“La minga: manos a la huerta”.

En este camino de mingas y encuentros, de siembra, amor y compar-
tir, los estudiantes llegan a fortalecer la apuesta comunitaria Granja Abierta,
proceso que vincula personas que han habitado la calle y quienes, a través
de la siembra de diferentes tipos de productos, buscan un camino posible
de resignificacion; es en este proceso que se les reconocen sus habilidades
individuales y colectivas para tejer socialmente una apuesta comunitaria
y también econémica. Los estudiantes de UNIMINUTO integran en sus

actividades de soberania alimentaria, eje central del proceso, un esquema

181



EL APRENDIZAJE CON LOS TERRITORIOS, UNA OPORTUNIDAD PARA TRANSFORMAR COMUNIDADES
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DESDE LA PROYECCION SOCIAL

ltdico como herramienta metodologica que favorece los aprendizajes, tanto
de los nifios como de los adultos, y que en este caso en especial, para los
habitantes de calle, el juego es la estrategia que permite que recuperen la
confianza. El juego es esa interaccion que permitié visibilizarlos dentro
de un entorno social y verlos no como aquella persona cuya casa es un
trozo de carton, que esta alejada de otros, que recolecta basuras y que
pide monedas, sino como un ser humano que siente y vibra, que tiene

propositos que le dan validez a su vida.

Desde los procesos de fortalecimiento se considera a la huerta
como un lugar comun, siembran productos de la canasta familiar y son
compartidas con otras organizaciones comunitarias, asegurando la pro-
duccién de alimento limpio y listo para un consumo sano. En el ambito
econémico es una alternativa, ya que ellos comercializan en el mercado
campesino sus productos. La disposicion y apertura de las personas que
integran la organizacién y quienes habitaron la calle hace que sea posible
que el proceso de la siembra sea una nueva oportunidad, una cosecha
de posibilidades. Este trabajo en la huerta ademas permite fortalecer la
conexion con la tierra, la magia que solo se logra al contacto con ella,
la alegria de vivir el proceso de la siembra y el reconocimiento de unas
raices ancestrales de cuidado y labranza de cultivos, los cuales remontan
aquellos tiempos en donde los abuelos y la familia campesina servian en

sus platos alimentos trabajado con sus manos.

El camino recorrido por los participantes de Territorios de Paz y que
comparten con los estudiantes de la Practica de Responsabilidad Social, se
gesta dia a dia mientras dejan atras los dias tristes, los vacios, las angustias
por los prejuicios personales, los bloqueos intimos, el lastre de los sefia-
lamientos sociales y el olvido del Estado. Ellos con la fuerza interior que
los ancla en una nueva oportunidad y la posibilidad de producir vida, de
ser custodios de la naturaleza y en la que encuentran el simbolismo que
los llena de esperanza, los impulsa a cultivar vida y a compartir abierta-

mente sus reflexiones.
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La experiencia de los estudiantes en la Practica de Responsabilidad
Social se basa en dos aspectos notables que enlazan cada uno de los talle-
res, interacciones y momentos en la organizacion social comunitaria. El
primero de ellos es la poblacién participante, es decir, las personas habi-
tuadas a la calle del municipio de Pereira; y la otra, es la estrategia que
concentra los esfuerzos, saberes y voluntades de las personas que hacen
parte de Asociacion Comunitaria Territorios de Paz. Quienes desde sus
profundas experiencias de vida al deambular por las calles encuentran en
la Granja Abierta un espacio en el que son valorados y voluntariamente
se hacen custodios de la naturaleza al sembrar, cultivar y transformar
las semillas que le son entregadas. Su aporte al ecosistema les devuelve
la esperanza perdida y encuentran razones para buscar un mejor vivir,

recuperar su integridad, sus familias y su lugar en el mundo.

Habitar la calle es una situaciéon que se evidencia cada vez con mayor
fuerza en el territorio colombiano y que pone de manifiesto las carencias
sociales, econdmicas, politicas entre otras de la sociedad colombiana. Ellos
son quienes se ven abocados a deambular por la calle, han transitado
por momentos impactantes en sus vidas y por diferentes razones toman
la decision de habitar un espacio de todos y de nadie. Los habitantes de
la calle asumen cada momento como un desafio y cuando le pierden el
miedo, motivados por la supervivencia, dejan atras la historia escrita y
deciden merodear sin limites, sin rumbo, a la espera de una mano carita-
tiva que les brinde una moneda para mitigar el hambre o para satisfacer
sus ansias por una sustancia que les haga olvidar lo caminado, lo cons-

truido, lo sonado.

Muchas de las personas que habitan la calle buscan apoyo, una
motivacion para vivir de otra manera, de recuperar y construir. De coha-
bitar con otros y recuperarse y recuperar lo que siempre ha sido suyo.
Estrategias para esa restauracion seguramente hay muchas, sin embargo,
Territorios de Paz los empuja a entrar a este camino de restauracion

con otros modos, les hace responsables de cultivar vida a través de los
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huertos urbanos. Estos espacios se convierten en la principal excusa para
que “Parados en la raya”, las personas habituadas a la calle recuperen
sus derechos y se conviertan en ciudadanos activos y fortalecidos. Las
huertas comunitarias son una practica de agricultura que proporciona a
la comunidad ademas de alimentos complementarios, plantas medicina-
les, espacios de crianza animal, la posibilidad de generar ingresos y todo
un ejercicio de juntanza, que permite el intercambio de semillas y saberes

sobre el “reverdecimiento” del ser.

Las organizaciones sociales y la ciudadania en general tienen un
papel importante en la toma de decisiones en relacién con la gestion y
en la transferencia del conocimiento por medio de procesos formativos y
acciones concretas frente al mundo, constituyéndose en un aspecto inmi-
nentemente politico, pues implica la organizacion y estructuracion de
planes concretos frente a la gestion. Es asi como, la participaciéon comu-
nitaria debe responder a fenémenos ambientales concretos y que incidan
en los diferentes sectores poblacionales; igualmente, en la consolidacion de
grupos que presionen el ejercicio de construcciéon de procesos y proyectos
tendientes a mejorar la calidad de vida y de desarrollo sustentable. Esto
lo reafirma el lider de la organizacion, quien considera que en definitiva
es la “Juntanza el éxito y el camino para que las instituciones publicas con-
soliden verdaderos procesos comunitarios” (M. Grajales, comunicaciéon

personal, 10 de octubre de 2022).

Son diversas las organizaciones que se crean en el pais y que apues-
tan a este tipo de fines, la asociacion Territorios de Paz nace con la idea
de firmar pactos de paz en diferentes territorios con una herramienta
que ellos mismo denominan: “lapicero de paz”, construido por manos
de artesanos. En este trasegar, evidencian que sus acciones son insufi-
cientes para consolidar un verdadero trabajo comunitario que atiendan
las problematicas y necesidades de los contextos en el marco ambiental
y social, ya que al encontrar este panorama se repiensan sus apuestas y

se fortalecen; asimismo, crean juridicamente la organizacién desde hace
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30 meses y con determinacion han logrado generar juntanzas importan-
tes. Ubicarse en el territorio no ha sido una tarea sencilla, sin embargo,
han generado credibilidad como una organizacién que permite procesos
comunitarios reales y transparentes, con autonomia y experiencia. En la

actualidad, la organizacion y su lider consideran que

Las huertas comunitarias desarrolladas bajo el enfoque de soberania ali-
mentaria son una excusa, a la gente le gusta sentir la tierra, primero ven
la satisfaccion de una necesidad econémica y después de salud; es ademas
clave para demostrarle a la gente que se puede cultivar en cualquier lugar y
todo tipo de alimento. (M. Grajales, comunicacion personal, 10 de octubre
de 2022)

La organizacion actualmente acompana los procesos de consolida-
ciéon de huertos comunitarios a través del aseguramiento de la soberania
alimentaria y el enfoque de agroecologia, apoyan el proceso que desarro-
llan la estrategia desde Granja Abierta con personas habituadas a la calle,
programa de la Alcaldia de Pereira, como una alternativa innovadora que
permite consolidar procesos autogestionables y que, en definitiva, logra
resignificar la existencia de este grupo poblacional alrededor de practi-
cas sostenibles, como lo es la siembra de alimentos desde la soberania
alimentaria. El grupo de personas habituadas a la calle, que su mayoria
son hombres, siembran sus propios alimentos, de manera tal que conside-
ran este ejercicio una terapia. En ese sentido, el lider de la organizacion
menciona que el secreto de este proceso radica en que “en la granja se
entrega vida, entienden el proceso de cultivar, cuidan la vida a través de
su vida” (M. Grajales, comunicacién personal, 10 de octubre de 2022).

Desde el rol de la organizacion social comunitaria y su importancia
en actividades dentro de la agricultura urbana, se evidencia la necesidad
de seguir impulsando el desarrollo de estrategias, politicas y programas de
seguridad alimentaria que tenga un fuerte componente en la consolidacién

de comunidad, para asi garantizar la soberania alimentaria de familias,
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ya que esto permite aumentar sus posibilidades de desarrollo socioeconé-
mico y eliminar restricciones que ellas enfrentan en el acceso y control de
recursos y servicios. Territorios de Paz considera que: “si no sembramos,
solo vamos a comprar alimentos para subsistencia, un mercado no dura
mas de 15 dias, lo que debemos garantizar es la autonomia de consumir
alimento” (M. Grajales, comunicacién personal, 10 de octubre de 2022).
Estas consideraciones que desde el quehacer de la organizacion surgen
son planteados igualmente identificables por La Via Campesina, quienes
son un movimiento creciente de organizaciones de campesinos, pequenios
agricultores, trabajadores del campo y comunidades indigenas de todas
las regiones del mundo y lanzaron el concepto de Soberania Alimentaria

en 1996, en el Foro de la Organizaciéon de la Sociedad Civil de Roma.

RESULTADOS DE PERSONAS HABITUADAS
A LA CALLE — RESIGNIFICACION

Hombres y mujeres que habitan la calle son referenciados por la socie-
dad como indigentes, locos, drogadictos, gamines, fieros, desechables,
limosneros, pordioseros, entre otros apelativos. De acuerdo con esto, la
pregunta que surge es ;qué pasa entonces con sus niveles emocionales
psicologicos, afectivos, sociales los cuales son de alta importancia para su

desarrollo en términos de calidad de vida?

Habitar la calle es entrar en una dimension sin limites, que desgas-
tan, que acaban, que alejan de todo, pero los méas dificil es que arrebata
los suenos, la tranquilidad y los seres queridos. En ese laberinto de soledad
no hay limites y sin esperanza de un manana, el alma llora, el cuerpo se
cansa y la mente divaga. No es facil salir de ese mundo, de retornar a
lo querido, lo anorado; sin embargo, conoceremos historias de quienes
han sobrepasado lo impensable y hoy disfrutan sus dias cultivando vida,
siendo prosperos, alegres, solidarios, resilientes y resignificando su ser.
Ensenandonos a cuidar lo que somos, lo que tenemos y lo que le brinda-

mos a nuestros hermanos.
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Las personas que integran la Granja Abierta han habitado la calle
y se han permitido resignificar su coexistencia, a través del contacto con
la tierra y conectarse con ella, en la siembra de alimentos sanos, en el
cuidado con sus manos de plantas nativas, en el proceso de ver crecer
semillas de la region. La huerta les permite encontrarse con la vida, con

la construcciéon de proceso y la consolidacion de comunidad.

La huerta es amor a mi, a otro ser vivo, a mis compaifieros. Ver crecer las
maticas y decir que de mi sali6 el fruto; la granja me permite cambiar mi
vida, mis habitos, el manejo del tiempo libre, todo lo que se hace en la huerta
y el sendero construye para nosotros. (D. Garcia, comunicacién personal,

10 de octubre de 2022)

La Granja Abierta resignifica a su nuevo huésped, a aquel que lo
ha perdido todo a causa de diversas experiencias desafortunadas, alli se
ofrece la oportunidad de retomar sus propositos, de regresar a la produc-

tividad y a repensarse como ser util dentro de la sociedad.

En la generalidad del discurso del habitante calle se encuentra un
profundo dolor por el abandono y la exclusion social a la que se ve inmerso
en su cotidianidad, sus palabras manifiestan un sentido de no pertenecer
a un lugar especifico, lo que antes llamaban hogar —donde eran acogi-
dos por sus familias—, en la mayoria de los casos ya no son aceptados,
ello aumenta su baja autoestima. Los vinculos sociales se relacionan con
el consumo de drogas, la protecciéon entre algunos y, sobre todo, la super-
vivencia, haciendo de la calle un nuevo lugar resignificado por su coti-
dianidad, sus largas caminatas, sus pequefios asentamientos y, para otros,
sus nuevas vidas, sin mencionar los riesgos en relacion con el género. “Lo
mas dificil de estar en la calle es la vulnerabilidad de ser mujer; mujer y
drogadicta, todo el tiempo hay riesgo de todo tipo de vulneracion” (D.
Garcia, comunicacion personal, 10 de octubre de 2022).

Entre los lideres de la asociacién comunitaria Territorios de Paz sigue

existiendo preocupacion para no perder el espacio ganado, se espera que,
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alo largo de sus capacitaciones y aprendizajes con los hombres y mujeres
en la granja, tomen su mayor responsabilidad y aprendizajes, sugiriendo
a futuro un manejo propio de ellos y, a su vez, se conviertan en capacita-

dores para otros que lleguen o para los visitantes que se interesen.

Lo que ahora viven los exhabitantes de calle en la Granja Abierta,
se llama resignificacion de vida, aquella de la que se habla al comienzo
de la categoria desde la axiologia del ser, tener y hacer, haciendo evidente
un crecimiento espiritual, una conexién permanente con Dios. Si se con-
sidera que dentro algunas nociones sobre la palabra resignificacion, esta
puede usarse como cambio, transformacion, proceso, novedoso, movi-
miento. Para algunos de los entrevistados la resignificaciéon se toma como
la transformacion, ya que han decidido edificar nuevos héabitos. Ellos
hablan desde el amor, desde la solidaridad y el compartir con sus com-
pafieros; asi como desde la aceptaciéon de la diferencia, el apoyo mutuo
para que este proceso sea significativo con un sentido de respeto por el
otro, entendiendo que al sembrar estan generando vida. Todo ello con-
lleva a que el habitante de calle en este espacio encuentre la inspiracion

para mantenerse activo y productivo.

Efectivamente la granja le permitié recuperar las ganas de vivir, la auto-
estima, los talentos que habia guardado por afos, recuperé mi familia y el
carifio verdadero, me fortaleci y sé que puedo salir a la calle sin temor de

volver a caer. (L. Ballesteros, comunicaciéon personal, 10 de octubre de 2022)

APRENDIZAJES Y LECCIONES APRENDIDAS

El desarrollo de la Practica de Responsabilidad Social en la organiza-
ciéon comunitaria Territorios de Paz permiti6 a los estudiantes el desa-
rrollo de actividades con las cuales adquirieron diversos aprendizajes en
el uso adecuado de los espacios de siembra de alimentos para sus propios
hogares; ademas del aprovechamiento de los recursos cotidianos para el

mejoramiento del ambiente y la sensibilizacion por lo ambiental. Desde
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sus habilidades y experiencias aportaron a los procesos liderados por la

organizacién al reconocerse en las historias encontradas.

Las personas habituadas a la calle desarrollan habilidades sociales
y habilidades técnicas dentro de la granja que les permite avanzar en sus
procesos de resignificacion de su experiencia personal; se fortalecen en
liderazgo, trabajo en equipo, empatia, mejora de la resolucion de conflic-
tos y comunicacion asertiva. Igualmente, se permiten reconocer el trabajo
con la tierra, la siembra de semillas nativas, el procesamiento de produc-
tos cosechados, como el orégano, el aji, entre otros, que convierten en

nuevos productos para la venta y generar procesos de autosostenimiento.

La Practica de Responsabilidad Social permite reconocer contex-
tos de participacion social y desarrollo comunitario fundamentales en el
municipio de Pereira, con los cuales se fortalece el tejido social, se apuesta
por las poblaciones vulnerables y se consolidan apuestan innovadoras. Lo
anterior, permite que UNIMINUTO al reconocerlas pueda integrarse a
ellas, aportar, fortalecer, consolidar comunidad y juntar fuerzas vivas en

el territorio, con lo que se configura una apuesta en la region.

El inicio del proceso en Granja Abierta para algunas de las perso-
nas que ha habitado la calle se evidencio lento, ya que el grupo mostréd
resistencias al proceso, la mayoria desconocia sus capacidades para el
trabajo con la tierra, y fue alli donde la organizaciéon comunitaria genero
un proceso de sensibilizacion acerca de la importancia de cultivar y de sus
posibilidades; asi como de la conexion con el territorio y del encuentro

que esto les permitiria, no solo con otros, sino con ellos mismos.

La sistematizacion de experiencias desde proyeccion social aporta
sustancialmente en la generaciéon de conocimiento basado en experien-
cias especificas para UNIMINUTO. Ofrece las bases para dar continui-
dad a los procesos que adelantan estudiantes y docentes; adicionalmente,
permite reflexionar sobre los aprendizajes de dichas experiencias, conso-
lidar nuevos y novedosos escenarios de actuacion, sobre todo en lo comu-

nitario, y generar apuestas colectivas con otras organizaciones.
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El trabajo que realiza con la asociacién comunitaria Territorios de
Paz, organizacién social del departamento, que trabaja en la soberania
y la seguridad alimentaria desde una perspectiva agroecologica, aporta
de manera consistente al proceso de Granja Abierta, desde su experien-
cia en el ambito comunitario, el trabajo con la tierra y la relacion que
establecen con el territorio. Este trabajo permite a las personas que han
habitado la calle tejer vinculos entre la tierra y sus historias de vida, asi
posibilitan una resignificacién de sus experiencias personales y grupales,

dandole nuevos significados a su presente y futuro.

La agroecologia permite considerar practicas amigables con el medio
ambiente, donde el uso de biofertilizantes, de semillas nativas, el recono-
cimiento de mercados locales, la proteccion de la biodiversidad y la vida
en el suelo, son la base que sostiene el enfoque y permite que las personas
que trabajen alli reconozcan la importancia de llevar un alimento sano a
sus hogares y se mantenga viva la memoria colectiva y propia de diversos

grupos, que se han dedicado al trabajo con la tierra y al cuidado de ella.

Se destaca que el trabajo desarrollado en la Granja Abierta, a través
de la huerta “Parados en la raya”, permite generar reflexiones profundas
por parte de las personas que han habitado la calle frente al pasado, pre-
sente y futuro de si mismos y sus familias; denotando el fortalecimiento
que han tenido gracias al acompafniamiento profesional, por el sistema de
produccion establecido a través de la siembra y la significancia del cuidado
de las plantas. La cual se relaciona contantemente con el cuidado de la

vida, de sus propias vidas.

La organizaciéon comunitaria Territorios de Paz, con mas de 10
anos de experiencia comunitaria en Pereira, considera que el éxito de los
procesos con comunidades es la “juntanza”, la unién de fuerzas vivas en
el territorio. Este permite consolidar procesos reales, transparentes con
las poblaciones rurales y urbanas, procesos que ofrezcan oportunidad a
las personas de reconocerse alli y de multiplicar saberes y experiencias.
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¢Es la huerta comunitaria “Parados en la raya” un espacio de vida?
Se puede considerar que este espacio fisico genera una sensacion de liber-
tad, de recuperacion del ser y, sobre todo, de esencias que las mismas per-
sonas que han habitado la calle creen haber perdido, cuando ellos desde
sus narrativas realizan una analogia entre sembrar y cuidar una planta
con cuidar su vida, en esta se permite identificar el amor y afecto por
el proceso que les ha devuelto la esperanza de vivir. La huerta “Parados
en la raya” ubicada en la Granja Abierta y acompanada por la asocia-
ci6on comunitaria Territorios de Paz permite a las personas que alli se
encuentran tener nuevas posibilidades de encuentro individual y grupal,
asi como una experiencia terapéutica basada en la conexion con la vida

y el encuentro con el otro.
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Capitulo 7. Significacion social de las
experiencias con adultos mayores
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RESUMEN

1 proceso de sistematizacion se desarrollé teniendo en cuenta el

proyecto de formacién “Vejez activa y saludable”, este proceso

recoge las experiencias que ha tenido los diversos actores del pro-
yecto en el Hogar de Paso el Buen Samaritano del municipio de Funza,
con el acompanamiento de estudiantes de la Practica en Responsabilidad
Social quienes realizan diferentes acciones desde el 2018; en el proceso
participan estudiantes, profesores, directivos del hogar y adultos mayores.
Para la recoleccion de la informacion se utilizo la entrevista y el grupo
focal. Entre los resultados obtenidos de este ejercicio se observo que los
estudiantes, mas alla de realizar unas actividades con los adultos mayores,
obtienen aprendizajes que permiten el reconocimiento del otro a través

de las actividades con los adultos mayores, contribuyendo a tener espa-
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cios de esparcimiento y ocio, y a su vez, resignificando la relaciéon de los

estudiantes con los adultos mayores que los rodean.

Palabras claves: calidad de vida, organizacion social, redes socia-
les, responsabilidad social, vejez.

INTRODUCCION

El proyecto social de formacion “Vejez activa y saludable” se desarrolla
en el marco de la Practica de Responsabilidad Social (prS) en el Hogar
de Paso el Buen Samaritano de Funza con una poblacién de 60 adultos
mayores, este hogar funciona desde hace 20 anos. En la actualidad, esta
dirigido por Claudia Cardenas, quien ha realizado acciones voluntarias

durante mas de ocho afios en el hogar.

Para la presente sistematizacion, se identificaron las acciones que
se han realizado a través del proyecto social de formacion y los impactos
que han aportado estas acciones en los adultos mayores, en el hogar, en
los estudiantes y, por ultimo, en los profesores; lo cual conlleva a proponer
acciones de mejora que se puedan dar en el desarrollo del proyecto por
cada uno de los actores participantes. Esto convierte a la sistematizacion

en la herramienta de evaluacion de la practica.

Para hacer posible este proceso, se identificaron dos lineas de fuerza.
La primera tiene que ver con los significados sobre la experiencia e impac-
tos de la practica profesional en el proyecto “Vejez activa y saludable”,
que tiene que ver con los eventos significativos que han generado un
impacto en cada uno de los actores. La segunda esta relacionada con el
reconocimiento de logros y oportunidades de mejora para el fortaleci-
miento del proyecto, en el que se identifican aspectos para fortalecer el
proceso, permitiendo un plan de mejora que favorezca a cada uno de los
actores del proyecto.
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En el marco de esta experiencia surgieron las siguientes preguntas
que orientan el trabajo: iqué significado le dan los estudiantes y adultos
mayores al desarrollo de la practica con el adulto mayor? y ;qué impac-
tos reconocen los actores del proceso? Para resolver estas preguntas, se
realizé un ejercicio de indagacion con los adultos mayores y estudiantes

de la Practica en Responsabilidad Social.

Asimismo, emergieron otros interrogantes, fruto del proceso: icuales
son los logros identificados por los actores del programa? y ;qué oportuni-
dades de mejora reconocen los actores del programa de cara a su fortale-
cimiento? Para este caso, los actores que se priorizaron fueron profesores,

estudiantes e interlocutores.

En cuanto a la metodologia, se realiz6 mediante la sistematizaciéon
de experiencias, utilizando la entrevista y los grupos focales como sopor-
tes que permitieron el proceso de analisis. Finalmente, los resultados y
aprendizajes obtenidos de la entrevista y el grupo focal propiciaron un
espacio de reflexion sobre lo que significa la Practica de Responsabilidad
Social del proyecto “Vejez activa y saludable” con cada uno de los actores

mvolucrados en este.

CONTEXTUALIZACION

El proyecto “Vejez activa y saludable” inici6 en el 2017 debido a que los
estudiantes del programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil propu-
sieron trabajar con el adulto mayor para el desarrollo de su Practica en
Responsabilidad Social. En este realizaron actividades enfocadas a generar
habitos saludables en los adultos mayores; y en el 2019, se formul6 el pro-
yecto social de formacién que tiene como objetivo: sensibilizar a la comu-
nidad sobre la importancia de tener habitos saludables, buena higiene y
alimentacion sana a través de actividades que contribuyen a una vejez

activa y saludable.
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La organizacion social Hogar de paso la Divina Misericordia ha per-
mitido la ejecucion del proyecto durante cada periodo académico (2017
a 2019), gracias a que las actividades que se desarrollan con los adultos
mayores generan un espacio de aprendizaje, a través de la ludica que, a
su vez, aporta en el desarrollo psicosocial de los participantes. El proyecto
ha permitido que los estudiantes vean el trabajo con el adulto como una
fuente de inspiraciéon para su proyecto de vida y cambien imaginarios
sociales acerca de la vejez y del envejecimiento, puesto que dentro de esos
imaginarios se evidencian que las personas mayores son dependientes,
inactivos, indefensos y quejosos. Debido a estos resultados, el proyecto
“Vejez activa y saludable” se ha desarrollado con otras organizaciones de
adulto mayor, como el hogar La Candelaria, el hogar La Milagrosa y la
Fundacién-Hogar de Paso el Buen Samaritano del municipio de Funza.
Las cuales tienen convenio con el Centro Regional Madrid.

El proyecto es ejecutado a través de las Practicas en Responsabilidad
Social, la cual es un eje principal en la Corporaciéon Universitaria Minuto
de Dios (UNIMINUTO) y que aporta a la formacién de profesionales
integrales. En el momento que los estudiantes conocen el proyecto social
de formacién con adultos mayores, se ha observado que algunos conside-
ran que no es facil trabajar con esta poblacién por las condiciones fisicas
y mentales de los mismos; no obstante, cuando realizan el primer acer-
camiento con la poblaciéon, se motivan para generar un plan de trabajo
que impacte la vida de los adultos mayores y les cambie la rutina. El
proceso de practica se realiza con adultos mayores que deseen participar
y se sientan comodos con cada una de las actividades, pues la PrRS quiere
fortalecer los procesos de integracion y participacion, reconociendo los
sentimientos y necesidades de la poblacién y mitigando esas carencias,

contribuyendo al bienestar y calidad de vida de esta poblacion.

La experiencia de las Practicas de Responsabilidad Social, de acuerdo
con UNIMINUTO (s.f.), promueve en el estudiante la responsabilidad

social desde la construccion de alternativas de accion, entendida como la
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transformacién con diversas comunidades y organizaciones sociales, par-
tiendo de lecturas multidimensionales y criticas de los contextos inmedia-
tos. Por ello, con el adulto mayor en el hogar de paso se generan espacios
de esparcimiento y el desarrollo de diversas actividades en su tiempo de
oclo, ya que, al estar institucionalizados®, la posibilidad de hacer alguna
actividad fuera de su rutina es escasa y el compartir con otras personas

es limitado en el hogar.

El proceso de sistematizacion del proyecto se realizo con la Funda-
cibon-Hogar de Paso el Buen Samaritano del municipio de Funza. Esta
fundacion es una organizacion de caracter privado que alberga 60 adultos
mayores, los cuales tienen diferentes condiciones fisicas, cognitivas y se
encuentran en estado de abandono, dentro de su ntcleo familiar. Este se
presenta cuando la familia pierde el contacto y no se vuelven a presentar
en el hogar, es decir, aquellos adultos mayores que no cuentan con una
red de apoyo familiar, social o econémica; por ello, el hogar les brinda

asistencia basica como vivienda, alimentacion, salud y recreacion.

La Fundacién cuenta con cuatro pisos habilitados para el servicio
de ellos, tiene zona de comedores en tres pisos; el cuarto piso es la lavan-
deria y la administracién, y en los tres primeros pisos hay banos comunes,
servicios, oficinas y areas sociales en cada piso, como el comedor, la sala
de estar, el patio de sol y habitaciones; aparte del patio de sol, el segundo
piso tiene balcén.

Dentro del contexto, las problematicas detectadas por la politica
publica de envejecimiento y vejez del departamento de Cundinamarca
(2019-2029) registra que algunas problematicas con esta poblacién se
centran en la falta de conciencia, sensibilizacion, desconocimiento a lo
que se refiere a la vejez y envejecimiento, la desinformacion y la falta de
conocimiento por parte de los mismos adultos mayores, sus familias, la

sociedad y en el entorno en que se encuentran, la estigmatizacion hacia

3 Se entiende por institucionalizados aquellos adultos mayores que se encuentran en un centro de atenciény

alli residen por un tiempo o de por vida.
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los adultos mayores y el bajo nivel educativo de los mismos (Goberna-
cion de Cundinamarca, 2019, p. 42).

Esta experiencia es enriquecedora para todos los actores del proceso
(adulto mayor, estudiantes, interlocutores, profesores), ya que, a través de
la ejecucion de cada una de las actividades desarrolladas, se contribuye a
la adquisicion de habilidades para el trabajo con esta poblacién vulnera-
ble, tal como son los adultos mayores. Igualmente, promueve comporta-
mientos de empatia y permite la deconstruccion de algunos imaginarios

que se tienen frente a esta poblacion.

METODOLOGIA

De acuerdo con Jara (2018), en la sistematizacion de experiencias se hace
“mas evidente y valorada la necesidad de rescatar los aprendizajes de las
experiencias practicas que se adelantan en el campo de accion cotidiana”
(p- 23). Este método de investigacion es de tipo cualitativo porque reconoce
que “ademas de la descripcién y medicion de variables sociales, se deben
considerarse en los significados subjetivos y la comprensién del contexto

en el que ocurre el fenomeno” (Hernandez Sampiert et al., 2014, p. 4).

El proceso de sistematizacion se realizé mediante las técnicas de
investigacion cualitativa, con el fin de recolectar informacion para sopor-

tar el proceso, estas técnicas fueron las siguientes.

Grupo focal: es entendiendo como un proceso en donde se recolecta
informacién de manera grupal, es enriquecido por la interacciéon entre
los actores para identificar sus reacciones frente al tema propuesto. Esta

técnica se aplico con los adultos mayores y estudiantes.

Es una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista
grupal semiestructurada, que gira alrededor de una tematica propuesta
por el investigador y guiada por un conjunto de preguntas disefiadas cui-
dadosamente con un objetivo particular (Escobar y Bonilla-Jiménez, 2009).

De otro lado, Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2013, p. 56) consideran que
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los grupos focales son un espacio de opinién para captar el sentir, pensar
y vivir de los individuos, provocando auto-explicaciones y para obtener

datos cualitativos.

Para Martinez (1999), “el grupo focal es un método de investigacion
colectivista, mas que individualista, se centra en la pluralidad y variedad
de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace
en un espacio de tiempo relativamente corto” (parr. 3). La técnica es par-
ticularmente 1til para explorar los conocimientos y experiencias de las
personas en un ambiente de interaccién, que permite examinar lo que la

persona piensa, como piensa y por qué piensa de esa manera.

De igual forma, se realizaron entrevistas semiestructuradas con pro-
fesores participantes en el proyecto y la interlocutora de la institucion,
utilizando la entrevista para conversar frente a una situaciéon especifica
y recolectar datos. El objetivo de estas fue conocer el proceso de acom-
panamiento que se ha llevado a cabo en el marco del proyecto social de

formacion “Vejez activa y saludable”.

Segun Corbetta (2007), se considera que la entrevista es una con-
versacion provocada por un entrevistador con un numero considerable de
participantes elegidos segtiin un plan determinado, con una finalidad de
tipo cognoscitivo. Siempre esta guiada por el entrevistador, pero tendra
un esquema flexible no estandar.

Luego de reunirse los actores participantes de este proyecto para
dialogar y reflexionar con ellos sobre las dos lineas fuerza de la sistema-
tizacion, se organizo la informacion a través de una matriz que permitio

hacer una lectura interpretativa de los relatos recabados.

REFERENTES CONCEPTUALES

El proceso de sistematizacion de la experiencia del proyecto “Vejez activa
y saludable” en la Fundacién-Hogar de Paso el Buen Samaritano del

municipio de Funza se realizo desde dos lineas fuerza, las cuales se con-
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vierten en los ejes de analisis de los diversos actores dentro del proceso.

A continuacién, se realiza una explicacion de estas lineas fuerza.

* (Qué significado le dan los estudiantes de la Practica en Responsa-
bilidad Social y los adultos mayores al desarrollo de la practica con
el adulto mayor?

* (Qué percepciones reconocen los actores del proceso?

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios (2021) tiene como
mision “formar excelentes seres humanos, profesionales competentes, éti-
camente orientados y comprometidos con la transformacion social y el
desarrollo sostenible” (p. 6). Adicionalmente, dentro su Proyecto Educa-
tivo Institucional (2021, p. 25) promueve una “sensibilizacién consciente y
critica ante las situaciones problematicas, tanto de las comunidades como
del pais, al igual que la adquisiciéon de unas competencias orientadas a la
promocién y al compromiso con el desarrollo integral” sostenible de las

personas, las comunidades y los territorios.

Para cumplir la misién, se conformo el area transversal de Proyeccion
Social, dentro de la cual se encuentra el curso de Practica en Responsa-
bilidad Social, cuyo proposito es que los estudiantes construyan alternati-
vas de accion-transformacion en diversas comunidades y organizaciones
sociales; este proceso es llevado a cabo por los estudiantes de los diferen-
tes programas profesionales y tecnologicos. Lo anterior, es dinamizado
a través los Centros de Educacion para el Desarrollo (CED), para ello se
genera un convenio interinstitucional entre la Corporacién Universita-
ria y la organizacidn, el cual aporta a la legalizaciéon y continuidad de

la practica que se realiza por medio de proyectos sociales de formacion.

Es asi como los estudiantes cursan su Practica en Responsabilidad
Social con varios propositos. El proyecto “Vejez activa y saludable” ha
sido uno de los que mas les interesa a los estudiantes, es desde alli donde
nace la primer linea fuerza, en la que mas alla de realizar unas activida-

des con los adultos mayores, se quiere saber el significado que tiene este
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proceso para los estudiantes, el impacto que tiene para su vida y, asimismo,

para los adultos mayores.

Ahora bien, es importante conocer cuales son las apreciaciones de
los diversos actores del proceso (estudiantes, directora de la organizacion
social, adultos mayores y profesores), esto permite establecer un plan de
accion con el fin de mejorar el proyecto y fortalecer el ejercicio que se

viene desarrollando con el adulto mayor.

De acuerdo con el estudio realizado por Arroyo Rueda y Soto Alanis
(2013), se evidencia como el adulto mayor pasa por diversas emociones
debido al deterioro de su salud, siendo la ansiedad una de las emociones
con mayor incidencia. Otras de las emociones detectadas en este estudio
fue el miedo, la verglienza, la tristeza y la desesperanza; es alli donde
se ve la necesidad del trabajo con esta poblacion. Adicional a su estado
de salud, a la poblacién del hogar de paso se suma que su red familiar
es débil, en algunos casos no cuentan con esta y dentro de la organiza-
cién no tienen la posibilidad de estar al aire libre debido al cuidado que
requiere sacarlos de la organizacion. Es asi como, a través de las Practicas
en Responsabilidad Social, ellos pueden expresar sus emociones y tener

actividades fuera de su rutina.

Otra investigacion, desarrollada por Gonzalez Bernal y De la Fuente
Anuncibay (2014), resalta la importancia de tener un estilo de vida salu-
dable, es decir, realizar actividad fisica y disponer de buena alimentaciéon
para tener un buen envejecimiento. Desde que se nace, se comienza el
proceso de envejecimiento; sin embargo, la esperanza de vida ha aumen-
tado en las Gltimas décadas gracias a los avances de la ciencia, llegando a
los 80 afios de vida, esto es posible lograrlo con una buena calidad de vida.
No obstante, las nuevas tecnologias se vuelven un riesgo para la salud,
llevando a las personas al sedentarismo y sobrepeso, por lo cual hay que

ser conscientes de la problematica para combatirla.

Segtn Verdugo et al. (2013), en las dimensiones de calidad de vida

se encuentran las relaciones interpersonales; el bienestar fisico, material y
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emocional; desarrollo personal, la autodeterminacion, la inclusion social
y los derechos. En el proceso de envejecimiento una de las mayores preo-
cupaciones es el bienestar fisico, de alli la importancia de mantener unos
buenos habitos de vida y actividad fisica, y asi llegar a una buena vejez.
El proyecto social de formacién ha venido aportando a las dimensiones
de lo emocional, interpersonal, desarrollo personal e inclusion social, para
lograr una buena calidad de vida de los adultos mayores. Esto se logra a
través de las actividades que programan los estudiantes de la Practica en
Responsabilidad Social, las cuales son organizadas en un plan de trabajo
que es aprobado por el profesor y la organizacion, principalmente, teniendo

en cuenta las necesidades de los adultos mayores.

El adulto mayor en su proceso de envejecimiento tiene varios cambios
que lo llevan a modificar su estilo de vida, entre estos cambios se encuen-
tran los fisicos y psicomotores, donde se ve comprometido el sistema ner-
vioso, diversos 6rganos, problemas cardiovasculares, respiratorios y del
sistema 0seo. Otros de los cambios son a nivel psicologico, ya que, al no
sentir la misma autonomia por su estado fisico, esta afecta las relaciones
interpersonales; ademas, enfrentar el proceso de jubilacién genera depre-

sion, ansiedad y alteraciones drasticos en el estado de animo.

Segtn Alonso Jiménez y Moros Garcia (2011), otro cambio es el
psicomotor, llevando a la perdida de equilibrio, percepcion de espacios 'y
del mismo cuerpo, generando inestabilidad y desorientacion. Por tltimo,
un importante cambio se da a nivel socioafectivo, ya que el adulto mayor
pasa a ser un sujeto pasivo, en la antigiiedad el anciano era una fuente
de sabiduria, un pilar y lider dentro de su comunidad; sin embargo, en
la actualidad con la evolucién de la industria, el adulto mayor se vuelve
alguien no productivo y, en ocasiones, un ser que obstaculiza un proceso

de desarrollo.

Por otro lado, Rubio Olivares et al. (2015) hablan de cémo el sistema
de salud en la actualidad, mas alla de aumentar la longevidad de la pobla-

cién, tiene como objetivo mejorar la salud y bienestar de las personas,
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con el fin de generar una calidad de vida en el proceso de envejecimiento.
Esta calidad de vida, segun el estudio, depende de la satisfaccion de las
necesidades basicas, tener un buen estado fisico y mental, y sentirse activo

a nivel social.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (oms, 2002), la calidad
de vida es la percepcion que tiene una persona sobre su posiciéon en la
vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores en el que vive,

y con respecto a sus metas, expectativas, estandares y preocupaciones.

El periodo 2021 — 2030, la owms lo declaro la década del enveje-
cimiento saludable por lo que establecen los siguientes ejes para lograr
calidad de vida: 1) aspectos objetivos (ingresos, educacion, salud, alimen-
tacion, relaciones sociales, vestuario); 1) aspectos subjetivos (satisfaccion
con la vida, sentimiento de felicidad, autoestima, autoconcepto, dignidad,
resiliencia) y 1i1) aspectos sociales (programas sociales, participacion ciu-
dadana, servicios institucionales, cuidado y pensién). Es asi como estos
aspectos contribuyen a alcanzar la calidad de vida. Por otro lado, la oms
senala la importancia de transformar el paradigma que se tiene sobre
el envejecimiento, resignificando el propio concepto que se tiene sobre
la vejez; asimismo, realizando practicas que transformen positivamente

este proceso.

Frente a la proteccion del adulto mayor, en el 2017, el Senado
colombiano aprobé la Ley 1850, la cual establece las medidas de pro-
teccion al adulto mayor en Colombia y modifica las leyes 1251 de 2008,
1315 de 2009, 599 de 2000 y 1276 de 2009. Gracias a esta ley se estable-
cen penalidades a quienes maltraten al adulto mayor, ordena la creacion
de los Centros Vida, que son espacios para el esparcimiento del adulto
mayor y estipula que se le debe asegurar una vivienda digna, alimenta-
cién, recreacion, e incluso, educacioén al adulto mayor. A pesar de que es
una ley completa frente a la proteccion del adulto mayor, no garantiza
el cuidado del adulto mayor institucionalizado, ya que estos lugares se

sostienen por donaciones o pagos minimos de algunos residentes, pero
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no se cuenta con un apoyo por parte del Gobierno para que los adultos

mayores tengan cubiertas todas sus necesidades de manera digna.

El Plan Nacional de Desarrollo (pND) del 2010-2014 en Colombia
incluy6 un plan de proteccién para la vejez que consistié en un beneficio
economico perioddico reglamentado bajo el Decreto 0604 de 2013 (Presi-
dencia de la Republica de Colombia, 2013). Este beneficio se otorga a los
adultos mayores teniendo en cuenta que un gran porcentaje de adultos
mayores no cuentan con una pension, segun estudios de la Federacién
de Aseguradores Colombianos (Fasecolda, 2019), seis de cada diez per-
sonas que cotizan para un sistema de pensiones, no logran una pension

para su vejez.

En las altimas décadas, los adultos mayores han tenido mayor visibi-
lidad, esto también se debe al envejecimiento demografico, el cual ha ido
creciendo con la esperanza de vida, que esta relacionada con el desarro-
llo tecnologico y cientifico actual. Después de los 60 anos, se considera a
una persona como un adulto mayor en Colombia. Segtn el Centro Lati-
noamericano y Caribefio de Demografia (Celade), en el 2040 el porcen-
taje de personas mayores de 60 afios superara a los menores de 15 anos,
situacion que nunca se habia presentado, esto también tiene que ver con
la tasa de natalidad, ya que se pas6é de un promedio de 6 hijos a 3, y con-
tintia disminuyendo (CEPAL, 2017).

Helpage International (2015) reporté que a medida que la tasa de
fecundidad disminuye y la esperanza de vida aumente, se espera que la
proporcién de las personas de 60 afios y mas aumente en todas las regio-
nes del mundo, teniendo en cuenta también la calidad de vida de su pais.
Es asi como, América Latina al 2015 contaba con el 7,3 % de la pobla-
ci6n adulto mayor del mundo, siendo una de las regiones de mas rapido
envejecimiento a nivel mundial, lo cual ha generado politicas que favo-

rezcan esta poblacion.

Frente al adulto mayor institucionalizado, Septlveda et al. (2010), en

un estudio denominado “Perfil sociofamiliar en adultos mayores institu-
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cionalizados”, consideran que el proceso de reubicacion del adulto mayor
en una instituciéon genera estrés, ya que no se va a tener la posibilidad de
decidir frente a situaciones cotidianas o llevar tareas de manera libre, las
relaciones se vuelven formales e impersonales y los adultos mayores se
deben someter a una rutina, horarios regulados que conlleva a un sobre-
esfuerzo en la adaptacion. La decision que toma la familia para institu-
cionalizar a un adulto mayor se debe a multiples factores entre las que
estan la reduccion familiar, la falta de recursos econémicos y la atencién

fisica que requiera el adulto mayor.

Este mismo estudio revel6 que el 40,5 % de los adultos mayores
que participaron en el estudio no tenian contacto con los hijos; el 16,4 %
habia sufrido maltrato, insultos o gritos hirientes; el 12,6 % habia recibido
amenazas o chantajes; y el 15,1 % habia recibido golpes o empujones, lo
cual muestra que a pesar de que hay familias que se ven en la obligacion
de institucionalizar al adulto mayor porque no pueden brindar un ade-
cuado cuidado, también hay familias que lo hacen porque sienten una
carga fisica y emocional, abandonando o generando una violencia fisica

y emocional con su familiar institucionalizado.

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA
EXPERIENCIA DE SISTEMATIZACION

Los resultados obtenidos en la sistematizacién se derivan del plantea-
miento de las dos lineas fuerza para este proyecto, por cada linea dos
preguntas a un publico objetivo: la interlocutora, quien es la directora del
hogar, dos adultos mayores, dos estudiantes y cuatro profesores, quienes
han participado en el proyecto. La primer linea fuerza esta dirigida hacia
los significados de las experiencias e impactos de la practica profesional
en el proyecto “Vejez activa y saludable”. Dentro de esta linea fuerza se

plantearon los siguientes interrogantes:
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* (Qué significado le dan los estudiantes de la Practica en Responsa-
bilidad Social y los adultos mayores al desarrollo de la practica con
el adulto mayor?

* (Qué impresiones o percepciones reconocen los actores del proceso?

Para la interlocutora, Claudia Cardenas, directora del Hogar de
Paso el Buen Samaritano, el impacto del proyecto esta relacionado con
la oportunidad que tienen los adultos mayores para realizar otras activi-
dades en su tiempo libre, oxigenando su rutina y aportando al mejora-
miento de su calidad de vida

Nos exige a nosotros atender las familias, atender la parte medica de los
abuelos y todo lo que tiene que ver con la administracién; entonces el rol
principal que cumplo es estar al tanto de tantas directrices que hay tanto
en el cuidado de los abuelos y el funcionamiento del hogar. (Comunicacion
personal, 12 de octubre de 2022)

Ella describe al adulto mayor como las personas que requieren y
demandan nuestro respeto solidaridad y afecto, y de acuerdo con estas

virtudes, considera que

Muchas personas han ayudado a cada una desde su conocer y hacer, desde
la persona que algun dia ayudé a pagar el arriendo cuando se llegd aca, el
que ayudo a comprar el lote, lo dono y todas las demas personas que en dife-
rentes tiempos han venido donando materiales, trabajo, ideas, proyectos y es
lo que hoy en dia nosotros podemos ver aca las instalaciones. (C. Cardenas,

comunicacion personal, 12 de octubre de 2022)

Dentro del analisis con los profesores, ellos consideraron que el
impacto del proyecto tiene que ver con el servicio a la comunidad y la
intervencion social para el beneficio de las diversas poblaciones vulnera-
bles; asi como en la generaciéon de una nueva perspectiva frente al cuidado

del adulto mayor institucionalizado. El profesor José Valerio Torres del
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Centro Universitario Madrid de UNIMINUTO considerd que existe “en
los adultos mayores la posibilidad de interactuar con otras poblaciones
generacionales y aprender desde nuevas perspectivas” (comunicacion

personal, 31 de octubre de 2022).

Por otra parte, la profesora Bibiana Mejia consider6 que el proyecto
“Vejez activa y saludable” ha permitido la sensibilizaciéon por parte de
los estudiantes frente al adulto mayor, entendiendo que es una etapa en
la que todos los seres humanos vamos a estar y que es necesario la com-
pafiia cuando se llega alli, para los adultos mayores significa momentos
de esparcimiento, de salir de la monotonia y poder compartir con dife-

rentes personas.

Cumplir con los requerimientos del proyecto no ha sido tarea facil,
debido al temor de algunos estudiantes, que en algunos casos demues-
tran inseguridad frente al nuevo reto de sus Practicas en Responsabilidad
Social: “en ocasiones se han generado grados iniciales de frustraciéon por
pensar que es dificil realizar actividades con ellos, pero a medida que
mutuamente se van conociendo la participaciéon y el apoyo se vuelve
motivante” (A. Bresci, comunicacion personal, 29 de octubre de 2022).
Sin embargo, con el tiempo asimilan que este espacio permite aprender
mas sobre la poblacién y desaprender ciertos imaginarios que se tienen
sobre estos hogares vy, sobre todo, del adulto mayor, llegando al grado de

involucrar afecto hacia la poblacion.

De acuerdo con el profesor Rodrigo Andrés Castro, Centro Univer-
sitario Madrid de UNIMINUTO, en el adulto mayor se genera bienes-
tar y un sentido de vida, porque son una comunidad abandonada por la
sociedad. En cuanto a los estudiantes, se refleja aspectos como la empatia,
el humanismo, la comprension, el valor por la vida y una formacién inte-
gral como profesionales en su cualificacion, expresando los beneficios de
ejecutar el proyecto social de formacion, tanto en los estudiantes como
en el adulto mayor.
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Por otro lado, el grupo focal con los adultos mayores se dificulté su
desarrollo por la participacion de estos, puesto que el hogar asigné cinco
adultos mayores para el ejercicio, de los cuales solo se logré trabajar con
dos en el momento de la actividad. Frente a la percepcién que tienen del
proyecto son diversas las emociones. Uno de los adultos mayores mani-

festd que

Cuando uno se convence de ser viejo lo tiene todo perdido, uno se acerca
a los jovenes para que evalien su propia juventud, estar con ellos en un
mismo nivel, intercambiando ideas entre las generaciones, ellos ven donde
van a llegar y nosotros por donde pasamos y qué errores tuvimos, es un deje
y deme de conocimientos y de experiencias, es sentarse frente a la vida y
evaluar, por un lado, y por el otro, aprender, hacer lo que no se ha hecho, es

vivir. (Intervencion de un adulto mayor participante, 12 de octubre de 2022)

De acuerdo con este testimonio, se entiende que los adultos mayores
se ven como personas que aportan a los conocimientos de los estudian-
tes y educan por medio de sus experiencias. Este concepto lo fortale-
ci6 otro adulto participante en el grupo focal, quien consider6 que el
proceso permite que los estudiantes, a través del adulto mayor, puedan
ver a donde van a llegar, aprendan de sus experiencias; y de esa misma
manera, permite al adulto mayor evaluar como fue su juventud, en qué
se fallo, lo cual permite un intercambio de aprendizajes; esto es un ejer-
cicio o etapa de remembranza en el periodo de tiempo que hay entre la
juventud y la vejez. Por otro lado, se reconocen las cualidades, actitudes
y aptitudes que tiene el estudiante para el desarrollo de las actividades

con el adulto mayor.

Para la aplicacion de la cartografia corporal con los estudiantes, ,
se estableci6 comunicacion telefénica con 22 estudiantes que participa-
ron del proyecto; sin embargo, al momento de invitarlos al ejercicio, por
obligaciones laborales y personales, solo confirmaron asistencia seis; al

final solo dos estudiantes participaron, con ellos se realizé un proceso
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de sensibilizacion previo a la elaboracion de la cartografia corporal. A
pesar de solo tener solamente dos estudiantes (Liceth Paola Lara y Diego
Alexander Barragan), su vision y participacion fue muy enriquecedora

para el proceso de sistematizacion.

Figura 1. Cartografia corporal.

Fuente: elaboracion propia.

El ejercicio comenz6 con una actividad de reconocimiento, se les
pidi6 que cerraran los ojos y recordaran el primer dia que asistieron al
hogar y se les pregunto ¢qué sintieron?, tal vez incertidumbre, felicidad,
miedo?, ;qué tenian puesto?, ;qué preguntas se hicieron entre ustedes o
a si mismos, o si tuvieron la sensacion de decir: “escogimos algo que de
pronto no es tan viable”? Recordar ese primer momento y que pensaran
como se sentian, qué pensaban, cudl era la reaccion de los compafieros y
la pregunta: ;cual fue el momento mas significativo y el mas dificil en la
Practica de Responsabilidad Social? Luego de reflexionar frente a estos
eventos, los estudiantes debian responder haciendo un dibujo de la silueta
de su cuerpo y plasmar los sentimientos de acuerdo con cada parte del
cuerpo con la que identificaron esa emocién. A continuacion, se exponen

algunas intervenciones realizadas en el ejercicio:
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Me llené de amor, esa experiencia para mi fue gratificante en el momento
que uno va por la vida, como estoy haciendo las cosas bien, solo miro lo
mio, solo miro a mi familia y como que uno no se ve mucha importancia. En
el momento, ese lugar a mi me llené de nostalgia y de mucho sentimiento,
hizo que realmente mi corazon se llenara de amor. (L. Lara, comunicacién

personal, 24 de octubre de 2022)

Yo describo todo con felicidad, realmente uno se siente que puede aportar
positivamente a una sociedad, es lo mejor que pueda tener. Eso es gratifi-
cante con uno mismo, siempre he dicho que el secreto de uno es estar bien,
es ser feliz y hacer feliz a los demas, siempre he pensado eso donde trabajo,
vivo y me desenvuelvo, creo que eso es lo que tenemos que hacer. Lo que
quisimos hacer en ese momento fue eso, porque habldbamos de eso; como
los hacemos reir, como los hacemos contentos, que se pongan felices y nos
dimos cuenta precisamente ese primer dia, cuando llegamos, y dijeron
ustedes vienen de la Universidad, hacia rato no venian y se les vio ese cambio
de humor que nosotros solo pensamos en eso que hacemos para hacerlos
felices y lo logramos, siento que en esas pocas visitas lo logramos. Entonces,
yo creo que eso fue lo que mas nos impact6 a los 5. (D. Barragan, comuni-

cacion personal, 24 de octubre de 2022)

El dibujo del cuerpo represent6 el empoderamiento que se tuvo
frente al proyecto, los estudiantes manifestaron un antes y un después de
sus practicas. El proceso desarroll6 una actitud de servicio y ayuda con
el adulto mayor, incluso, a valorar a los miembros de su familia que son
adultos mayores, dedicando mayor tiempo. Por otro lado, les permitio
reconocer que el mundo no gira en sus actividades y con las personas
que se tienen contacto inmediato, sino que hay mas personas con diver-
sas necesidades; reconocer la valentia y el esfuerzo con la que los adultos
mayores enfrentan su etapa en el ciclo vital y natural de la vida. Otra de

las intervenciones dice lo siguiente:

Mi abuelita es la mas cercana, yo decia: “uno no puede ser asi, uno no puede

primero con los que estan cerca dejarlos abandonados, uno a veces no puede
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ir a la visita y corre, y bueno voy pasado mafnana y corre, y deja de lado”,
sabiendo que ellos ya se sienten abandonados. (L. Lara, comunicaciéon per-
sonal, 24 de octubre de 2022)

Figura 2. Explicacion cartografia corporal.
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Fuente: elaboracion propia.

La Practica de Responsabilidad Social y el proyecto social de forma-
cién “Vejez activa y saludable” cumplieron con el objetivo de crear en los
estudiantes las capacidades para una lectura critica y contextualizada de
las realidades sociales, y, a partir de ello, construyeron una propuesta de
accion, que juntamente con las comunidades y las organizaciones sociales
transformen el territorio. Algunas de las intervenciones de los estudiantes

en el ejercicio de la cartografia social fueron:

Bueno, logré la comprension para ponerme en el lugar de la otra persona,
fue para mi eso, ellos a veces cuentan unas historias, uno decia que tenian
casas, carros y otros decian de todo y miren donde estaban. Entonces, uno

dice: “uno llega alla en algin momento, uno llega alla sea en esas condi-
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ciones, mejor o peor, pero uno llega alla”; y yo creo que lo tnico que ellos
quieren es sentirse escuchados, valorados. Entonces, para mi eso fue algo de
valorar en las personas, dependiendo del lugar y uno lo valora mucho. (L.

Lara, comunicacion personal, 24 de octubre de 2022)

Para nosotros, todos pensamos diferente, pensamos que ithamos a encontrar
unos viejitos botados y que no podian caminar. Ellos movian sus brazos, en
esas pausas activas nos ingeniamos actividades donde integramos a todos,
no pueden mover los pies, entonces haciamos los que pueden mover los pies,
los que pueden mover los brazos, entonces, haciamos de todo. Eso nos hizo
mas proactivos, porque este no puede hacer esto, ¢l no puede bailar, pero se
movian, ellos bailaban como que nos devolvian esa iniciativa. (D. Barragan,

comunicacion personal, 24 de octubre de 2022)

Los profesores se refieren al significado que tiene el adulto mayor,
reconocen que es simbolo de madurez y experiencia en la que también
se suponen nuevos retos y posibilidades, que son parte en la construcciéon
de sociedad, ya que su experiencia y sabiduria aportan a la misma. En
este sentido, la segunda linea fuerza esta dirigida a reconocer los logros y
oportunidades de mejora que supone el proyecto “Vejez activa y saluda-

ble”. Dentro de esta se plantearon los siguientes interrogantes:

* (Cuadles son los logros identificados por los actores del programa?

* (Qué oportunidades de mejora reconocen los actores del programa
de cara a su fortalecimiento?

De esta manera, la interlocutora percibié como un logro poder
realizar un ejercicio practico con los adultos mayores, aportando a su
experiencia y aprendiendo el sentido de servicio, no desde la teoria, sino
desde el quehacer. Asimismo, considera que una oportunidad de mejora
es poder vincular un proceso de voluntariado al proyecto, de esta manera,

se puede fortalecer el trabajo realizado con la practica.
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Los adultos mayores ven como logro el desarrollo de habilidades por
parte de los estudiantes para el manejo de grupo y poder tener la capaci-
dad de generar cambios en las actividades, para que estas sean adecuadas

en tiempo y espacio con el adulto mayor.

Otro de los logros es poder estar actualizado frente a la realidad y
lo que esta pasando en el mundo, esto se logra a través de las actividades
que desarrollan los estudiantes. Frente a las oportunidades de mejora, se
puede hablar de la actitud de los estudiantes cuando inician la practica,
ya que los adultos mayores perciben las inseguridades y temores que traen
para el desarrollo de sus actividades.

Para los estudiantes, el beneficio es poder brindarle al adulto mayor
tiempo, escucha y hacerlos sentir valorados; fomentando, a nivel personal,
procesos de empatia. Otro de los logros fue poder adecuar actividades de

acuerdo con las limitaciones de cada adulto mayor.

Frente a las oportunidades de mejora en el proceso, resaltaron
poder ejecutar actividades con mas estudiantes, e incluso, con todo un
curso; de esta manera, generar un mayor impacto en la organizacion.
Los profesores mencionaron que el proyecto aporta a la formacion inte-
gral de los estudiantes, ya que permite la consolidacion de valores como
la empatia, la comprension, el humanismo y el valor de la vida. Por otro
lado, las practicas permitieron el trabajo entre dos generaciones, lo que
produce aprendizajes en cada uno de los actores, puesto que se reconoce
el proceso de sensibilizacion que tienen los estudiantes al compartir con

los adultos mayores.

APRENDIZAJES Y LECCIONES APRENDIDAS

Después de hacer el proceso de sistematizacion, se pudo determinar que
el proyecto social de formacion “Vejez activa y saludable” es una forma
eficaz de generar espacios de interaccion entre los actores del proyecto,
que les permite asumir una actitud diferente frente al dia a dia que cada

uno vive.
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Por otro lado, las personas que participaron en el planteamiento y
ejecucion del proyecto han generado conciencia acerca del trabajo que
se puede desarrollar con los adultos mayores. Los estudiantes aportan
con las actividades en el manejo del tiempo libre porque ayudan a man-
tener la salud, tanto fisica como mental, y los motiva a participar; a su
vez, los adultos mayores sienten que reflejan experiencia durante la par-
ticipacion, a lo que las personas jovenes pueden llegar cuando estén en
esa etapa de la vida.

Se logré que los participantes cambien los imaginarios que se tienen
sobre la labor con el adulto mayor y el hecho de que estos se encuentren
institucionalizados. Se gener6 en los estudiantes un crecimiento integral,
donde no se pierda la esencia humana y la sensibilidad hacia los demas,
estableciendo una escucha activa y atendido de manera fraterna y cordial
a los adultos mayores.

Los adultos mayores de este hogar presentan limitaciones fisicas y
cognitivas, las cuales no son un limitante para participar de las activida-
des y acciones que trae consigo la Practica en Responsabilidad Social.
Por ello, el grupo de sistematizaciéon concluye que hay carencia de afecto.
Se ve la necesidad de implementar actividades que puedan motivar a
los adultos mayores que usualmente no participan y para los que tienen
algiin tipo de discapacidad. A continuacién, se mencionan algunas lec-

ciones aprendidas:

* Fortalecimiento de los estudiantes en sus habilidades sociales para el
desarrollo de actividades con el grupo de adultos mayores.

* Promover en los estudiantes una vision de la vejez como una etapa
natural de la vida que puede vivirse a plenitud y que son parte inte-
gral de la sociedad.

* Reconocimiento de los adultos mayores como personas con dere-
chos sociales, culturales, econémicos y politicos que les permite un
rol esencial en su desarrollo.
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* Se identificoé que uno de los problemas fundamentales del enveje-
cimiento es la ruptura de los entornos familiares y sociales, lo cual
conlleva a la exclusion social y acarrea vulnerabilidad en los adultos
mayores.

Se evidenci6 que los mitos y estereotipos referentes a la vejez son
un hecho que se sigue reproduciendo en la sociedad, ya que se visualiza
la vejez como sinébnimo de enfermedad, donde el adulto mayor desarrolla
un mal cardcter y a veces crea una especie de retorno a una edad de la
infancia, es decir, se vuelve como un nifo (o nina), por lo que esto no les
permite tomar decisiones en las actividades que desean realizar, lo cual
genera una sensacion de malestar, frustracion y llega a generar afectacion

en su autoimagen.

Es importante que durante el proceso de vida de los seres humanos
se tengan unos habitos adecuados en las diferentes esferas del ser, como
son: fisica, emocional, familiar, intima, social, laboral y financiera; lo
cual genera que en el proceso evolutivo se vayan cambiando y deterio-
rando cada una de ellas, cuando se llega a la edad adulta mayor cambia
la nocién de lo que es necesario para tener una buena calidad de vida,
ya lo importante es la paz, la tranquilidad, el ser cuidado por la familia

y tener sus necesidades basicas satisfechas.
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Capitulo 8. El buen vivir, una
construccion desde el dialogo
y la participacion activa de
las personas mayores

Esteban Calderén Herndndez!

RESUMEN

as personas mayores son sujetos activos en la construccion del arte

y la cultura. Son sujetos con la capacidad de compartir su saber y

construir proyectos en conjunto con la comunidad. Esta es una de
las tesis centrales que cruza la presente sistematizaciéon de experiencias,
la cual recoge un proyecto realizado entre el 2019 y 2022 con personas
mayores que asistian al Centro de Cultura, Arte y Tradiciones abierto
por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede Bogota. La inten-
cion de esta sistematizaciéon es conocer como se da la participacion de las
personas mayores y demas actores que la constituyen, y coémo se visualiza
esto en la construcciéon de las agendas culturas. Esto con el fin de reco-
nocer potencialidades y debilidades del mismo proyecto, para cualificar

las futuras practicas en busqueda del buen vivir de las personas mayores.

1 Especialista en Gerencia y Gestiéon Cultural por la Universidad del Rosario. Coordinador del Centro de
Cultura, Arte y Tradiciones de Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), integrante del
grupo de investigacion en Artes y Cultura — CRAE de UNIMINUTO. Correo electronico: esteban.calde-
ron@uniminuto.edu. CvLAC: https://scienti.minciencias.gov.co/ cvlac/visualizador/ generarCurriculoCy.
do?cod_rh=0001752973. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-6820-0477
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Palabras claves: adulto, creacion cultural, cultura y desarrollo,

personas mayores, socializacion, vejez.

INTRODUCCION

En la academia y en los programas que promueven el trabajo social y
comunitario, se ha logrado, desde la década de 1930 (Leal, 2015) con la
creacion de los primeros programas encaminados a la labor comunitaria
y desde la década de 1950 con la profesionalizacion de las carreras en
Colombia (Pefia-Rodriguez, 2019), dejar un precedente importante sobre
el papel que las instituciones de educacién superior y todas sus depen-
dencias deben tener al momento de planificar sus planes y acciones para

lograr cumplir los objetivos tanto académicos como sociales.

En ese sentido, la presente sistematizacién de experiencia retoma
la importancia de un trabajo colectivo y planificado realizado con perso-
nas mayores para la formulacion de un proyecto que tuvo lugar desde el
2019 hasta el segundo semestre del 2022, en el marco de la apertura del
Centro de Cultura, Arte y Tradiciones (CCAT), realizada por la Corpora-
cion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO). Esta sistematizacion
se concentra en la creacion de la agenda cultural y en la visibilidad otor-
gada al potencial artistico, creativo y de gestiéon de la persona mayor. Al
respecto, se resalta la necesidad de lograr fortalecer espacios de dialogo
y encuentro que garanticen el buen vivir (Tortosa-Martinez et al., 2014),
el desarrollo pleno de sus capacidades y una estabilidad sentimental,

apoyada en la cultura como eje motivacional.

Ahora bien, (qué se quiere desarrollar especificamente de esta expe-
riencia? Se reconocen dos momentos principales: en un primer momento,
se narra como la persona mayor interviene en la agenda cultural del
CCAT como mediador y transmisor de conocimiento, ya sea en el papel
de tallerista, conferencista, voluntario o gestor cultural. Por otro lado, en

el segundo momento, se presentara a la persona mayor como constructor
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de los espacios de didlogo y encuentro, en su papel de asistente y divul-

gador de informacion.

Ademas, con esta experiencia, se espera fortalecer los procesos con
esta comunidad, para que los impactos sean cada vez mayores y mas posi-
tivos en pro de una sociedad que valore los saberes, los proteja y trabaje
por divulgarlos, a la vez que garantice el papel de la universidad en su
mision institucional de trabajar con un sentido social fuerte y constante,
donde la plenitud emocional (Hernandez-Vergel e al., 2021) haga parte
de los resultados obtenidos.

Asi pues, con tales fines, el presente documento parte haciendo una
contextualizacion, en la que se describe la experiencia y se dan los pri-
meros pasos para problematizar las concepciones acerca de la persona
mayor. Posteriormente, se describe brevemente el marco metodologico de
la sistematizacion de experiencias. Seguidamente, se ahonda en el con-
cepto de persona mayor y vejez como categorias que permiten pensar
en sujetos potenciados y con capacidades de dar, mas alla del momento
de vida en el que se encuentre. Después se realiza una exposiciéon de los
resultados de la sistematizacion y el respectivo analisis, donde se retoman
los aportes del proyecto y se resalta el papel de los actores que participa-
ron junto con las personas mayores. Asimismo, se senalan los limites y
aspectos por mejorar en este. Por Gltimo, se retoman los aprendizajes y

reflexiones finales.

CONTEXTUALIZACION

La historia de este proyecto tiene como inicio el afio de 2019, en el mes
de julio, cuando la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios abre las
puertas del Centro de Cultura, Arte y Tradiciones en el barrio La Serena
de Bogota, uno de los barrios que conforman la UPZ 29. Alli la labor
social de la Universidad ha logrado un gran impacto durante varios anos,
sin embargo, era necesario un lugar donde se pudiera generar una comu-

nidad que no solo se interesara por aprender cosas nuevas cada dia, sino
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que sintiera la necesidad de transmitir sus conocimientos para aportar a
ese trabajo conjunto de narrar nuestra historia, por medio de las artes y
la cultura, y a través de una agenda cultural abierta al pablico, en la que

primara el didlogo y el encuentro.

En el inicio de este proyecto no se planteaba un trabajo especifico
con poblacién de personas mayores; no obstante, la cercania del Centro
de Cultura, Arte y Tradiciones (CCAT) con un grupo de habitantes que
estaban en busqueda de un lugar para transmitir sus conocimientos sobre
musica tradicional colombiana y el deseo de una poblacién por acercarse
a la Universidad, hicieron que, después de un par de meses, se reconociera
un potencial muy grande en este grupo poblacional, no solo en la agenda
cultural que se queria desarrollar, sino en la diversidad del talento que
tienen las personas mayores. Diversidad que estaba perdiendo la posibi-
lidad de ser transmitida por dos razones: 1) no existian los espacios ade-
cuados para su despliegue; o 2) simplemente se habia invisibilizado este
potencial. Indice de estas razones estan la normalizacién del pensamiento
que dicta que los viejos son personas con las cuales se trabaja inicamente
para su cuidado y garantizar su bienestar, desconocimiento totalmente la
capacidad de agencia que tienen las personas mayores para la creacion,
la formacion y la transmision de sus conocimientos profesionales, expe-

rienciales y sentimentales.

Asi pues, con algunos procesos fortalecidos, donde las personas
mayores tenian notoria participacién en la construccion de los progra-
mas, como fue el caso de las Tertulias Musicales, se inici6 un proceso de
acercamiento de la institucién a la poblaciéon adulta mayor por medio
de una invitacién a fortalecer este espacio como un lugar de encuentro y

transmision de saberes.

De esta manera, se han logrado poner en marcha procesos diver-
sos, en el que tanto participantes como talleristas construyen su practica
desde la experiencia que le otorgan sus anos de vida. Desde los talleres

de interpretacion de instrumentos musicales, pasando por danzas tipicas
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y modernas, hasta procesos de escritura, de costura, de artes plasticas y
de gestion cultural, la voz de las personas mayores repercute en el dia a
dia del ccar para irradiar de un ambiente especial el lugar y enriquecer
mas y mas el proyecto artistico, cultural y social de UNIMINUTO en la
UPZ 29 de la capital.

Como es evidente, a partir de esta experiencia, emerge la necesi-
dad de poner el foco sobre las personas mayores como actores activos,
inmersos en una experiencia donde, con la participacion de otros actores
dentro de la Corporacion Universitaria, se da inicio al proyecto, que aqui
es producto de sistematizacion. Para esto, es importante repensar la cate-

goria adulto mayor o viejo.

Si bien es cierto que desde las politicas nacionales se ha construido
el concepto de persona mayor, dejando explicita la necesidad de trabajar
en la proteccion de sus derechos, como lo estipula la Ley 1251 de 2008,
y reconociendo su papel en la sociedad, bajo la Ley 271 de 1996, la cual
celebra y conmemora un dia especial del afio para el reconocimiento de
esta poblacion. Este instrumento aboga por la salud y el bienestar de la
comunidad adulto mayor y fortalece la idea de cuidado y proteccion para

una comunidad necesitada de atencion.

Para muchos especialistas que han venido construyendo nuevas
propuestas teoricas desde diversas perspectivas y maneras de afrontar su
estudio y practicas, el concepto que deberia ser utilizado es el de perso-
nas mayores y vejez, dejando de lado formas eufemisticas de nombrar a
una poblacién que merece ser reconocida desde cada una de sus necesi-
dades de bienestar, sociales, econémicas, politicas y emocionales. Hablar
de tercera edad, adulto mayor, edad de oro, se convierte en una manera
inadecuada de expresarse hacia ella, ya que se desconocen algunos aspec-
tos fundamentales, asi como cuestiones de género, desde las cuales se pre-

tende atender unas necesidades 1dentificadas.

De acuerdo con lo anterior, se han construido politicas e institucio-

nes dedicadas exclusivamente a la proteccion y el cuidado de las personas

226



CAPITULO 8. EL BUEN VIVIR, UNA CONSTRUCCION DESDE EL DIALOGO
Y LA PARTICIPACION ACTIVA DE LAS PERSONAS MAYORES

mayores, para lo cual se han dejado de lado algunos conceptos que es
importante rescatar en este documento; dichos conceptos son el de enve-
jecimiento y vejez. No se pretende aqui proponer una nueva interpreta-
ci6on de ellos, apenas se busca destacar unos factores que se han tenido
descuidados, y rescatar algunas comprensiones que desde la academia
de paises latinoamericanos (como México, Argentina, Brasil y Uruguay)
ya se viene desarrollando con mas atenciéon. Al respecto, en la siguiente
tabla 1, se refleja el nimero de estudios realizados y articulos publicados

en revistas especializadas sobre el tema en cuestion.

Tabla 1. Produccién académica en Latinoamérica.

Pais Articulos de Libro Produccion Total
investigacién académica
Brasil 6 0 0 6
Argentina 3 1 1 5
Meéxico 4 0 1 5
Uruguay 0 0 1 1
Total 13 1 3 17

Fuente: Lopez-Gomez y Marin Baena (2016, p. 171).

Ahora bien, es importante mencionar, como parte del contexto, los
cambios que la poblacion de adultos ha tenido en cuanto a sus esperanzas
de vida, las cuales son cada vez mayores, lo que indica un rango de afos
mas amplio de posibilidad de disfrute del tiempo libre, asi como de hacer
productivo socialmente ese tiempo. En nuestro caso, el disfrute del tiempo
mediado por proyectos y programas donde las artes, la cultura y la edu-
cacion sean el factor determinante para poder generar nuevas maneras

de entender el papel del adulto en las diferentes dinamicas sociales.
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METODOLOGIA

La sistematizacion de experiencias es entendida como una metodologia
que permite reconstruir de manera colectiva los sentidos y logicas de un
proyecto. Dicha reconstruccion tiene la finalidad de fortalecer los procesos
y vinculos entre los distintos actores que hacen parte de la experiencia,
al tiempo que generar saber en torno a las distintas practicas que se dan

en el marco de proyectos o experiencias (Jara, 2018).

En ese sentido, la presente sistematizacion recoge la experiencia del
Centro de Cultural con los adultos mayores, en el que se identificaron las
maneras en las cuales esta poblacion se involucroé con los procesos cultura-
les, de una forma activa y propositiva, a través de unas preguntas iniciales.
Dichas preguntas versaban sobre: ;cudles son las formas de participacion
del adulto mayor?, ;como se integran estos a los procesos del Centro de
Cultura?, ;cuales son las herramientas que surgieron en cada uno de los
momentos en la interaccién con los participantes?, ;cuales fueron los
aportes que se lograron en términos de creaciéon de una agenda cultural
que contribuye a los sujetos participantes y de la sociedad en general?,
jcudles son los sentires de los adultos dentro del proceso, al percibirse

como sujetos que aportan y no solo objetos de cuidado?

Para poder construir cada una de estas cuestiones, se hizo uso de
relatos, se construy6 una linea de tiempo y se organizaron grupos focales.
A través de los relatos, se buscé la reconstruccién integral de la experien-
cia, resaltando momentos importantes, hitos y actores fundamentales de
esta. Por su parte, la linea de tiempo nos permiti6 organizar cada uno
de los momentos e hitos, al igual que identificar el papel que jug6 cada
uno de los actores en cada momento. En cuanto a los grupos focales, se
debe senalar que estos nos permitieron ver las perspectivas de los parti-
cipantes, las cuales aportaron de forma general a entender las dinamicas

de la experiencia.
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Ahora bien, la sistematizaciéon de experiencias también pasa por
reconocer el papel que cumple cada uno de los actores que participan de
la experiencia. En ese sentido, a través de las herramientas utilizadas en
la sistematizacion, se logro identificar el papel y la importancia de la par-
ticipacion de distintos actores, tales como pasantes, voluntarios, docentes,

equipo de trabajo del centro y la comunidad, en general.

Como herramienta de analisis, se propuso una matriz que permitié
cuestionar aspectos importantes de la participacion de los adultos mayores
y su potencializacion, a través del arte y la cultura. Las preguntas en esta
matriz se enfocaron en mostrar como los ancianos participaron desde sus
capacidades, como se actualiz6 la agenda cultural durante el proceso y la
incidencia del contexto social en cada momento. La utilizacion de esta
matriz permiti6 comprender mejor el papel de cada actor y como con-
tribuy6 cada uno en la experiencia, en general, asi como la importancia
de incluir a los adultos mayores como participantes activos y significati-

vos en la sociedad.

REFERENTES CONCEPTUALES

Vejez y envejecimiento

Es fundamental reconocer la importancia de entender el envejecimiento
como un proceso que involucra cambios en diferentes 6rdenes, desde bio-
logicos hasta sociales, y como estos cambios pueden afectar la capacidad
funcional de las personas mayores. Se destaca la relevancia y el reconoci-
miento en el valor que tiene la persona mayor en la sociedad, a pesar de
la concepcién biologista que tiende a asociar la vejez con el declive y la
pérdida. En algunas culturas, como en los pueblos indigenas y en Oriente,
la persona mayor cumple un papel importante debido a su sabiduria y
experiencia, mientras que, en la perspectiva de Occidente, en general, se

ha perdido el valor moral que estas personas merecen.
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El envejecimiento y la capacidad funcional estan estrechamente
relacionados, y es importante tener en cuenta que la pérdida de la capa-
cidad funcional no necesariamente tiene que ser un proceso inevitable
o irreversible (Rodriguez Daza, 2011). La Organizaciéon Mundial de la
Salud (oMmS) define la capacidad funcional como la habilidad para realizar
actividades de la vida diaria de forma independiente, también sefiala que
esta aumenta en la nifiez y llega a su maximo en los adultos jovenes, para
luego disminuir con el tiempo (Paredes Arturo et al., 2018). Sin embargo,
esta disminucién puede ser influida por diferentes factores, como los
habitos de vida saludable o no saludable, la situaciéon socioeconémica y

el nivel educativo, entre otros.

Es importante reconocer la diversidad de experiencias y realidades
de las personas mayores, y no caer en estereotipos o generalizaciones.
Cada persona es inica y tiene su propia historia y circunstancias, por lo
que es fundamental abordar el envejecimiento de forma individualizada
y tomar en cuenta la complejidad de los cambios que se presentan. De
igual manera, es necesario promover politicas publicas que fomenten la
inclusion y participacion activa de las personas mayores en la sociedad,
reconociendo su valor y las aportaciones que pueden seguir haciendo a
la comunidad. En definitiva, el envejecimiento no deberia ser un motivo
para desvalorizar a las personas mayores, sino una oportunidad para seguir
creciendo y aprendiendo de ellas, reconociendo su sabiduria y experiencia

acumulada a lo largo de los afios.

El proceso de envejecimiento es un fenémeno natural que atraviesan
todas las personas en algin momento de sus vidas. Como se indica en el
parrafo anterior, las personas mayores experimentan cambios significati-
vos a nivel fisico, psicolégico y social, y aunque el estandar internacional
establece que se considera persona mayor a todo aquel que tenga 60 afios
0 mas, es importante tener en cuenta que cada individuo es Gnico y puede

presentar diferentes necesidades y requerimientos. Por ello, es fundamen-
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tal que se promueva una vision inclusiva y respetuosa del envejecimiento,

que tenga en cuenta la diversidad y singularidad de las personas mayores.

En este orden de ideas, Laurell y Marquez (1983) afirman que el
envejecimiento no es un proceso biologico que se lleva a cabo de forma
inmutable e independiente de la historia y la cultura de las sociedades,
sino que adquiere formas particulares y determinadas por la forma en

que el ser humano interactia con su entorno natural y social.

El envejecimiento es un proceso complejo y multifactorial que implica
cambios biolégicos, psicologicos, cognitivos y sociales. Como menciona el
parrafo previo, estos cambios pueden afectar la capacidad funcional de
las personas mayores, pero es importante tener en cuenta que no todas
las personas envejecen de la misma forma. La diversidad de factores que
influyen en el proceso de envejecimiento hace que no haya una corres-
pondencia directa entre los acontecimientos biologicos de una persona
y su edad cronolégica, motivo por el cual es necesario entender la vejez
desde una perspectiva holistica que considere las experiencias y circuns-

tancias particulares de cada individuo.

Como senala Sanchez Palacios (2004), existen diferentes formas de
envejecer, entre ellas la vejez normal, la vejez patolédgica y la vejez com-
petente. La vejez competente implica la superacion, la satisfacciéon vy el
éxito, y se logra a través de tres mecanismos: selecciéon, optimizaciéon y
compensacion. Estos mecanismos permiten a la persona mayor escoger
sus metas y retos dependiendo de sus recursos, maximizar las ganancias
y minimizar las pérdidas, y contrarrestar las pérdidas por medio de las

capacidades conservadas o entrenamientos especificos.

Es fundamental que las politicas publicas y programas de inter-
vencién tengan en cuenta la diversidad de caracteristicas de las personas
mayores, con el fin de evitar la exclusiéon y la discriminacion. Por esta
razon, es importante que las politicas y programas aborden los aspectos
biologicos, psicologicos, sociales y ambientales que puedan influir en el

envejecimiento, y se enfoquen en potenciar las capacidades y habilidades
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de las personas mayores, en lugar de enfatizar en las limitaciones. Asi-
mismo, se debe procurar fomentar la inclusion y el respeto hacia las per-
sonas mayores, reconociendo su valor y aportes a la sociedad y evitando

caer en estereotipos y prejuicios.

Envejecimiento activo

Berzosa (2017) sefiala que el envejecimiento no es simplemente un proceso
determinado por factores genéticos, sino que depende en gran medida
de la interaccion de la persona con su entorno, su forma de vivir y las
experiencias que ha tenido, asi como del entorno familiar en el que se
desenvuelve. En otras palabras, las diversas formas en que se manifiesta
el proceso de envejecimiento son el resultado de multiples factores que
incluyen el ambiente y las experiencias de cada persona y no so6lo de su

genética.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2000) propone la expresion
“envejecimiento activo” como proceso de optimizacién de las oportuni-
dades den cuanto a salud, participacion y seguridad a lo largo de todo el
ciclo vital, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas mayores.
Este envejecimiento activo permite a las personas mayores llevar a buen
término su potencial en cuanto bienestar fisico, social y mental (Limén
Mendizabal, 2018), asi como participar en la sociedad de acuerdo con sus
necesidades, deseos y capacidades. Ademas, la sociedad les ofrece protec-
cion, seguridad y cuidados adecuados cuando necesitan asistencia. Por
lo tanto, es posible fomentar el envejecimiento activo a través del empo-
deramiento de las personas mayores y la promocién de un ambiente que

les permita disfrutar de una calidad de vida plena.

El empoderamiento en la vejez implica ver a la persona mayor
como alguien que forma parte de una sociedad y que tiene la capacidad
de desarrollar sus fortalezas y capacidades (Gémez Diaz y Toro Orjuela,
2020). Este enfoque se centra en el analisis de las habilidades y fortalezas

de la persona mayor, y promueve el valor del aprendizaje continuo como
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un componente necesario. En resumen, se trata de un enfoque que busca
apoyar y mejorar las capacidades de la persona mayor como un miembro

activo e importante de la sociedad (Limé6n y Chalfoun, 2017).

El empoderamiento se define como el proceso en el cual las personas
fortalecen sus habilidades, confianza, visiéon y participaciéon en un grupo
social para promover cambios positivos en su situacion. Este concepto
esta estrechamente relacionado con la promocién del desarrollo integral
de las personas, su autonomia y su ejercicio de los derechos para mejorar
su calidad de vida. En el ambito de la Gerontologia, el empoderamiento
se centra en el aumento del poder personal, social y politico de las perso-
nas mayores, fomentando su participacién activa en la gestion de su vida
diaria y cuidado de su salud. Es importante identificar los factores que
influencian el proceso de empoderamiento en cada esfera, incluyendo la
individual, organizacional y comunitaria, ya que el empoderamiento no
es algo limitado a la esfera individual, sino que se extiende al grupo social

y a la organizacion.

Envejecimiento y buen vivir

La educacién para el buen vivir sostiene que los procesos de vida y apren-
dizaje son esencialmente idénticos. Segun esta concepcion, el aprendizaje
es un proceso que ocurre constantemente durante toda la vida y puede
ocurrir de diversas formas en la vida diaria: “Se aprende durante toda

la vida y mediante todas las formas de vivir” (Fernandez, 2016, p. 22).

Dentro del analisis tedrico conceptual, en torno al envejecimiento
(Sandoval Obando et al., 2019), existen diversas perspectivas acerca de
como se experimenta y se visualiza este proceso en las personas. Algunos
enfoques consideran que el envejecimiento es un proceso natural e inevi-
table en la vida de los sujetos, mientras que otros puntos de vista resaltan
que el envejecimiento es un fenémeno social construido y que depende
de factores culturales y sociales. Ademas, dentro de estas perspectivas

existen variaciones en cuanto a como se experimenta el envejecimiento,
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que pueden ser positivas o negativas, dependiendo de factores individua-
les y estructurales. En algunos casos, el envejecimiento se vive como una
etapa de declive en la vida, mientras que en otros se vive como una opor-
tunidad para desarrollar nuevos talentos y habilidades. En conclusion, el
envejecimiento es un proceso complejo y multidimensional que esta sujeto
a diversas percepciones y entendimientos, y que es importante abordar
desde diferentes perspectivas para comprenderlo en toda su complejidad
(Martinez Pérez et al., 2018). A pesar de que existen diferentes perspectivas
en torno al envejecimiento, es comun que en general se asocie esta etapa
de la vida con la pérdida, el deterioro y el déficit mental y del cuerpo,
procesos que sin duda hacen parte del desarrollo fisico del adulto, y que
condicionan de manera significativa su accionar, como ser que habita en
sociedad y comunidad (Bayarre Vea, 2017).

Sin embargo, ¢ independientemente de las caracteristicas fisio-biologicas
que cada sujeto posee, existe consenso respecto a que este proceso es inhe-
rente al ser humano, sustentado en el funcionamiento auto-organizado de
un conjunto de mecanismos genéticamente determinados que lo regulan,
dentro de los que se encuentran la muerte celular programada, el recambio
celular, la limitacion en la duplicacion celular o el acortamiento de los telo-

meros, entre otros. (Sandoval Obando et al., 2019, p. 17)

El enfoque del envejecimiento 6ptimo implica una vision mas posi-
tiva del proceso de envejecimiento humano, en el que se busca alcanzar
una calidad de vida elevada y una mayor satisfaccion personal durante
la vejez. Para lograr este objetivo, se han llevado a cabo multiples estu-
dios longitudinales y transversales que buscan identificar los factores que
contribuyen a un envejecimiento saludable y exitoso. Entre los principales
elementos que se identifican en este tipo de envejecimiento, se encuentra
una baja probabilidad de presentar enfermedades y discapacidades, un
alto nivel de estimulacién cognitiva y una activa participacion en la vida

diaria. Para alcanzar estos objetivos, se recomienda mantener un estilo de
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vida saludable, que incluya ejercicios fisicos regulares, una alimentacién
saludable, practica de actividades cognitivas estimulantes y la participa-
cién activa en la sociedad (Brummel-Smith, 2007). La investigacién en
esta area ha demostrado que seguir estas recomendaciones puede contri-
buir significativamente a tener una buena calidad de vida de las personas
mayores, ofreciendo mayores oportunidades para el bienestar emocional,
la felicidad y la satisfaccion personal. En definitiva, el envejecimiento
6ptimo promueve una imagen mas positiva y activa del envejecimiento y
se enfoca en brindar a las personas mayores oportunidades para disfrutar

la vida al maximo en todo momento.

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA
EXPERIENCIA DE SISTEMATIZACION

La experiencia del trabajo con los adultos mayores, vinculados al proceso
de construccién de la agenda cultural del ccar, ha implicado tomar las
Practicas en Responsabilidad Social como fuentes de aprendizaje para el
apropiarse criticamente de lo vivido y construir nuevos conocimientos.
Gracias a las diferentes iniciativas de la poblacién y al enfoque adoptado
desde el Centro de Cultura para garantizar la participacién activa de los
habitantes, se logré hacer evidentes procesos que, de no haber encontrado
sustento en el trabajo mancomunado entre academia y comunidad, se

habrian perdido en el tiempo.

Al respecto, se identificaron dos elementos fundamentales que des-
tacan la importancia de reconocer las potencialidades artisticas, sociales y
culturales de las personas mayores, asi como la necesidad de crear agendas
culturales que promuevan su potencializacién como sujetos activos y sig-
nificativos en la sociedad. La inclusion de las personas mayores en estos
procesos culturales y creativos no solo contribuye a fomentar su bienes-
tar y desarrollo personal, sino que también enriquece el tejido social y

cultural de la comunidad.
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La tarea de reconocer y valorar el papel de los adultos mayores en
la construcciéon e implementacion de la agenda cultural no fue fécil, ya
que tanto ellos como la comunidad asistente a las actividades de la agenda
cultural se enfrentaron a conceptos e ideas preconcebidas sobre su rol
en la sociedad, ademas del temor que generaba otorgarles responsabili-
dades que se creian debian estar en manos de personas “capacitadas”.
Sin embargo, gracias a diversas situaciones que se presentaron, se logro
superar este temor y reconocer la importancia de incluir a las personas
mayores en estos procesos culturales y creativos. Se demostré que ellos
tienen capacidades y habilidades valiosas, y que su participaciéon activa
puede enriquecer la comunidad en general. Es fundamental continuar
desafiando estas narrativas tradicionales y seguir trabajando en la pro-

mocién de la potencializaciéon de las personas mayores en la sociedad.

En el proceso de cambio de mentalidad, que permitié reconocer
su papel en la construcciéon e implementacion de la agenda cultural, los
voluntarios cumplieron un papel fundamental. Es importante mirar hacia
atras y entender como surge el Centro de Cultura y cémo se crearon sus
primeras actividades para comprender el contexto en el que estos par-
ticiparon. Gracias al trabajo y dedicacion de ellos, fue posible incluirlos
en estos procesos culturales y creativos. Los voluntarios fueron capaces
de romper con los estereotipos y preconceptos que existian sobre las per-
sonas mayores y trabajar con ellos de manera participativa y creativa. Es
fundamental seguir valorando y promoviendo la labor de los voluntarios
en estas iniciativas culturales y sociales en las que la participacion de la

comunidad es un factor clave para su éxito.

El envejecimiento de la poblacion trae consigo tanto carencias como
ventajas, siendo una de ellas la disponibilidad de tiempo libre en muchos
casos. Es fundamental poder canalizar este tiempo de ocio hacia activi-
dades que permitan el disfrute y aprendizaje; en este caso, un grupo de
las personas mayores amantes de la musica tradicional colombiana se

unieron para transmitir sus conocimientos a la comunidad a través de
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tertulias musicales. Gracias al apoyo del equipo del Centro de Cultura y
Arte Tradicional, estos encuentros se transformaron en uno de los grandes
atractivos para un publico que se habia formado de manera independiente
a la institucion educativa. La sinergia entre estos musicos y los gestores
del centro cultural permitié crear espacios mas adecuados y equipados, y
asi, conectar a grandes intérpretes musicales con un publico cada vez mas
interesado en este tipo de eventos. Esta experiencia nos revela la impor-
tancia de valorar la sapiencia y los talentos de las personas mayores, y
como su participacion activa en actividades culturales y sociales puede

enriquecer la vida de toda la comunidad.

La cooperacion entre los musicos y los gestores del Centro de Cultura
y Arte Tradicional permiti6 crear algo mas fuerte y de mayor presencia
en la comunidad. Ambos grupos vieron la oportunidad de fortalecer sus
redes a medida que el centro cultural iba también fortaleciendo su agenda.
Los musicos encontraron en el centro cultural un lugar propicio para
seguir compartiendo sus gustos y vincular a mas personas a una experien-
cia placentera y reconfortante. Por otro lado, los gestores lograron hacer
de los encuentros musicales uno de sus grandes atractivos, abriendo las
puertas del centro a un publico cada vez mayor y diverso. La colaboracion
y el trabajo en equipo permitieron crear un espacio cultural y social que
trascendio las expectativas, y que hoy en dia sigue siendo un ejemplo de
como la participacion activa de los adultos mayores y la comunidad, en
general, puede enriquecer la vida de todos.

El regreso a la presencialidad fue un desafio para muchos procesos
y proyectos que habian empezado a tomar forma en un contexto dife-
rente. La pandemia causa por el COVID-19 nos ensefi6 la importancia
de adaptarnos a situaciones cambiantes y flexibilizar nuestras formas de
trabajo y enseflanza. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por retomar
la normalidad, habia un pablico que atin no se sentia seguro de volver
a las aulas. Ademas, muchos emigraron de la ciudad hacia lugares mas

tranquilos por razones personales o familiares, lo que implicé una recon-
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figuracién de los espacios y recursos para abordar las necesidades de una
poblacién mas dispersa. En este contexto, se hizo evidente la necesidad
de buscar alternativas para llegar a los estudiantes y ofrecer opciones de
aprendizaje y formacién mas flexibles y adaptadas a sus necesidades. La
situacion nos invito a repensar nuestras practicas y estrategias, y a explo-
rar nuevas formas de conectar con el ptblico y llegar a ellos, dondequiera

que estén.

A pesar de las dificultades que han enfrentado, la fortaleza del publico
ha sido una caracteristica importante que ha permitido seguir adelante.
En este sentido, un tercer intento de retomar las actividades presenciales
fue poner en practica diferentes estrategias para convocar al publico y
seguir ofreciendo experiencias acertadas que surgieron durante el con-
finamiento. La pandemia nos ha desafiado a reinventarnos y encontrar
nuevas formas de llegar a nuestra audiencia, y la respuesta del pablico ha
sido inspiradora. La capacidad de adaptacion y resiliencia ha permitido
seguir adelante y construir una comunidad que comparte valores y deseos
de aprender y crecer juntos, atin en tiempos dificiles. En este camino de
aprendizaje y exploracion, el didlogo es fundamental y permite reflejar

sobre lo que se ha aprendido y avanzar en nuevas direcciones.

El trabajo desarrollado con la poblacién de personas mayores ha
logrado mantener una agenda viva y activa, con un publico motivado
y dispuesto a aprender mas. Esto se debe, en gran medida, al contacto
directo que tienen con los docentes de UNIMINUTO, lo que les hace
sentirse importantes, respetados y valorados. Las personas mayores reco-
nocen que estan recibiendo la misma formacién que los estudiantes de la
Universidad, lo que les da una sensacion de igualdad y les motiva a seguir
aprendiendo y compartiendo. Ademas, la interaccién con los practican-
tes les brinda una oportunidad tnica para transmitir sus conocimientos y
experiencia a las nuevas generaciones. Es emocionante ver como el apren-
dizaje se convierte en un proceso bidireccional, donde la persona mayor

se transforma en maestro y el estudiante en aprendiz. En este sentido, el
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trabajo con la poblacién adulta mayor no solo les brinda oportunidades
para seguir creciendo y desarrollandose personalmente, sino que también
les permite dejar un legado y contribuir a la formacion de futuros profe-

sionales comprometidos con la sociedad.

Este texto muestra como el Centro de Cultura ha logrado mantener
un proceso de trabajo de calidad gracias a la colaboracién entre docen-
tes, voluntarios, practicantes y administrativos. A pesar de no contar con
un gran capital para financiar sus actividades, el enfoque centrado en la
propuesta cultural con sentido social ha permitido ofrecer una alternativa
valiosa para el publico. La comunion de esfuerzos mencionada refleja el
compromiso y la dedicaciéon de un equipo comprometido en el desarrollo
cultural y social de la comunidad. En este sentido, el trabajo conjunto ha
permitido fortalecer el proceso y seguir ofreciendo experiencias enrique-
cedoras y transformadoras que contribuyen a un mejor entendimiento
y valoracion de la cultura y la sociedad en la que vivimos. Este ejemplo
nos demuestra que, aunque los recursos sean limitados, es posible alcan-
zar grandes logros a partir del trabajo colaborativo y comprometido con

una vision clara y coherente.

El Centro de Cultura ha logrado mantener una constancia en la
construccion de su propuesta artistica y cultural, lo que ha permitido
consolidar un grupo fiel a las actividades desarrolladas en el ccat. Sin
embargo, es fundamental tomar en cuenta factores importantes que pueden
influir en el alcance de un publico mayor, lo que permite evidenciar la
necesidad de una mejor estrategia de comunicaciéon. Aunque el personal
de administracion, coordinacién, practicantes y voluntarios se encarga de
esta gestion de manera comprometida y dedicada, a menudo se carece de
conocimientos profesionales especializados en este ambito. Por lo tanto, se
debe considerar la implementacién de estrategias de comunicacién mas
eficaces y dirigidas, incluso, cuando los recursos son limitados. En este

sentido, la colaboracion y el trabajo conjunto pueden ser herramientas
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valiosas para alcanzar una comunicacién mas efectiva y consolidar la

presencia y el impacto del ccar en la comunidad.

Por otro lado, aunque el Centro ha logrado vincular musicos, artistas
plasticos y artesanos a su agenda, la aparicion esporadica de escritores,
teatreros, artistas graficos, pintores autodidactas, musicologos y otros mas,
ha planteado un reto en la gestiéon del tiempo y el espacio para aprove-
char todo este talento. Es importante poder capitalizar estas oportunida-
des al maximo, ya que la falta de una gestién adecuada puede llevar a la
pérdida de este talento y conocimiento, lo que se traduce en una pérdida

para la comunidad cultural y artistica.

La importancia de trabajar en la recopilaciéon de la memoria histé-
rica que las personas mayores pueden dejarnos es crucial para la continui-
dad y el enriquecimiento de las practicas culturales y artisticas. Aunque
los talleres que ellos imparten son una forma de mantener vivas estas
practicas, el conocimiento tan valioso que poseen puede desvanecerse
en poco tiempo si no se toman las medidas para preservarlo de manera
adecuada. En este sentido, es necesario implementar medidas urgentes
para salvaguardar este tesoro que es su memoria, para lo cual se pueden
emplear distintas herramientas que ayuden a documentar y recopilar
estos conocimientos en forma de archivos, entrevistas o cualquier otro
medio que sea efectivo. Ademas, es posible profundizar en la problema-
tica de la pérdida de memoria histérica a través de la investigacion y la
generacién de teoria al respecto, lo que permitird establecer estrategias
y planes para su recuperaciéon y conservacion, de manera sostenible en
el tiempo. Este debe ser el siguiente paso en la construccion de este pro-

yecto cultural y artistico.

APRENDIZAJES Y LECCIONES APRENDIDAS

La labor y experiencia del Centro de Cultura, Arte y Tradiciones ha
adquirido una relevancia singular en la comunidad en la que se desa-

rrollan, pues se ha convertido en un lugar reconocido y valorado por el
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publico que acude para hallar un espacio propicio para el encuentro, la
construccién de comunidad y la generacion de espacios en los que les per-
miten entrar en contacto con nuevas experiencias artisticas y culturales.
Este es un lugar que brinda la oportunidad de escapar de la rutina de sus
vidas monotonas y solitarias, y a su vez, es un espacio abierto para aque-
llos que han tenido un largo contacto con las artes. El Centro de Cultura
reconoce la importancia de atender a todas estas necesidades y ha ajus-
tado su papel tomando en cuenta las dinamicas del entorno, apostando
por una formacion académica desde un espacio cultural y garantizando
productos de calidad. Por lo tanto, la labor del Centro sigue siendo vital
para fomentar la creatividad y el desarrollo cultural en la comunidad, asi
como para promover los valores de inclusion, respeto y valoracion del

talento de los adultos mayores y de los artistas en general.

El Centro de Cultura se ha enfocado en atender las necesidades de
la poblacién adulto mayor, entendida como aquella carente de oportuni-
dades y necesitada de apoyo. Sin embargo, desde temprano, las personas
vinculadas al Centro se dieron cuenta del gran potencial que tenian entre
sus manos, al contar con un talento al que se sumaba la experiencia de la
vida y la pasion por lo que hacian. Entendieron que no se podian quedar
solamente en la tarea de ofrecer un contenido que aportara al bienestar de
la poblacién en riesgo, sino que necesitaban reconocer un publico nece-
sitado de contenido, pero también apasionado, decidido y entregado a
vivir la experiencia de empatizar y comunicar por medio de la cultura y
el arte. Este pablico deseaba sentirse activo y valorado. Por eso, el Centro
ha capitalizado ese talento y experiencia en pro de la comunidad y de la
Universidad, y ha creado experiencias que le han dado sustento a este
proyecto de sistematizaciéon. La importancia de la cultura en la vida de
los adultos mayores va mas alla de atender a sus necesidades. Se trata de
valorar su talento y experiencia, y de promover una sociedad mas inclu-

siva y respetuosa hacia su aporte cultural y artistico.
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Asi pues, con lo anterior, aprendimos sobre la importancia de cons-
truir comunidad y generar vinculos de fraternidad con la poblacién adulto
mayor en el Centro de Cultura. El trabajo arduo y constante que requiere
esta labor se ve recompensado con el apoyo, la fidelidad, la constancia y
la entrega de aquellos que acuden a los diferentes espacios. Todos estos
aprendizajes son valiosos y nos inspiran a seguir adelante, incluso en
momentos de dificultad, como lo fue el confinamiento total causado por
la pandemia de COVID-19. Durante ese tiempo, se pudo aprender de
los adultos mayores que nos ofrecian lecciones de vida, como la atencién
a las necesidades personales del equipo de trabajo y el apoyo desbordado
al Centro de Cultura y sus actividades virtuales. Ademas, muchos de
ellos se atrevieron a transmitir sus conocimientos en un formato virtual,
venciendo temores y limitantes generacionales. En definitiva, el apoyo y
la entrega de la poblaciéon adulto mayor nos han fortalecido en nuestra
mision y nos han despertado nuevas maneras de entender realidades, lo

que nos permite aprender y crecer como comunidad.

Este proyecto permitié hacer visible los aprendizajes y retos que se
han enfrentado en el Centro de Cultura, con un enfoque especial en el
trabajo con la poblacion de personas mayores. A través de la construccion
de comunidad y la generacion de vinculos de fraternidad con esta pobla-
cién, se ha logrado desarrollar una base solida que permite ilusionarse
con escenarios diversos. Uno de estos escenarios es la descentralizacion
del Centro de Cultura, lo que puede llevar a una mayor cobertura de
la poblacién y a una mayor inclusién de diferentes publicos en la oferta
cultural. Igualmente, se propone la apuesta por proyectos investigativos

que permitan conocer mejor las necesidades y deseos de la comunidad.

La unién de esfuerzos con diversas entidades también es una ini-
ciativa prometedora, ya que puede llevar a la creaciéon de proyectos tras-
cendentes que contribuyan al desarrollo de la cultura y la educacion en la
region. A pesar de los retos que se han presentado, el Centro de Cultura

ha logrado consolidarse como un espacio de referencia para la comuni-
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dad, gracias al trabajo comprometido y constante de sus integrantes. La
posibilidad de seguir creciendo y desarrollando nuevos proyectos es una
senal alentadora para el futuro, y muestra el potencial que existe en la
cultura y la educaciéon como elementos transformadores de la sociedad.
En definitiva, la labor realizada en el Centro de Cultura nos muestra la
importancia de trabajar con proyectos colectivos y sostenibles, que se
adapten a las necesidades de la comunidad y promuevan el desarrollo

cultural y educativo de la region.

Sin duda, para fortalecer estos procesos es necesario una buena par-
ticipacion de la academia en la comunidad, es importante vincular cada
vez nuevos saberes que aporten a la construccion de un tejido social mas
solido, desde el arte y la cultura, pero también desde la social, politico,
psicologico, cientifico y espiritual.

Otro de los elementos que se debe tener en cuenta para futuras
experiencias, es la vinculaciéon de otros actores, como empresas y orga-
nizaciones del sector publico y privado, que puedan ver en este trabajo
un potencial para el crecimiento social y colectivo, y que aporten desde
sus saberes y sus nichos, nuevas metodologias y formas de hacer trans-

formacion social.
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Capitulo 9. Alfabetizacion digital
para adultos mayores: un gran
reto para la inclusion social

Martha Cecilia Badiel Bedoya’
Cristhian fhoan Torres Pachin®

RESUMEN

1 presente capitulo analiza y examina sobre los desafios de la alfa-
betizacion digital para adultos mayores y la necesidad de crear
estrategias pedagdgicas con el fin de promover su inclusion en la
sociedad. Para esto, presenta la sistematizacion realizada del proyecto
‘Alfabetizacion digital para adultos mayores: un gran reto para la inclu-
sion social”, que tuvo como propésito analizar las transformaciones y los
aprendizajes generados en los diferentes actores participantes. El proyecto
involucro a estudiantes de varios programas académicos y profesores de
la regional de Buga de UNIMINUTO, Rectoria Suroccidente, asi como

la participacion de la Fundacion Nuevo Horizonte y los propios adultos
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mayores. De ese modo, se destaca la importancia de promover habilidades
de comunicaciéon y sociales para potenciar la autonomia, participacion,
educacién y recreaciéon de las personas adultas mayores, en lugar de cen-
trarse inicamente en el aprendizaje instrumental de las T1C. Con base en
esto, se analiza la experiencia destacando la importancia del aprendizaje
personalizado y practico, asi como del desarrollo de un perfil profesional
con un sentido de responsabilidad social, en el marco de la creaciéon de
posibilidades educativas para resignificar los aportes de los adultos mayores
en las comunidades, y garantizar condiciones dignas para aprender a lo

largo de todo el ciclo vital humano.

Palabras claves: alfabetizacion digital, educacion de adultos,

inclusion social, tecnologias de la comunicacién y la informacion.

INTRODUCCION

El desarrollo y la construcciéon de las sociedades actuales se han visto
altamente influenciadas por la revolucién de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion (T1¢). “Al hablar de sociedad del conocimiento
nos estamos refiriendo a un nuevo paradigma tecnolégico que tiene dos
expresiones fundamentales: una es Internet y la otra la capacidad de reco-
dificar los codigos de la materia viva” (Castells, 2002). Sin embargo, en
algunas situaciones, para las personas mayores (de 60 anos en adelante)
se han generado brechas sociales y culturales a raiz de los diferentes tipos
de cambios motivados por las dinamicas digitales, la aceleracion con la
que estos se han dado, y las pocas oportunidades para que esta poblacién

aprenda sobre las TIC.

Por consiguiente, es visible la necesidad de implementar estrategias
pedagodgicas dirigidas a las personas mayores para contribuir con su alfa-
betizacion digital y su inclusiéon en dindmicas sociales relacionadas con
las T1C. Con este horizonte, surge en el marco de la asignatura Practica en

Responsabilidad Social de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
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(UNIMINUTO), sede Buga (Valle del Cauca), el proyecto social titulado
“Alfabetizacion en Informatica Basica para el adulto mayor”, el cual se
viene implementando desde el 2020 con la Fundacién Nuevo Horizonte,
ubicada en la zona rural del corregimiento de Zanjon Hondo (Valle del
Cauca). El proyecto ha contado con una participaciéon aproximada de 53
adultos mayores, avidos de adquirir conocimientos que les permitan desa-

rrollar autonomia en una sociedad que cada dia se gestiona en lo digital.

Ahora bien, la alfabetizaciéon digital se dirige a formar sobre los
conocimientos y los usos de las nuevas tecnologias, que, para este caso,
es una educacion orientada a personas adultas mayores que cuenta con
una alfabetizacion, a la cual se puede denominar como “tradicional”. Es
decir, esta alfabetizacion relacionada con el aprendizaje de la lectura, la
escritura y el calculo como elementos tradicionales de la educacion. Se
puede hablar de “alfabetizacion™ en este caso porque implica una actua-
lizacion, adquisicion de codigos y desarrollo de procesos que permiten
participar y comprender el mundo, y para efectos del proyecto en mencion,

el mundo digital y sus conexiones con la vida cotidiana.

Por otro lado, el proyecto ha permitido que las personas mayores de
ciertos sectores marginados por razones econoémicas, sociales o culturales
sean incluidas y participen del aprendizaje, haciendo posible contribuir en
el cierre de brechas educativas a partir del desarrollo de habilidades aso-
ciadas con las tic, que, a su vez, les han permitido involucrarse en nuevas

formas de comunicacién, participacion y sociabilidad.

Por tanto, con el proyecto realizado fue posible dar respuesta sig-
nificativa a la necesidad de los adultos mayores, a partir de espacios de
ensefianza y aprendizaje sobre las tic. Este trabajo ha implicado pensar en
estrategias y abordajes que promuevan habilidades comunicativas y sociales
para fortalecer la autonomia en temas de salud, educacion y recreacion,

tomando distancia de enfoques instrumentales del aprendizaje de las tic.

Con este panorama, en este capitulo se presentan las comprensio-

nes, las reflexiones y los resultados de un proceso de sistematizacion de
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experiencias que busco analizar las transformaciones y los aprendizajes
que el proyecto “Alfabetizacion digital para adultos mayores: un gran
reto para la inclusion social” gener6 en los diferentes actores participan-
tes. En ese sentido, se presenta la contextualizaciéon de la experiencia, la
metodologia y referentes conceptuales de la sistematizacion; y, finalmente,
el analisis, los resultados y las lecciones aprendidas. Se espera que todo
el proceso aporte a la cualificacién del trabajo en torno a la alfabetiza-
cion digital con personas adultas mayores en los contextos colombianos

y latinoamericanos.

CONTEXTUALIZACION

“Alfabetizacion digital para adultos mayores: un gran reto para la inclu-
si6n social” nace en el 2020 y se implementa hasta el 2022, en un trabajo
colaborativo realizado con la Fundaciéon Nuevo Horizonte en el corregi-
miento de Zanjon Hondo, zona rural plana del municipio de Guadalajara
de Buga (Valle del Cauca). Esta organizacion apoya a los adultos mayores
para fortalecer su crecimiento humano, generando posibilidades para
mejorar su calidad de vida. Cabe destacar que, el municipio cuenta con
una poblaciéon de aproximadamente 115 821 habitantes (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2019) y se encuentra con-
formado por las veredas de Sonsito, Zanjéon Hondo, Santa Barbara, San
Antonio y Urbanizaciéon La Unidad (figura 1).

Figura 1. Mapa politico del municipio de Guadalajara de Buga.
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Por otro lado, la poblacién cuenta con pocas oportunidades econo-
micas, algunos de los habitantes viven del dia a dia, la mayoria sin empleo
fijo y pocos tienen un empleo fijo. Las problematicas mas sentidas del
corregimiento de Zanjéon Hondo se relacionan con sus necesidades en
materia de infraestructura, seguridad, recreacion, cultura y movilidad,
asi como las asociadas a la demarcacién de vias, instalacion de reducto-
res, construccion de andenes, poda de arboles, mejoramiento vial, mejo-
ramiento del alumbrado puablico, y obras de acueducto y alcantarillado.
Ademas, en el corregimiento se cuenta con una institucién educativa con
todos los niveles de educacion y un programa de educacién para adultos,

pero no tienen conectividad ni salas de sistemas.

Otros actores de la experiencia son los estudiantes de la asignatura
de Practicas sociales de los programas de Trabajo Social, Ingenieria Indus-
trial, Administraciéon de Empresas, Comunicaciéon Social, Contaduria,
Licenciatura en Educacién Infantil, y Licenciatura en Ciencias Natura-
les. Aproximadamente fueron 160 estudiantes que escogieron el proyecto
social de formacién (psr) “Alfabetizacion en informatica basica”, en el
periodo comprendido entre el 2020 y 2022 (40 estudiante en promedio
por semestre). Por ultimo, encontramos a los profesores que orientan el
curso de Responsabilidad social, una practica de vida, asociado al pro-

yecto social de formaciéon con la comunidad.

Cabe aclarar que las practicas sociales hacen parte de la politica
de Proyeccion Social de UNIMINUTO como una estrategia que forma
estudiantes y lideres en transformacion social, y a la vez contribuye a for-
talecer el tejido comunitario en las organizaciones sociales, los dialogos
de saberes y las alianzas estratégicas. En ese sentido, la experiencia que
se relata en el presente texto surge a partir del trabajo de articulaciéon
entre la Fundacion y UNIMINUTO, para responder a las necesidades e

intereses relacionados con la educacion de las personas adultos mayores.

Una de las barreras que manifestaba la Fundacion era la de no

poderse comunicar con los adultos mayores por medio de algunos dispo-
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sitivos tecnologicos. Usualmente era necesario buscar intermediacién de
familiares cercanos, dado que los adultos mayores no eran autébnomos en
el manejo de sus celulares y computadores, por tanto, si no habia alguien
que mediard en la comunicaciéon y pudiera enviar los mensajes en estos

dispositivos, los adultos mayores se quedaban sin participar.

Ademas, la Fundacion no tenia suficientes manos para poder apoyar
a los adultos mayores ante tanto requerimiento y vulneracion, en especial,
durante y después de la pandemia por COVID-19. En consecuencia, esto
motivo a los actores a ser mas creativos y desarrollar todo el potencial
con lo que se tuviera, permitiendo asi lograr llegar a todos de manera
personalizada y acompaifiarlos para un aprendizaje en el uso de las tec-
nologias de la comunicacién. Al respecto, los estudiantes se dieron a la
tarea de hacer el plan de formacién que incluia identificar cuales eran los
recursos, tiempos, dispositivos y conectividad disponible, y con base en
esos resultados, diselaron actividades y estrategias, como, por ejemplo:
creacion de correos, apertura de perfiles en redes sociales y uso de las
diferentes funciones del celular.

Todo lo anterior fue muy significativo, dado que abrio el horizonte
en las comunicaciones para esta poblacion, y con el trabajo en equipo de
los actores involucrados (estudiantes, profesores, la fundacion, los adultos
mayores y sus familias), se dieron las pautas minimas para el aprendizaje
y que ellos pudieran aprender a defender por si mismos en el uso de estos
recursos tecnolégicos. “Fue la liberacion total de tanta dependencia”, tal
como lo manifestaron alegremente al sentirse autbnomos y empoderados.
El poder valerse por si mismos para las llamadas, mensajes, video llama-
das, pedir sus citas médicas —que antes perdian o no hacian de manera
oportuna por desconocimiento—, poder hacer control y seguimiento a
sus asuntos de salud y radicar las solicitudes que antes no podian hacer

por falta de acceso fue lo mejor para su autoestima y autosuficiencia.

En el 2020, se tuvo que afrontar un cambio mundial, el cual nos

llevé al extremo y fue el de la apariciéon de una pandemia que nos hizo
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reflexionar sobre las formas y medios para poder seguir interactuando
entre todos, cuando el acercamiento personal no era viable para la salud.
No era posible ir a los escenarios de practicas, pero tampoco se podia
abandonar a las comunidades. Alli surge la oportunidad de plantear el
proyecto de alfabetizacion digital para el adulto mayor desde la virtua-
lidad. Fue un proceso titanico en donde el apoyo entre todos los actores
fue vital para identificar qué tipo de tecnologia se tenia, y que permitiera

comunicarse con las comunidades.

Por parte de la Universidad, los estudiantes y profesores se contaba
con la plataforma Microsoft Teams, aun asi, muchos de los estudiantes son
de zona rural y no todos contaban con los medios para hacer presencia
desde la virtualidad, ya fuese por ausencia o deficiencia de la conectivi-
dad o por carencia de equipos de computo o celulares. También implico
ubicar a los adultos mayores y evaluar la forma y medios para poder con-

tactarlos con la ayuda de sus familias y de la Fundacion.

En dicho contexto, se identificaron 53 adultos mayores que contaban
con posibilidades minimas para participar, es decir, un dispositivo electré-
nico y conexiéon a internet. Se establecié que los adultos mayores hacian
uso de la aplicacion WhatsApp como principal herramienta de comuni-
cacion. Por lo tanto, de manera personalizada, se inici6 los procesos de
formacion, alternando el uso de celulares y, en algunos casos, conexién
en red para vincularse, y estar en contacto permanente. Igualmente, se
contaba con la participacion de 63 estudiantes en practicas sociales de los
diferentes programas que se tienen en el Centro de Operaciones Acadé-
micas de Buga (Rectoria Suroccidente).

En estos procesos se aprendieron diferentes acciones y posibilidades
que se pueden realizar con el celular: usos de redes sociales, se abrieron
correos electronicos, se solicitaron citas médicas, entre otras acciones
similares. También, se dio la oportunidad de promover emprendimientos

de manera virtual, encontrar algtn tipo de pasatiempo, y solicitar por las
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diferentes aplicaciones aquello que se necesitara, dado que no se podida

salir de hogar como medida preventiva en tiempos de pandemia.

Al llegar el 2021, se pudo trabajar en modalidad de alternancia, un
poco ratos por la pandemia, ya que los miedos a salir, sin tener la segu-
ridad de lo que se podia encontrar afuera y las pérdidas de seres que-
ridos llevo a que el estado animico de las personas en general estuviera
decaido. Sin embargo, se tenian las ganas de seguir sirviendo a la comu-
nidad, de continuar con el trabajo logrado en la virtualidad, a través del
cual acompanamos a las personas de Zanjén Hondo y, al mismo tiempo,
ellos nos acompanaron, recordando juntos nuestra humanidad, sacando
lo mejor de nosotros para apoyar a quien nos necesitara y, por supuesto,
recibiendo apoyo cuando nos quebrabamos. Ya habiamos descubierto
muchas formas de hacer presencia para abrazarnos desde la virtualidad
y salir de nuevo implicaba recuperar la confianza para reencontrarnos,

aunque nos tuviéramos que aguantar las ganas de abrazarnos.

Para el 2022, se trabajé totalmente en modalidad presencial en las
instalaciones de la Universidad debido a que se contaban con todas las
condiciones para promover el aprendizaje. Se mantuvo gran parte de la
poblacion, sin embargo, perdimos algunos durante la pandemia, unos se nos
fueron del mundo, otros tuvieron que irse a otras ciudades, pero ganamos
muchos que llegaron alegres y motivados con la ilusién de poder aprender

a utilizar los dispositivos y mejorar aquellos conocimientos que tenian.

Todo esto permiti6 mejorar el proyecto a partir de adaptaciones
del plan de trabajo y de las herramientas a utilizar. En ese sentido, los
estudiantes disefiaron una guia multidimensional que incluia un plan de
trabajo con cuatro sesiones —incluida la induccién—, y una estrategia
de comunicacidn, a través de la cual se enviaba un video con cada activi-
dad propuesta para ser difundido por WhatsApp, y los adultos mayores
debian reaccionar con otros videos, audios y fotos, compartiendo eviden-

cias de sus avances.
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Las sesiones se organizaron en tres fases: la primera fase fue de
motivacién que llevo a los adultos mayores a adentrarse en el mundo
informatico desde un método de confianza y comunicacién asertiva, para
cautivar su atenciéon y generar comodidad e interés; la segunda fase fue
la de orientacion para el uso de herramientas, incluyendo la responsabi-
lidad sobre la presencia en redes y el autocuidado (acerca de los peligros
y beneficios en red) para protecciéon de datos en procesos como fotogra-
fias, grabacion de video, edicion basica, aplicaciones y paginas web, entre
otras; la tercera fase se relacionaban con el reconocimiento de aprendi-
zajes y resultados que generaron los productos realizados con y por ellos,
dejando un legado desde una autonomia, independencia y seguridad.

Para terminar, en la figura 2 se muestra una sintesis del proceso
vivido durante la experiencia relatada y que incluye el nacimiento del
mismo como una oportunidad por la coyuntura de la pandemia, razén
por la cual fue necesario utilizar otras formas mediadas por la virtuali-
dad; ello nos acercé mas a las comunidades, permitiendo con el tiempo
acompanarnos entre todos y resolviendo inquietudes, creando una red
muy cercana e inolvidable en momentos tan dificiles para todos los actores

involucrados.

Figura 2. Linea de tiempo del proceso de alfabetizacion.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada se sustenta a partir de los propuesto por Jara
(1994), quien afirma que:

[...] como un punto de partida importante que es reconocer que se ha esta-
blecido un consenso en diferenciar la sistematizacion de informacién, en
tanto ordenamiento, clasificacion y catalogacion de distintos tipos de datos,
de la sistematizacién de experiencias, que las entiende como procesos his-
toricos y complejos en los que intervienen diferentes actores y que se llevan
a cabo en un contexto econémico, social y cultural determinado, y en situa-
ciones organizativas o institucionales particulares. Por ello, hablar de siste-
matizar experiencias alude a un esfuerzo cualitativamente mas complejo que

el que implica solamente organizar o clasificar datos. (p. 54)

Por tanto, la presente sistematizacion tiene una fuerza importante
en los relatos de los actores de la experiencia, los cuales han permitido
reconstruir hechos y situaciones, evocar sentimientos, y movilizar reflexio-
nes e interpretaciones sobre lo vivido. Por lo tanto, inicialmente, la autora
de este texto escribi6 un relato sobre su participaciéon en la experiencia,

el cual le permiti6 reflexionar sobre toda la experiencia vivida.

La escritura como técnica para evocar sentimientos, recuerdos e ideas
contribuye a mirar desde la distancia el pasado y a reconocer algunas de
las lecciones aprendidas, tales como: el hecho de sobrevivir a una pande-
mia con la conviccion de que siempre se puede hacer algo por y con los
demas; sobreponerse a los miedos de todos; ademas, porque cuando se
tiene un rol de coordinacion, esta persona debe proyectar y despertar la
confianza en mucha gente para acompanar a todos en el proceso y reco-
nocer la gran creatividad y recursividad que tiene el ser humano cuando

tiene amor por lo que hace y compromiso con las comunidades.

Posteriormente, para profundizar en la informacion, se realizaron
ocho entrevistas en profundidad a diferentes personas que tuvieron un
rol protagoénico en el proyecto durante diferentes épocas. Igualmente, se

entrevistd a profesores actuales y antiguos, estudiantes con participacion
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vigente y estudiantes que estuvieron en semestres pasados en el proyecto.
De igual forma, para nutrir la sistematizacion, se entrevistaron a adultos
mayores que se beneficiaron del proyecto, asimismo, se incluy¢ la voz del
interlocutor, que para este caso es una delegada de la Fundacién como

contacto enlace con la Universidad.

Las preguntas planteadas a los diferentes actores fueron las siguientes:

—

¢En qué ano y semestre participé del proyecto?

2. ¢Cuales fueron los aportes que le dejo su participacion en el
proyecto de alfabetizacion en Informatica basica?

3. ¢CGoémo transformo su vida el haber participado en el proyecto
de alfabetizacion en Informatica basica?

4. :Qué aprendizajes les dejo su participacion en el proyecto de

alfabetizacion en Informatica basica para el adulto mayor?

5. ¢Sugerencias o aportes que quiera dejarle al proyecto a partir de
la experiencia vivida con su participacion?

Una vez recopilada la informaciéon, como herramienta de apoyo
para el analisis de los hechos y los recuerdos reconstruidos, se utilizé una
matriz que permiti6 consolidar y organizar la informacién en coherencia

con las siguientes categorias:

+ Alfabetizacién digital: orientada a la comprension y uso de los dispo-
sitivos, sistemas y programas relacionados con las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

* Perfiles de los estudiantes: se refiere a la caracterizaciéon y a la forma-
cion de capacidades, habilidades o competencias que desarrollan los
estudiantes en el marco de la experiencia implementada. Esta cate-
goria es entendida en coherencia con lo planteado en los lineamien-

tos de UNIMINUTO sobre la responsabilidad social y ciudadania.

* Educacién de adultos mayores: hace referencia a la generacion de
conocimiento y reflexiones en torno al trabajo educativo con perso-
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nas adultas mayores, para el presente caso, sobre el aprendizaje en
torno a las tecnologias de la comunicaciéon e informacion vy el forta-
lecimiento de su autonomia. Se consideran elementos como: brechas
en la igualdad con respecto a las Tic, proyeccion social, necesidades
de los tiempos contemporaneos y desarrollo humano.

REFERENTES CONCEPTUALES

Alfabetizacién digital

La esperanza de vida esta aumentando en un 1,5 ano por quinquenio.
Por ejemplo, se pas6é de una media de 59 afios, entre 1965 y 1970, a casi
76 anos entre 2015 y 2020 (Huenchuan, 2018, p. 23). Adicional a esto,
las personas mayores “requieren de una participacién mas activa en la
era digital, ademas de acercarse mas al uso de la Internet y los medios
digitales, de acuerdo con las particularidades de cada persona y sus nece-
sidades” (Sunkel y Ullman, 2019, p. 251).

Uno de los cambios mas significativos en las tltimas décadas tiene
que ver con la tecnologia y su funciéon como aporte en la construccion de
la sociedad actual, lo que convierte este hecho en avance destacado en la
evoluciéon humana. Pero es evidente que la poblacién adulto mayor se ha
visto excluida en ese entorno tecnologico por los cambios drasticos y tan
acelerados que vive el mundo. Por todo lo anterior, cobra importancia
la necesidad de implementar estrategias que fomenten la inclusién para
contribuir con la alfabetizacion digital que promueven entidades como

la Unesco y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicaciéon de Colombia (MinTIC).

A su vez, la alfabetizacion digital trata del conjunto de tareas que
tienen como objetivo incluir en la sociedad tecnologica aquellos grupos
que por razones sociales y de capacidades no han podido aprender sobre
los usos y las aplicaciones de las T1C (Area Moreira et al., 2012). En ese

sentido, se desarrollan procesos para que estas poblaciones se acerquen
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a dichas tecnologias a través de un lenguaje sencillo y personalizado que
favorezca las comprensiones y los multiples usos de lo aprendido en la
vida cotidiana. También, esto implica posibilitar condiciones sociales y

estructurales para cerrar las brechas digitales.

Numerosos autores han planteado el tema de la alfabetizacion
digital en el escenario educativo, cada uno desde diferentes lineas entre las
que se pueden destacar las alfabetizaciones multiples (Gutiérrez Martin,
2003), las alfabetizaciones digitales (Matamala, 2019), la alfabetizacion
mediatica (Bhatt & Mackensie, 2019; Leaning, 2019) y la alfabetizacion
transmedia (Fraiberg, 2017), solamente por mencionar algunos referen-
tes, su relevancia y aproximaciones multidimensionales que la enuncian
como una habilidad indispensable para que los sujetos participen en las

sociedades contemporaneas.

Tecnologias de la informacién y la comunicacién

Existen multiples definiciones de las TiC una de ellas es que:

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la infor-
macién y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos:
la informatica, la microelectréonica y las telecomunicaciones; pero giran, no
solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva
e Inter conexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comuni-

cativas. (Cabero Almenara, 1998, p. 198)

En el campo educativo, las TIC cuentan con un papel especializado y
contemplan procesos como el diseno, el desarrollo y la aplicacién de tecno-
logias enfocadas tanto en la ensenanza/instrucciéon como en los procesos de
aprendizaje. Estos recursos son de caracter informatico, audiovisual y facili-

tan la comunicacion (Garcia-Vera y Alba Pastor, 1997).

Por su parte, la CEPAL (2003) se centra en la caracterizacion general de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y del proceso de digita-

lizacién de la comunicacion, la informacién y los medios. En ese sentido, las
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TIC son parte de procesos sociales y comportamentales en los que se intercam-
bian informacién y acontecen comunicaciones mediante diversos canales (el
habla, los textos, los gestos, los movimientos, las expresiones), que transmiten

tanto 1deas como afectos.

La sociedad debe replantearse las formas de relacionamiento y ampliar
el horizonte de las posibilidades de inclusion, especialmente con los adultos
mayores, puesto que no basta solamente con que existan inventos, dispositivos
y todo un despliegue tecnologico a disposicion de todos, sino que es necesa-
rio entender las dinamicas de los mayores y acercarnos a su lenguaje y sus

tiempos para que puedan ser vinculados con acogimiento.

La sociedad actual nos lleva a un dinamismo diferente, en donde se
presentan cambios constantes de practicas y maneras de relacionarse con los
otros y lo otro. En ese sentido, se hace necesario pensar en aquellas pobla-
ciones que se han visto relegadas de las constantes innovaciones y cambios

tecnologicos, entre estas las personas adultas mayores.

Al respecto, Vega y Quintero-Romero (2019) plantean pensar en inicia-
tivas de educacion digital que, las personas adultas mayores no sélo tengan
tenga acceso, sino que también, puedan usar 6ptimamente las TIC en el marco
de un proceso que reconozca su bienestar, envejecimiento activo, heteroge-
neidad e intereses. En relacion con esto, el proyecto sistematizado les ofrece
alternativas para acceder al aprendizaje atendiendo y entendiendo sus condi-
ciones, capacidades y habilidades, pero también comprendiendo la importan-

cia de personalizarlo para que se sientan incluidos y aprendan sin presiones.

Por otro lado, las consecuencias en el uso de las TiC provocadas por la
pandemia COVID-19 han generado cambios, incluso radicales, en las maneras
en las que los seres humanos interactian en los escenarios educativos. Por
tanto, surgen herramientas y necesidades que invitan, y en ocasiones, obligan
a replantear asuntos didacticos (Harris Cordero, 2023), sobre todo, y como
se ha mencionado anteriormente, con aquellos grupos poblaciones que, por
motivos generacionales y politicos, se han relegado de procesos de alfabeti-

zacion digital, como es el caso de las personas adultas mayores.
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Sociedad del conocimiento

El concepto de la “sociedad del conocimiento” permite, en primer lugar,
evidenciar la conformacién de una nueva clase social formada por profe-
sionales socializados en las logicas del conocimiento moderno (Drucker,
1957). En segundo lugar, identifica una tendencia en las sociedades con-
temporaneas de darle cada vez mas importancia al trabajo intelectual
(Drucker, 1969). De ahi que, el conocimiento se asocia con la productivi-
dad, el crecimiento econémico, y se empieza a entender como un factor

de explicacion de la desigualdad social (Drucker, 1994).

Por otra parte, en la sociedad del conocimiento emergen unos tipos
especificos de ciudadania, entendidos como el poder actuar con base en
los conocimientos, haciendo uso de los beneficios que se otorgan; pero
también asumiendo los compromisos, deberes y leyes que se tengan. Esta
ciudadania requiere de la apropiacion de comportamientos, conocimien-
tos y valores (Gonzalez Vergara, 2014), que permitan interactuar con el
apoyo de las tecnologias y dar solucion a los problemas sociales, a partir
del trabajo intelectual y, de este modo, favorecer el crecimiento personal,

las relaciones humanas y el tejido social.

El siglo XXI se plantea como la sociedad del conocimiento, cuya
principal caracteristica en las relaciones humanas ya no son los productos,
ni los servicios, sino el conocimiento y las formas de acceso al mismo. El

concepto de “sociedad de la informaciéon” se refiere a un

paradigma que esta produciendo grandes cambios en nuestro mundo. Esta
transformacion esta impulsada principalmente por los nuevos medios dispo-
nibles para crear y divulgar informacién mediante tecnologias digitales. Los
flyjos de informacion, las comunicaciones y los mecanismos de coordinacion
se estan digitalizando en muchos sectores de la sociedad, proceso que se
traduce en la aparicién progresiva de nuevas formas de organizacion social
y productiva. Esta “actividad digital”, que se va convirtiendo poco a poco
en un fenémeno global, tiene su origen fundamentalmente en las socieda-
des industrializadas mas maduras. De hecho, la adopcion de este paradigma

basado en la tecnologia esta intimamente relacionada con el grado de desa-
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rrollo de la sociedad. Sin embargo, la tecnologia no es sélo un fruto del desa-
rrollo (por ser consecuencia de éste), sino también, y en gran medida, uno
de sus motores (por ser una herramienta de desarrollo). (CEPAL, 2003, p. 9)

Inclusion social

La inclusién social es una postura politica que propone que las per-
sonas o grupos en riesgo de pobreza y excluidas tengan la oportunidad de
participar de manera plena en la vida social, y asi disfrutar de una vida
con dignidad y justicia. La inclusion social se preocupa especialmente por
personas o grupos de personas que se encuentran en situaciones de caren-
cia, segregacion o marginacion. En la concepcion de inclusion social que
se presenta, el Estado (social) se vuelve un actor que encarna a la sociedad

y funciona conforme al principio de comunidad (Bauman, 2008).

Por su parte el Banco Mundial (The World Bank, 2013) sefiala
que inclusion social es un proceso que tiene la intenciéon de mejorar las
habilidades y las oportunidades, asi como, garantizar la dignidad de las
personas excluidas social e histéricamente, y de este modo, reivindicar su

identidad para que participen activamente en su comunidad de origen.

Ahora bien, la inclusién social tiene uno foco hacia quienes han sido
histéricamente excluidos de los diferentes sistemas sociopoliticos y cultu-
rales; sin embargo, sus principios y horizontes se dirigen a las sociedades
en general (Sanchez Alvarez y Cortés Robayo, 2014). En ese sentido, se
pretende garantizar condiciones basadas en los principios de equidad,
participacioén y justicia social, para que todas las personas que habitan
un territorio puedan gozar de oportunidades y derechos, sin ningan tipo
de discriminacién ya sea por motivos de género, origen étnico, capaci-
dades, nivel socioeconémico, sexualidad, cultura, edad u otras caracte-

risticas identitarias.

Para lograr lo anterior, las estrategias y propuestas sustentadas en
la inclusion social debe identificar y eliminar las barreras que hacen que

algunos colectivos o sujetos no puedan acceder y gozar de condiciones y
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derechos que les permita vivir con dignidad y participar activamente en
diferentes entornos sociales y politicos. Esto demanda transformaciones,
y en ocasiones radicales, en y de los diferentes sistemas educativos, labo-
rales, de salud, politicos, deportivos, recreativos, culturales, entre otros
(Unesco, 2015).

Adicionalmente, se debe trabajar en la construccién de una cultura
ciudadana que reconozca la diversidad y las diferencias individuales y
colectivas como valores dignos de los seres humanos, que enriquecen y
aportan a las dinamicas, practicas y significados de los territorios y las
sociedades (Arnaiz Sanchez, 2003).

Perfiles de los estudiantes

La formacién de profesionales en el marco de la globalizacion, los cambios
vertiginosos en las relaciones entre las ciencias, las sociedades y las tec-
nologias, asi como, un auge de incertidumbres politicas y econémicas,
implica generar escenarios formativos que respondan oportuna y critica-
mente a contextos sociales y laborales cada vez mas complejos y exigentes
(Ocampo Quinchia y Parra Duque, 2019).

Con este panorama, se replantea la asignatura Practica en Respon-
sabilidad Social, la cual es una asignatura transversal cursada por todos
los estudiantes de los programas profesionales y tecnolégicos de UNIMI-
NUTO?. Su propésito es “promover en los estudiantes la Responsabilidad
Social desde la construccion de alternativas de accidon-transformacion
con diversas comunidades y organizaciones sociales” (UNIMINUTO,

s.f., parr. 1)

Los elementos orientadores de la proyeccion social y, por lo tanto, de su
politica, son un conjunto de fundamentos que ratifican el cumplimiento a
los principios institucionales: Humanismo Cristiano, Actitud Etica, Espi-
ritu de Servicio, Excelencia, Inclusion y Equidad, Sostenibilidad, Aprender
Sirviendo, Comunidad Participativa, Identidad Cultural. (UNIMINUTO,
2021, p. 3)
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Educacién de adultos mayores

La educacion de adultos comprende todas las formas de ensefianza
y aprendizaje que garantizan que los adultos inicien, contintien o
terminen procesos educativos formales y no formales (Ramirez y
Victor Ramirez, 2010). En algunos casos, estas propuestas educa-
tivas se consideran como “segundas oportunidades” y contemplan
escenarios que van desde la alfabetizacién basica hasta la educacion
superior (Unesco, 2010). De este modo, son procesos que conside-
ran al aprendizaje como algo que se desarrolla durante todo el ciclo
de vida y tienen diferentes tipos de objetivos, que para la presente

experiencia se relacionan con la inclusién social.

En ese sentido, la educaciéon para adultos es esencial para tra-
bajar en la consecucién de todos los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) y desempefia un papel importante a la hora de abordar
los retos actuales y futuros en materia de habilidades, asi como para

apoyar el desarrollo personal y la cohesion social (Unesco, 2010).

Las experiencias vividas en la ejecucion del proyecto dejaron
un buen referente de lo que se puede hacer desde la academia con
los proyectos sociales, que sensibilizan a los futuros profesionales
entorno a un tema tan sensible como la educacion de adultos mayores
y que por voluntad propia requieren los acompanamientos y forma-
ci6on como un medio de inclusién. Lo anterior, nos reta socialmente
para que esta poblacién vuelva a recuperar el estatus que alguna
vez tuvieron en la humanidad, como seres llenos de conocimiento,
sabiduria y experiencia de vida. Por lo tanto, la posibilidad de ser
incorporados y visibilizados los adultos mayores es una ganancia
para la sociedad, porque siempre el ser humano, independiente de
su edad, esta en capacidad de aprender, solamente es cuestion de

dar esa oportunidad e inclusion.
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ANALISIS Y RESULTADOS DE LA
EXPERIENCIA DE SISTEMATIZACION

Alfabetizacioén digital, la leccién ha cambiado

Con la presente experiencia se ha conceptualizado una educacién del
adulto mayor basada en sus intereses y relacionados con su esparcimiento
y el desarrollo integral de distintas habilidades, siguiendo asi sus motiva-

ciones mas profundas e inquietudes manifiestas.

Asi las cosas, como logros significativos se identifica la generacion de
procesos de sensibilizacion en UNIMINUTO con nuestros estudiantes y
profesores, a partir de la necesidad de trabajar en pro de la reduccién de
la brecha tecnologica y digital que afrontan las personas en las comuni-
dades. A su vez, fue posible empoderar a los adultos mayores en el uso de

las nuevas tecnologias y las TiC, aprovechando lo que se tiene a la mano.

La alfabetizacion digital en esta experiencia transcendi6 las miradas
instrumentales y funcionales al respecto, puesto que estaba orientada a
motivar y consolidar procesos de inclusion social para los adultos mayores,
apoyando su proceso de aprendizaje desde un lenguaje sencillo, con acti-
vidades amenas, de acogimiento y personalizadas. En parte, esto ha posi-
bilitado mejorar su calidad de vida y potenciar su autonomia con el uso

de las tecnologias de informacién y comunicacion.

En dicho proceso, se fortalecieron las estrategias para garantizar
aprendizajes orientados a resolver problemas de la vida cotidiana, por
ejemplo, saber contactar a un ser querido por medio de la tecnologia,
jugar un videojuego para beneficiar la memoria o crear una estrategia
de marketing para los emprendimientos que se tienen. También los adultos
mayores aprendieron sobre el uso de algunos programas informaticos y
sus aplicaciones, por ejemplo, el uso de Word para redactar un derecho
de peticiéon o de Power Point para crear un aviso publicitario o tarjeta

de invitacion.
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Igualmente, se hizo un uso 6ptimo de recursos audiovisuales e inte-
ractivos, redes sociales, paginas web, correos electronicos y WhatsApp,
para ofertar productos, dar a conocer talentos artisticos y aprender de
manera autonoma. En suma, a partir de la formacién y el uso de las T1c
en la vida cotidiana, se potenci6 el desarrollo de habilidades ladicas, cog-

nitivas, comunicativas y fisicas de los adultos mayores.

Perfiles digitales, profesionales corresponsables con la humanidad

En cuanto a los perfiles de los estudiantes, se destaca la promociéon de
espacios de formacién interdisciplinar, debido a que debian trabajar en
equipo con compaiieros de programas académicos diferentes al propio,
para crear propuestas y estrategias. Los estudiantes pertenecian a los
programas de Contaduria Publica, Ingenieria Industrial, Trabajo Social,
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, Administracion de
Empresas, Psicologia y de las Licenciaturas en Ciencias Naturales, Artis-
tica y Educacion Infantil.

Por otro lado, la experiencia promovi6 el desarrollo de un perfil pro-
fesional con las siguientes caracteristicas: alto sentido ético de su trabajo,
consciencia de la responsabilidad de sus aprendizajes en la vida de las
personas, sensibilidad para reconocer a los otros en su particularidad y
con un horizonte de transformacion social. Esto se puede identificar en

los estudiantes entrevistados:

Trabajar con los adultos mayores ha sido una gran experiencia, saber como
son sus formas de aprendizaje, que ademas es lento porque son mayores,
me llevé a tener mucha paciencia, tolerancia, empatia, a buscar la forma de
como llegarles y comunicarme con ellos. Yo no tengo familia en la ciudad,
vengo de Ibagué y me he vinculado. Como aprendizajes y ensenanza a ellos
no se les presta atencién, los ignoran, es importante ver las soledades que
tienen y lo deprimidos que estan. Cuando los recibimos todos se entretienen,
son amorosos, requieren compaiia y sus rostros se iluminan cuando nos ven.

(P. Trujillo, estudiante Trabajo Social)
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Existen muchas falencias en el conocimiento de las TIC, los adultos mayores
estan muy abandonados, solos... las experiencias de acercamiento al adulto
mayor fueron muy importantes y el aprender como tratarlos y que puedan
asociar la tecnologia para usarla y estar mejor es muy valioso. (A. Saavedra,

estudiante Ingenieria Industrial)

Por otro lado, los estudiantes que se confrontan en estos procesos
son, antes de iniciar sus practicas sociales, un poco apaticos y a la expec-
tativa de una aventura desconocida, pero cuando ingresan al proceso y
estan en contacto con los escenarios y las comunidades, se transforman.
En otras palabras, acontece otra historia, se conmueven en la mayoria de
los casos y el compromiso es muy significativo frente a la intencionalidad
de querer apoyar a las personas y dar lo mejor de si. Debido a las carac-
teristicas de su generacion, los estudiantes son “nativos digitales”, que
enseflan a otros lo que su contexto y tiempo histérico les han ensefiado,

con un alto nivel de corresponsabilidad por el otro.

Esto ha permitido identificar una cultura en construccién, en la
que las personas jovenes les transmiten conocimientos y practicas a las
personas adultas mayores, aspecto similar a lo que plantea Mead (2019),
sobre las relaciones culturales pre-figurativas, en las cuales los patrones y
modelos heredados pierden fuerzan, y paulatinamente, son reemplazados

por las propuestas de las generaciones mas jovenes.

En otro orden de ideas, la convivencia entre adultos mayores y
jovenes permitié la ampliacion del entorno social para ambos grupos, el
intercambio de conocimientos y la formacién de vinculos importantes,
que fueron mas alla de cumplir con un proceso netamente académico. Por
tanto, los estudiantes conectaron de forma significativa con los adultos
mayores, destacandose su escucha activa, paciencia, creatividad, acogi-
miento y servicio, elementos claves para educar profesionales y personas

con un alto sentido social.
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Educacion de adultos: inada es igual, todo puede ser mejor

En la actualidad, el dominio de la lecto-escritura no es suficiente, se requiere
aprender habilidades en el uso de dispositivos electronicos y herramien-
tas tecnoldgicas que permitan acceder a la gran cantidad de informacion
disponible en la web, que facilita y mejora las condiciones de vida. Los
adultos mayores deben contar con oportunidades para poder apropiarse
de dichos conocimientos. La idea es que puedan adquirir al menos ciertas
ideas basicas que les permitan defenderse y cerrar la brecha digital que

los aisla en una sociedad que, de por si, ha sido poco incluyente con ellos.

Otro aspecto identificado es que, el adulto mayor aprende de manera
diferente a como lo hace un nifio o un joven. Debe tener la motivacion
y el sentido de utilidad de aquello que esta aprendiendo para conectarse
con el aprendizaje, de lo contrario, no avanza al no encontrarle sentido.
Ellos requieren saber como se usa la tecnologia y como aplicar sus bene-

ficios en sus propias vidas.

El proceso de formacién se debe dar de manera vivencial, prac-
tica, participativa y actualizada; igualmente, debe darse en el marco de
relaciones empaticas y de confianza, puesto que algunos de ellos tienen

miedo y prevenciones frente a las TIC y su uso.

También, las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon son
recursos para fomentar nuevas formas de ocio y de establecer relaciones
sociales, asi como para tener acceso a otras y diferentes fuentes cultura-
les (Hernando y Phillipi, 2013). Estos atributos adquieren importancia al
reconocer que durante el proceso de envejecimiento se suele experimen-
tar pérdidas de capacidades cognitivas y fisicas (Burmeister, 2010). Sin
embargo, diferentes estudios encuentran que la capacidad para apren-
der y resolver los problemas empiricos se mantiene a lo largo de la vida
(Jacoby y Oppenheimer, 2005; Yuni y Urbano, 2005), lo cual puede verse
favorecido por un uso intencionado y adecuado de las TIC.

Pasando a otro punto, durante los procesos se reflexion6 sobre la
importancia de hacer un uso responsable de las TIiC, puesto que las per-
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sonas mayores han sobrepasado las edades mas habituales para la forma-
cién y el trabajo, y consecuentemente ven limitadas sus oportunidades de

aprendizaje y reducidas las necesidades de uso.

Las personas adultas mayores han sido testigo de las rapidas trans-
formaciones tecnolégicas en las sociedades contemporaneas, sin embargo,
pocos han sido los recursos, los escenarios educativos y las oportunida-
des para aprender sobre estas herramientas novedosas. En ocasiones, lo
anterior, por un lado, se traduce en miedos e inseguridades por tener
que empezar a plantearse cuestiones hasta ahora desconocidas, y, por el
otro, por percibir una falta de capacidad para aprender sobre de dichas
herramientas y su uso, de tal forma que no se vean expuestos a riesgos

mnecesarios o afectaciones.

Al respecto, las personas entrevistadas comentan lo siguiente:

Me ha gustado visitar la universidad, aprender a usar las tecnologias, no
sabia nada de eso. Quiero aprender muy bien el manejo del computador
y del celular. Muy agradecida por poder ir a la universidad, jamas habia
entrado a una y tampoco sabia manejar los equipos. (E. Azcarate, adulto

mayor, comunicaciéon personal)

Estoy contento por las practicas, he aprendido algo mas de la vida, aprendi
a defenderse, a perder el miedo, y a defenderme solo [...] no sabia nada de
tecnologia, me asustaba al sentarse frente a un computador. Tuve una trans-
formacion [...] estaba totalmente ciego de los computadores. (J. Orozco,

adulto mayor, comunicacién personal)

Buenos aportes, muy completos acorde a lo que necesitaba sobre el manejo
del face (Facebook), correo electronico, poder redactar una carta, navegar
en internet con libertad y confianza. Mi vida se transformé mucho, pude
dar a conocer mi trabajo artistico por las redes, promocionando mi talento
(cantar). Conocer algo que era un tabu y desconocia, me han dejado una

huella de satisfaccion. (M. Soto, adulto mayor, comunicacién personal)
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El proyecto ha dado a conocer el trabado de la Fundacién y ofrece nuevas
oportunidades a los usuarios. Ademas, la Informatica es vital para ellos, les
ha ayudado a cumplir sus suefios y que se puede trabajar en ellos en cual-
quier edad [...]. Ellos vienen de diferentes partes con muchas ilusiones, estan
muy solos, necesitan cuidado y compania, siempre se puede aprender, estan

felices. (A. Vargas, psicologa de la Fundaciéon Nuevo Horizonte)

Ahora bien, es importante preguntarse por el valor que le damos
al adulto mayor y la relevancia que tiene un proyecto incluyente como el
que se ha sistematizado. Al respecto, se coincide con Mumford y Stokes
(1992) al senalar que, la creatividad, la productividad y la educacion en la
vejez no se deben solo al estado de salud, sino a la apreciacion y al reco-
nocimiento por parte de las personas del contexto. De alli que se deben
generar ideas y practicas que permitan a los adultos mayores participar

activamente y seguir aportando a la construccion de sociedad.

APRENDIZAJES Y LECCIONES APRENDIDAS

La presente sistematizaciéon tuvo como objetivo analizar las transformacio-
nes y los aprendizajes que el proyecto “Alfabetizacion digital para adultos
mayores: un gran reto para la inclusion social” gener6 en los diferentes
actores participantes, y de este modo, aportar insumos y reflexiones en
cualificacion del trabajo en torno a la alfabetizacion digital con personas

adultas mayores en los contextos colombianos y latinoamericanos.

En ese sentido, una de las primeras transformaciones se identifica
en los estudiantes y los profesores de UNIMINUTO, quienes se sensibi-
lizaron y reflexionaron sobre la necesidad de trabajar en pro de la reduc-
cion de la brecha tecnologica y digital que afrontan las personas adultas
mayores en sus comunidades, y las barreras sociales que esto les conlleva.

Por su parte, los diferentes actores durante el proceso educativo
aprendieron sobre las logicas y los usos de las TiC, a través de estrategias
que hacen uso de un lenguaje sencillo, interactivas, de acogimiento y

personalizadas. En este contexto, se observa que el aprendizaje debe ser
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realmente de utilidad, y para ello debe dar respuesta a las necesidades
personales y sociales de los adultos mayores. De alli la importancia de
plantear un disefio instruccional a partir de las caracteristicas, los inte-
reses y las expectativas de los adultos mayores, quienes manifestaban al
inicio tener miedos, inseguridades y algo de desconfianza frente al apren-
dizaje de las TIC.

Contar con mayor autonomia, encontrar nuevas maneras de ocio,
identificar herramientas para fortalecer capacidades cognitivas, estable-
cer otras formas de relacionarse con los seres queridos, sentirse parte de
las dinamicas sociales actuales, gestionar acciones relacionadas con pro-
yectos productivos personales (artisticos, emprendimientos, etc.) y sentir
seguridad frente al uso de las TIC son algunas de las transformaciones que
se observan en los adultos mayores participantes del proceso de alfabe-
tizacion digital.

Frente a los estudiantes, se destaca el desarrollo de su compromiso
y de una conciencia social que les permiti6 plantear algunas soluciones a
los problemas que viven las personas adultas mayores y sus comunidades
en general. De igual forma, la experiencia permitié didlogos intergenera-
cionales que hicieron posible, por un lado, que los jovenes reflexionaran
sobre los procesos de envejecimiento y la dignidad de las personas adultas
mayores, y, por el otro, que los estudiantes asumieran un rol activo en la

transmision cultural hacia las personas adultas mayores.

A su vez, los estudiantes se han enfrentado a un escenario de apren-
dizaje con retos reales, desde el cual se les ha solicitado trabajar en equipo,
de manera interdisciplinar y con sensibilidad frente a las dinamicas y las
caracteristicas de la poblacién objetivo. Estos retos han promovido el
desarrollo de capacidades orientadas a la construccion de alternativas de
accion para transformar las desigualdades sociales en términos de brechas

digitales y de oportunidades para las personas adultas mayores.

Para el aliado estratégico, es decir, la Fundacion Nuevo Horizonte, se

visibiliza que el trabajo realizado ha contribuido para mejorar algunas de
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las condiciones de vida de la poblacion; asi como se ha visto beneficiado
con los apoyos de los estudiantes, puesto que cuentan con poco personal
para atender las diferentes problematicas y demandas de la comunidad
objetivo.

Ahora bien, como aspectos por mejorar, es importante incluir en
los planes de trabajo y en la propuesta curricular del curso Practica en
Responsabilidad Social estrategias que permitan desarrollar capacidades
instaladas en el aliado estratégico y, de este modo, se pueda empoderar
el proyecto a mayor escala, considerando aspectos logisticos, técnicos y

financieros.

De modo semejante, se requieren fortalecer los procesos de monitoreo
y evaluacion del proyecto, que permitan llevar un control mas exhaustivo
y oportuno de los logros y de las oportunidades de mejora, estableciendo
puentes entre cada uno de los semestres para tomar decisiones sobre las

continuidades y las sugerencias de cambio.

Para ir culminado, se destaca que hay que tener presente, en los
procesos de alfabetizacion digital con adultos mayores, la configuracion
de espacios de aprendizaje en los que se conciba a las TIC (y a las tecno-
logias en general) como procesos cambiantes, que requieren de actualiza-
ciones de conocimientos constantes. También, los disefios instruccionales
deben estan orientados a motivar la curiosidad y la pérdida del miedo y
desconfianza hacia las Tic, dialogando tanto de sus beneficios como de
las responsabilidades que conlleva su uso.

Finalmente, a partir de la formacioén y el uso de las TIC es necesa-
rio potenciar en los adultos mayores el desarrollo de sus habilidades de
manera integral (incluyendo el ocio, lo artistico y lo ladico), lo cual se
sugiere esté vinculado con dinamicas de la vida cotidiana. En suma, es
necesario seguir disenando, con la ayuda de las nuevas generacionales,
posibilidades educativas orientadas a la inclusiéon social que permitan
resignificar los aportes de los adultos mayores, desafiando las ideas y las
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practicas que los hacen sentir obsoletos, y de este modo, garantizar con-

diciones dignas para vivir y aprender hasta el ultimo dia del ciclo vital.
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RESUMEN

La sistematizaciéon de la experiencia “Corazon valiente y emprendedor”

vivida en el barrio Ciudad Bonita de Soledad (Atlantico) permiti6 no solo

documentarla, valorando el aporte en el desarrollo de la Responsabilidad

Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, sino vislumbrar

posibilidades de continuidad para el proyecto. De la misma forma, se con-

sidera que es un reconocimiento a sus creadores, que resulta de utilidad
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para los estudiantes que se encuentran en practicas sociales porque les
permite conocer detalladamente el modelo de una experiencia que aporta
a la educacién para explorar en la transformaciéon del espiritu, en este
caso, asociado a la mentalidad de nifios y jévenes a partir de la simulacién
de roles empresariales y sencillos modelos de emprendimiento productivo.
La sistematizacion se realizé a partir de un grupo de discusion, revision
documental, entrevistas y grupos focales de donde se recupera lo vivido

en la experiencia y se rescatan las lecciones aprendidas.

Palabras claves: educaciéon comunitaria, espiritu emprendedor,

mentalidad empresarial, transformacion del espiritu.

INTRODUCCION

El conocimiento es fundamental para que las personas construyan una
vision de futuro positiva y segura, en tal sentido, el estado emocional actual
incide en la construccién de escenarios futuros, segiin Goleman y Drucker
(2018). De tal manera, se podria inferir que estando bajo un estado de
temor o inseguridad se construyen proyectos futuros con la incertidum-
bre de poder alcanzarlos o no. Lo anterior, segin Damasio et al. (2004),

se produce con mas fuerza en los nifios y las ninas.

Precisamente, lo anterior se corresponde con la realidad social de
la cual surge el proyecto “Corazon valiente y emprendedor”, en el barrio
Ciudad Bonita del municipio de Soledad, departamento del Atlantico.
Segun datos de su Plan de Desarrollo 2020-2023 (Alcaldia de Soledad,
2020) este territorio es habitado principalmente por una poblaciéon de
estratos 0, 1 y 2; registran cifras alarmantes de violencia social y familiar;
asi como altos niveles de corrupcién, insuficiente despliegue guberna-
mental y de inversion social para solucionar sus imperantes necesidades,
especialmente en cuanto a educaciéon, empleabilidad, salud y servicios
publicos. Las altas tasas de desempleo y el alto nivel de informalidad dan

cuenta de sus desafiantes condiciones socioecondémicas.
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Alli, los niflos y nifias, llenos de expresiones de inseguridad, temor,
actitud ansiosa, nerviosa o triste, expresaron sus desesperanzadoras visio-
nes de futuro. Consecuentemente, desde el proyecto se busca inspirarlos
a partir del fortalecimiento del liderazgo y la coconstrucciéon de modelos
de actividades productivas, valores solidarios y de mentalidad emprende-
dora con valores y aptitudes como: la calidad, la honestidad, el servicio a
los demas, las matematicas, finanzas y contabilidad bésicas; el marketing,

las buenas practicas de produccién, entre otros.

Con la recuperacion de lo vivido en la experiencia, se relata la
forma en que el docente, los estudiantes y el lider social han participado
directa y sinérgicamente en el proyecto; ademas, se presentan las leccio-
nes aprendidas evidenciando transformaciones, como se evidencia en los
ninos, quienes son mas propositivos y apreciativos al describir su propia

vision de futuro.

De la misma manera, se enfatiza que el propdsito de sistematizar
“Corazon valiente y emprendedor” es documentar la practica realizada
como una manera de conservarla en el tiempo y para que sirva de con-
sulta e inspiracion en el desarrollo de proyectos de transformacion social
y educaciéon comunitaria. También se busca darle mayor visibilidad y
reconocimiento a quienes tomaron la iniciativa e hicieron el esfuerzo para

crearla e implementarla.

Para tal proposito, la sistematizacion se ha focalizado en la expe-
riencia de nifios, ninas, adolescentes y madres como sujetos del proyecto,
evidenciando que, a partir de la generacion de alternativas productivas
como la elaboracién de artesanias, productos de aseo y alimentos se pro-
ducen cambios en su mentalidad, representados en mayor seguridad y
confilanza para atreverse, con apoyo de sus madres y la comunidad del
proyecto, a construir una esperanzadora vision de futuro y proyectos de
vida. Perspectivas que estan orientadas a su autorrealizacién, asumiendo
el rol de agentes protagoénicos de su propia transformacion y, con ella, la

incidencia social y las proyecciones de un desarrollo humano sostenible.
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CONTEXTUALIZACION

La experiencia “Corazén valiente y emprendedor”, vinculada al proyecto
social de formacion (psF) “Aprende y Emprende” de la Corporaciéon Uni-
versitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), sede Caribe, se desarrolla en
el caluroso barrio Ciudad Bonita del municipio de Soledad, en el depar-
tamento del Atlantico (Colombia).

Como punto de partida, en UNIMINUTO, todos los estudiantes
para alcanzar el sello distintivo en su formaciéon como agentes de trans-
formacion para la sociedad, deben cursar la asignatura Practicas de Res-
ponsabilidad Social con comunidades vulnerables, anclada a los planes
de estudio y con procesos previamente avalados por la Institucién. En

esta asignatura se aprende que nadie puede quedarse sin servir con amor

a los demas (UNIMINUTO, s.f.).

En el curso existen varias lineas de accion que los estudiantes eligen
voluntariamente, siendo una de ellas “Aprende y Emprende”, que busca,
en principio, promover conocimientos en temas relacionados con el
ahorro, actividades productivas y operaciones matematicas, contables y

financieras basicas.

Dentro del anterior contexto, “Corazoén valiente y emprendedor”
tiene su génesis en el 2017, afio en el que se encauza “Aprende y Emprende”
a grupos de estudiantes de Contaduria Publica y algunos de otras carre-
ras, debido a su afinidad disciplinar con las ciencias administrativas y
contables. Las primeras actividades académicas, dentro de “Aprende y
Emprende”, consistieron en realizar charlas para ensefiar el concepto del
ahorro, conocimiento de los nimeros, operaciones matematicas basicas,
poder adquisitivo del peso colombiano y elaboracion de productos para la
venta, tales como manillas, alcancias, desinfectantes, alimentos y manua-
lidades. En estas actividades no se enfatizaba en el espiritu emprendedor
ni en el conocimiento de la dindmica empresarial ni comercial; asi como

en la experiencia de realizar la primera venta en la vida.
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Al cabo de tres anos, la gama de temas estuvo agotada, dando origen
a exposiciones repetidas por cada promocion de estudiantes, genera