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RESUMEN

El presente trabajo de grado esta enfocado en la actualizacion del Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo de la IPS Clinica Santa Clara ubicada en el Municipio de Santa
Rosa de Cabal, Departamento de Risaralda, siguiendo los reglamentos del Decreto 1072
(OMS/OIT, 2021) (legislacion, 2015), con el proposito de que el SG-SST, quede implementado
completamente ya que de acuerdo con la valoracion inicial se pueden percibir que no se
encuentra implementada de forma absoluta.

En un mundo donde la salud y el bienestar de los trabajadores son de suma importancia,
en este trabajo de grado se propone abordar los desafios actuales y proponer soluciones
innovadoras en dicha actualizacion de su sistema de gestion.

En primer lugar, se llevo a cabo un exhaustivo estudio de la literatura y una revision de
las normativas y estandares de seguridad y salud en el trabajo aplicado en el sector salud en
prestacion de servicios en salud integral a la comunidad en general. Esto proporcion6 una base
solida para comprender las principales preocupaciones y areas de riesgo de la Clinica teniendo en
primer lugar el riesgo bioldgico donde es recurrente el reporte de accidente laboral por contacto
0 puncidn con agujas altamente contaminadas.

Se llevo a cabo una investigacién de tipo mixto (cualitativo/cuantitativo), donde se
incluyeron entrevistas con colaboradores, observaciones in situ y encuestas. Estos métodos
permitieron identificar los factores clave que afectan a la seguridad y la salud de cada
colaborador de la IPS (clara, 1987) y recopilar datos valiosos sobre la percepcién de los

trabajadores, con el fin de trabajar en la mejora continua.
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Con base en los hallazgos encontrados en la Clinica, se desarrollaron estrategias
innovadoras y recomendaciones especificas para mejorar la seguridad laboral. Estas
recomendaciones incluyen la implementacion de programas de capacitacion, la adopcion de
tecnologias de vanguardia y la promocion de una cultura de seguridad proactiva, desarrollado a
través del plan anula de trabajo en SST de la IPS.

El trabajo de grado concluye resaltando la importancia de la seguridad laboral como un
pilar fundamental para el éxito sostenible en prestacion de servicios en salud de la comunidad en
general. Se espera que este trabajo de grado contribuya al bienestar de los colaboradores y a la
reduccion de accidentes e incidentes en cada area de trabajo; lo que en ultima instancia
beneficiara a la organizacién y a la sociedad en general ya que en cada hogar tendran a sus seres
queridos sanos.

Palabras claves: Sistema Integrado de Gestion, Riesgo, Peligro, Hospital, Accidente de

trabajo, Decreto 1072de 2015, Enfermedad Labora.
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ABSTRACT

This degree project focuses on the analysis and improvement of occupational safety in the
environment of IPS Clinica Santa Clara located in the Municipality of Santa Rosa de Cabal
Risaralda.

In a world where the health and well-being of workers are of paramount importance, this
degree project aims to address current challenges and propose innovative solutions.

First, an exhaustive study of the literature and a review of the regulations and standards of
safety and health at work applied in the health sector in the provision of service in the IPS were
carried out. This provided a solid basis to understand the main concerns and risk areas of the
Clinic taking in the first place the biological risk where the report of occupational accident due to
contact or puncture with highly contaminated needles is recurrent.

This was followed by field research, including worker interviews, on-site observations,
and surveys. These methods made it possible to identify the key factors that affect the safety and
health of each IPS worker and to collect valuable data on the perception of workers, in order to
work on continuous improvement.

Based on the findings found in the Clinic, innovative strategies and specific
recommendations were developed to improve occupational safety. These recommendations
include implementing training programs, adopting cutting-edge technologies, and promoting a
proactive safety culture.

The degree project concludes by highlighting the importance of occupational safety as a
fundamental pillar for sustainable success in the provision of health services in the community in
general. It is hoped that this study will contribute to the well-being of workers and the reduction

of accidents and incidents in the workplace, which will ultimately benefit the organization and



society in general since in each household they will have their loved ones healthy.
Keywords: Integrated Management System, Risk, Danger, Hospital, Work accident,

Decree 1072 of 2015, Occupational Disease.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas en todos sus sectores se transforman debido a los riesgos y
amenazas generadas por los procesos de trabajo, es por lo que los modelos laborales varian,
estableciendo nuevas estrategias.

(OMS/OIT, 2021) Las enfermedades y los traumatismos relacionados con el trabajo
provocaron la muerte de 1,9 millones de personas en 2016, segun las primeras estimaciones
conjuntas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

La Seguridad y Salud en el Trabajo se implementa como una de las herramientas de
gestién que mejoran la calidad de vida laboral, esto mediante la generacion de la cultura de
autocuidado. De acuerdo con la normativa legal vigente en Colombia, toda empresa debe
implementar el Sistema de Gestion, el cual debe ser disefiado y ejecutado por una persona con
licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo, dicho sistema debe contener una serie de
documentos basados en el ciclo de mejoramiento continuo PHVA, con el objetivo de prevenir y
mitigar cualquier riesgo.

El Gobierno Nacional dicta los plazos de implementacion del SGSST, a traveés de la
(Legislacion, Resolucion 0312, 2019), en la cual se describen los estadndares minimos a tener en
cuenta, dependiendo el tamafio de la organizacion.

En IPS santa clara se busca implementar el SG-SST en un 100%, ya que a la fecha
presenta dificultades arrojadas en la evaluacion inicial arrojando un porcentaje de 63.92% en la
implementacion de su ciclo PHVA, con este trabajo académico se busca la implementacion del

100% de acuerdo con lo reglamentado en:
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(1072, 2015) Decreto 1072 en su ARTICULO 1.1.1.1. El Ministerio del Trabajo. El
Ministerio del Trabajo es la cabeza del Sector del Trabajo. Son objetivos del Ministerio del
Trabajo la formulacion y adopcion de las politicas, planes generales, programas y proyectos para
el trabajo, el respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, el
fortalecimiento, promocién y proteccién de las actividades de la economia solidaria y el trabajo
decente, a través un sistema efectivo de vigilancia, informacion, registro, inspeccion y control,
asi como del entendimiento y dialogo social para el buen desarrollo de las relaciones laborales.
El Ministerio de Trabajo fomenta politicas y estrategias para la generacién de empleo estable, la
formalizacion.

Este trabajo de grado a lo largo del desarrollo académico nos deja ensefianzas de gran
importancia para el cuidado de los trabajadores de cada organizacion, nos motiva la continuidad
de la actualizacidn del sistema de gestion de la IPS, la cual arroja dificultades en la
implementacion total de atencion a emergencias, plan de capacitaciones, induccion y
reinduccidn, valoraciones medicas periddicas y de egreso, nos motiva el hecho de hacer este
trabajo el cual hacemos a conciencia y adquiriendo la habilidades necesaria para nuestro
ejercicio como futuras Gerentes en seguridad laboral; de igual manera nos motivan a continuar
este camino de la gerencia en riesgos laborares , la seguridad y salud en el trabajo exponentes y
cientificos que ha dejado un legado significativo en cuanto seguridad laboral y de ellos obtener
los nuevos aprendiza para aplicarlos en el area laboral en el futuro; algunos exponentes
relevantes son:

(Hinrich., 1931) quien desarroll6 la denominada teoria del “efecto domin6”, el 88 % de
los accidentes estan provocados por actos humanos peligrosos, el 10%, por condiciones

peligrosas y el 2 % por hechos fortuitos.


https://prevencionar.com/tag/accidentes/
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(Jr., 1960) El efecto domino

La teoria de la causalidad nos explica los factores y causas de por qué ocurren accidentes
en la industria. Se dividen en pre-contacto, contacto y post contacto, que nos explica la pérdida
luego del accidente.

(Geller, 2001) el psicélogo Estadounidense hace referencia a que un comportamiento
seguro es también el saber y poder hacer la tarea y en esto es importante el entrenamiento en los
entornos laborales.

Con estos exponentes y atores relevantes en cuanto a la seguridad y salud en los entornos
laborales podemos aferrarnos a dichos conocimientos ya previos en ellos para continuar nuestra

formacién profesional y en la adquisicion de habilidades con ellos como referentes.


https://www.revistaseguridadminera.com/comportamiento/sbc-psicologia-para-aumentar-el-comportamiento-seguro/
https://www.revistaseguridadminera.com/comportamiento/sbc-psicologia-para-aumentar-el-comportamiento-seguro/
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JUSTIFICACION

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo radica en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, fundamentado en la mejora continua, que incorpora la organizacion,
la planificacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo.

La IPS Clinica Santa Clara busca dar cumplimiento de un 100% en su Sistema de gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2023, ya que en la evaluacion inicial arroja un
porcentaje de 64% presentando diferentes falencia las cuales con el trabajo de grado se buscara
su actualizacion e implementacidn en un 100%, con este resulta la IPS obtendréa resultados
positivos, en cuanto a no incurrir en la falencia de las obligaciones juridicas y evitar multas que
podrian ser econdmicas o el cierre de la IPS segun normatividad vigente, demostrado de forma
precisa la implementacion para el desarrollo de medidas y acciones que mitiguen y prevengan la
presencia de accidentes o enfermedad laboral, brindando en la IPS un ambiente de trabajo seguro
en todos los aspectos.

El que la IPS tenga su Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo
implementado en su totalidad es de gran importancia en la tesis que estamos cursando ya que con
ello se estd aportando a nivel social y cultural el autocuidado y que las organizaciones tengan
como prioridad la salud de todos sus trabajadores, ya que un trabajador sano aporta a la empresa,
familia y sociedad una actitud positiva y de crecimiento personal.

En cuanto al marco tedrico de seguridad y salud en el trabajo estd basado en principios y
normativas fundamentales que buscan proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores
en su entorno laboral, dentro de las cuales se encuentra la legislacion la cual establece los

derechos y responsabilidades tanto de empleadores como los trabajadores en materia de
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seguridad, el Decreto 1072 de 2015, el cual regula las obligaciones legales para los
procedimientos, directrices, responsabilidades, lineamientos, este decreto es fundamental en
Colombia para garantizar un ambiente seguro y la prevencion de accidentes enfermedad y
muerte laboral.

Para esta tesis de grado en la cual se actualizara el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo en la IPS con una metodologia mixta, de tipo cualitativo y cuantitativo para
tener exactitud en la implementacion y actualizacién del sistema; sin embargo se hace necesario
seguir trabajando a diario para su cumplimiento, para ello tomamos como referencia a autores
Colombianos como Alvaro José Rendon autor de libros como “seguridad industrial” este autor es
relevante en nuestro pais ya que contribuyo al desarrollo de la seguridad industrial; Jesus Garcia
Reyes autor de Seguridad Social en Colombia, quien se concentrd en los aspectos juridico y
legales relacionados con la seguridad en el trabajo, con todos estos autores y aprendizaje se
busca justificar la actualizacién del SG-SST de la IPS y adquirir la habilidades necesaria para el
ejercicio profesional.

Para el desarrollo del siguiente trabajo se empleara un método de investigacion mixta;
donde se haré una recoleccion de datos tanto cualitativos como cuantitativos haciendo una

integracion y discusion conjunta de los mismos.
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OBJETIVOS

Objetivo General.
Actualizar el Sistema de Gestion en Seguridad y salud en el Trabajo en IPS clinica Santa
Calara ubicada en el Municipio de Santa Rosa de Cabal, Risaralda para el afio 2023, de acuerdo

con lo establecido en el decreto 1072 de 2015.

Objetivos Especificos del trabajo de Grado.

Diagnostico el estado de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa para el afio 2023 acorde al decreto 1072 de 2015.

Estructurar el plan de trabajo del Sistema de Gestion en Seguridad y salud en el Trabajo
de la IPS Santa Clara para el afio 2023.

Actualizar politicas, matrices, manuales, instructivos y procedimientos del Sistema de
Gestion en Seguridad y salud en el Trabajo de la IPS Santa Clara de acuerdo con el Decreto 1072
de 2015.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1 Estructura Organizacional de la ips clinica santa clara

IPS Clinica Santa Clara (Santa Rosa de Cabal Risaralda)

(clara, 1987) Resefia historica : IPS Clinica Santa Clara (clinicasantaclara.com.co), de

caracter privado, por el sefior Alirio Giraldo, vinculado indirectamente a través de sus hijos a
esta rama por tener profesionales como médico, bacteriélogo y fonoaudiéloga, iniciando labores
con servicios de consulta externa, medicina general, laboratorio clinico y servicios de
fonoaudiologia y ampliandose en los meses siguientes a los servicios de cirugia y sala de partos,
ademas de hospitalizacion brindada bajo dos modalidades: pension primera y pension segunda.
En 1993 con la entrada en vigor de la ley 100, se realizan las adecuaciones técnicas y
normativas para prestar servicios de salud mediante la contratacion directa con EPS, y fue asi
como la IPS CLINICA SANTA CLARA fue vinculada a la red nacional de prestadores de

servicios de salud.


https://clinicasantaclara.com.co/resena-historica/

Figura 1.

Organigrama IPS, extraida de la IPS Clinica Santa Clara.
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1.2 Mapa de Procesos de IPS Clinica Santa Clara.
Figura 2.

Mapa de procesos IPS.
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1.3 Planeacién estratégica

Planeacion estrateégica de Kaplan y Norton:

Este modelo cuenta con un enfoque integral, considerando perspectivas principales:
financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje y crecimiento para abordar la planificacion
estratégica de manera integral. Este método equilibrado garantiza que la estrategia se evalle
desde una variedad de perspectivas, lo que da como resultado una vision mas completa y

equilibrada de la empresa.

1.3.1 Mision.

Ofrecemos servicios de salud de baja complejidad, con un modelo de atencién humanizado

26
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prestado por personas con vocacion de servicio

1.3.2 Vision.

Ser reconocidos por la comunidad Santa Rosana como una institucion

comprometida con la seguridad en la atencion de sus pacientes.

1.3.3 Valores de la empresa.

Respeto: es aceptar y comprender tal y como son los demas, acatar su autoridad.
Responsabilidad: es la actitud del ser humano de interactuar, comprometerse, ir mas alla y
aceptar las consecuencias de sus actos.

Solidaridad: practica de mutua ayuda entre las personas con el &nimo de actuar siempre en pro de

la comunidad, con base en la verdad y la justicia sin buscar jamas aprovecharse del otro.

1.3.4 Planeacion Estratégica de la IPS Clinica Santa Clara en Santa Rosa de

Cabal.

La plantacion estratégica de la IPS Clinica Santa Clara en Santa Rosa de Cabal la cual
es una Institucion Prestadora de Salud (IPS) la cual implica varios pasos importantes entre los
cuales estan:

Andlisis del entorno: Comprender la demanda de servicios de salud en la regidn, la
competencia, las necesidades de la poblacion y los factores demogréficos y epidemioldgicos.

Identificacion de nichos de mercado: Identificar areas o especialidades médicas donde



28

haya una demanda insatisfecha o un potencial de crecimiento.

Seleccion de la ubicacion: la IPS cuenta con una ubicacién que esta estratégicamente
posicionada para servir a la poblacion objetivo. Esto podria implicar la apertura de clinicas en
otras areas del Departamento de Risaralda.

Disefio de servicios: la IPS presta servicios médicos que se ofrecen, como atencion
primaria, especialidades, medicina general, odontologia.

Recursos humanos: la IPS cuenta con personal médico calificado donde establece
programas de formacion y desarrollo en los servicios en salud del Municipio.

Infraestructura y equipamiento: la IPS cuenta con instalaciones médicas adecuadas
con el equipo necesario para proporcionar atencion de calidad a toda la comunidad en general.

Regulaciones y licencias: la IPS lleva carios afios brindando servicio en salud donde ha
cumplido con las regulaciones gubernamentales para la obtencion de las licencias necesarias para
operar como IPS en el Municipio.

Estrategias de marketing y promocion: se vienen desarrollando estrategias para dar a
conocer la IPS y atraer a los pacientes por medio de publicidad en linea y la voz a voz.

Sostenibilidad financiera: la IPS viene trabajando desde hace varios afios en el
establecimiento de planes financiero-solidos que incluya fuentes de ingresos, tarifas de servicios,
seguros de salud, entre otros.

Monitoreo y evaluacion: la IPS viene Implementando sistemas de seguimiento y
evaluacién para medir el desempefio y realizar ajustes segln sea necesario ya que la plantacion
estratégica de la IPS Clinica Santa Clara viene liderando procesos complejos donde se requiere
una planificacion estratégica detallada y un enfoque centrado en la calidad de la atencion médica

y las necesidades de la comunidad a la que se sirve en la actualidad.
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1.3.5 Politica Empresarial.

La Clinica Santa Clara a través del trato humanizado, los ambientes laborales saludables y
una cultura organizacional fundamentada en la mejora continua, brinda un servicio de calidad
sustentado en la implementacion de nueve ejes fundamentales que tienen por objeto el
direccionamiento estratégico de los procesos, garantizando la seguridad del paciente y la mejor
experiencia a nuestros usuarios internos y externos. Como IPS estamos comprometidos con la
prevencion de lesiones y enfermedades del personal, el control de los factores de riesgo, la
contaminacion del medio ambiente, el cumplimiento del marco legal y otros requisitos

normativos vigentes y aplicables en el sector de la salud.

1.3.6 Objetivos Estratégicos IPS Clinica Santa Clara.

Objetivo General.

Trabajar en el desarrollo del Talento Humano, en cuanto a su motivacion y adherencia a
los fines de la IPS, que es asegurar la calidad en la atencién y bienestar de cada usuario y el
funcionamiento eficiente de la IPS Clinica Santa Clara ubicada en Santa Rosa de Cabal

Departamento de Risaralda, brindando una atencion optima a sus clientes internos y externos.

Objetivos Especificos.
« Desarrollo profesional y capacitacion continua, fomentando el crecimiento y
desarrollo del talento humano, a traves programas de formacion y capacitacion en
la practica de nuevas tecnologias en el sector salud de la IPS.

« Promover la diversidad e inclusion para un ambiente laboral inclusivo, en pro de



30

fomentar en la IPS la igualdad y las oportunidades.
« Incrementar en la IPS la cultura organizacional en cuanto a los valores, la ética

médica, trabajo en equipo, comunicacion efectiva y empatia hacia los pacientes.

1.3.7 Sistema de indicadores de IPS.

Los indicadores de la IPS son fundamentales para evaluar su rendimiento e identificar
cuéles son las areas de mejora y tomar decisiones informadas para proporcionar atencién médica
de calidad y eficiente los cuales van articulados con los objetivos estratégicos de la IPS.

A continuacion, se mostraran los indicadores estratégicos en cuanto al talento humano de
la IPS, los cuales sirven de herramienta fundamental para medir y evaluar la gestion del personal
y el impacto en la calidad de la atencion de médicos, enfermeros, odont6logos y personal
administrativo a continuacion se referencian los indicadores de acuerdo con los objetivos
estratégicos planteados anteriormente.

Indicadores de recurso humano. Tasa de rotacion de personal. Nivel de satisfaccion del
personal. Indice de capacitacion y desarrollo del personal.

Diversidad e Inclusion: este indicador evalla la diversidad del personal en términos de
género, etnia y otras categorias, asi como la promocion de una cultura inclusiva dentro de la IPS.

Indicadores de Cumplimiento Normativo: Evalla el grado en que el personal cumple
con las regulaciones y estandares de calidad en la prestacion de los servicios en salud de la IPS
esto con el fin de incrementar una cultura organizacional con mira hacia el cambio y el
crecimiento tanto profesional como econémico de la IPS.

Indicadores de calidad. Cumplimiento de los estandares en la atencidon los usuarios,

tiempos de espera en urgencias, satisfaccion de los usuarios.
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Indicadores financieros. Ingresos por servicios médicos, costos operativos, rentabilidad
de los servicios prestados.
Indicadores de gestion. Tiempo de espera en la obtencion de los laboratorios clinicos,

entrega de medicamentos, nimero de reclamaciones y quejas de los usuarios.

1.3.8 Otros sistemas de gestion.

Sistema de Gestion de Calidad (SGC): Este sistema busca asegurar que la atencién
médica cumpla con estandares de calidad y mejora continua. Basado en normativas como ISO
9001 y en estandares especificos para el sector de la salud, integrado con el Sistema de Gestion
Ambiental para controlar los impactos ambientales de la IPS, basado en normativas como 1SO

14001.
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2. PLANEACION

Planeacion del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, En IPS Santa

Clara, Santa Rosa de Cabal, Risaralda.

2.1 Evaluacion Inicial del SG-SST.

(legislacion, 2015) Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST. La evaluacion inicial debera realizarse con el fin de
identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo
anual o para la actualizacion del existente.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo existente debera examinarse
teniendo en cuenta lo establecido en el presente articulo. Esta autoevaluacion debe ser realizada
por personal idoneo de conformidad con la normatividad vigente, incluyendo los estandares
minimos que se reglamenten.

La evaluacion inicial permitira mantener vigentes las prioridades en seguridad y salud en
el trabajo acorde con los cambios en las condiciones y procesos de trabajo de la Clinica y su
entorno, y acorde con las modificaciones en la normatividad del Sistema General de Riesgos
Laborales en Colombia.

La evaluacion inicial debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

La identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales incluyendo

los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
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Laborales para empleadores, que se reglamenten y le sean aplicables. La verificacion de la
identificacién de los peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos, la cual debe ser anual. En
la identificacion de peligros debera contemplar los cambios de procesos, instalaciones, equipos,
maquinarias, entre otros. La identificacion de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de
la empresa; la cual debe ser anual. La evaluacion de la efectividad de las medidas
implementadas, para controlar los peligros, riesgos y amenazas, que incluya los reportes de los
trabajadores; la cual debe ser anual.

En reunion realizada en la IPS Clinica Santa Clara el martes junio 6/2023 con Angelica
Hernandez S. Lider de Talento Humano quien coordina el Sistema de Seguridad y Salud de
Trabajo de la clinica en compafiia del Asesor de Seguridad y Salud en el Trabajo (contratista), se
revisaron todos los puntos de la lista de chequeo para determinar el grado de implementacion del
Sistema en la clinica Santa Clara, observando las evidencias en cada numeral se obtuvo el
siguiente resultado (ver cuadro anexo), el cual esta distribuido de acuerdo con el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

En cuanto a la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con el (Decreto,
2014) esta de manera parcial; faltantes en la comunicacion al COPASST de asignacion de
responsabilidades; la reinduccidn se encontrd implementacion parcial; en cuanto al plan de ayuda
mutua falta implementarla totalmente.

De forma cuantitativa Como se observa el Sistema de Gestion de SST sdlo alcanza el
64% en su implementacién, ya que hay estandares que no estan totalmente desarrollados (no se
observo evidencia completa), los dos elementos que tienen mayor puntaje son el Planear y el
Actuar, el puntaje mas bajo lo tiene el elemento Verificar. Teniendo en cuenta estos resultados

se estd incumpliendo de cara a la normatividad vigente, pero se observa que hay una gran
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Anexo 1. Evaluacion inicial Dec. 1072 2015 Veronica corregida formula

Figura 3.

Evaluacién Inicial del SG SST - Avance en el Ciclo PHVA

EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VOLVER A EVALUACION INICIAL

AVANCE EN EL CICLO PHVA
Puntaje  Puntaje obtenido
) y v ’ Ponderacidn %
Item(s) obtenido en en Total >
s . . del item  Implementacién
evidencia  implementacidn
29 29 30 658% 30% 20%
30 27 20 52% 30% 15%
10 10 8 60% 20% 13%
8 8 11 79% 20% 16%
77 74 69 100% 63,92%

AVANCE EN EL CICLO PHVA % IMPLEMENTACION

PLANEAR

79%
ACTUAR HACER

52%

60%
VERIFICAR
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Figura 4.

Evaluacion Inicial del SG SST-Avance por capitulos.

AVANCE POR CAPITULOS
‘ e DLl Ponderacidn % AVANCE POR CAPITULOS % IMPLEMENTACION
Elemento  Item(s] obtenido en en ; .
e . del ltem  Implementacion
evidencia  implementacidn Politica en Seguridad y
itica en Segun]lfudy 2 2 3 8% P % Salud en el Trabajo
lud en el Trabojo
ganizacion del SG-55T 30 28 2 62% 15 % ﬁ'M
nificacidn 13 12 5 8% 15 6% Mejoramiento i Organizacion del SG-$5T
icacidn 2 2 b 70% 30 A%
ditoria y revision de lo .
i diecziin 8 § 9 1% 2 16%
gjoramiento 2 2 2 67% 10 7% %
Total i 74 (1] 100 64,93% itoria y revisid
ol y Auditoria vlremIIFn delaziy Planficacién
altadireccion
0%
Aplicacion

De acuerdo con la evaluacion inicial que se realiz6 a la IPS Clinica Santa Clara S.A.S. en
el mes de junio del presente afio, bajo el Decreto 1072 del 2015, el elemento Verificar del ciclo
PHVA es el gue obtiene la menor calificacion, esta en un 13%.

En la implementacién por capitulos la menor calificacion fue para la planificacion.

Se observa que hay posibilidades de mejorar el sistema de la Clinica con todo lo aprendido
durante la especializacion.

2.2. Plan de trabajo Anual del SGSST.

(Legislacion, Decreto 1072, 2015) Articulo 2.2.4.6.17. Planificacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. EIl empleador o contratante debe adoptar
mecanismos para planificar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST, basado en la evaluacion inicial y otros datos disponibles que aporten a este propdsito. La
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planificacion debe aportar a:

El cumplimiento con la legislacién nacional vigente en materia de riesgos laborales
incluidos los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de
Riesgos Laborales que le apliquen en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El fortalecimiento de cada uno de los componentes (Politica, Objetivos, Planificacion,
Aplicacion, Evaluacion Inicial, Auditoria y Mejora) del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST en la empresa.

El mejoramiento continuo de los resultados en seguridad y salud en el trabajo de la
empresa.

La planificacion debe permitir entre otros, lo siguiente:

Definir las prioridades en materia de seguridad y salud en el trabajo

Definir objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST
medibles y cuantificables, acorde con las prioridades definidas y alineados con la politica de
seguridad y salud en el trabajo definida en la empresa.

Establecer el plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos, en el que se
especifiquen metas, actividades claras para su desarrollo, responsables y cronograma,
responsables y recursos necesarios

Definir indicadores que permitan evaluar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Definir los recursos financieros, humanos, técnicos y de otra indole requeridos para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. La
planificacion en Seguridad y Salud en el Trabajo debe abarcar la implementacion vy el

funcionamiento de cada uno de los componentes del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
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en el Trabajo SG-SST (Politica, Objetivos, Planificacion, Aplicacion, Evaluacion inicial,
Auditoria y Mejora), desarrollados de conformidad con el presente capitulo.

El plan de trabajo anual debe ser firmado por el empleador y contener los objetivos,
metas, actividades, responsables, cronograma y recursos del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST

Para la IPS Clinica Santa Clara ubicada en el Municipio de Santa Rosa Risaralda se ha
desarrollado un plan de trabajo anual donde estaran incluidos todos los colaboradores los cuales
en total a la fecha son 68 empleados; este plan de trabajo anual se hace con base a la valoracion
inicial la cual arroja un porcentaje de 64%, el objetivo es cumplir con los estandares requeridos
por el Decreto 1072 de 2015, en cumplimiento de esta legislacion, la IPS cuenta con 68
empleados, es de riesgo Il1.

En este plan de trabajo anual se busca hacer ajustes precisos al proceso del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo que la IPS ya tiene implementado.

Los objetivos principales de esta intervencidn es planificar un SG-SST de acuerdo con los
parametros arrojados en la evaluacion inicial, donde nos arroja algunos estandares que estan
implementados, pero de forma parcial; estos son algunos estandares en los cuales trabajaremos
para la mejora continua de la IPS y en pro de la promocion y la prevencion de enfermedad
profesional, accidentes laborales y bienestar psicosocial de los colaboradores.

Plan de trabajo anual para el afio 2023 en IPS Santa Clara, principales metas.

Metas para el afio 2023, que en la IPS Santa Clara se cumplan todos los estandares que la
ley 1072 de 2015 estén estipulados, que sean verificados y cumplidos para este periodo, los
cuales seran revisados por gerencia y el encargado de SG-SST; cabe resalta que el cumplimiento

de que la SST para que sea eficaz de ir acompafiado y revisado por el grupo interdisciplinar de la
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IPS, con propésito de que todos estén informados del decreto y de los posibles cambios que se
puedan presentar.

A continuacion, se muestra un resumen especifico de los estandares en los cuales se haran
ajustes para que quede totalmente implementado el SG-SST para el afio 2023 en IPS Santa

Clara.

En lo que se refiere a las responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo — SG-SST, faltan las evidencias de los afios anteriores, ya que solo estan las
del afio 2023; se recolectara la informacion faltante en el cumplimiento de los estandares de afios

anteriores, se trabajara para que quede implementado totalmente en agosto del 2023.

Se ha evidenciado que, en lo relacionado con las Reinduccién de los colaboradores
antiguos vinculado antes del afio 2023, de los cuales falta evidencia de esta, se continua con el
plan estratégico con evidencias registradas que incluye actividades de Promocion y Prevencion
(PYP) y que quede Totalmente implementado; de igual forma en la reinduccion falta fortalecer

tanto a los empleados y contratistas para septiembre del 2023.

En la Politica del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
firmada, fechada y comunicada al COPASST; Aunque se tiene el documento firmado y fechado
se debe dar una mirada integrar para garantizar que cumpla con la normatividad para el mes de
julio 2023.

Metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos; Se

cuenta con el documento GISST-MP-003 Identificacion Peligros Valoracion Riesgos y
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Determinacién Controles-IPVRDC, pero no hay adherencia al tema de controles, en este plan
anual se busca que en el afio 2023 quede totalmente implementada y con evidencias para el mes
de octubre del afio 2023.

Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biolégicos;

Se deben socializar en el COPASST, ya que, si se hace, pero no se cuenta con evidencia
fisica totalmente implementada para septiembre 2023.

En el Plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias si existen, pero falta la
implementacion de ayuda mutua en momentos de desastres, se buscara recursos con la Alcaldia
del Municipio de Santa Rosa de Cabal Departamento de Risaralda, para que quede implementado
en el mes de agosto 2023.

Este plan de trabajo anual que se realizara en al IPS Santa Clara busca que se cumplan
todos los estandares que el Decreto 1072 de 2015 quede en su totalidad articulados para el afio
2023, con el proposito de que la empresa no incumpla las normas y sufrir posibles perdida
econdmicas, de igual forma se busca que todos los empleados en conjunto con Gerencia y los
responsables del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo trabajen en pro de
ambas partes, y que la se promueva de forma efectiva la promocion y la prevencion en salud
fisica y riesgo psicosocial de todos los empleados de la IPS Santa Clara para el afio 2023.

Anexo 2. Plan de Trabajo Anual
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3. ESTRUCTURA DEL SG-SST

3.1 Estructura del Sistema de Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo de IPS Santa

Clara.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST) en IPS Clinica Santa Clara
tiene una estructura basada en estandares y normativas vigentes Una de las mas reconocidas es la
norma ISO 45001:2018. La estructura cuenta con los siguientes elementos.

Politica de SST: la cual define los compromisos y objetivos de la organizacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Planificacion: Aqui se establecen los procesos para identificar los riesgos laborales,
evaluar su impacto y definir medidas para mitigarlos.

Implementacion: Se ejecutan las acciones planificadas, como la formacion de empleados,
la comunicacion de riesgos y la documentacion de procedimientos.

Evaluacion del desempefio: Se realizan auditorias y seguimientos para evaluar la
efectividad del sistema y se recopilan datos sobre incidentes y lesiones laborales.

Mejora continua: Basandose en los resultados de la evaluacion, se toman medidas para
mejorar el sistema, corregir deficiencias y prevenir incidentes futuros.

El SG-SST de la IPS esté disefiado para garantizar un ambiente de trabajo seguro y
saludable para los empleados, cumplir con la normativa legal y mejorar la productividad de la

organizacion a través de la reduccion de accidentes y enfermedades laborales.
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3.2 Objetivos del SG SST.

3.2.1 Objetivo General
Verificar y actualizar el Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo en la IPS Clinica Santa
Clara S.A.S.

3.2.2 Objetivos Especificos

o Evaluar el Sistema de Gestion presente en la empresa en el afio 2023.

. Estructurar el plan de trabajo anual para la empresa Clinica.

o Actualizar los documentos del sistema de Gestién y Salud en el Trabajo de la
empresa.

3.3 Alcance.

El sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo tiene un alcance para el registro
de incidentes laborales, accidentes en el lugar de trabajo, enfermedades ocupacionales, y otras
situaciones relacionadas con la seguridad laboral. Este alcance permitira a la IPS el seguimiento y

la gestion para la mejora continua del SG-SST.
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3.4 Definiciones.

Accidente de Trabajo: Suceso repentino que ocurre por causa del trabajo, y produce en el
trabajador una lesion fisica o psiquiatrica, invalidez o la muerte. Se produce durante la ejecucion
de 6rdenes del empleador, o contratante, atn fuera del lugar y horas de trabajo. (Salud M. d.,
2012)

Accidn Correctiva: Labor de eliminar las causas de una no conformidad u otra situacion
indeseable. (NORMALIZACION, 2005).

Accion de Mejora: Operacion en la que se optimiza el Sistema de Gestion (SG-SST),
logrando mejoras en el desempefio de la organizacién de forma coherente con su politica.
(NORMALIZACION, 2005) 10

Accion Preventiva: Labor para eliminar la causa de una no conformidad u otras
situaciones potenciales no deseables. (NORMALIZACION, 2005) Alta Direccion: Persona o
grupo de personas que dirigen y controlan una empresa. (Week, 2003).

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, causado, o inducido
por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad que cause pérdida de
vidas, lesiones, impactos en la salud, asi como dafios y pérdidas en los bienes. (Roncancio,
2018).

Auditoria: Proceso en donde se evalla objetivamente para determinar el cumplimiento de
ciertos “criterios de auditoria” (Actualicese, 2014).

Auto reporte de Condiciones de Trabajo y Salud: Proceso mediante el cual se reporta las
condiciones de seguridad y salud que identifica un trabajador en su lugar de trabajo. (SURA,

2021).
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Centro de Trabajo: Edificacion o area destinada a una actividad econdémica en una
empresa determinada. (SURA, 2021).

Condiciones de Salud: Conjunto de variables de auto reporte de condiciones fisioldgicas,
psicoldgicas y socioculturales que determina poblacion trabajadora. (SURA, 2021)

Descripcion Sociodemografica: Descripcion de las caracteristicas sociales y demogréaficas
de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicion familiar, estrato, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de
trabajo. (Roncancio, 2018).

Efectividad: Cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion con la maxima
eficacia y eficiencia. (Roncancio, 2018).

Eficacia: Capacidad de alcanzar lo que espera o desea, por la realizacion de una accion.
(Roncancio, 2018).

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
(Roncancio,2018).

Emergencia: Situacion de peligro o desastre, que afecta el funcionamiento normal de una
empresa. (SURA, 2021).

Enfermedad Laboral: Estado patolégico que sobreviene como consecuencia directa del
trabajo. (SURA, 2021).

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa que sucede y/o se empeora por alguna
actividad desarrollada por un individuo. (Salud O. M., 2021).

Evaluacion de Riesgo: Proceso donde se validan los riesgos que se presentan, tomando en
cuenta los controles existentes, y decidiendo si es 0 no aceptable. (Roncancio, 2018).

Evento Catastréfico: Situacion no deseada que altera el funcionamiento normal de una
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empresa, implicando dafios al personal, las instalaciones, paralisis de las actividades de la
empresa y que afecta la cadena productiva. (Roncancio, 2018).

Identificacidn del Peligro: Proceso para reconocer que existe peligro, y en el que se define
sus caracteristicas. (Roncancio, 2018).

Incidente: Evento relacionado con el trabajo en que la lesién podria haber ocurrido.
(SURA, 2021).

Indicadores de Estructura: Medidas por las que se verifica el cumplimiento de estandares
de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Roncancio, 2018).

Indicadores de Proceso: Medidas con las que verifican el grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST. (Roncancio, 2018).

Indicadores de Resultado: Medidas con las que se verifican los cambios alcanzados en el
sistema de gestion. (Roncancio, 2018).

Matriz Legal: Documento donde se compilan los requisitos normativos exigibles a la
empresa, el cual debe actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones
aplicables. (Roncancio, 2018).

Mejora Continua: Proceso de optimizacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. (Roncancio, 2018).

No Conformidad: No cumplimiento de un requisito. (Roncancio, 2018).

Organizacion: Compafiia, corporacion o institucion, pablica o privada, que tiene sus
propias funciones y administracion. (Roldan).
Peligro: Situacion con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los

equipos o en las instalaciones. (SURA, 2021).
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Compromiso de la alta direccion de una

organizacion, que define su alcance y compromete a toda la organizacion con la seguridad
y la salud en el trabajo. (Roncancio, 2018).

Registro: Documento en el que se muestran los resultados alcanzados o evidencia de las
actividades realizadas. (Roncancio, 2018).

Rendicién de Cuentas: Situacion en la que una persona informa sobre su desempefio.
(Roncancio, 2018).

Requisito Normativo: Exigencia de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente. (Roncancio, 2018).

Riesgo Aceptable: Riesgo que puede ser tolerado por la organizacion, ya que se ha
disminuido su impacto. (SURA, 2021).

Riesgo: Combinacion de la ocurrencia de un evento peligroso y la severidad de lesion o
enfermedad que pueden ser causados por el evento o la exposicion a este. (SURA, 2021)

Seguridad y Salud en el Trabajo: Disciplina que se enfoca en la prevencion de lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo. Busca mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo. (SURA, 2021).

Sistema General de Riesgos Laborales: Conjunto de entidades publicas y privadas,
destinadas a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y
los accidentes que puedan ocurrirles. (SURA, 2021).

Sistema de Gestidn: Conjunto de etapas de un proceso continuo, que permite trabajar una
idea hasta lograr mejoras y su continuidad. (SURA, 2021).

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Sistema que desarrolla

un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de anticipar,
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reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.
(Decreto 1072 de 2015).

Sitio de Trabajo: Locacion fisica en la que las actividades relacionadas con el trabajo son
realizadas bajo el control de la organizacién. (SURA, 2021).

Valoracion del Riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo

estimado. (Roncancio, 2018).

3.5 Politica del SG-SST.

Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.5. Politica de seguridad y salud en el trabajo
(SST). El empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance
sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacién, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser
comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segln corresponda
de conformidad con la normatividad vigente.
Articulo 2.2.4.6.6. Requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). La
Politica de SST de la empresa debe entre otros, cumplir con los siguientes requisitos.
e Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la empresa
para la gestion de los riesgos laborales.
e Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el tamafio
de la organizacion.

e Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal de
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la empresa.

e Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a todos los
trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo.

e Serrevisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los

cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa.

3.6 Politica de seguridad y salud en el trabajo de la IPS.

Esta politica es una declaracion formal de los compromisos y objetivos de la
organizacion en relacion con la seguridad y la salud de sus empleados.

La politica del sistema integrado de gestion en IPS Clinica Santa Clara, esta dirigida a
asegurar la satisfaccion de todos los colaboradores, mediante la consolidacion de una
organizacion que permite el aprendizaje permanente y el desarrollo integral de sus
colaboradores, el mejoramiento continuo de los procesos, recursos humanos y tecnologicos,
resultados de su gestion y el desempefio eficiente de los sistemas de gestién en calidad, medio
ambiente, y seguridad y salud en el trabajo, para hacerlo acordes con la normatividad vigente y
consecuentes con la vision, mision y valores; logrando un SG-SST con una efectividad del
100%.

Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). La
Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo los siguientes objetivos sobre los cuales
la organizacién expresa su compromiso. ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y
establecer los respectivos controles; Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores,

mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
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SST) en la empresa; y Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos

laborales.

3.7 Normatividad de seguridad y salud en el trabajo.

La Matriz Legal es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables

La IPS Clinica Santa Clara hace cumplimiento de la legislacion vigente con el propdésito
de que todos sus colaboradores estén amparados y sea implementada la SST dentro de la Clinica.

La matriz legal es un requisito del SG-SST. La exigencia de una Matriz Legal dentro del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un gran avance legislativo.
Esta herramienta permite hacer mejor seguimiento y control al cumplimiento de la normatividad,
vigente. La normativa legal es un documento donde se consolidada la normatividad en seguridad
y salud en el trabajo, y mantenerlo actualizado permite a la empresa tener una mirada integral de
la normatividad que debe cumplir en las actividades que desarrolle, haciendo seguimiento y
controles para evitar sanciones por incumplimientos.

(Legislacion, Ley 1562, 2012)En Colombia, la normativa legal que regula el sistema de
gestion seguridad y salud en el trabajo, se encuentra principalmente en el Decreto 1072 de 2015,
especificamente en el libro 2, parte 2, titulo 4.

(Legislacién, Ley 1562, 2012) establece el Sistema de Riesgos Laborales (SRL) y define

los principios y normas para la promocién, prevencion, proteccion y rehabilitacion de la salud de
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todo trabajador, contiene el reglamento técnico del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
Trabajo en toda organizacion.

(Legislacion, Decreto 1072, 2015) contiene el reglamento técnico en Seguridad y Salud
en el Trabajo, establece las disipaciones especificas para la implementacion de un sistema de
gestién seguridad y salud ene le trabajo en las organizaciones.

(Legislacion, Resolucion 0312, 2019) define los lineamientos para la implementacion del
programa de Vigilancia Epidemioldgica en Seguridad y Salud en el Trabajo la cual busca
identificar, prevenir, y controlar riesgos y enfermedades laborales.

Resolucidn 2400 de 1079, norma de caracter general que establece las disposiciones
minimas en sistema de gestion seguridad y salud ene le trabajo para empleadores en Colombia.
establece los lineamientos para el sistema de gestion seguridad y salud ene le trabajo,
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, planificacion e implementacion y
evaluacion de acciones preventivas entre otros, estas son algunas normas vigentes en sistema de
gestion seguridad y salud ene le trabajo y tener en cuenta que la legislacion puede tener
modificaciones las cuales se deberdn aplicar nuevamente.

La actividad econdmica de IPS Santa Clara es la prestacion de servicios en salud como,
Consulta urgencias, Observacion y Hospitalizacion, Laboratorio Clinico, Consulta Externa,
Citologias Cervico-Uterina. Procedimientos Ambulatorios Baja Complejidad, Consulta Médica
Especializada, donde se presenta alto riesgo bioldgico por el contacto con los pacientes,
ergonémico por las horas que pasan de pie o sentados, quimicos por los gases que emanan
algunos quimicos con los que se trabaja.

Anexo 3. GISST-MP-002.V6 Matriz de Requisitos Legales
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3.8 Obligaciones y Responsabilidades.

3.8.1 Obligaciones del Empleador.

ARTICULO 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. EI empleador de la IPS esta
obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido
en la normatividad vigente. Dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en la empresa.

Obligaciones Laborales: el Gerente de la IPS se encarga de brindar las herramientas
adecuadas y condiciones seguras para realizar las actividades asignadas dentro de la
organizacion.

Administrativas: el Gerente garantizar a todos los colaboradores la seguridad social,
cumplimiento con las fechas estipuladas de los salarios de cada.

Obligaciones de los empleadores: Es aquello que una persona o0 empresa esta forzada
(obligada) a hacer. Puede tratarse de una imposicion legal o de una exigencia moral. Una
obligacion, por lo tanto, puede ser un vinculo que lleva a hacer o a abstenerse de hacer algo,

fijado por la ley o por una normativa.

El empleador esté obligado a la proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores,
acorde con lo establecido en la normatividad vigente.

Afiliar a sus trabajadores al SGRL y pagar cumplidamente las cotizaciones.

Realizar el pago total de la cotizacion de los trabajadores a su servicio y trasladar el
monto de las cotizaciones a la ARL correspondiente, dentro de los plazos establecidos.

Elaborar e implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en las
empresas. Esto supone la definicion de recursos humanos, técnicos y financieros que garanticen

la mejora continua de la seguridad y la salud en el trabajo.
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Tener vigente el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y darlo a conocer.

El Gerente de la IPS trabaja para el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de
los ambientes de trabajo.

Se encarga de notificar a la ARL correspondiente los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales y a la Entidad Promotora de Salud, en forma simultanea, dentro de los
dos dias habiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

El se encarga de facilitar la capacitacion de los trabajadores a su cargo en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

El en compafiia del encargado de la SST informan a la ARL las novedades laborales de
sus trabajadores (licencias, vacaciones, variacion en el nivel de ingresos, funciones, retiros, etc.).

El Gerente de la IPS asignar y comunica las responsabilidades especificas en Seguridad y
Salud en el Trabajo SST a todos los niveles de la organizacién, incluida la alta direccion.

Rinde cuentas al interior de la empresa a quienes se les hayan delegado responsabilidades
en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tienen la obligacion de
rendir cuentas internamente en relacion con su desempefio.

El Gerente de la IPS se encarga de dar cumplimiento de los requisitos normativos
aplicables Debe garantizar que opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente
aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, en armonia con el articulo 14 de la Ley
1562 de 2012. Gestionar los peligros y riesgos Gestion Adoptar disposiciones Desarrollar
medidas Valoracion del riesgo Establecer controles.

Se encarga de elaborar el plan de trabajo anual en SST Para alcanzar cada uno de los
objetivos propuestos en el SG-SST, el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades,

recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos del Sistema
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Obligatorio de Garantia de Calidad del SGRL.

Realizar actividades de prevencién y promocion Implementar y desarrollar actividades de
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de promocion de la
salud en el SG-SST, de conformidad con la normatividad vigente.

El Gerente de la IPS permitir la participacion de los colaboradores donde debe asegurar la
adopcion de medidas eficaces que garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus
representantes ante el Comité Paritario COPASST.

El informar a los colaboradores, a sus representantes ante el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, sobre el desarrollo de todas las etapas del SG-SST e
igualmente, debe evaluar las recomendaciones emanadas de éstos para el mejoramiento del SG-
SST.

En la IPS en Gerente de encarga de garantizar la capacitacion de los colaboradores en los
aspectos de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de esta, la
identificacion de peligros, la evaluacion y, valoracion de riesgos relacionados con su trabajo.
Garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en el trabajo, cuyo
perfil deberd ser acorde con lo establecido con la normatividad vigente y los estandares minimos
que para tal efecto determine el Ministerio del Trabajo quienes deberén, entre otras; Planear,
organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SGSST, y como minimo una (1) vez al afio, realizar su
evaluacion. Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del SG-SST.
Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la implementacién del SG-
SST. Involucrar los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, al conjunto de sistemas de

gestion, procesos, procedimientos y decisiones en la empresa.
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3.8.2 Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales.

ARTICULO 2.2.4.6.9. Obligaciones de las administradoras de riesgos laborales (ARL).
Las Administradoras de Riesgos Laborales - ARL, dentro de las obligaciones que le confiere la
normatividad vigente en el Sistema General de Riesgos Laborales, capacitaran al Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST o Vigia en Seguridad y Salud
en el Trabajo en los aspectos relativos al SG-SST y prestaran asesoria y asistencia técnica a sus
empresas Yy trabajadores afiliados, en la IPS Santa Clara tiene afiliados a sus colaboradores a

SURA con cobertura total de todos los colaboradores.

3.8.3 Responsabilidades de los trabajadores.

2.2.4.6.10. Responsabilidades de los trabajadores. Los trabajadores, de conformidad con
la normatividad vigente tendran entre otras, las siguientes responsabilidades:

Procurar el cuidado integral de su salud; suministrar informacion clara, veraz y completa
sobre su estado de salud; cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa; informar oportunamente al empleador o
contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo; participar en las
actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitacion
del SG-SST; participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Es obligacidon de todos los colaboradores de la IPS la utilizacion adecuada de todas las

normas de bioseguridad y EPP ya que con estos métodos preventivos baja el riego de accidente,
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incidente, enfermedad o muerte. Dentro de una organizacion sin importar el numero de
trabajadores, siempre todas las partes tiene responsabilidades en cuanto a las salud y seguridad
del trabajador para contribuir a la integridad de su bienestar en su entorno laboral.

La responsabilidad del trabajador procurar el cuidado integral de su salud. Suministrar
informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud, accidentes en incidentes de tipo
bioldgico que seria al que el personal de salud esta mas expuesto cada dia.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa.

Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en
el plan de capacitacion del SG-SST.

Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Los diferentes actores en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-
SST, tienen obligaciones y responsabilidades que son indispensables para el buen
funcionamiento de este, Tanto empleadores, ARL y trabajadores son importantes en cada uno de
sus roles, y el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades, aseguraran el éxito de los
objetivos del SG-SST, es de vital importancia el reporte de accidente e incidente por parte de los
empleados ya que con ellas se planean estrategias de mejora continua, por medio de los
diferentes sistemas de la organizacién, en el consultorio no se reportan accidente no incidente
pero se planean capacitaciones para continuar con este porcentaje en cero; de igual forma en IPS

Santa Clara el uso de los EPP de cada empleado es totalmente obligatorio durante toda la
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jornada laboral, ya que alli hay contacto directo con el paciente y el riego bioldgico es muy alto,
contaminacion por fluidos, punciones etc.

Anexo 4. GISST-1-019.V2 Asignacion de Roles y Responsabilidades en el SST

Anexo 5. GISST-1-019-1.VV2 Responsabilidades en el SST

3.9 Identificacion de Peligros y evaluacién de los riegos por actividad econémica.

La identificacién de peligros y la valoracion del riesgo son procesos clave en la salud
laboral de la Clinica Santa Clara, donde se realizan diferentes procesos para identificar entornos
gue no sean seguros para cada colaborador de la entidad.

Identificacidn de Peligros: Este proceso dentro de la IPS implica identificar todas las
fuentes de peligro que pueden estar presentes en el entorno laboral. Los peligros pueden incluir
factores fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, biomecéanicos, condiciones de seguridad,
psicosociales y fendmenos naturales. Esto se logra a través de inspecciones, observaciones y la
consulta con los empleados; en IPS el peligro o riego detectado dentro del personal de salud en el
riegos bioldgico por contacto estrecho con pacientes con diferentes enfermedades transmitibles
de forma aerobica, punciones, fluidos contaminados; es alli donde se toman todas las medidas
preventivas como los EPP, correctiva en dispositivos médicos con mas tecnologia; también se
valora el riesgo ergondmico, ya que el personal asistencia pasa varias horas del dia sentados
(médicos) y de pie (enfermeros y servicios generales), donde se implementa silla ergonémicas,
para cuidar la postura; de igual forma, existe un riesgo psicosocial por carga laboral y el contacto

con paciente con alta exigencia en los servicios.
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Valoracion del Riesgo: Una vez que se han identificado los peligros, se procede a
evaluar el riesgo asociado a cada uno de ellos. Esto implica determinar la probabilidad de que
ocurra un incidente adverso y la gravedad de las consecuencias si ocurre. La valoracion del
riesgo en la IPS ayuda a priorizar los peligros y a desarrollar estrategias de control.

Es importante destacar que la valoracion del riesgo en IPS busca reducir o eliminar los
peligros en el entorno de trabajo para proteger la salud y la seguridad de los colaboradores y los
pacientes. Se utilizan diversas herramientas y métodos, como matrices de riesgo, para llevar a
cabo este proceso de manera sistematica. Ademas, se deben seguir las regulaciones y normativas

especificas relacionadas con la salud laboral.

Figura 5.

Guia GTC 45 para identificacion de riesgos y peligros en el sector salud.

TIPO DE PELIGRO DESCRIPCION DEL PELIGRO
Bioldgico Virus bacterias hongos
Fisico Temperaturas extremas, calor, frio, iluminacion, vibracion
Quimico Polvos organicos, inorganicos vapores

Postura forzada o incorrecta movimiento repetitivo manipulacion

Biomecanico
manual de cargas

Mecanico, eléctrico, locativo, superficies de trabajo, irregularidades,
Condiciones de seguridad deslizantes, condiciones de orden y aseo, caidas de objetos,
tecnoldgico, publico, trabajo en alturas

Gestion organizacional, caracteristicas de la organizacion del
trabajo, jornada de trabajo,
Sismo, terremoto, vendaval, inundacion, derrumbes,
precipitaciones, derrumbes

Psicosocial

Fenomenos naturales

La actividad econdmica de la IPS es la prestacion en servicios de salud de la comunidad
en general en (Consulta urgencias y Observacion, Laboratorio Clinico, Consulta Externa,

Citologias Cérvico-Uterina, Procedimientos Ambulatorios Baja Complejidad, Consulta Médica


https://clinicasantaclara.com.co/servicios/consulta-de-urgencias/
https://clinicasantaclara.com.co/servicios/observacion-y-hospitalizacion/
https://clinicasantaclara.com.co/servicios/laboratorio-clinico/
https://clinicasantaclara.com.co/servicios/consulta-externa-y-prioritaria
https://clinicasantaclara.com.co/servicios/consulta-externa-y-prioritaria
https://clinicasantaclara.com.co/citologias-cervico-uterinas/
https://clinicasantaclara.com.co/procedimiento-de-menores/?preview_id=163&preview_nonce=0f8502f222&_thumbnail_id=-1&preview=true
https://clinicasantaclara.com.co/consulta-medica-especializada/
https://clinicasantaclara.com.co/consulta-medica-especializada/
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Especializada, deteccion Temprana, Proteccion Especifica) donde sus servicios son brindados s
diferentes EPS como Famisanar, Salud Total entre otras; de acuerdo con esta actividad
econdmica los colaboradores de la IPS (enfermeros, médicos , odont6logos, personal de servicios
generales) cada dia estan expuestos al riesgo bioldgico (fluidos corporales, sangre) donde el
riesgo y el peligro es latente , pudiendo el colaborador contraer infecciones transmitibles como el
VIH, Hepatitis, sifilis, COVID, infecciones pulmonares, entre otros. En cuanto al riesgo
ergondmico por posturas repetitivas durante la jornada laboral en el caso de las enfermeras de 12
horas continuas; de igual manera los de mantenimiento por posibles caidas, aplastamientos,
deslizamientos.

Anexo 6. GISST-MP-003.V3 Identif Peligros-Varloracion Riesgos-Determinacion

Controles-IPVRDC

Anexo 7. GISST-MP-003.VV3 Matriz de Identificacion de Peligros
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3.10 Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

(legislacion, 2015) ARTICULO 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo en seguridad y salud en el trabajo. El Gerente de la IPS define los requisitos de
conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores,
también debe adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos
de la ejecucidn de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. Para ello, en la Clinica de desarrollan programas de capacitacion
mensual que proporcionan conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos
relacionados con el trabajo en la prestacion de servicios en salud. Los programas de capacitacion
en seguridad y salud en el trabajo de la IPS se revisan de forma anual y si ocurre algin accidente
se revisa para actualizar, esto en compafiia del COPASST.

En la IPS se le proporciona a todo colaborador que ingrese por primera vez a la Clinica
independiente de su forma de contratacion y vinculacion y de manera previa al inicio de sus
labores, una induccion en los aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que
incluya entre otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

La capacitacion en seguridad laboral en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) es esencial para garantizar un entorno de trabajo seguro y cumplir con los estandares de
calidad y seguridad en la atencién médica. Aqui hay algunos aspectos clave a considerar en la
capacitacion de seguridad laboral en IPS Clinica Santa Clara.

Identificacién de riesgos: Los empleados de las IPS deben recibir capacitacion para



identificar los riesgos especificos asociados con su entorno de trabajo, como la manipulacion de

equipo médico, exposicion a agentes infecciosos y riesgos ergonémicos.

Normativas y regulaciones: Es crucial que el personal esté al tanto de las regulaciones
de seguridad laboral y de salud especificas para el sector de la atencion médica, incluyendo las
directrices relacionadas con la higiene, la gestion de residuos médicos y la seguridad de los
pacientes.

Procedimientos de emergencia: Se debe proporcionar capacitacion sobre cémo
responder a situaciones de emergencia, como incendios, evacuaciones y reacciones adversas en
pacientes.

Uso de equipo de proteccion personal (EPP): Los trabajadores de la salud deben estar
capacitados en el uso adecuado del EPP, como guantes, batas, mascarillas y gafas de proteccion.

Higiene y control de infecciones: La formacion debe abordar la importancia de la
higiene de manos, el control de infecciones y las practicas de esterilizacion para prevenir la
propagacion de enfermedades.

Comunicacion efectiva: La capacitacion debe enfatizar la comunicacién efectiva entre el
personal de salud, los pacientes y otros empleados, lo que es crucial en un entorno de atencion
médica.

Evaluacion continua: La formacion en seguridad laboral en IPS no debe ser un evento
Unico; se deben realizar evaluaciones periddicas y actualizaciones para mantener al personal al
tanto de los Gltimos procedimientos y regulaciones.

Cultura de seguridad: Fomentar una cultura de seguridad en la que los empleados se

sientan comodos al informar sobre incidentes o preocupaciones es esencial.



La capacitacion en seguridad laboral en la IPS no solo protege a los empleados, sino que

también contribuye a la calidad de la atencion al paciente.

Anexo 8. GTH-1-003.V1 Programa de Capacitacion-SOLO ESTA SST

Anexo 9. Cronograma Actividades y Capacitaciones SST 15-08-2023 IPS

Anexo 10. GTH-F-027.VV11 Induccion v Reinduccion-General

Anexo 11. GTH-F-025.V4 Control Asistencia

3.10.1 Indicadores de Estructura, Proceso y Resultado.

Decreto 1072 de 2105 en el Articulo 2.2.4.6.20, Indicadores que evaltan Estructura del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y
construccion de los indicadores que evaltan la estructura, la IPS debe considerar entre otros, los
siguientes aspectos los cuales ya se encuentran implementados en la IPS y se encuentran en

actualizacion.

3.10.2 Indicadores de ESTRUCTURA IPS.

« Lapolitica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada.

« Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo, los cuales se encuentran en el
proceso de actualizacion.

« Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma, el cual se
encuentra implementado en un 100% en la IPS.

« Laasignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al
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desarrollo del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, ya se encuentra

implementado y comunicado.

« Laasignacion de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole requeridos para
la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Ladefinicidn del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los riesgos,
en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las condiciones de
trabajo peligrosas.

« La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario de seguridad y salud en el
trabajo.

» Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, se estan actualizado en su totalidad.

« Desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica (PVE), este programa lo viene
desarrollando la IPS desde hace varios afios, para la mejora continua y la prevencion.

« Procesos de reporte e investigacion de incidentes y accidentes, en la IPS en el ultimo afio
se ha reportado un accidente laboral, no se ha reportado enfermedad laboral.

 Estrategia de conservacion de documentos, donde se consolida todo el sistema de gestion
de la IPS, donde se guardan los registros de capacitaciones, valoraciones por salud
ocupacional y todo lo relacionado con la seguridad de los colaboradores.

Para actualizacion de los indicadores de estructura de la IPS construira procedimiento
para efectuar el diagnostico de las condiciones de salud de los colaboradores de la IPS para la
definicion de las prioridades de control e intervencion. La existencia de un plan para prevencion
y atencion de emergencias en la organizacion y la definicion de un plan de capacitacion en

seguridad y salud en el trabajo.



3.10.3 Indicadores de PROCESO IPS

Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evallan el proceso del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y
construccion de los indicadores que evallan el proceso, el empleador debe considerar entre otros.

« Evaluacion inicial (linea base). En la evaluacion inicial de la IPS arroja un cumplimiento
del 60% en la implementacion del SG-SST, donde se comienza la actualizacion de dicho
sistema para el afio 2023.

» Ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma,
la IPS ya cuenta con un plan de trabajo el cual se ha venido realizando segun legislacion
vigente.

« Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, en la IPS se
cumplen al 100% las capacitaciones anuales del SG-SST, dando cumplimiento a la
normatividad, contando con la participacién de todo el personal.

« Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados, la IPS arroja
indicadores en riesgo bioldgico, ergondmico y psicosocial, donde se ha venido
desarrollando planes estratégicos para minimizar estos riesgos laborales.

« Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los colaboradores de la Clinica
realizada en el altimo afio, la IPS cuenta con medicina laboral donde se realizan
examenes periddicos de ingreso, control y retiro, con el propésito de dar cumplimiento al
decreto 1072 de 2015.

« Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las

acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades



laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad en la IPS,
arrojando en los 2 ultimos afios un solo accidente laboral en riesgo bioldgico por puncion
con aguja altamente contaminada, donde se actué tomando las respectivas medidas
preventivas y correctiva.

» Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados,
si aplica.

« Desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo con el analisis de
las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados.

« Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

» Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por enfermedad.

» Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias, donde la clinica hace
alianzas con la alcaldia del municipio de Santa Rosa de cabal en caso de una emergencia
0 desastre natural.

« Laestrategia de conservacion de los documentos para presentar en el momento de las

auditorias internas y externas.

3.10.4 Indicadores de RESULTADO IPS.

Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.22. Indicadores que evallan el resultado del

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y

construccion de los indicadores que evaltan el resultado, la IPS considera los siguientes



indicadores.

« Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables exigidos por la legislacion vigente
en seguridad y salud de los colaboradores de la IPS, cumplida en un 100%.

» Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo SST, en la
actualizacién se viene cumpliendo con los objetivos planteados teniendo en cuenta la
politica, misidn y vision de la IPS, en pro de mejorar el entorno laboral de cada servidor
en un 100%

» El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma en el cual se realizan capacitaciones cada 15 dias contando con la
participacién del 100% de los colaboradores, estas capacitaciones se ven reflejadas en
cero accidentalidad y enfermedad laboral.

« Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo
anual en seguridad y salud en el trabajo, las cuales se decepcionan y se discuten en el
COPASST en la mejora continua del SG-SST de la IPS.

« Laevaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de
seguridad.

« El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los
colaboradores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa.

» Laevaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los
colaboradores.

« Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y



ausentismo laboral por enfermedad.

* Analisis de los resultados en la implementacién de las medidas de control en los
peligros identificados y los riesgos priorizados.

+ 10. Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales
ocupacionales y sus resultados.

Anexo 12. Matriz Indicadores Estructura-Proceso-Resultado

3.11 Comunicacion: Técnicas, métodos para comunicacion internay externa

Acrticulo 2.2.4.6.14. Comunicacion. EI empleador debe establecer mecanismos eficaces
para; recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas
relativas a la seguridad y salud en el trabajo; garantizar que se dé a conocer el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST a los colaboradores y contratistas; y
disponer de canales que permitan recolectar inquietudes, ideas y aportes de los colaboradores en
materia de seguridad y salud en el trabajo para que sean consideradas y atendidas por los
responsables en la empresa.

La IPS cuenta con una comunicacion interna y externa la cual desempefia un papel
fundamental en la seguridad laboral donde todos deben comunicar todo los relacionado con la

salud laboral donde se cuenta con.

3.11.1 Comunicacion Interna en Seguridad Laboral.

Esta se refiere a la comunicacion dentro de la IPS entre empleados, supervisores y
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gerentes la cual es crucial para garantizar un entorno de trabajo seguro, donde se incluye
politicas de seguridad, procedimientos, capacitacion y reuniones regulares para discutir temas de
seguridad.

Los canales de comunicacidn interna pueden ser reuniones de seguridad, carteles

informativos, correos electrénicos, y lineas directas para informar incidentes.

3.11.2 Comunicacién Externa en Seguridad Laboral en IPS.

Esta se relaciona con la comunicacion de la IPS con entidades externas como agencias
reguladoras, contratistas, proveedores y la comunidad en general; la cual implica la divulgacion
de informacion sobre practicas de seguridad, cumplimiento de regulaciones y reporte de
incidentes a las autoridades competentes; la comunicacién externa también puede ser parte de la
estrategia de relaciones publicas de la empresa para demostrar su compromiso con la seguridad y
salud dentro de la IPS, Ambos sistemas son esenciales para crear un ambiente de trabajo seguro
y cumplir con las regulaciones de seguridad laboral.

Anexo 13. API-MP-001.V5 Atencion a las Partes Interesadas

Anexo 14. API-F-016.V2 Plan de Comunicaciones 2024
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4. APLICACION DEL SGSST

4.1 Aplicacidn del Sistema de Gestidn Seguridad y Salud en el Trabajo en la Clinica

Se realiza proyecto de grado con la actualizacion del Sistema de Gestion Seguridad y
Salud en el Trabajo en la IPS Clinica Santa Clara, ubicada en el Municipio de Santa Rosa en el
Departamento de Risaralda, donde se propone un plan de mejora en el que tenga en cuenta los
resultados obtenidos en la evaluacién inicial del SG-SST de la IPS la cual arroja un
cumplimiento del 64% arrojando dificultades en el ciclo PHVA, segun el Decreto 1072 de 2015,
donde se busca con esta actualizacion dar el cumplimiento a los estdndares minimos segin la
Resolucion 0312 de 2019.

Los planes de mejora dentro de las organizaciones en Colombia son de obligatorio
cumplimiento, cuando en la auto evaluacion inicial arroja un porcentaje por debajo del 85%,
segun lo regula el Articulo 28 de la Resolucion 0312 de 2019 donde exige dar cumplimiento a
los planes de mejora conforme al resultado de la evaluacion, donde se busca hacer una mejora y
actualizacion en un 100% dentro de la IPS en su SG-SST.

Entendiendo que el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, debe
concebirse como un ciclo PHVA (planear, hacer. Verificar y actuar) el cual es un proceso l6gico
y por etapas, la propuesta de solucion hace referencia a los resultados que se obtuvieron en cada
una de las etapas por lo tanto es importante mencionar como se definen para la formulacion de
esta. (Gutierrez, 2010) el ciclo Deming también conocido como Ciclo PHVA, es un ciclo
dinamico, asociado a la planificacion, implementacidon, control y mejora continua; es de gran

utilidad para estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad en cualquier nivel



jerarquico de una organizacion. Las etapas se definen asi:

PLANEAR. Esta etapa esta orientada al establecimiento de acciones destinadas a la
definicion y cumplimiento de los objetivos de la empresa, como alcanzarlos y medirlos, es
importante conocer el estado actual de la organizacién y el deseado para revisar constantemente
el progreso y la evolucion de lo planificado.

En la auto evaluacion inicial este item arrojo un porcentaje total de 65% mostrando
falencias en el cumplimiento total del matiz legal, la cual se realizé y se actualizo en su totalidad;
plan de trabajo anual se realiza y se actualiza; roles y responsabilidades, se realiza matriz y
procedimiento donde se asignan todas las responsabilidades de cada colaborador en la IPS, se
actualiza la integracion con otros sistemas, como el ambiental; en los procesos de induccién y
reinduccidn se realizan los procedimientos y se retoman en los nuevos colaboradores; se realiza
el procedimiento de identificacion de peligros y valoracion del riesgo, de igual forma se actualiza
la matriz quedado completa; de acuerdo con el item de documentacion hacian falta documento
los cuales se recolectan y se anexan al plan de conservacion de documentos; dentro del item
planificacion del SG-SST aun falta algunos componentes para completar; se definen los
indicadores de estructura, proceso y resultado segun lo indica el articulo. Se crear matriz de
indicadores y cumplir con variables de ficha de indicador, las metas anuales para el SG-SST
queda definido hasta el afio 2024. El sistema de gestion a la fecha en el planear avanza a un 84%
donde el resto de los procesos quedan de forma parcial con el compromiso de dejarlo en el
100%.

HACER. En esta etapa se parte del plan de accion, implementando los cambios

necesarios para lograr las mejoras planteadas, corregir los posibles errores en la ejecucion y tener



el mayor, logro en cada uno de los procesos.

En la autoevaluacion inicial del SG-SST; el hacer arroja un porcentaje de cumplimiento del 52%
de cumplimiento arrojando dificultades en diferentes areas sin su implementacion total como en;
la comunicacion de responsabilidades, falta rigurosidad en la socializacion de las funciones de
cada empleado en el sistema de SST.

Se ensefian en la induccion, pero un momento de mucha informacion y no asimilan sus
funciones de cara al sistema, donde tampoco habia evidencia. Estandares de seguridad u
operacion segura, revisaron cuales son las actividades criticas, no las veo documentadas y
entregadas al personal para su uso y queda parcial. Procedimientos Operativos Normalizados, se
actualizan ya que estaban obsoletos los documentos.

Plan de Evacuacion + Evaluacion de simulacros, se actualizan, pero quedan de forma
parcial. Falta complementarlos.

Disefio de planes de evacuacion, Documento que contienen el plan de evacuacion por
centro de trabajo, estan definidos los simulacros y la forma de evaluarlos

Sistemas de vigilancia epidemioldgica, Procedimiento para el control de la enfermedad
laboral, SVE partiendo de la priorizacion de riesgos y de la exigencia legal, solo se contaba con
riesgo bioldgico, ya se viene anexando todos los que la ley contempla.

Evaluaciones ambientales, alin se encuentra en proceso, no se evidencias avances
significativos.

Perfiles epidemioldgicos del SVE, solo cuenta con algunos documentos, no se evidencian
avances a la fecha, ya que se encuentra en actualizacion.

Comunicacion de las evaluaciones ambientales, ain se encuentran en la actualizacion.

Comunicacién objetivos del SG-SST, se encuentra en proceso y publicados, pero no se



evidencia mucha participacion de los colaboradores, queda pertinente reforzarlos con
capacitaciones.

Evaluaciones médicas ocupacionales, este procedimiento se realiza con la pertinencia,
pero no se encuentran registros de egreso de colaboradores, queda pendiente los documentos
pertinentes como lo regula el decreto 1072 de 2015.

Valoracion de los riesgos asociados a amenazas, hay evidencia y esta implementado
parcialmente, aln se encuentra en la actualizacion de los documentos pertinentes.

VERIFICAR. En esta etapa se revisan los cambios o soluciones propuestas si se alcanzo
lo deseado, se hace una comparacién de la informacion recolectada y los objetivos planteados, se
evalla los cambios que se han logrado, si es necesario realizar ajustes o continuar con el proceso.

Formatos de registros de inspecciones, a la fecha se encuentra en actualizacion de las
inspecciones que garanticen el seguimiento del SG-SST, No se tiene documento que de
lineamientos sobre este tema.

Registros gestion riesgos. Es un proceso estatico, no se dice en ninguna parte que debe
ser revisado cada afio para ver si continua igual. Conclusion hay que documentarlo y a la fecha
aun no se alcanza este objetivo.

Indicadores de estructura, Presupuesto (seguimiento a la ejecucion frente a los programas
y cronogramas definidos), Estructura SST, Equipos apoyo, equipos para emergencia se encuentra
de forma parcial a la fecha.

Indicadores de proceso. Linea base, ejecucion del plan de trabajo y del cronograma,
gestion de peligros y riesgos (cumplimiento de acciones correctivas y preventivas que surgen de
las diferentes actividades), ejecucion de plan capacitacion, coberturas capacitacion y

cumplimiento investigacién accidentes, inspecciones de seguridad, ejecucion mediciones



ambientales, este indicador aun presenta dificultades para su implementacion total, pero se
evidencian avances significativos.

Indicadores de resultado, Cumplimiento requisitos legales, cumplimiento objetivos y
metas, cumplimiento plan de accion a no conformidades, incidencia y prevalencia de EL, tasa
accidentalidad, costo ausentismo, comportamiento seguro, disminucion del grado de riesgo
(valoracién de riesgo). Se han venido adelantado, pero se encuentra de manera parcial ya que aun
falta cumplir con varios procesos de la estructura del SG-SST.

ACTUAR. En esta etapa se implementa el proceso desarrollando la propuesta de
solucion, para iniciar de nuevo el ciclo; conservando lo mejorado como guia para nuevos
procesos. A continuacion, relaciono las graficas obtenidas de la aplicacion del instrumento
Resolucion 0312 de 2019.

Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, Dejar evidencia de la
forma en que se socializan los aprendizajes que dejan los accidentes presentados en la empresa,
en la valoracién este requisito no se realizaba la captacion de registros, ya se encuentra
parcialmente implementado, ain falta hacer todos los ajustes y el uso de las matrices. En el resto
de los requisitos exigidos el hacer se encuentra en proceso para que quede implementado en un
100%; en cuanto a la gerencias y los colaboradores muestran gran compromiso en seguir los

lineamientos en la actualizacion total del SG-SST para el afio 2023.

Figura 6.

Avances en la actualizacion del SG-SST, de la IPS Clinica Santa Clara 2023.

IPS CLINICA SANTA CLARA

DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA ACTUALIZACION DEL SG-SST
MEJORAS EN EL CICLO PHVA NOVIEMBRE 2023.
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riesgos y
amenazas.

Comunicacion de las evaluaciones ambientales, alin se
encuentran en la actualizacion, no se evidencian
avances aun.

Comunicacion objetivos del SG-SST, se encuentra en
proceso y publicados, pero no se evidencia mucha
participacion de los trabajadores, queda pertinente
reforzarlos con capacitaciones.

Evaluaciones médicas ocupacionales, este
procedimiento se realiza con la pertinencia, pero no se
encuentran  registros  actualizados de  estas
valoraciones, queda pendiente los documentos
pertinentes como lo regula el decreto 1072 de 2015.
Valoracion de los riesgos asociados a amenazas, hay
evidencia y esta implementado parcialmente, ain se
encuentra en la actualizacion de los documentos
pertinentes.

VERIFICAR

60%
DIFICUALTADES
DETECTADAS.

e Gestion del
riesgo.

* Indicadores de
estructura.

* Indicadores de
proceso.

e Indicadores de
resultado.

Registros gestion riesgos. Es un proceso estatico, no
se dice en ninguna parte que debe ser revisado cada
afio para ver si continua igual. Conclusién hay que
documentarlo y a la fecha adin no se alcanza este
objetivo.

Indicadores de estructura, Presupuesto (seguimiento a
la ejecucidn frente a los programas y cronogramas
definidos), Estructura SST, Equipos apoyo, equipos
para emergencia se encuentra de forma parcial a la
fecha.

Indicadores de proceso. Linea base, ejecucion del
plan de trabajo y del cronograma, gestion de peligros
y riesgos (cumplimiento de acciones correctivas y
preventivas que surgen de las diferentes actividades),
ejecucion de plan capacitacion, coberturas
capacitacion y cumplimiento investigacion
accidentes, inspecciones de seguridad, ejecucion
mediciones ambientales, este indicador aun presenta
dificultades para su implementacion total, pero se
evidencian avances significativos.

Indicadores de resultado, Cumplimiento requisitos
legales, cumplimiento objetivos y metas,
cumplimiento plan de accion a no conformidades,
incidencia y prevalencia de EL, tasa accidentalidad,
costo ausentismo, comportamiento seguro,
disminucién del grado de riesgo (valoracion de
riesgo). Se han venido adelantado, pero se encuentra
de manera parcial ya que adn falta cumplir con varios
procesos de la estructura del SG-SST.

AVANCES EN LA
ACTUALIZACION

67%

El otro 39%
faltante esta
parciamente
implementado, se
continuara la
mejora para llegar
a la meta del 100%
segun decreto 1072
de 2015.

No se evidencian
muchos avances ya
gue se viene
ajustando los
indicadores de
estructura, proceso
y resultado.

ACTUAR

79%
DIFICUALTADES
DETECTADAS.

* Investigacion de
accidente de

trabajo.
e Matrices.
* Socializaciones.
* Registros.

» Capacitaciones.

Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, Dejar evidencia de la forma en que se
socializan los aprendizajes que dejan los accidentes
presentados en la empresa, en la valoracion este
requisito no se realizaba la captacion de registros, ya
se encuentra parcialmente implementado, ain falta
hacer todos los ajustes y el uso de las matrices. En el
resto de los requisitos exigidos el hacer se encuentra en
proceso para que quede implementado en un 100%; en
cuanto a la gerencias y los trabajadores muestran gran
compromiso en seguir los lineamientos en la
actualizacion total del SG-SST para el afio 2023.

AVANCES EN LA
ACTUALIZACION

83%

El otro 39%
faltante esta
parciamente
implementado, se
continuara la
mejora para llegar
a la meta del 100%
seguin decreto 1072




de 2015.

Imagen 7.
Avances en el ciclo PHVA en IPS.
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61%
67%
VERIFICAR
Imagen 8.

Avances por capitulos en la actualizacion del SG-SST en IPS.

67%
VERIFICAR
AVANCE POR CAPITULOS
PUIPIei Funtale ebrenikdo Ponderacién % AVANCE POR CAPITULOS % IMPLEMENTACION
Elemento ftem(s) obtenido en en Total >
= del ftem Implementacion
evidencia implementacion Politica en Seguridad y
litica en Sequridad y 2 2 3 83% 8 7% Salud en el Trabajo
ganizacion del SG-SST 30 2 40 76% 15 1% 67% /
wnificacién 13 12 14 67% 15 10% Mejoramiento /’ \ 76% Organizacion del SG-SST
licacion 2 22 25 71% 30 21%
iditoria y revision de la
'a direccidn 8 8 10 75% 2 17%
ejoramiento 2 2 2 67% 10 7%
Total 77 74 94 100 72,53% Auditoria y revision de laige, 6% o ificacion
alta direccion
71%
Aplicadon

En resumen, en la auto evaluacién inicial nos arroja un porcentaje de 64%, en los avances
en la actualizacion del SG-SST de la IPS presenta 73%, donde aun falta la actualizacion del
sistema, ya que algunos requisitos estan implementados pero de manera parcial, se busca la

implementacion total del 100%., sin embargo dentro de la IPS se observa gran compromiso por




alta gerencia para aportar los recursos necesarios para la SST de la IPS, de igual manera los
empleados se encuentran comprometidos con todos los requerimientos que se les solicita para
hacer mas facil la actualizacién del sistema, en la actualizacién nos queda un faltante en la
implementacion total de un 27%, donde se logran visualizar avances significativos en el plan de
trabajo, creacion de matrices, capacitaciones, plan de emergencias, la investigacion de accidentes
entre otros.

Anexo 15. Evaluacioén inicial Dec. 1072 2015

4.2 Gestion de los peligros y riesgos diferenciados por actividad econémica.

DECRETO NUMERO 768 DE 2022 Por el cual se actualiza la Tabla de Clasificacion de
Actividades Economicas para el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 28 del Decreto Ley 1295 de 1994 dispone que: "El Gobierno Nacional, a traves
del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, previo concepto del Consejo Nacional de Riesgos
Profesionales, revisaré periddicamente la tabla de clasificacion de actividades econdmicas:
cuando menos una vez cada tres (3) afios, e incluira o excluira las actividades econdémicas de
acuerdo con el grado de riesgo de las mismas, para lo cual debera tener en cuenta los criterios de
salud ocupacional emitidos por entidades especializadas." Que a través del Decreto 1607 de
2002, se adopto la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el Sistema General de
Riesgos Profesionales.

Objeto. Adoptar la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el Sistema

General de Riesgos Laborales, contenida en el anexo técnico que hace parte integral del presente
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Decreto.

Campo de aplicacion. El presente Decreto se aplica a los afiliados al Sistema General de
Riesgos Laborales, a las Administradoras de Riesgos Laborales - ARL Y a los operadores de la
Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes -PILA.

La IPS Clinica Santa Clara fue fundada en 1987, de caracter privado, la cual tiene una
actividad econdmica pretension en servicio de salud con profesionales como médico,
bacteridlogo, enfermera, odontdlogo, higienista, servicios de consulta externa, medicina general,
laboratorio clinico, con actividades en riesgo Il donde se deben cumplir los estandares minimos
(60), los riegos y peligros asociados a esta actividad son varios, teniendo como prevalencia el
riesgo bioldgico por contacto estrecho del personal asistencial con pacientes altamente infectados
con VIH, hepatitis B, COVID-19, enfermedades aerdbicas, entre otra, también prevalece el
riesgo psicosocial por el manejo directo con personas con patologias complicadas, otros riesgo es
el ergondmico ya que el personal se encuentra varias horas en la misma postura, para estos riesgo
la clinica ha implementado diferentes tipos de intervencion para cada riesgo en el fin de proteger
la salud y bienestar de todos sus trabajadores, la clinica a la fecha viene actualizando sus sistema
de gestion donde se han venido desarrollando los diferentes programas de evaluacion e
intervencion en SST, para su talento humano que en total al fecha son 79 empleados.

Todos los empleados de la IPS cuentas con todas sus prestaciones sociales, entre ella la
ARL Colmena donde se cumple a cabalidad con la legislacién vigente en SST.

La IPS tiene un riesgo 3, condigo CIIU 8692, codigo adicional 01

Descripcion de la actividad Econdmica en IPS: Actividades de apoyo terapéutico,
incluye actividades de enfermeros, fisioterapeutas, terapistas respiratorios, terapistas

ocupacionales, fonoaudi6logos u otro personal paramédico como enfermeros , terapeutas



dentales e higienistas dentales, que pueden atender pacientes sin la presencia del médico u

odontdlogo, pero son supervisados periddicamente por estos; las actividades de personal

paramédico especializado en optometria, nutricion; planeacion y ejecucién de programas de

tratamiento terapéutico remitido por el personal médico u odontoldgico, para la rehabilitacion

fisica y mental, realizada fuera de la actividad de los hospitales y clinicas con internacién, estas

actividades pueden realizarse apacientes externos o ambulatorios, en consultorios privados,

centros médicos, puestos de salud, clinicas asociadas con empresas, escuelas, hogares para

ancianos, organizaciones sindicales y asociaciones profesionales, asi como en el domicilio de los

pacientes; terapia ocupacional, terapia de lenguaje.

Imagen 8.

ll.  TABLA DE CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS PARA EL
SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES

CODIGO ClIU
Rev.
4AC.

CLASE DE
RIESGO

CODIGO
ADICIONAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD ECONOMICA FINAL

3 8692

01
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- -
otro personal paramédico como enfermeros escolares,
terapeutas dentales e higienistas dentales, que pueden
atender pacientes sin la presencia del médico u odontélogo,
pero son supervisados periodicamente por estos; las
actividades de personal paramédico especializado en
optometria, nutricion; planeacion y ejecucion de
programas de tratamiento terapéutico remitido por el
personal médico u odontoldgico, para la rehabilitacion fisica
y mental, realizada fuera de la actividad de los hospitales y
clinicas con internacion, estas actividades pueden realizarse
a pacientes extemos o0 ambulatonos, en consultorios
privados, centros médicos, puestos de salud, clinicas
asociadas con empresas, escuelas, hogares

para ancianos, organizaciones sindicales y asociaciones
profesionales, asi como en el domicilio de los pacientes;

| terapia ocupacional, terapia de lenguaje.




RIESGOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA IPS. Entidad prestadora de servicios en
salud a la comunidad en general.

Riesgos Biologicos. El personal asistencia de la IPS se encuentra en constante exposicion
a agentes patdgenos como bacterias, virus y otros microorganismos presentes en entornos de
atencion médica y por contacto estrecho con paciente con patologias transmitibles, como el virus
del VIH, microrganismo aérobicos como el COVID-19, donde es de origen obligatorio hacer el
uso adecuado de todos los elementos de proteccion personal EPP (tapabocas N95, gorros,
polainas, guantes, monogafas, bata de bioseguridad); sin embargo ante una puncion inminente
estos EPP no son efectivos, es alli que se hacen los controles de sustitucion.

Riesgos Quimicos. Manejo de sustancias quimicas en laboratorios, farmacias o areas de
limpieza, que pueden causar efectos adversos para la salud.

Riesgos Ergondmicos. Relacionados con la disposicion de equipos, mobiliario y tareas
que puedan causar tensiones fisicas o lesiones musculoesqueléticas a los trabajadores de la salud.

Riesgos Fisicos. Exposicién a factores como ruido, radiacion, temperaturas extremas o
vibraciones que puedan afectar la salud de los trabajadores.

Riesgos Psicosociales. Factores relacionados con el entorno laboral que pueden afectar la
salud mental, como el estrés, la carga de trabajo y la relacion con los pacientes.

Riesgos de Accidentes. Posibilidad de sufrir lesiones debido a caidas, cortaduras,
quemaduras u otros accidentes relacionados con el trabajo.

La gestion efectiva de estos riesgos es esencial para garantizar un entorno laboral
seguro en las IPS.

CONTROL DEL RIESGO IPS. Implica implementar medidas preventivas y

correctivas para minimizar los riesgos y proteger la salud y seguridad de los trabajadores.



Algunas estrategias comunes incluyen:

Identificacion de Riesgos. Realizar evaluaciones de riesgos para identificar los peligros
especificos en el entorno laboral de la IPS.

Capacitacion y Concientizacién. Proporcionar formacion regular a los empleados sobre
los riesgos laborales, medidas de seguridad y el uso adecuado de equipos de proteccion.

Equipos de Proteccion Personal (EPP). Garantizar que los trabajadores tengan acceso y
utilicen adecuadamente el EPP necesario, como guantes, gafas protectoras o mascarillas.

Control de Sustancias Peligrosas. Establecer procedimientos seguros para el manejo,
almacenamiento y eliminacién de sustancias quimicas peligrosas presentes en la IPS.

Ergonomia. Disefiar los espacios de trabajo de manera ergondmica para prevenir lesiones
relacionadas con la postura y el movimiento repetitivo.

Protocolos de Emergencia. Desarrollar y practicar protocolos de emergencia para
responder eficazmente a situaciones como incendios, evacuaciones 0 accidentes graves.

Monitoreo de la Salud Ocupacional. Realizar exdmenes médicos periddicos para evaluar
la salud de los trabajadores y detectar posibles efectos de la exposicion laboral.

Gestion de Estrés Laboral. Implementar programas que aborden el estrés y promuevan el
bienestar emocional entre los trabajadores de la salud. La implementacion efectiva de estas
medidas contribuye a crear un entorno laboral mas seguro y saludable en los trabajadores de

la IPS.

4.3 Medidas de prevencion y control diferenciado por actividad econdémica y tamafio
de la empresa. (Eliminacion, Sustitucion, Controles de Ingenieria, Controles

administrativos)



Son todas las Medidas de Control en la Identificacion de peligros y Valoracion del riego
en IPS clinica Santa Clara.

En la IPS se realiza procedimiento en la valoracion de peligros y valoracion de los riegos
de acuerdo con su actividad econémica, se logran identificar diferentes riesgos como el
bioldgico, ergonémico, psicosocial, biomecanico, cuyo objetivo es el de proporcionar la
metodologia para identificar los peligros para la salud y la seguridad del trabajo, evaluar los
riesgos y establecer las medidas de control apropiadas, con el propésito de asegurar que todas las
practicas laborales, ya sean nuevas o existentes, rutinarias o no rutinarias, sean evaluadas y asi
determinar los controles necesarios de acuerdo con el mandato legal.

Medidas de Prevencion y control del riego en IPS.

(Decreto 1073 de 2015 en su A rticulo 2.2.4.6.24) la legislacion exige las medidas de
prevencion y control. En la IPS las medidas de prevencion y control se viene adaptando con base
en el analisis de pertinencia, teniendo en cuenta el esquema de jerarquizacion:

a. Eliminacion del peligro/riesgo: la IPS adopta la medida necesaria para suprimir (hacer
desaparecer) el peligro/riesgo, por medio del uso adecuado y permanente de los EPP en el
personal asistencias (médicos, enfermeros, odontélogos, bacterilogos, entre otros), ya
que en la clinica el mayor riesgo es de origen bioldgico por el contacto directo con
fluidos altamente infeccioso y transmitibles como el VIH, Hepatitis B, COVID-19, donde
se adopta el uso obligatorio de mascarilla/N95 segln el caso, monogafas, batas de
bioseguridad, guantes, polainas con el fin de minimizar los riegos por estos agentes
patdgenos.

b. Sustitucion: Medida que la IPS ha venido tomando con el fin de remplazar un peligro



por otro que no genere riesgo 0 que genere menos riesgo, por ejemplo, el cambio de
dispositivos médicos en los cuales los EPP no son suficientes como agujas con
adaptadores que se activen en el momento del retiro de la guja, sustituyendo el obsoleto;
también se sustituye el tapabocas normal, por el N95 en el caso del COVID-19.

C. Controles de Ingenieria: Medidas técnicas que la IPS implementa para el
control del peligro/riesgo en su origen (fuente) o en el medio, tales como aislamiento de
un proceso peligroso o del trabajador, la IPS viene implementados controles en el manejo
de objetos cortopunzantes para minimizar los riegos por laceracion o punciones, con lo
cual el trabajador podria contraer una enfermedad laboral.

Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de
exposicion al peligro, tales como la rotacién de personal, cambios en la duracién o tipo
de la jornada de trabajo, incluyen también la sefializacion, advertencia, demarcacion de
zonas de riesgo, implementacion de sistemas de alarma, disefio e implementacion de
procedimientos y trabajos seguros, controles de acceso a areas de riesgo, permisos de
trabajo, entre otros; vy,

Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas basadas en el uso
de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de
protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la
exposicion a los peligros en el lugar de trabajo donde la IPS suministra todos los
elementos y equipos de proteccion personal (EPP) que cumplan con las disposiciones
legales vigentes. Los EPP deben usarse de manera complementaria a las anteriores
medidas de control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificacion de

peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos. La IPS hace el suministro de todos los



equipos y elementos de proteccion personal (EPP) sin ningln costo para cada trabajador
e igualmente, se desarrollan las acciones necesarias para que sean utilizados por los
trabajadores, para gque estos conozcan el deber y la forma correcta de utilizarlos y para
gue el mantenimiento o reemplazo de los mismos se haga de forma tal, que se asegure su
buen funcionamiento y recambio segln vida Gtil para la proteccion de cada colaborador
de la IPS; de igual forma la clinica se encarga de mantenimiento de todas las
instalaciones, equipos y herramientas de acuerdo con los informes de inspecciones y con
sujecién a los manuales de uso, también viene actualizando todas las acciones de
vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las evaluaciones médicas de ingreso,
periddicas, retiro y los programas de vigilancia epidemioldgica, con el propoésito de
identificar precozmente efectos hacia la salud derivados del ambientes de trabajo y
evaluar la eficacia de las medidas de prevencion y control, enfocados en el riesgo
biologico del personal asistencial, también se viene realizando todas correcciones en los
equipos para que todas las condiciones dentro de la clinica sean segura, corrigiendo las
inseguras que se presenten en el lugar de trabajo, de acuerdo con las condiciones
especificas y riesgos asociados a la tarea de cada colaborador.

Anexo 7. GISST-MP-003.V3 Matriz de ldentificacion de Peligros

4.4 Equipos y Elementos de Proteccion Personal

Decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.2.4.2. obliga al Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST. La IPS y usuarias que utilicen los servicios deberan

incluir de igual forma a los trabajadores en mision dentro de su Sistema de Gestion de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, para lo cual deberan suministrarles: Una induccién
completa e informacidn permanente para la prevencion de los riesgos a que estan expuestos
dentro de la empresa usuaria. Los elementos de proteccion personal que requieran el puesto de
trabajo.

El uso de elementos de proteccion personal (EPP) en la IPS (Institucidn Prestadora de
Salud) Santa Clara es crucial y de uso obligatorio para garantizar la seguridad laboral. Los EPP,
como cofias, guantes, bata de bioseguridad, “polainas y gafas, ayudan a prevenir lesiones y
enfermedades ocupacionales, asegurando un entorno laboral méas seguro para el personal y los
pacientes. Ademas, el cumplimiento riguroso de estas medidas contribuye a mantener estandares
de salud y calidad en la atencion médica, fortaleciendo la integridad tanto del personal como de
los servicios ofrecidos.

Anexo 16. AFCC-1-001.VV2 Lineamientos Seleccion y Evaluacion Contratistas y Prov y ...

Anexo 17. GISST-1-013.V6 Matriz EPP mas COVID

Anexo 18. GISST-F-030.V2 Inspeccion de Elementos brigada Emergencia

Figura 9.

EPP en IPS en normas de bioseguridad en control del riesgo bioldgico.

EPP en IPS tomada de internet.
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4.5 Evaluaciones médicas ocupacionales (Ingreso, periodicas y de retiro).

Decreto 1072 de 205 en su Articulo 2.2.4.6.24 donde se adoptan las medidas de
prevencion y control. Las medidas de prevencién y control deben adoptarse con base en el
analisis de pertinencia, teniendo en cuenta el siguiente esquema de jerarquizacion.

Eliminacion del peligro/riesgo: Medidas que debe tomar la IPS para suprimir (hacer
desaparecer) el peligro/riesgo;

Sustitucion: Medidas que se toma la IPS a fin de remplazar un peligro por otro que no
genere riesgo 0 que genere menos riesgo, en el caso de el catéter se reemplaza por otro que tiene
una disposicion de seguridad.

Controles de Ingenieria: Medidas técnicas que la IPS impelente para el control del
peligro/riesgo en su origen (fuente) o en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento)
de un peligro o un proceso de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador y la
ventilacion (general y localizada), entre otros.

Controles Administrativos: Medidas que la IPS viene actualizando como fin reducir el
tiempo de exposicion al peligro bioldgico, ergondémico, psicosocial, por medio de la rotacion de
personal, cambios en la duracién o tipo de la jornada de trabajo donde se incluyen también la
sefializacion, advertencia, demarcacion de zonas de riesgo, implementacién de sistemas de
alarma, disefio e implementacién de procedimientos y trabajos seguros, controles de acceso a
areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros.

Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas que la IPS

implementa basadas en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los



trabajadores, con el fin de protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica
derivados de la exposicion a los peligros en el lugar de trabajo, donde se realiza el suministro de
elementos y equipos de proteccion personal (EPP) que cumplan con las disposiciones legales
vigentes. Los EPP deben usarse de manera complementaria a las anteriores medidas de control y
nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificacion de peligros y evaluacion y
valoracion de los riesgos, después de tomar todas estas medidas de control también se
desarrollan las acciones de vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las evaluaciones
médicas de ingreso, periddicas, retiro y los programas de vigilancia epidemioldgica, con el
propdsito de identificar precozmente efectos hacia la salud derivados de los ambientes de trabajo
y evaluar la eficacia de las medidas de prevencion y control para la prevencion de enfermedades
ocupacionales y promover el ambiente laboral seguro, mayor productividad y menor ausentismo.

Anexo 19. GTH-1-004.VV1 Valoraciones Medicas Ocupacionales

4.6 Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y desastres.

Decreto 1072 de 2915 en su Articulo 2.2.4.6.25. exige un plan en prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias. La IPS viene implementando y actualizando su pal de
emergencias a traves de las disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, con cobertura en toda la sede de la IPS, durante todos los turnos de
trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion,
incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes. Para la IPS
implementara un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias que considere

como minimo, los siguientes aspectos.
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Identificar sisteméaticamente todas las amenazas que puedan afectar a la IPS si llegara a
ocurrir un desastre ya sea incendio, tormenta eléctrica, indicaciones, terremotos entre otros.

Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y control
existentes al interior de la empresa para prevencion preparacion y respuesta ante emergencias, asi
como las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda mutua en este caso con el
cuerpo de Bomberos del Municipio de Santa Rosa de Cabal ubicada en el Departamento de
Risaralda.

La IPS viene analizando la vulnerabilidad frente a las amenazas identificadas,
considerando las medidas de prevencion y control existentes.

Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, los
bienes y servicios de la IPS quien la actualidad cuenta con casi 80 empleados.

La IPS ya tiene desefiado e implementado los procedimientos para prevenir y controlar
las amenazas priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias.

En la IPS se ha formulado un plan de emergencia para responder ante la inminencia u
ocurrencia de eventos potencialmente desastrosos.

La IPS asigna los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos 0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas prioritarias o
minimizar el impacto de las no prioritarias; asi mismo la IPS se compromete a implementar las
acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la IPS frente a las amenazas que incluye
entre otros, la definicion de planos de instalaciones y rutas de evacuacion, realizacion de
simulacros.

La IPS suministra los recursos necesarios para informar, capacitar y entrenar incluyendo

a todos los trabajadores, para que estén en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad,



ante una emergencia real o potencial.

La IPS viene realizando simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacién
de todos los trabajadores con el proposito que todos estén capacitados en cuanto a enfrentar una
emergencia.

La IPS cuenta con la brigada de emergencias, capacitados acorde con su nivel de riesgo
y los recursos disponibles, que incluya la atencidn de primeros auxilios; la IPS Inspecciona con
la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos relacionados con la prevencién
y atencion de emergencias incluyendo sistemas de alerta, sefializacién y alarma, con el fin de
garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento, también viene desarrollando programas o
planes de ayuda mutua ante amenazas de interés coman, identificando los recursos para la
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en el entorno de la empresa y
articulandose con los planes que para el mismo propoésito puedan existir en la zona donde se
ubica la empresa, asi mismo y de acuerdo con la magnitud de las amenazas y la evaluacion de la
vulnerabilidad tanto interna como en el entorno y la actividad econdmica de la IPS viene
articulandose con las instituciones locales como Bomberos y la Alcaldia Municipal el cual es
perteneciente al Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres en el marco de la Ley

1523 de 2012.

El disefio del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias debe
permitir su integracién con otras iniciativas, como los planes de continuidad de negocio, cuando
asi proceda. (Decreto 1443 de 2014, art. 25.

Anexo 20. GISST-MP-008.V8 Plan de Emergencias Hospitalario-Prevencion Preparacion

y Respuesta
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4.7 Gestion del cambio.

Decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.6.26. da los parametros legales para la Gestion
del cambio. La IPS viene debe implementando y manteniendo los procedimientos para evaluar el
impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que puedan generar los cambios internos en la
(introduccidn de nuevos procesos, cambio en los métodos de trabajo, cambios en instalaciones,
entre otros) o los cambios externos (cambios en la legislacién, evolucion del conocimiento en
seguridad y salud en el trabajo, entre otros). Para ello la IPS debe realizar la identificacién de
peligros y la evaluacién de riesgos que puedan derivarse de estos cambios y debe adoptar las
medidas de prevencion y control antes de su implementacién, con el apoyo del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo. De la misma manera se viene actualizando el plan de trabajo
anual en seguridad y salud en el trabajo con el propoésito de introducir los cambios internos de
que trata el presente articulo, donde la IPS debe informar y capacitar a los trabajadores
relacionados con estas modificaciones segun el (Decreto 1443 de 2014, art. 26. La IPS
constantemente publica a todos sus colaboradores todos los cambios administrativos, cambios de
maquinas, herramientas, procedimientos de trabajo, cambios de EPP, y todo cambio que pueda
afectar la salud o el bienestar del trabajador.

De acuerdo con los estandares minimos del SG-SST el criterio que se evalUa es Disponer
de un procedimiento para evaluar el impacto sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo que se
pueda generar por cambios internos o externos» y su modo de verificacion es «Solicitar el
documento que contenga el procedimiento. Sin embargo, en una auditoria, el auditor no se debe

limitar a la verificacion de la existencia del documento, sino a su aplicacion en la empresa. Por



ejemplo, en el afio 2020, toda empresa debe haber ejecutado su procedimiento de gestion del

cambio para enfrentar las situaciones derivadas de la pandemia.

Anexo 21. GM-MP-001.V3 Gestion de la Mejora-Gestion del Cambio

Anexo 22. M-F-002.VV2 AplicativoMejoramiento

Anexo 23. GM-F-003.VV2 Gestion Cambio Organizacional

4.8 Adquisiciones y Contratacion

Decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.6.27. Adquisiciones; la IPS establece y
mantiene un procedimiento de proveedores y contratistas con el fin de garantizar que se
identifiquen y evallen en las especificaciones relativas a las compras o adquisiciones de
productos y servicios, las disposiciones relacionadas con el cumplimiento del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST por parte de la IPS segun (Decreto 1443 de 2014,
art. 27). En materia de seguridad u salud en el trabajo de la IPS Clinica Santa Clara, esta
comprometida con todas las adquisiciones necesarias para la salud y el bienestar laboral de todos
sus trabajadores donde tiene diferentes adquisiciones en productos y servicios para el SG_SST
como.

e Medicina laboral.

e ARL.

e EPS.

e Equipos de proteccion personal. (EPP).

e Extintores.
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e Servicios en capacitacion en SST.
e Asesores externos en SST.

e Botiquines.

e Sefializaciones entre otros.

Las adquisiciones o compras que realiza la IPS en SST son cualquier forma de
contratacion, convenio o suministro de bienes y/o servicios tales como insumos, herramientas,
equipos, maquinarias, infraestructura, servicios y todo aquello que la empresa necesite para su
correcto funcionamiento. En la IPS se debe establecerse un procedimiento para realizar estas
adquisiciones o compras cumpliendo con la normatividad vigente en materia de seguridad y
salud en el trabajo. (se anexa procedimiento).

Articulo 2.2.4.6.28. Contratacion donde la IPS adoptar y mantiene las disposiciones que
garanticen el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de esta, por parte de
los proveedores, trabajadores dependientes, trabajadores cooperados, trabajadores en mision,
contratistas y sus trabajadores o subcontratistas, durante el desempefio de las actividades objeto
del contrato.

Proveedor. En el mundo empresarial y profesional, un proveedor es una persona fisica o
juridica que atiende las necesidades especificas (tangibles o intangibles) de otra organizacion.
Dicho de otro modo, el proveedor es quien abastece a la empresa de los insumos y servicios que
requiere para empezar o continuar sus labores productivas.

Contratista. Un contratista es una persona o empresa que se dedica a la realizacion de
trabajos o proyectos especificos para terceros, a cambio de una remuneracion econdémica. Los
contratistas pueden ser contratados por empresas, organizaciones o particulares para llevar a

cabo tareas que van desde la construccion de edificios y carreteras hasta la realizacion de


https://concepto.de/persona-natural-y-persona-juridica/
https://concepto.de/persona-natural-y-persona-juridica/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/insumo/
https://concepto.de/servicio/

trabajos de mantenimiento y reparacion en hogares y negocios.

Adaquisiciones. La gestion de adquisiciones es el proceso de obtener bienes o servicios
para una empresa mediante la compra, el alquiler o la contratacion de un recurso externo para
llevar a cabo un proyecto.

Para este propésito, la IPS Clinica Santa Clara debe considerar como minimo, los
siguientes aspectos en materia de seguridad y salud el trabajo.

Incluir los aspectos de seguridad y salud en el trabajo en la evaluacién y seleccion de
proveedores y contratistas.

Procurar canales de comunicacion para la gestion de seguridad y salud en el trabajo con
los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en misién, contratistas y sus trabajadores
0 subcontratistas.

Verificar antes del inicio del trabajo y periédicamente, el cumplimiento de la obligacion
de afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, considerando la rotacion del personal por
parte de los proveedores contratistas y subcontratistas, de conformidad con la normatividad
vigente.

Informar a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores de este ultimo,
previo al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo
incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de
controlarlos y las medidas de prevencion y atencion de emergencias. En este proposito, se debe
revisar periddicamente durante cada afio, la rotacién de personal y asegurar que, dentro del
alcance de este numeral, el nuevo personal reciba la misma informacién.

Requisitos para la adquisicion de Productos y servicio en Seguridad y Salud en el

Trabajo de la IPS Clinica Santa Clara para cumplir el SG-SST.



CRITERIOS.

e Estar afiliados a todas las prestaciones sociales (ARL, EPS, fondo de pensiones).

Capacitacion en el SG-SST.
e Uso adecuado de los EPP.
e seleccion de proveedores.
e Evaluacion de cotizaciones.
e Tiempo de entrega.
e Precios.
e Especificaciones requeridas.
e Ubicacion de la entrega.
e Formas de pago.
e Garantias.
e Comunicacion continua con el area de compras de la IPS.
e Comunicacion efectiva con el asesor de SST.

Instruir a los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y
sus trabajadores o subcontratistas, sobre el deber de informarle, acerca de los presuntos
accidentes de trabajo y enfermedades laborales ocurridos durante el periodo de vigencia del
contrato para que el empleador o contratante ejerza las acciones de prevencion y control que
estén bajo su responsabilidad.

Verificar periodicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato en
la empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud el trabajo por parte de los
trabajadores cooperados, trabajadores en mision, proveedores, contratistas y sus trabajadores o

subcontratistas.



Para los efectos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
los proveedores y contratistas deben cumplir frente a sus trabajadores o subcontratistas, con las
responsabilidades del presente capitulo. (Decreto 1443 de 2014, art. 28.

Anexo 24. AFCC-1-001.VV2 Lineam Seleccion-Evaluacion-Contratistas y Prov

Anexo 25. AFCC-F-003.V2 Evaluacion de Proveedores

Anexo 26. AFCC-F-002.VV2 Lista de Chequeo Documentos Proveedores
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UNIDAD 5

5. MEDICION, SEGUIMIENTO Y MEJORA SGSST

El Decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.6.29. Auditoria de cumplimiento del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. SG-SST. La IPS clinica Santa Clara en
cabeza de Gerencia, el asesor de seguridad y salud en el trabajo viene realizando una auditoria
anual, la cual se es planificada con la participacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con el propoésito de dar cumplimiento en un 100% de todos los lineamientos y
requerimientos en cuanto a la seguridad laboral en la IPS; esta la auditoria se realiza con personal
interno de la entidad, donde cada area debe ser independiente a la actividad y proceso de objeto
de verificacion. La IPS clinica Santa Clara viene realizando en el afio 2023 el programa de

auditoria la cual debe comprender entre otros, la definicion de la idoneidad de la persona que sea



auditora, el alcance de la auditoria, la periodicidad, la metodologia y la presentacion de informes,
y debe tomarse en consideracién resultados de auditorias previas para brindar mejoras, cambio o
correcciones en procesos que en algun momento no se les dio el debido cumplimiento. En IPS
clinica Santa Clara la seleccion del personal auditor no implicard necesariamente aumento en la
planta de cargos ya existente. Los auditores de la IPS no deben auditar su propio trabajo. Los
resultados de la auditoria se vienen comunicando conforme a los resultados por cada responsable
de la auditoria por area, los responsables vienen adelantando las medidas preventivas, correctivas
o de mejora que la IPS requiera con el fin de brindar bienestar y confort a cada empleado segun
lo regula la legislacién. Alcance: las auditorias internas y externas que se han realizado durante
el afio 2023 busca dar el cumplimiento en su actualizacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en un 100%, donde se ha trabajado y tenido en cuenta
los siguientes requisitos de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015.

Se ha dado cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo en la mejora
continua de acuerdo con su politica y objetivos plantados en SST, el cual presenta un
cumplimiento del 100% a la fecha.

En cuanto a los indicadores de estructura, proceso y resultado, se puede verificar un
cumplimiento parcial del 90%, faltando el cumplimiento en algunos items del proceso; sin
embargo, la clinica continua en la actualizacién total.

La participacion de los trabajadores ha sido activa los cuales se han adherido a los
requerimientos de la SST, cumpliendo con las normas, capacitaciones y el uso adecuado de todos
los EPP.

El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas tiene un resultado positivo y

va en aumento el compromiso de todos. EI mecanismo de comunicacion de los contenidos del



Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a los trabajadores ha sido
efectivo donde se han usado diferentes canales de comunicacion interna y externa en SST de la
IPS. En cuanto a La planificacion, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se sigue en la continuidad de la gestién y
actualizacion total para el beneficio de todos los colaboradores; en cuanto a la gestién del cambio
todos los colaboradores , proveedores y contratistas han seguido los lineamientos en cuanto a la
induccién y re induccion de la SST de la IPS, la consideracion de la seguridad y salud en el
trabajo en las nuevas adquisiciones, como tecnologia mas avanzada en cuanto a la promocién y
la prevencién ha tenido un alcance y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST)frente a los proveedores y contratistas; el sistema de gestion de la IPS se
viene a supervisando y monitoreando continuamente por medio de la revision de todos los
procesos con la medicion de los resultados con el propdésito que la actualizacion del sistema de
gestion cumpla en su totalidad con la normativa vigente; de igual forma se viene realizando el
proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y su
efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, con el fin de
hacer medidas correctivas y preventivas en enfermedad, ausentismo o0 muerte, durante este
proceso de actualizacion del sistema de gestion la alta direccion a mostrado un compromiso
frente a todos los requerimientos que la IPS, en general la actualizacién que se ha venido
desarrollando durante el afio 2023 ha mostrado avances significativos en cuanto a los indicadores
de la estructura. El proceso y los resultados.

La medicién y seguimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la IPS
clinica Santa Clara (Institucion Prestadora de Servicios de Salud) ha implicado la realizacion de

las evaluaciones periddicas, a implementar indicadores clave y asegurar el cumplimiento



normativo. Esto incluyo la revisién de accidentes laborales, analisis de riesgos, seguimiento de
protocolos de seguridad y registros de capacitaciones. Ademas, es esencial mantener
actualizados los documentos y promover una cultura organizacional orientada a la prevencion y

el bienestar laboral.

5.1 Auditoria y Revision de la alta direccion

La auditoria interna es importante porque se enfoca en verificar el cumplimiento de ellos
requisitos normativos legales, identificar las brechas del sistema y mejorar constantemente la
seguridad y salud en el lugar de trabajo. Ademas, porque proporciona informacién critica para la
toma de decisiones, permitiendo detectar deficiencias y desarrollar planes de accion para
corregirlas, minimizando los riesgos y mejorando la productividad, eficacia y la satisfaccion a
nivel laboral. La Revision por la Alta Direccién es una verificacion por parte del representante
legal de la entidad y su equipo de gerencia (directivo), con el fin de asegurar la conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo; con el propdsito de alcanzar los objetivos establecidos.

Decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion. La alta
direccidn, independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una revision del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por lo menos
una (1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados de las
auditorias y demas informes que permitan recopilar informacién sobre su funcionamiento. Dicha
revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de seguridad y

salud en el trabajo y se controlan los riesgos. La revision no debe hacerse Gnicamente de manera



reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y enfermedades, entre otros), sino de
manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestién en seguridad y salud en el
trabajo.

La IPS en compafiia de la alta direccion debe permitir a la IPS las siguientes acciones
para dar cumplimiento total del SG-SST, como son:

En compafiia del asesor de SST vy alta direccion revisaron las estrategias implementadas y
determinaron si han sido eficaces para alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la IPS.

Se revisa el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y
su cronograma anual con el propdsito de dar cumplimiento en la actualizacién de todos los items
alli descritos.

Gerencia se cerciora y analiza la suficiencia de los recursos asignados para la
actualizacion total del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el
cumplimiento de los resultados esperados los cuales viene siendo positivos.

Revisar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

Se han revisado todas las necesidades para la realizacion de los cambios necesarios en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluida la revision de la
politica y sus objetivos, los cuales ya se viene cumpliendo de forma acertada.

Se ha Evaluado la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones
anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios en la prevencién de accidente,

incidente o enfermedad laboral; de igual manera se vienen analizando todo los resultados de los



indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), se viene revisando y aportando la informacion sobre nuevas prioridades y
objetivos estratégicos de la organizacion que puedan ser insumos para la planificacion y la
mejora continua, donde se recolecta informacion para determinar si las medidas de prevencion y
control de peligros y riesgos se aplican y son eficaces, se intercambiando informacion con los
trabajadores sobre los resultados y su desempefio en seguridad y salud en el trabajo, con el
propdsito que estén enterados de todos los cambios a nivel de la seguridad laboral en la IPS, el
objeto final de todas esta revision es mejorar la identificacion de peligros y el control de los
riesgos y en general mejorar la gestion en seguridad y salud en el trabajo dentro de la IPS.

También se determinar y se promueve la participacion de todos los trabajadore, al igual
gue cumplimiento total de la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales, el cumplimiento de los estdndares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen.

En la revision con alta Gerencia se establecen las acciones que permitan la mejora
continua en seguridad y salud en el trabajo, con el fin de establecer el cumplimiento de planes
especificos, de las metas establecidas y de los objetivos propuestos.

Gerencia con el asesor de SST se ha ocupado dentro de la IPS a inspeccionar
sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y en general y las instalaciones
donde se vigilan las condiciones en los ambientes de trabajo, condiciones de salud de los
trabajadores, mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacién y valoracion de los
riesgos, se identifican y se notifican todo sobre la investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud

en el trabajo, pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros, Los



resultados de la revision de la alta direccion se han documentado y divulgado al COPASST en
Seguridad y Salud en el Trabajo y al responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) quien debera definir e implementar las acciones preventivas, correctivas

y de mejora dentro de la IPS clinica Santa Clara.

5.2 Auditoria de cumplimiento del SG-SST.

Dentro de esta auditoria de cumplimiento se analizan los resultados con los
indicadores de la auditoria, los cuales se encuentras en el maestro de indicadores de la Clinica.

Estos indicadores nos permiten implementar acciones de mejora de acuerdo con sus
resultados.

En Colombia, la auditoria del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) se rige por la normativa colombiana en esta area, que se basa principalmente en la Ley
1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015. Aqui hay una descripcion general de como se realiza la
auditoria de SG-SST en la IPS.

La IPS clinica Santa Clara ubicada en el Municipio de santa Sora de Cabal,
Departamento de Risaralda, viene actualizando el cumplimiento de todos los requisitos legales
en la actualizacion total del SG-SST y auditoria del mismo segun lo establece el Decreto 1072 de
2015 Articulo 2.2.4.6.29. el cual exige el cumplimiento de la Auditoria y del cumplimiento del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. SG-SST. Donde el empleador debe
realizar una auditoria anual, la cual seré planificada con la participacion del Comité Paritario o
Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. La auditoria se viene realizando con personal interno

de la entidad, ya que debe ser independiente a la actividad, area o proceso objeto de verificacion



para que haya objetividad en cada proceso. El programa de auditoria de la IPS comprende entre
otros, la definicion de la idoneidad de la persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la
periodicidad, la metodologia y la presentacion de informes, y debe tomarse en consideracion
resultados de auditorias previas para la mejora continua dentro de la organizacion.

La seleccion del personal auditor no implicard necesariamente aumento en la planta de
cargos existente. Los auditores no deben auditar su propio trabajo. Los resultados de la auditoria
deben ser comunicados a los responsables de adelantar las medidas preventivas, correctivas o de
mejora en la empresa. Para la fecha en el afio 2023 en la IPS se han realizado auditorias interna y
externa para proseguir con todos los ajustes y recomendaciones necesarias para dar
cumplimiento en un 100% de la exigencia legislativa vigente.

En los procesos de auditoria de la IPS también busca dar cumplimiento de acuerdo con el
alcance de este y segun el Decreto 1072 de 2105 Articulo 2.2.4.6.30, donde se define el Alcance
de la auditoria y del cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Este proceso de auditoria de la IPS debera abarcar entre otros lo siguiente.

El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo la cual esta fechada y
divulgada en toda la clinica.

El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado los cuales a la fecha se
han venido cumpliendo segun reglamentacion.

La participacion de los trabajadores, en la IPS cada colaborador se encuentra
comprometido con dar cumplimiento a todo lo de SST, en pro de su propia seguridad, fisica,
psicoldgica y fisiologica.

El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas, cada colaborador de

la IPS sabe sus roles y obligaciones para dar cumplimiento a la SST



El mecanismo de comunicacion de los contenidos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a los colaboradores, donde la IPS cuenta con
diferentes medios de comunicacion.

La planificacién, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST)

La gestion del cambio.

La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones.

El alcance y aplicacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) frente a los proveedores y contratistas

La supervision y medicion de los resultados.

El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa.

El desarrollo del proceso de auditoria.

La evaluacion por parte de la alta direccion.

Es importante tener en cuenta que la auditoria de SG-SST en IPS esta disefiada para
garantizar el cumplimiento de las regulaciones nacionales y la proteccion de la salud y seguridad
de los trabajadores. La normativa colombiana en este campo puede cambiar con el tiempo, por lo
que es fundamental mantenerse actualizado sobre las leyes y regulaciones aplicables. Ademas, se
recomienda que la auditoria se realice de manera periddica para mantener y mejorar
continuamente el SG-SST en la organizacion.

Anexo 27. Maestro Indicadores

5.3 Programa de Auditoria
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En el Manual de Procedimientos de Auditoria Interna de la Clinica se define el perfil del
auditor interno, los métodos utilizados para en la auditoria, y los pasos para llevar a cabo una
auditoria como la elaboracion del plan de auditoria, informar al auditado sobre la auditoria a
realizar, elaboracion de las listas de chequeo/verificacion/pruebas de auditoria, desarrollo de la
auditoria, elaboracion y presentacion del informe de auditoria, validacion del plan de
implementacion, indicadores de gestion, y evaluacion de la auditoria interna y del auditor.

Decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.6.29. exige la auditoria de cumplimiento del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. SG-SST. El empleador debe realizar una
auditoria anual, la cual sera planificada con la participacion del Comité Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con personal interno de la entidad,
debe ser independiente a la actividad, &rea o proceso objeto de verificacion.

El programa de auditoria de la IPS Clinica Santa Clara debe comprender entre otros, la
definicién de la idoneidad de la persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la
periodicidad, la metodologia y la presentacion de informes, y debe tomarse en consideracion
resultados de auditorias previas.

La seleccion del personal auditor no implicara necesariamente aumento en la planta de
cargos existente, los auditores no deben auditar su propio trabajo, los resultados de la auditoria
deben ser comunicados a los responsables de adelantar las medidas preventivas, correctivas o de
mejora en la empresa. (Decreto 1443 de 2014, art. 29). Que de conformidad con el articulo 2° del
Decreto numero 1295 de 1994, los objetivos generales del Sistema General de Riesgos Laborales
son la promocion de la seguridad y salud en el trabajo y la prevencién de los riesgos laborales,

para evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.



Para dar cumplimiento a este articulo la IPS Clinica Santa Clara, durante el afio 2023 ha
venido realizando las auditorias internas en sus diferentes procesos/areas, y en ultima instancia a
contratado un auditor externo el cual no ha estado involucrado en la actualizacion del SG-SST de
la IPS, todo con el propdsito de que haya objetividad, y se puedan hacer las debidas
recomendaciones para que la actualizacion del sistema quede implementado de forma parcial de
acuerdo con las observaciones del auditor externo y ajeno a la IPS.

Anexo 28. GC-MP-002.V3 Auditoria Interna

5.4 Plan de Auditoria

El plan de auditoria consolida los elementos que se deben tener en cuenta en la auditoria
como procesos, criterios de auditoria, auditado, auditor lider y equipo auditor, recursos, fechas.

En el Decreto 1072 de 2015 y su Articulo 2.2.4.6.30. nos da los lineamientos para el plan
y el alcance de la auditoria para dar cumplimiento al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). El proceso de auditoria en la IPS debe dar cumplimiento y abarcar las
necesidades que se presentes dentro del SG-SST para dar cumplimiento en la actualizacién
teniendo en cuenta los siguientes items:

La IPS viene actualizando durante el afio 2023 su SG-SST para dar cumplimiento en
cuanto a la de la politica de seguridad y salud en el trabajo, donde los resultados de los
indicadores de estructura, proceso y resultado se viene actualizando de manera oportuna y
eficiente, teniendo en cuenta la participacion de los trabajadores y el desarrollo de la
responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas, por medio de los mecanismo de comunicacion

de los contenidos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a los
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colaboradores, en cuanto a la planificacién, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se pueden verificar resultado positivos, se gestiona
los cambios en la IPS con el fin de dar mejoras al sistema de gestion, se han administrado
recursos para la nuevas adquisiciones en la IPS en temas de seguridad laboral del cambio, en
esta fase el propdsito de los alcances en la actualizacidn verifican avances significativos teniendo
en cuenta la supervision y medicidn de los resultados por la alta gerencia y todos los que viene
participando en la actualizacion del sistema para la mejora continua, al igual que el proceso de
investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y su efecto sobre el
mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa y el desarrollo en todos los
procesos de auditorias segun (Decreto 1443 de 2014, art. 30)

Anexo 29. GC-F-001.V1 Plan de Auditoria 2024 Uniminuto

5.5 Listas de Verificacion de requisitos

Las listas de verificacion de requisitos son documentos que incluyen anotaciones claves
para la ejecucion de las actividades de auditoria (papel de trabajo del auditor), se identifican los
requisitos, tiene espacio para los hallazgos y otro para las observaciones a que haya lugar.

En IPS clinica Santa Clara en la actualizacion del SG-SST se realiza cada afio la lista de
verificacion de seguridad en el lugar de trabajo la cual es una herramienta fundamental para
inspeccionar los entornos de trabajo en todos los departamentos de la IPS, con el propésito de ir
buscando e identificar condiciones inseguras y practicas laborales que puedan provocar lesiones.
Este tipo de listas de verificacién también es de gran ayuda para las mejoras y requerimiento que

la IPS pueda identificar por medio de la verificacion para dar soluciones de situaciones o
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cambios en el lugar de trabajo que afectan vidas y medios de vida, generando inconvenientes
como incidentes, lesiones y enfermedades.

En la IPS cada lugar de trabajo tiene su propio conjunto de peligros, y los profesionales
de la salud y la seguridad deben poder identificar qué listas de verificacidén son apropiadas para
lugares de trabajo y procesos especificos con el fin de garantizar que cumplan con las normas de
seguridad.

Importancia de las listas de verificacion en la IPS. La seguridad en el lugar de trabajo
es muy importante para todos los colaboradores de la IPS porque todos los trabajadores desean y
merecen trabajar en un entorno seguro y protegido, la idea es verificar cualquier novedad con el
fin de implementar las precauciones necesarias, la IPS debe garantizar la condicién de seguridad
de sus colaboradores en todo momento.

Esta lista estandarizada de ciertos pasos especificos que se desarrolla generalmente para
tareas repetitivas proporciona varios beneficios donde la IPS ha implementado los siguientes:

Identifica y evita inconvenientes que puedan tornarse en problemas. Toémese el tiempo de
evaluar lo que puede comenzar como un peligro simple, como ambientes propensos a resbalones
0 tropiezos, cables sueltos u obstaculos sobresalientes, pero que puede tornarse en un costo caro
para la empresa, control de los riegos bioldgicos con el uso adecuado de todos los EPP.

Hacer del lugar de trabajo un lugar seguro. El bienestar de sus clientes y colaboradores
debe ser la principal preocupacion del gerente. Para garantizar su cuidado, las inspecciones
internas pueden servir para reforzar las condiciones de seguridad.

Las listas de verificacion permiten a los lideres verificar las tareas en tiempo real, y
cualquier deficiencia se puede detectar al momento. Si realiza una lista de verificacion de

seguridad en la aplicacion en la IPS puede ahorrar tiempo que seria gastado completando



formularios de papel.

Mejor organizacion. Las listas de verificacion de seguridad ayudan a los miembros a
seguir una estructura fija sin saltarse pasos del proceso.

Puede crear un circulo de procedimientos de seguridad en todos los procesos/areas de la
IPS. Todos estos deben interactuar y verificar que las deficiencias notificadas se hayan abordado,
notificado y solucionado. De esta forma, se cerraran las brechas originadas por mala
comunicacion, formas redundantes y errores humanos, todo siempre de la mano de la legislacion

vigente en pro de la seguridad laboral y entornos seguros.

Anexo 30. GC-F-002.VV2 Lista de Chequeo

5.6 Informe de Hallazgos

Se informan al proceso/area auditada los hallazgos, aspectos relevantes, observaciones, es
informe de hallazgos le permite a la empresa garantizar la correcta ejecucion y funcionamiento
del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, permitiendo ademéas implementar
planes de mejora o acciones correctivas.

La IPS viene durante el presente afio actualizando su sistema de seguridad laboral con el
proposito de dar cumplimiento a los estandares minimos exigidos por la legislacion vigente,
donde se ha realizado la autoevaluacién, auditorias del SG-SST para verificar los avances en su
actualizacién. De igual forma la IPS en cumplimiento del Programa Anual de Auditorias de
Gestion Independiente y acorde con lo definido por el lider de Gestion Control (Control Interno)

y COPASST, se ha venido realizando el seguimiento al Sistema de Seguridad y Salud en el
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Trabajo con el fin de verificar el nivel de implementacion del SGSST.

De acuerdo con el seguimiento efectuado al cumplimiento de los estandares minimos y el
seguimiento de seguridad social de ARL de los contratistas de la IPS, se puede evidenciar el
compromiso constante de la Alta Direccion, del personal a cargo del sistema de SST y los
colaboradores y contratistas que se encargan de cumplir y aplicar las diferentes obligaciones que
resguarden su bienestar y eviten la materializacion de los riesgos laborales que se pueden dar en
la entidad.

Objetivo del informe de hallazgos encontrados en la auditoria. Evaluar el desempefio
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la IPS, en cuanto a su conveniencia,
adecuacion y eficacia, con base en las auditorias internas integrales realizadas a los procesos y
areas de la IPS en su actualizacion durante el afio en vigencia 2023, de acuerdo con el Plan
Anual de Auditorias.

Durante la vigencia del afio 2023 y en el marco de la ejecucion del Plan Anual de
Auditorias y lo reglamentado en el Decreto 1072 de 2015 y la Resoluciéon 0312 de 2019, la
Oficina de Gestion Control (Control Interno) de la IPS realiz6 verificaciones sobre la
aplicabilidad de la normatividad nacional en SST vy lo establecido en la Norma ISO 45001:2018,
en las actividades transversales y misionales de la IPS; con el objetivo manifiesto en su politica
de gestionar actividades y recursos en un ambiente de trabajo saludable, seguro, de manera
responsable con las personas y con el medio ambiente. Validando el cumplimiento de este
compromiso mediante la disponibilidad de los recursos técnicos, tecnoldgicos, humanos y
financieros que proporcionen un ambiente de trabajo saludable y seguro, a través de la
identificacion y control de los peligros inherentes en las actividades propias de la IPS con el fin

de prevenir accidentes y enfermedades laborales de los funcionarios y partes interesadas,



promoviendo una cultura de auto cuidado y mejora continua.

Distribucion De Hallazgos Por proceso/area en IPS. la normativa aplicable en
seguridad y salud en el trabajo (Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019) y su
conformidad frente a ISO 45001, de acuerdo con los siguientes criterios la IPS cumple: pago de
aporte a la ARL, participacion en los programas de capacitacion e induccion sobre el SG-SST
incluidos los riesgos/peligros prioritarios, comunicacién sobre la politica y objetivos del sistema,
conocimiento de los mecanismos de comunicacion interna, inclusion de los aspectos de SG-SST
en los contratos de prestacion de servicios, conocimiento del reporte de accidentes e incidentes
de trabajo, conocimiento de los programas de vida saludable, conocimiento de los
procedimientos o lineamientos para reportar condiciones de trabajo peligrosas y condiciones de
salud en relacion con el trabajo, conocimiento del programa de prevencién y atencion de
emergencias. Cabe resaltar que la conformidad en los numerales no identificados en los
hallazgos de las no conformidades y oportunidades de mejora esta dada por las conclusiones
“conformes” en cada uno de los aspectos verificados de la Normativa Nacional, los cuales estdn

alineadas con la estructura normativa de la norma I1SO 45001:2018.

Anexo 31. API-F-012.VV2 Informe de Auditoria-Hallazgos

5.7 Informe General de Auditoria

En el informe de auditoria se describen los hechos o situaciones detectadas, de se
exponen las observaciones y/o hallazgos, de acuerdo con los objetivos planteados en la auditoria.

Y se informara sobre el cumplimiento de los planes, programas, presupuestos y rendicién de
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cuentas.

Anexo 32. API-F-012.V2 Informe General de Auditoria

5.8 Revisidn por la Alta Direccion.

El objetivo de la revision por la alta direccion es examinar las estrategias implementadas
y determinar si han sido eficaces para alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; y revisar el cumplimiento del plan de
trabajo anual en SST y su cronograma.

El Decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion. La alta
direccién, independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una revision del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por lo menos
una (1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados de las
auditorias y demas informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento. Dicha
revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de seguridad y
salud en el trabajo y se controlan los riesgos. La revision no debe hacerse Gnicamente de manera
reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y enfermedades, entre otros), sino de
manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestion en seguridad y salud en el
trabajo. La revision de la alta direccidon debe permitir: 1. Revisar las estrategias implementadas y
determinar si han sido eficaces para alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; 2. Revisar el cumplimiento del plan de
trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma; 3. Analizar la suficiencia de los

recursos asignados para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
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Trabajo y el cumplimiento de los resultados esperados; 4. Revisar la capacidad del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST), para satisfacer las necesidades
globales de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo; 5. Analizar la necesidad de
realizar cambios en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
incluida la revision de la politica y sus objetivos; 6. Evaluar la eficacia de las medidas de
seguimiento con base en las revisiones anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes
necesarios; 7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); 8. Aportar informacién sobre
nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacidn que puedan ser insumos para la
planificacion y la mejora continua; 9. Recolectar informacion para determinar si las medidas de
prevencion y control de peligros y riesgos se aplican y son eficaces; 10. Intercambiar
informacion con los trabajadores sobre los resultados y su desempefio en seguridad y salud en el
trabajo; 11 Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestion en seguridad
y salud en el trabajo de la empresa; 12. Determinar si promueve la participacion de los
trabajadores; 13. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en
materia de riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Garantia
de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen: 14. Establecer acciones
que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo: 15. Establecer el
cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los objetivos propuestos; 16.
Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y en general, las
instalaciones de la empresa; 17. Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo; 18. Vigilar

las condiciones de salud de los trabajadores; 19. Mantener actualizada la identificacion de



peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos; 20. Identificar la notificacion y la
investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales; 21. Identificar
ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el trabajo; 22. Identificar
pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros, relacionados con seguridad
y salud en el trabajo; 23. Identificar deficiencias en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo; 24. ldentificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores. Los resultados de la revision de la alta direccion deben ser documentados y
divulgados al COPASST de Seguridad y Salud en el Trabajo y al responsable del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) quien debera definir e implementar las
acciones preventivas, correctivas y de mejora a que hubiere lugar.

Anexo 33. DE-1-003.V1 Revision SST Alta Direccion

Anexo 34. DE-F-002.V1 Lista de Chequeo Revision SST Alta Direccion

Anexo 35. API-F-012.VV2 Informe Revision SST Alta Direccion

5.9 Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales

La investigacién de accidentes busca las causas que originaron el mismo, de forma que se
puedan proponer medidas preventivas y/o correctoras para eliminarlas y asi evitar que se
produzca nuevamente. Si por el contrario, no se investigan estas causas, quedarian activas, sin
corregir, y el accidente se repetiria.

La investigacién de accidentes busca las causas que originaron el mismo, de forma que se
puedan proponer medidas preventivas y/o correctoras para eliminarlas y asi evitar que se

produzca nuevamente. Si, por el contrario, no se investigan estas causas, quedarian activas, sin
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corregir, y el accidente se repetiria.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 en su A 2.2.4.6.32. la IPS debe realizar la
investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. La investigacion de
las causas de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, debe adelantarse
acorde con lo establecido en el presente Decreto, la Resolucion nimero 1401 de 2007 expedida
por el entonces Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio del Trabajo, y las
disposiciones que los modifiquen, adicionen o sustituyan. El resultado de la investigacion de
accidente e incidente en la IPS tiene varias acciones y reglamentos que quedan documentadas la
cual lleva varias acciones como:

Identificar y documentar las deficiencias del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) lo cual debe ser el soporte para la implementacion de las acciones
preventivas, correctivas y de mejora necesarias en la IPS dejando registro de cada evento.

Cuando en la IPS ocurre un accidente laboral se le informan los resultados a los
colaboradores directamente relacionados con sus causas o con sus controles, para que participen
activamente en el desarrollo de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, con el
proposito de evitar que ocurra nuevamente este evento; de la misma se le informa de forma
detallada lo ocurrido a la alta direccion, en relacion al ausentismo laboral del trabajador por
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales; también se trabaja y se retroalimenta
sobre el proceso de revision que haga la alta direccion de la gestién en seguridad y salud en el
trabajo y que se consideren también en las acciones de mejora continua.

La IPS tiene presente estos resultados y hallazgos en cuanto a las de actuaciones
administrativas desarrolladas por el Ministerio del Trabajo y las recomendaciones por parte de

las Administradoras de Riesgos Laborales, las cuales deben ser considerados como insumo para



plantear acciones correctivas, preventivas o de mejora en materia de seguridad y salud en el
trabajo, respetando los requisitos de confidencialidad que apliquen de acuerdo con la legislacion
vigente. En cada investigacion de accidente, incidente o enfermedad laboral la IPS cuenta con
un equipo investigador que esta integrado por el jefe inmediato o supervisor del trabajador que
llegue a sufrir un accidente, cuenta con un representante del Comité Paritario, cuenta con el
responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con el propésito de
hacer una investigacion objetiva y tomar las medidas necesaria para que el evento se minimice o
desaparezca segun el (Decreto 1443 de 2014, art. 32).

Ejemplo de accidente laboral en IPS Clinica Santa Clara en el afio 2023 “puncién con
aguja contaminada con alto riesgo bioldgico” siendo las 9 am se reporta accidente laboral de un
odontdlogo quien en un movimiento brusco del paciente lo hace puncionar; en la IPS en riesgo
méas comun de accidente el bioldgico, ya que la personal asistencia tiene contacto estrecho con
los pacientes;

Pasos que se tomaron en cuenta.

Reporte al jefe inmediato,

* Reporte a la ARL FURAT alli la ARL es encargada de examenes médicos e inicio
de antirretrovirales en caso de que se contraiga una infeccién contagiosa como el
VIH.

« Se reune el equipo investigador.

« Se llena el formulario con datos del trabajador y testigos, también se toman fotos.

« Se llena matriz de reporte e investigacion de accidente.

« Seguimiento del caso.

» Medias preventivas y correctivas.



Cambio de dispositivos médicos (aguja con capuchdn) para evitar nuevas punciones.

Anexo 36. GISST-1-018.V5 Notificacion-Reporte-Invest Accidentes Laborales

Anexo 37. GISST-F-005.V2 Reporte Interno de Incid-Accidentes y Enferm Laborales

Anexo 38. GISST-F-029.V4 Informe de Investigacion Incidentes y Accidente de trabajo
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