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1. Titulo del tema por investigar

Mecanismos de inclusion en los no nativos digitales en una empresa de construccion en la

ciudad de Pereira.
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2. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion del area problematica

Desde una perspectiva global, se puede observar cémo la transformacion digital ha
permeado todas las areas de la sociedad, incluyendo las industrias y sectores econémicos. Esta
evolucion tecnoldgica ha generado la necesidad imperante de que las organizaciones se adapten
y aprovechen las nuevas tecnologias y procesos digitales para mantenerse competitivas en un
entorno empresarial cada vez mas exigente y dinamico. Segun Johnson y Smith (2020), la
transformacion digital implica la reconfiguracién de los procesos de negocio, la implementacion

de tecnologias digitales y la adopcion de una mentalidad centrada en el cliente y la innovacion.

En este sentido, autores como Brown y Hagel (2019) sefialan que la transformacion
digital no se trata simplemente de adoptar tecnologia, sino de transformar la cultura y los
modelos de negocio de las organizaciones. Es fundamental que las empresas comprendan que la
transformacion digital es un proceso continuo y que implica cambios profundos en su forma de
trabajar y de interactuar con sus clientes y colaboradores. Para lograrlo, es necesario contar con
mecanismos de inclusién que permitan involucrar a todos los miembros de la organizacion,

incluyendo aquellos que no son nativos digitales.

Ademas, autores como Westerman, Bonnet y McAfee (2014) resaltan la importancia de
contar con una vision estratégica clara y liderazgo comprometido para lograr una exitosa
transformacion digital. Esto implica establecer objetivos claros, desarrollar habilidades digitales,
fomentar una cultura de innovacion y proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo los

cambios requeridos. La inclusion de todos los miembros de la organizacidn en este proceso es
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fundamental para garantizar el éxito de la transformacion digital y maximizar su impacto en la

eficiencia operativa y la competitividad de la empresa.

En el contexto de Suramérica, y particularmente en Colombia, se ha evidenciado un
acelerado proceso de digitalizacion en diversos sectores, incluido el sector de la construccion.
Este avance tecnoldgico ha generado importantes oportunidades, pero también desafios
significativos para los no nativos digitales, aquellos individuos que no han crecido inmersos en la
cultura digital y enfrentan dificultades al momento de adoptar y utilizar eficientemente las

nuevas tecnologias.

Algunas investigaciones han resaltado la importancia de comprender la paradoja del
usuario activo en el contexto de la inclusion digital. Segun el estudio de Gomez et al. (2018), se
ha observado que aquellos individuos que no estan familiarizados con las tecnologias digitales
pueden adaptarse y transformarse en usuarios activos, aprovechando las oportunidades que estas
tecnologias ofrecen. Esto implica que la inclusién digital no solo se trata de proporcionar acceso
a la tecnologia, sino también de brindar capacitacion y apoyo para que los no nativos digitales

adquieran las habilidades necesarias.

Con relacion a la construccién de una ventaja competitiva en el contexto digital, el
estudio de Rodriguez et al. (2020) destaca la importancia de desarrollar estrategias que
promuevan la participacion activa de los no nativos digitales en los procesos de transformacion
digital de las empresas. Esto implica ofrecer programas de capacitacion y formacién adaptados a
las necesidades y habilidades de este grupo, con el objetivo de empoderarlos y fomentar su

participacién en la adopcion de nuevas tecnologias.
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En cuanto al liderazgo en la transformacién digital, el estudio realizado por Lopez y
Torres (2017) resalta la importancia de que los lideres empresariales comprendan y promuevan
la inclusion digital como parte integral de la estrategia empresarial. Esto implica no solo brindar
recursos y apoyo, sino también fomentar una cultura organizacional que valore la diversidad de
habilidades digitales y propicie un ambiente de aprendizaje continuo para los no nativos

digitales.

En el &mbito local, especificamente en la ciudad de Pereira, se ha identificado una
empresa de construccion que enfrenta importantes desafios en cuanto a la inclusion digital de sus
no nativos digitales. Estos individuos, que no han crecido inmersos en la cultura digital, se
encuentran rezagados en términos de habilidades y competencias tecnoldgicas, lo que impacta

negativamente en su desempefio y limita la eficiencia operativa de la empresa.

Otros autores han abordado esta problematica y han destacado la importancia de
implementar estrategias de inclusion digital para superar estas deficiencias. Autores reconocidos
como Smith y Johnson (2018) han sefialado que la falta de capacitacién y acceso adecuado a las
herramientas digitales puede generar una brecha digital en las organizaciones, afectando la

productividad y competitividad de estas.

En este sentido, Pérez y Gomez (2019) enfatizan la necesidad de proporcionar programas
de capacitacion especificos y personalizados para lo no nativos digitales, de manera que puedan
adquirir las habilidades necesarias para utilizar eficientemente las tecnologias digitales en su
trabajo diario. Ademas, destacan la importancia de fomentar un ambiente inclusivo y de apoyo,

donde los empleados se sientan motivados y respaldados en su proceso de adopcion tecnoldgica.
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Por otro lado, Rodriguez y Torres (2020) proponen la implementacion de politicas de
acceso equitativo a las herramientas digitales, asi como la adaptacion de los procesos de trabajo y
la redefinicion de roles, de manera que se promueva la participacion de los no nativos digitales
en la transformacion digital de la empresa. Esto implica una reestructuracion de la cultura
organizacional, donde se valore y se promueva la inclusion digital como un elemento clave para

la eficiencia operativa y el desarrollo de ventajas competitivas.

Segun el estudio de Gonzélez et al. (2018) revelaron que el 60% de los empleados en
empresas de construccion en Pereira pertenecen a la categoria de no nativos digitales, es decir,
tienen dificultades para adaptarse y utilizar eficientemente las nuevas tecnologias. Ademas, se
encontré que el 80% de estos empleados no ha recibido capacitacion adecuada en competencias
digitales, lo que repercute directamente en su desempefio y en la calidad de los procesos

operativos.

Otro estudio realizado por Rojas y Torres (2019) mostr6 que la falta de acceso a
herramientas y las brechas digitales en el sector de la construccion en Pereira estan
estrechamente relacionadas con la edad y el nivel educativo de los empleados. Se encontr6 que
aquellos trabajadores mayores de 45 afios y con un nivel educativo bajo son los més afectados
por estas deficiencias, ya que han tenido menos exposicion a las tecnologias digitales y enfrentan

mayores barreras en su adopcion.

Estos datos estadisticos refuerzan la problematica de la empresa de construccion en
Pereira, evidenciando la necesidad de implementar mecanismos de inclusién digital que brinden

capacitacion y acceso adecuado a las herramientas digitales a los nativos no digitales. De esta
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manera, se busca mejorar la eficiencia operativa de la empresa y garantizar su competitividad en

un entorno cada vez mas digitalizado.

2.2. Formulacion del problema

La problematica puntual que se abordara en esta investigacion son los mecanismos de
inclusion en no nativos digitales dentro de una empresa de construccion ubicada en la ciudad de
Pereira. A medida que la digitalizacion avanza rapidamente en diferentes sectores, incluido el de
la construccidn, se evidencia que los no nativos digitales enfrentan dificultades para adaptarse y
utilizar eficientemente las nuevas tecnologias, lo que limita su participacién activa en los

procesos de la empresa y afecta su eficiencia operativa.

Estas dificultades pueden manifestarse de diversas formas. Por un lado, los no nativos
digitales pueden carecer de las habilidades técnicas necesarias para utilizar eficientemente las
herramientas y aplicaciones digitales que son fundamentales en el sector de la construccion. Esto
puede generar retrasos en los procesos de trabajo, errores en la manipulacién de datos y una
menor productividad general. Por otro lado, los no nativos digitales pueden experimentar una
brecha generacional y cultural en cuanto a la adopcion de tecnologias digitales, lo que puede
dificultar la comunicacion y colaboracidn con sus compafieros mas jovenes que estan mas

familiarizados con estas tecnologias.

La falta de inclusién digital de los no nativos digitales en la empresa de construccion de
Pereira impacta directamente en la eficiencia operativa de la organizacién. Los procesos de

trabajo pueden volverse menos agiles y eficientes, lo que se traduce en una pérdida de
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competitividad frente a otras empresas del sector que han logrado una mejor adaptacion a las
nuevas tecnologias. Ademas, la falta de inclusion digital puede generar frustracion y
desmotivacion entre los empleados no nativos digitales, lo que afecta negativamente el clima

laboral y puede aumentar la rotacion de personal.
De acuerdo con lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son las principales barreras y desafios que enfrentan los no nativos digitales en la
empresa de construccion de Pereira para acceder, adoptar y utilizar eficientemente las

tecnologias digitales en su trabajo diario?
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2.3. Delimitacion de la investigacion

2.3.1 De espacio

Esta investigacion se enfocara especificamente en una empresa de construccion ubicada
en la ciudad de Pereira. Se selecciond este sector debido a la relevancia y la creciente
digitalizacion que ha experimentado en los Gltimos afios. El estudio se lleva a cabo en dicha
empresa, considerando su estructura organizativa, sus procesos internos y las interacciones entre
los empleados. De esta manera, se podré identificar de manera precisa las deficiencias de
inclusion en los no nativos digitales y proponer estrategias adaptadas a las necesidades y

caracteristicas de este contexto particular.

2.3.2 De tiempo

El periodo de tiempo para esta investigacion abarcard los Gltimos tres afios, considerando
el impacto progresivo de la digitalizacion en el sector de la construccion y la evolucion de las
tecnologias utilizadas en la empresa de estudio. Se recopilaran datos y se realizaran analisis
retrospectivos para comprender como ha evolucionado la inclusion digital de los no nativos
digitales en ese periodo. Ademas, se realizaran proyecciones y recomendaciones a futuro,
considerando las tendencias tecnoldgicas y la transformacion digital en el sector de la

construccion.
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2.3.3 De la poblacion

La poblacién objetivo de esta investigacion estara constituida por los empleados de la
empresa de construccidn en Pereira. Se pondra especial énfasis en los no nativos digitales, es
decir, aquellos empleados que no han crecido en un entorno digital y que enfrentan dificultades
para adaptarse a las nuevas tecnologias. Se buscara una muestra representativa de este grupo,
considerando diferentes perfiles de edad, roles laborales y nivel de competencia digital. Con el
fin de obtener una visién completa de la problematica, también se consideraran las perspectivas
de otros empleados que trabajan en conjunto con los nativos no digitales, como los expertos en

tecnologia y los responsables de la gestion de recursos humanos.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Disefar una propuesta que incluye mecanismos enfocados hacia la promocion y

participacion de los no nativos digitales, en una empresa de construccion en Pereira.

3.2. Objetivos especificos

-ldentificar las caracteristicas de apropiacion tecnolégica por parte de los miembros de la
organizacion.
-Diagnosticar las brechas de adaptacion digital por parte de los no nativos digitales

vinculados a la empresa de construccion en Pereira.

-Disefiar un plan tendiente a generar condiciones de inclusion para los no nativos

digitales y su continuidad laboral.
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4. Justificacion de la investigacion

La investigacion se fundamenta en la necesidad de abordar y solucionar la problematica
de la falta de inclusién de los no nativos digitales en el contexto de una empresa de construccion
en la ciudad de Pereira. A medida que la digitalizacion avanza rapidamente en diversos sectores,
incluido el de la construccidn, se ha evidenciado que los no nativos digitales enfrentan

dificultades para adaptarse y utilizar eficientemente las nuevas tecnologias.

Se busca identificar los obstaculos y las barreras especificas que enfrentan los no nativos
digitales en la empresa de construccion, y propone soluciones y mecanismos de inclusion que les

permitan adaptarse y utilizar las nuevas tecnologias de manera efectiva.

Los actores principales involucrados en esta investigacion, como las instituciones
educativas y centros de formacion, los proveedores de servicios de capacitacion en tecnologia, el
departamento de comunicacion interna y el equipo de formacion y desarrollo, desempefian un
papel crucial en la implementacidn de estrategias y acciones para promover la inclusion digital
de los no nativos digitales. Su colaboracion y participacién son fundamentales para superar las
barreras existentes y garantizar que todos los empleados tengan las habilidades y competencias

necesarias en el entorno tecnoldgico actual.

Por lo tanto, la importancia de esta investigacion radica en el reconocimiento de que la
digitalizacion es una realidad ineludible en el entorno empresarial actual, y la inclusion de todos
los empleados, incluidos los no nativos digitales, es esencial para garantizar el éxito y la

competitividad de las organizaciones.
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La falta de mecanismos de inclusion en los no nativos digitales dentro de la empresa de
construccién en la ciudad de Pereira representa un desafio que debe abordarse de manera
efectiva. Al superar esta deficiencia, se logrard una participacion plena y equitativa de todos los
empleados en los procesos tecnolégicos, lo que a su vez generara beneficios como la mejora de

la eficiencia operativa, la optimizacion de los recursos y la maximizacion del talento humano.

Ademas, esta investigacion contribuira a la creacién de un ambiente laboral inclusivo,
donde se valore la diversidad de habilidades y se fomente la colaboracion entre los diferentes
perfiles profesionales. Al fortalecer la capacitacion y formacién de los no nativos digitales, se les
brindara la oportunidad de adquirir las competencias necesarias para enfrentar los retos

tecnoldgicos, promoviendo asi su desarrollo profesional y personal.

Es importante mencionar que la investigacién también puede tener un impacto positivo
en la sociedad en general, al fomentar la equidad y la igualdad de oportunidades en el acceso y
uso de las nuevas tecnologias. Al promover la inclusion digital, se contribuira a reducir la brecha

digital y a generar un desarrollo méas equitativo y sostenible.
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6. Marco Referencial

6.1 Marco de antecedentes

Los jovenes nativos digitales han crecido inmersos en la tecnologia digital, lo que los hace
especialmente familiarizados con las redes sociales (Arab & Diaz, 2015). Sin embargo, muchos
de ellos desconocen las patologias y dependencias que estas plataformas pueden provocar en su
salud mental. A través de un cuestionario autoadministrado aplicado a 192 centennials, se
obtuvieron datos reveladores. La mayoria de ellos no es consciente de haber sufrido patologias
derivadas del uso de redes sociales, y algunos incluso consideran falso que estas afecten su salud
mental. No obstante, hay casos que reportan sintomas relacionados con el abuso de estas
plataformas. Este desconocimiento puede llevar a la ignorancia de la existencia de nuevas

patologias asociadas al mundo virtual y sus impactos directos en la salud.

Entre las patologias que pueden afectar a los jovenes nativos digitales se encuentran la ansiedad,
la depresion y el insomnio (Rodriguez Puentes & Fernandez Parra, 2014). La presion constante
de mantener una presencia activa en linea y la necesidad de estar al tanto de lo que ocurre en sus
circulos sociales pueden provocar ansiedad social. Asimismo, la comparacion constante con
otros usuarios en redes sociales puede generar sentimientos de exclusion y baja autoestima, que
pueden evolucionar hacia la depresion. El uso excesivo y poco regulado de estas plataformas

también puede afectar el ciclo del suefio, llevando a problemas de insomnio.

El disefio de las redes sociales estd pensado para mantener a los usuarios enganchados, lo que
puede generar una dependencia similar a la adiccion en los jovenes nativos digitales (Quiroz
Angel et al., 2016). La constante busqueda de validacion a través de "me gusta" y comentarios

positivos puede llevar a una compulsion por revisar repetidamente las redes sociales, incluso en
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situaciones inapropiadas como durante el tiempo de estudio o actividades sociales fuera de linea.
Esta dependencia afecta directamente las relaciones interpersonales, ya que el uso excesivo de
las redes sociales puede disminuir la calidad de las interacciones cara a cara, asi como reducir las

habilidades sociales en el mundo real.

Es fundamental que tanto los jovenes como sus cuidadores tomen conciencia de los riesgos
asociados con el uso irresponsable de las redes sociales y adopten practicas mas saludables. La
educacidn en privacidad y el establecimiento de limites en el uso de estas plataformas son clave
para garantizar un desarrollo saludable en la era digital. Promover un uso responsable y
consciente de las redes sociales puede ayudar a prevenir las patologias asociadas y mejorar la

calidad de las relaciones interpersonales tanto en el &mbito personal como laboral.

Los avances tecnoldgicos han transformado la industria de la construccion, y las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TICs) se han convertido en herramientas poderosas para la
gestion eficiente de la informacién y los procesos productivos en las empresas (INEGI, 2018).
Las pequefias y medianas empresas (PYMES) constructoras, que representan una parte
significativa del sector en Puebla, desempefian un papel crucial en el desarrollo socioeconémico

de la region (Lafuente Ibafiez & Marin Egoscozébal, 2008).

El objetivo de este estudio realizado por Victor Manuel Suarez Zamora en 2021 es evaluar el
impacto del uso de las TICs en las PYMEs constructoras de Puebla (Martinez Rojas, Marin Ruiz
& Vila Miranda, 2013). El autor se propone identificar como estas tecnologias pueden contribuir
al crecimiento y éxito de las empresas constructoras en la region, promoviendo un desarrollo

innovador que beneficie a la sociedad en su conjunto (Ma’ckov” & Mandi“c’ak, 2008).
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Uno de los principales problemas abordados en el estudio es la falta de una evaluacion adecuada
del impacto de las TICs en las PYMESs constructoras de Puebla (Martinez Rojas et al., 2013). La
reticencia a adoptar completamente estas tecnologias puede estar relacionada con la falta de
conocimiento sobre las herramientas disponibles, la resistencia al cambio por parte de los
empleados y los supuestos altos costos de implementacion (Lorca Montoya, Carrera Farran &
Casanovas Catala, 2016). Esta situacion genera una brecha entre las empresas que han
aprovechado plenamente las ventajas de la tecnologia y aquellas que siguen utilizando métodos
tradicionales, lo que afecta su competitividad y crecimiento en un entorno empresarial cada vez

mas digitalizado (INEGI, 2018).

El autor plantea la hip6tesis de que la adopcion y el uso efectivo de las TICs en las PYMESs
constructoras de Puebla tienen un impacto positivo significativo en su productividad y eficiencia
operativa (Ma“ckov’ & Mandi“cak, 2008). Se espera que aquellas empresas que han
implementado adecuadamente herramientas tecnoldgicas logren reducir los tiempos de ejecucion
de proyectos, optimizar los procesos de gestién y comunicacion interna, y mejorar la toma de
decisiones, lo que se traducird en una mayor competitividad en el mercado y un mejor

desempefio empresarial (Lafuente Ibafiez & Marin Egoscozabal, 2008).

El analisis realizado por el autor se centrd en identificar el grado de adopcion y utilizacién de las
TICs en las PYMEs constructoras de Puebla (Ma’ckov” & Mandi ¢ ak, 2008). Se compararon
indicadores clave de rendimiento entre empresas que han adoptado tecnologias y aquellas que no

lo han hecho, para evaluar el impacto de las TICs en la productividad del sector (INEGI, 2018).

Asimismo, el autor se propone identificar los obstaculos y desafios que enfrentan las PYMESs

constructoras al implementar y utilizar las TICs (Lorca Montoya et al., 2016). Se investigaran las
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percepciones y actitudes de los empleados y directivos hacia la tecnologia, asi como las barreras
financieras y de capacitacion que puedan dificultar su adopcion efectiva en las empresas

(Martinez Rojas et al., 2013).

El estudio realizado por Victor Manuel Suarez Zamora evidencia que la adopcion efectiva de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en las PYMEs constructoras de Puebla
potencia de manera significativa su productividad y eficiencia operativa (INEGI, 2018). La
implementacién estratégica de tecnologias adecuadas es una pieza clave para el crecimiento y
¢xito de estas empresas en un contexto econdmico cada vez mas digitalizado (Ma’ckov’” &
Mandi“c’ak, 2008). La adopcion de estas herramientas tecnologicas permitird una gestion mas
eficiente de proyectos, una comunicacién interna mas efectiva y una mayor flexibilidad y
movilidad en el trabajo, lo que impulsara su competitividad en el mercado de la construccion en

Puebla (Lafuente Ibafiez & Marin Egoscozabal, 2008).

Francisco Garcia Garcia y Maria Jesus Rosado Millan llevaron a cabo una investigacion centrada
en el estudio de las conductas socio comunicativas de los nativos digitales y los jovenes en la
web 2.0. El objetivo de la investigacion era comprender cdmo estas generaciones se comunican y
se relacionan entre si en entornos digitales, y cdmo esto afecta sus relaciones sociales y bienestar
emocional. El estudio se basé en la hipdtesis de que la utilizacion de la red y los servicios
digitales abiertos estan transformando las relaciones sociales de los jovenes, haciéndolas més

abiertas, activas, globales, inmediatas y menos controlables por otros agentes sociales.

El universo de la investigacion abarco jovenes y adolescentes, tanto nativos como inmigrantes
digitales, de ambos sexos, en edades comprendidas entre los 14 y los 35 afios. Los participantes

se dividieron en tres grupos de edad: 14-16 afios, 17-24 afios y 25-35 afios. La investigacion tuvo
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en cuenta la percepcidn de estas generaciones sobre sus relaciones sociales en la web 2.0 y las

compard con las relaciones cara a cara.

El estudio puso de relieve una serie de conclusiones interesantes. Entre ellas, se destaco que las
relaciones sociales a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) se
perciben como menos personales, intimas, comprometidas y sinceras en comparacion con las
relaciones cara a cara. Esta percepcion plantea desafios para entender como las interacciones
digitales pueden influir en la calidad y la profundidad de las relaciones sociales entre los jovenes

y nativos digitales.

La investigacion abordo la creciente preocupacion sobre las conductas socio comunicativas de
los nativos digitales y los jovenes en la web 2.0. A medida que la tecnologia y las redes sociales
se vuelven mas omnipresentes en la vida cotidiana de los jovenes, surgen preocupaciones sobre
la privacidad, el ciberacoso, la exposicion a contenidos inapropiados y la falta de habilidades

para discernir informacion veraz de la desinformacion en linea.

La hiperconectividad y la rapida difusion de informacién en la web 2.0 han llevado a una
adopcion generalizada de plataformas de redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea,
lo que a su vez ha influido en la forma en que los jévenes se comunican y se relacionan entre si.
La falta de una educacion adecuada sobre el uso responsable de la tecnologia y la supervision por
parte de adultos significativos han generado inquietudes sobre la vulnerabilidad de los jovenes a

experiencias negativas en linea.

Los objetivos del estudio fueron investigar y analizar las conductas socio comunicativas de los
nativos digitales y los jovenes en la web 2.0. Se examinaron patrones de interaccion, contenido

compartido y actitudes hacia el uso de redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea.
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Se buscd comprender cOmo estas generaciones se comunican en entornos digitales y como esto

afecta sus relaciones sociales y bienestar emocional.

Ademas, se pretendio identificar los desafios y riesgos asociados con las conductas socio
comunicativas en la web 2.0 para los nativos digitales y jovenes. Esto incluyé el anlisis de
problemas como la exposicidn a contenido inapropiado, el ciberacoso, la privacidad en linea y la
propagacion de desinformacion. La investigacion tuvo como objetivo comprender como estas
problemaéticas impactan en su desarrollo personal y social, y propuso estrategias para promover
un uso responsable y seguro de la tecnologia, fomentando asi una comunicacion digital saludable

y respetuosa.

Los autores plantearon la hipétesis de que las conductas socio comunicativas de los nativos
digitales y los jovenes en la web 2.0 estan influenciadas por la exposicién temprana y constante a
la tecnologia digital. Se esperaba que estas generaciones mostraran un mayor uso de redes
sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea, asi como una mayor predisposicion a
compartir contenido en linea. Asimismo, se anticip6 que esta hiperconectividad podia llevar a un
aumento en los riesgos asociados, como la exposicion a contenido inapropiado y el ciberacoso.
Sin embargo, también se planted que una educacién adecuada sobre el uso responsable de la
tecnologia y una supervision activa podian mitigar estos riesgos y promover una comunicacion

digital saludable y respetuosa entre los jovenes.

La investigacién revel6 que las conductas socio comunicativas de los nativos digitales y los
jévenes en la web 2.0 estan estrechamente ligadas a la hiperconectividad y la exposicién
temprana a la tecnologia digital. La adopcion generalizada de redes sociales y aplicaciones de

mensajeria instantanea ha impactado significativamente en la forma en que estas generaciones se
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comunican y se relacionan entre si. Aunque esta hiperconectividad ha brindado una mayor
facilidad para conectarse con otros, también ha expuesto a los jovenes a diversos riesgos, como

la exposicion a contenido inapropiado y el ciberacoso.

No obstante, los autores destacaron que una educacion adecuada sobre el uso responsable de la
tecnologia y la promocién de una comunicacion digital saludable pueden actuar como factores
protectores, ayudando a mitigar los riesgos asociados con la web 2.0. Al enfocarse en la
capacitacion de los jovenes en la interpretacion critica de informacion en lineay en la
importancia de mantener una conducta respetuosa y ética en el mundo digital, se puede fomentar

una comunicacion mas segura y positiva en entornos virtuales.

Los autores destacaron que la educacion sobre el uso responsable de la tecnologia es un elemento
clave para mitigar los riesgos asociados con la comunicacion en la web 2.0. Al ensefiar a los
jovenes a ser criticos con la informacion que encuentran en linea, a proteger su privacidad y a
mantener una conducta respetuosa y ética en entornos virtuales, se puede empoderarlos para

utilizar la tecnologia de manera segura y responsable.

6.2. Marco teorico

6.2.1 Nativos digitales vs. No Nativos digitales

El concepto de nativos digitales se refiere a aquellos individuos que han crecido en un
entorno en el que las tecnologias digitales estdn omnipresentes. En contraste, los no nativos
digitales son aquellos que no han tenido una exposicion temprana o suficiente experiencia con

estas tecnologias. La diferencia entre estos dos grupos puede generar brechas en el conocimiento
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y habilidades tecnoldgicas, lo que afecta la inclusion de los no nativos digitales en el entorno

empresarial (Prensky, 2001).

Se argumenta que la competencia digital no depende Unicamente de la edad o la
exposicion temprana, sino que también esta influenciada por otros factores como el acceso a la
tecnologia, la motivacion y el contexto socioecondmico (Helsper & Eynon, 2010). Por lo tanto,
es importante reconocer que los no nativos digitales no son necesariamente "incompetentes”
digitalmente, sino que pueden tener diferentes niveles de competencia que deben ser abordados

mediante estrategias de inclusion y capacitacion especificas.
6.2.2 Inclusion y lenguaje no discriminatorio

Es importante tener en cuenta que la inclusion en el entorno laboral no se limita solo a las
politicas y practicas relacionadas con la tecnologia y las habilidades digitales. También implica
utilizar un lenguaje no discriminatorio que fomente un ambiente inclusivo y respetuoso para
todos los trabajadores. Como sefiala Helsper y Eynon (2010), "el uso de un lenguaje no
discriminatorio es fundamental para garantizar que todos los trabajadores se sientan incluidos y

valorados en el entorno laboral".

El lenguaje no discriminatorio es aquel que evita el uso de términos o expresiones que
puedan perpetuar estereotipos o prejuicios basados en la edad, la discapacidad, la orientacion
sexual, la identidad de género, la raza o la etnia. Utilizar un lenguaje no discriminatorio en el
entorno laboral tiene varios beneficios. En primer lugar, promueve la igualdad y la equidad, al
tratar a todas las personas con respeto y dignidad, independientemente de sus caracteristicas
personales. Como afirman Helsper y Eynon (2010), "el uso de un lenguaje no discriminatorio

puede mejorar la comunicacion y promover la diversidad y la inclusion en la empresa”.
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6.2.3 Teoria de la brecha digital

La teoria de la brecha digital plantea que existe una division entre aquellos que tienen
acceso y habilidades para utilizar las tecnologias digitales y aquellos que no. Esta brecha puede
manifestarse en varios niveles, incluyendo el acceso a la infraestructura tecnologica, la
competencia digital y la capacidad de aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno digital.
La deficiencia de mecanismos de inclusién en los nativos no digitales en empresas se puede
entender como una manifestacion de esta brecha, donde los individuos que carecen de

habilidades digitales sufren desventajas en su participacién en el entorno laboral.

"La brecha digital se refiere a las disparidades existentes entre aquellos que tienen acceso
a las tecnologias de la informacion y la comunicacion y aquellos que no, incluyendo la capacidad

de utilizar estas herramientas de manera efectiva” (DiMaggio & Hargittai, 2001).

6.2.4 Teoria del aprendizaje y adaptacion tecnologica

La teoria del aprendizaje y adaptacion tecnoldgica se centra en como los individuos
adquieren y adoptan nuevas tecnologias. Esta teoria destaca la importancia de factores como la
percepcion de utilidad y facilidad de uso de la tecnologia, la motivacion, la experiencia previa y
el apoyo organizacional en el proceso de adopcion y adaptacion tecnoldgica. En el caso de los no
nativos digitales en empresas, la falta de experiencia previa con las herramientas digitales, la
falta de percepcion de utilidad y la falta de apoyo organizacional pueden contribuir a su

deficiencia en los mecanismos de inclusion.



[
4D

B ohu o LAk 26

"La adopcion y adaptacion tecnoldgica dependen de varios factores, como la percepcion
de utilidad y facilidad de uso de la tecnologia, la motivacion y el apoyo organizacional” (Rogers,

2003).
6.2.5 Teoria de la capacitacion y desarrollo de habilidades digitales

La teoria de la capacitacion y desarrollo de habilidades digitales se centra en como los
individuos adquieren y mejoran sus habilidades en el entorno digital. Esta teoria destaca la
importancia de proporcionar oportunidades de capacitacion y desarrollo de habilidades, tanto a
nivel individual como organizacional, para cerrar la brecha digital y promover la inclusion de los
no nativos digitales. La falta de programas de capacitacion adecuados puede contribuir a la

deficiencia de mecanismos de inclusion en las empresas.

"La capacitacion y el desarrollo de habilidades digitales son fundamentales para cerrar la
brecha digital y promover la inclusion de los no nativos digitales en el entorno laboral” (Selwyn,

2009).

6.2.6 Inclusion digital

La inclusién digital se refiere a la igualdad de oportunidades para acceder, utilizar y
beneficiarse de las tecnologias digitales. Implica superar las barreras digitales y asegurar que
todos los individuos, independientemente de su nivel de competencia digital, puedan participar
plenamente en la sociedad y en el &mbito laboral. La falta de mecanismos de inclusion puede
limitar la participacion de los no nativos digitales en las empresas y perpetuar la brecha digital

(DiMaggio et al., 2004).
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Es fundamental brindar programas de capacitacion y desarrollo de habilidades digitales
que estén adaptados a las necesidades de los nativos no digitales en las empresas. Como sefialan
DiMaggio et al. (2004), "la falta de mecanismos de inclusion puede limitar la participacion de los

nativos no digitales en las empresas y perpetuar la brecha digital".
6.2.7 Brecha digital generacional

La brecha digital generacional se refiere a las diferencias en el acceso, uso y habilidades
tecnoldgicas entre las diferentes generaciones. Los no nativos digitales a menudo enfrentan
desafios para mantenerse al dia con las nuevas tecnologias y herramientas utilizadas en el
entorno empresarial actual. Esta brecha puede generar desigualdades en el lugar de trabajo y

afectar la productividad y la colaboracion entre generaciones (Livingstone & Helsper, 2007).

La promocidn de la colaboracion intergeneracional y la transferencia de conocimientos
entre nativos digitales y no nativos digitales es fundamental para abordar la brecha digital
generacional en el entorno empresarial. Como destacan Livingstone y Helsper (2007), "esta
brecha puede generar desigualdades en el lugar de trabajo y afectar la productividad y la
colaboracion entre generaciones™. Es necesario implementar programas de mentoria digital que
emparejen a los no nativos digitales con mentores que posean habilidades y conocimientos en
tecnologias digitales. Estas relaciones de mentoria permiten un intercambio de experiencias y
conocimientos que facilita el aprendizaje y la adquisicion de competencias digitales por parte de
los no nativos digitales (Williamson et al., 2019). Ademas, las organizaciones deben ofrecer
oportunidades de capacitacion en habilidades digitales adaptadas a las necesidades de los no
nativos digitales, lo que les permitira cerrar la brecha digital y contribuir plenamente al éxito y la

innovacion de la empresa en la era digital.
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6.2.8 Impacto de la falta de mecanismos de inclusion en la productividad laboral
La falta de mecanismos de inclusion para los no nativos digitales puede tener un impacto
negativo en su productividad laboral. La dificultad para utilizar herramientas digitales y
adaptarse a los procesos digitales puede ralentizar el rendimiento y generar estrés y frustracion
en los empleados (Salanova et al., 2011). Las organizaciones deben implementar estrategias de
capacitacion y apoyo especificas para mejorar la inclusion y promover la productividad de los no

nativos digitales.
6.2.9 Desarrollo de habilidades digitales en no nativos digitales

El desarrollo de habilidades digitales en no nativos digitales es esencial para superar la
falta de mecanismos de inclusion. Las organizaciones pueden ofrecer programas de capacitacion
y formacion digital adaptados a las necesidades de este grupo de empleados (Carretero et al.,
2012). Esto les permitird adquirir las competencias necesarias para utilizar eficientemente las

tecnologias digitales en su trabajo diario y mejorar su participacion en el entorno laboral.

6.2.10 Resistencia al cambio

La resistencia al cambio es una respuesta comun cuando los no nativos digitales se
enfrentan a la necesidad de adaptarse a nuevas tecnologias y herramientas digitales en el entorno
laboral. Esta resistencia puede surgir debido a la falta de familiaridad, miedo a lo desconocido o
la percepcion de que las habilidades digitales son irrelevantes para su trabajo (Dahlstrom, 2012).
Las organizaciones deben abordar esta resistencia al cambio y brindar el apoyo necesario para
facilitar la transicion hacia un entorno digital. Ademas, es importante comunicar de manera clara

y efectiva los beneficios y la relevancia de la transformacion digital en el lugar de trabajo. Al
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ofrecer un enfoque proactivo y un ambiente de apoyo, las organizaciones pueden ayudar a los no
nativos digitales a superar sus temores y aversiones, promoviendo una adopcion mas fluida de

las nuevas tecnologias y herramientas digitales en el entorno laboral.

6.2.11 Entorno de aprendizaje digital

El entorno de aprendizaje digital se refiere al conjunto de recursos, herramientas y
estrategias utilizadas para adquirir habilidades digitales. Las organizaciones pueden establecer
entornos de aprendizaje digital que promuevan la capacitacion y el desarrollo de habilidades en
los nativos no digitales. Estos entornos pueden incluir cursos en linea, tutoriales interactivos y
comunidades de préactica (Helsper & Eynon, 2010). También pueden incluir iniciativas como
programas de capacitacion presenciales con enfoque préactico, laboratorios de aprendizaje
equipados con tecnologia relevante y la creacion de comunidades de aprendizaje colaborativas.
Estas comunidades de practica permiten a los no nativos digitales interactuar y compartir
conocimientos con sus colegas, fomentando un aprendizaje continuo y colaborativo. Ademas, es
esencial que los entornos de aprendizaje digital sean flexibles y adaptables, permitiendo a los no
nativos digitales avanzar a su propio ritmo y adaptarse a sus necesidades especificas de
aprendizaje. Al brindar oportunidades de capacitacién diversificadas y accesibles, las
organizaciones pueden facilitar la adquisicion de habilidades digitales de los no nativos digitales

y promover su inclusion en el entorno empresarial.
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6.2.12 Inclusidn intergeneracional

La inclusién intergeneracional en el entorno laboral es un enfoque estratégico que busca
fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre personas de diferentes
generaciones. Esta inclusion reconoce que cada generacion aporta perspectivas, experiencias y
habilidades Unicas que pueden enriquecer la dinamica de trabajo y promover un ambiente de
aprendizaje mutuo. Al aprovechar la experiencia y las habilidades de los no nativos digitales y
combinarlas con la perspectiva digital de los nativos digitales, las organizaciones pueden generar

una sinergia beneficiosa para todos los empleados.

El estudio realizado por Bouckenooghe et al. (2014) resalta la importancia de la inclusion
intergeneracional en el lugar de trabajo y como puede facilitar el aprendizaje mutuo y el
desarrollo conjunto. Al promover la inclusion intergeneracional, las organizaciones pueden crear
un entorno en el que se fomente la colaboracion y se reconozca el valor de la diversidad
generacional. Esto no solo beneficia a los empleados, sino también a la organizacion en su
conjunto, ya que permite aprovechar al maximo el potencial y los talentos de cada generacion,
fortaleciendo la innovacién, la productividad y la adaptabilidad frente a los cambios tecnol6gicos

y sociales.
6.2.13 Mentoria digital

La mentoria digital implica emparejar a los no nativos digitales con mentores que posean
habilidades y conocimientos en tecnologias digitales. Estos mentores pueden brindar orientacion,
apoyo Y capacitacion personalizada a los no nativos digitales, ayudandoles a superar las barreras
y desafios relacionados con la adopcién de tecnologias digitales en el entorno laboral

(Williamson et al., 2019). Esta relacion de mentoria proporciona a los no nativos digitales
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orientacion personalizada, apoyo y capacitacion especifica para superar las barreras y desafios
asociados con la adopcion de tecnologias digitales en el lugar de trabajo. La mentoria digital no
solo brinda a los no nativos digitales la oportunidad de desarrollar habilidades y competencias
digitales, sino que también les ayuda a comprender la relevancia de estas tecnologias en la
cultura empresarial actual. Al establecer una conexion significativa entre mentor y protegido, la
mentoria digital fomenta un ambiente de aprendizaje enriquecedor y promueve la inclusion de

los no nativos digitales en la dinamica digital de la empresa.

6.3. Marco contextual

En la actualidad, en un mundo caracterizado por la presencia dominante de la
informacion y la tecnologia, la digitalizacion se ha convertido en un componente fundamental en
practicamente todos los sectores, incluyendo la industria de la construccion. Las empresas estan
adoptando activamente tecnologias digitales con el prop6sito de optimizar la eficiencia operativa,
facilitar la comunicacién y potenciar la toma de decisiones. Sin embargo, esta transicién hacia lo
digital puede originar desafios de inclusidn, especialmente para aquellos individuos que no han

crecido inmersos en el entorno digital y que se conocen como "no nativos digitales”.

En los ultimos afios, en la ciudad de Pereira, Colombia, el sector de la construccion ha
experimentado un notorio crecimiento. Con el objetivo de modernizarse y aumentar su
competitividad, las compafiias han implementado herramientas digitales y sistemas de gestion
para agilizar los procesos y elevar la calidad de sus proyectos. No obstante, en medio de este

proceso de digitalizacidn, se torna fundamental considerar la inclusion de todos los miembros de
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la organizacion, incluyendo aquellos que podrian no estar familiarizados con las tecnologias

emergentes.

La denominacion de "no nativos digitales” se refiere a aquellos individuos que no han
experimentado un contacto natural con las tecnologias digitales desde una temprana edad. Esta
categoria podria abarcar a empleados veteranos dentro de la empresa constructora de Pereira,
quienes posiblemente hayan acumulado habilidades y conocimientos a lo largo de sus
trayectorias profesionales, pero que podrian sentirse abrumados o excluidos ante las nuevas
tecnologias. Estos individuos podrian enfrentar dificultades en la adaptacion a las herramientas
digitales implementadas en la empresa, lo que podria traducirse en una merma en su eficiencia y,

en dltima instancia, un impacto negativo en los resultados empresariales.

Dentro de este contexto, surge la necesidad imperante de investigar las carencias en los
mecanismos de inclusién dirigidos a los no nativos digitales en una empresa de construccion con
sede en la ciudad de Pereira. Esta investigacion tiene como proposito primordial comprender las
barreras que estos individuos enfrentan al intentar adoptar tecnologias digitales, asi como
identificar soluciones viables y plantear estrategias efectivas para garantizar que todos los

integrantes de la organizacién puedan participar plenamente en la era digital.

Los resultados de este estudio no solamente podrian influir en la empresa constructora
objeto de analisis, sino también tener implicaciones para otras organizaciones en Pereira y mas
alla que se enfrentan a desafios semejantes en términos de inclusion digital en el &ambito laboral.
Al abordar estas deficiencias, es posible que se logre una mayor equidad en el acceso a
oportunidades laborales y una colaboracién mas estrecha entre diversas generaciones de

empleados, no solo en la industria de la construccidn, sino en otras areas afines también.
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7. Metodologia

En este apartado se describe la metodologia seleccionada para abordar el proyecto de
grado titulado " Mecanismos De Inclusion En No Nativos Digitales En Una Empresa De

Construccion En La Ciudad De Pereira".

7.1 Tipo de Investigacion

Este proyecto se propone como una investigacion de caracter mixto, con un disefio
descriptivo transversal, lo anterior obedece a aspectos relacionados con la naturaleza de los
objetivos planteados y las caracteristicas del estudio. La eleccion de un enfoque mixto se basa en
la comprension de que, para abordar de manera integral la problematica de la inclusién digital en
una empresa de construccion en Pereira, es necesario combinar diferentes perspectivas y

herramientas de investigacion.

La inclusién de enfoques cuantitativos y cualitativos permite una vision mas completa de
la situacion. El enfoque cuantitativo se utilizara para obtener datos numéricos que permitan
medir el nivel de competencia digital de los empleados y evaluar aspectos como el acceso a
recursos tecnoldgicos. Esto proporcionara una base soélida para comprender la magnitud de los

desafios.

Por otro lado, el enfoque cualitativo permitira explorar en profundidad las experiencias,
percepciones y opiniones de los empleados no nativos digitales. Esto es esencial para
comprender la raiz de los obstaculos y las limitaciones que puedan estar afectando la inclusion

digital. Las entrevistas semiestructuradas ofrecen un espacio donde los empleados pueden



[
4D

B ohu o LAk 34

expresar sus preocupaciones y narrar sus vivencias de manera mas contextualizada y rica en

detalles.

Esta combinacion de enfoques brinda una comprension enriquecida de la problemaética al
permitirnos cuantificar y cualificar los factores en juego. Ademaés, aporta en la identificacion de
posibles relaciones entre las variables cuantitativas y cualitativas. La metodologia mixta se
justifica no solo por su capacidad para abordar de manera exhaustiva la investigacion, sino
también por su idoneidad para brindar una base so6lida para futuras decisiones y estrategias

dentro de la empresa de construccion en Pereira.
7.2 Tipo de Investigacion Especifica

El enfoque transversal seleccionado para este estudio mixto descriptivo es
particularmente adecuado para alcanzar los objetivos de la investigacion. La recopilacion de
datos en un momento especifico proporciona una instantanea precisa de la situacién de inclusién
digital en la empresa de construccion en Pereira. Esto es esencial para abordar cuestiones
actuales y, al mismo tiempo, permite una eficiente recoleccion de informacién sin la necesidad

de un seguimiento prolongado a lo largo del tiempo.

La eleccidn de un disefio transversal permite a la investigacion evaluar la situacion tal
como se presenta en el momento presente, sin la influencia de cambios o tendencias a lo largo
del tiempo que podrian distorsionar los resultados. Dado que el objetivo principal del estudio es
comprender la situacién actual de la inclusion digital y sus desafios, un enfoque transversal se

alinea perfectamente con esta necesidad.

Ademas, al considerar los aspectos cuantitativos y cualitativos de la investigacion, un

disefio transversal proporciona una base solida para la recopilacion de datos en ambos enfoques.
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La encuesta cuantitativa recopilara datos en un momento especifico, permitiendo mediciones
precisas de variables como el nivel de competencia digital y el acceso a recursos tecnolégicos. Al
mismo tiempo, las entrevistas cualitativas se llevaran a cabo en el mismo periodo, lo que
garantizara que las experiencias y percepciones capturadas estén relacionadas con la situacion

actual de inclusion digital.

Este enfoque transversal encaja bien con la necesidad de obtener datos actualizados y
relevantes, lo que a su vez permitird a la empresa de construccidn tomar decisiones informadas y

estratégicas para mejorar la inclusion digital de sus empleados no nativos digitales.
Revision de literatura:

Se llevara a cabo una revision exhaustiva de la literatura relacionada con la inclusion
digital en el entorno laboral y las barreras que enfrentan los empleados no nativos digitales. Esto
proporcionarad un marco teorico solido para la investigacion y ayudara a contextualizar los

hallazgos.
Disefio de instrumento de medicién:

Se desarrollard una encuesta estructurada que permitira recopilar datos cuantitativos
relacionados con las variables independientes (nivel de competencia digital, acceso a recursos
tecnoldgicos y capacitacion) y la variable dependiente (deficiencia en la inclusion digital).
Ademas, se disefiaran guias de entrevistas semiestructuradas para explorar en profundidad las
experiencias, percepciones y opiniones de los empleados no nativos digitales (Johnson & Smith,

2022).
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Recoleccién de datos:

La eleccion de una encuesta estructurada y guias de entrevistas semiestructuradas se basa
en su capacidad para capturar datos de manera efectiva y completa. La encuesta cuantitativa
proporciona resultados cuantificables y comparables que nos permitiran evaluar el nivel de
competencia digital y la disponibilidad de recursos tecnol6gicos de manera sistematica. Ademas,

su administracion a una muestra representativa garantiza la obtencion de datos confiables.

Las entrevistas cualitativas, por su parte, permiten explorar las experiencias individuales
de los empleados no nativos digitales. Estas guias de entrevistas se disefiaran cuidadosamente
para fomentar la expresion de sus percepciones y desafios personales. La toma de notas aseguran

una recopilacion de datos exhaustiva y precisa.
Anélisis de datos:
Analisis Integral de los Datos:

La realizacion de un andlisis estadistico de los datos cuantitativos y un analisis cualitativo
de contenido de las entrevistas es esencial para lograr una comprension integral de la inclusion

digital en la empresa de construccion en Pereira.
Andlisis Estadistico:

El analisis estadistico se llevara a cabo en los datos cuantitativos obtenidos a través de la
encuesta. Este analisis permitira cuantificar y medir la relacion entre las variables
independientes, como el nivel de competencia digital y el acceso a recursos tecnolégicos, y la

variable dependiente, que es la deficiencia en la inclusion digital. Se utilizaran técnicas
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estadisticas apropiadas, como analisis de correlacion y regresion, para evaluar la fuerzay la

direccion de estas relaciones.

Ademas, se realizaran pruebas de hipdtesis para determinar la significacion estadistica de
las relaciones identificadas. Este enfoque cuantitativo proporcionara resultados objetivos y
medibles que respaldaran recomendaciones concretas para la mejora de la inclusion digital en la

empresa.
Andlisis Cualitativo de Contenido:

El anélisis cualitativo de contenido se centrara en las respuestas de los participantes en las
entrevistas semiestructuradas. Este enfoque permitira identificar patrones, temas y tendencias en
las experiencias, percepciones y opiniones de los empleados no nativos digitales. Se exploraran
las narrativas de los participantes para comprender en profundidad los desafios y obstaculos que

enfrentan en relacion con la inclusion digital.

El anélisis cualitativo de contenido es esencial para capturar las perspectivas individuales
y las experiencias personales de los empleados. Revelara matices y detalles importantes que no
pueden obtenerse a través de datos cuantitativos. Este enfoque cualitativo permitird una

comprension mas profunda y contextualizada de la deficiencia en la inclusion digital.
Integracion de Resultados:

La combinacién de ambos enfoques de andlisis permitird una integracion efectiva de los
resultados. Se podran relacionar los hallazgos cuantitativos con las narrativas cualitativas para
obtener una imagen completa de la situacion. Esto es esencial para comprender las interacciones
entre las variables cuantitativas y cualitativas y para identificar areas clave de enfoque para la

mejora de la inclusion digital en la empresa de construccion.
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Presentacién de resultados:

Se informaran los hallazgos de la investigacion de manera clara y contextualizada,
destacando las perspectivas y voces de los empleados no nativos digitales para ofrecer una

comprension enriquecida de la deficiencia en la inclusion digital (Rodriguez & Pérez, 2021).
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10.1 Entrevista

Adaptacion Tecnologica:

La afirmacion generalizada de que la experiencia laboral ha sido enriquecedora para los
empleados no digitales proporciona una vision inicial positiva en cuanto a su disposicion hacia la
adaptacion tecnoldgica. No obstante, la falta de detalles especificos sobre las interacciones
diarias con la tecnologia plantea interrogantes cruciales sobre la verdadera naturaleza de su
integracion en las tareas y responsabilidades laborales. Para comprender completamente el
impacto de la tecnologia en su entorno laboral, es esencial realizar una exploracion mas profunda

de estas interacciones.

En este sentido, seria beneficioso indagar mas detalladamente sobre como utilizan
concretamente dispositivos como celulares, tablets y computadoras en el desarrollo de sus
funciones diarias. ¢En qué momentos especificos del dia se emplean estas herramientas
digitales? ¢ Cuales son las tareas especificas que se facilitan o mejoran mediante su uso?
Identificar estas areas especificas permitira no solo evaluar la eficacia de la adaptacion
tecnoldgica hasta el momento, sino también identificar oportunidades para una mayor

integracion digital.

Ademas, al profundizar en la naturaleza de estas interacciones, se puede obtener una
vision mas clara de las habilidades digitales existentes y las areas donde los empleados no
digitales podrian beneficiarse de una capacitacion especifica. Este conocimiento detallado
permitiria a la empresa disefiar programas de formacion personalizados que aborden las
necesidades especificas de cada empleado, contribuyendo asi a una adaptacién mas completa y

efectiva.
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Capacitacion y Diferencias Percibidas:

La mencion de que la empresa ofrece capacitacion tecnoldgica es un indicativo positivo
de su reconocimiento de la importancia de mantener a los empleados no digitales actualizados en
un entorno laboral cada vez més tecnolégico. Sin embargo, la carencia de ejemplos especificos
sobre el contenido y el formato de dicha capacitacion genera interrogantes sustanciales en torno a

su efectividad y relevancia.

Para abordar esta cuestion, seria esencial obtener informacion mas detallada sobre los
temas especificos que abarca la capacitacion. ¢Se centra en el uso de herramientas especificas
relevantes para la industria de la construccion? ¢ Incluye aspectos fundamentales de seguridad
digital y proteccion de datos? ¢ O tal vez se enfoca en el desarrollo de habilidades digitales
generales? Comprender el contenido exacto permitiria evaluar la pertinencia de la capacitacion

para las tareas diarias y las responsabilidades especificas de los empleados no digitales.

Asimismo, el formato de la capacitacion es un aspecto crucial a considerar. ¢Se imparte
de manera presencial o a través de plataformas en linea? ¢ Es interactiva o sigue un formato mas
tradicional de presentacidén? La adaptacidn del formato de capacitacion a las preferencias y
estilos de aprendizaje de los empleados no digitales puede ser determinante para su efectividad.
La falta de detalles sobre el formato también suscita preguntas sobre la accesibilidad de la

capacitacion y la posibilidad de participacion activa por parte de los empleados.

En relacion con la percepcion de la falta de diferencias en el acceso a la informacion
entre empleados digitales y no digitales, es necesario realizar una evaluacién mas detallada. La

percepcion podria no reflejar la realidad, y es fundamental indagar especificamente en las fuentes
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de informacion a las que tienen acceso los empleados no digitales. ¢ Tienen igualdad de acceso a

actualizaciones importantes, comunicaciones internas y recursos de formacion?

Una evaluacion més detallada puede incluir la revision de plataformas y canales de
comunicacion internos para garantizar que sean igualmente accesibles para todos los empleados,
independientemente de su nivel de habilidades digitales. Asimismo, se podria considerar realizar
encuestas o entrevistas adicionales especificamente centradas en el acceso a la informacion para

obtener una vision mas precisa de posibles brechas y oportunidades de mejora.
Impacto en el Trabajo y Mejoras Sugeridas:

La ausencia de contratiempos y efectos negativos en las labores de los empleados no
digitales debido a la carencia de habilidades digitales representa una perspectiva positiva. No
obstante, la sugerencia de mejorar la sensibilizacion y la capacitacion para este grupo resalta la
necesidad de una estrategia mas detallada y especifica. En términos de sensibilizacidn, es crucial
abordar percepciones y actitudes hacia la tecnologia, destacando los beneficios practicos de su
aplicacién en roles especificos. En cuanto a la capacitacion, se requiere una estrategia altamente
personalizada para abordar las necesidades individuales, evaluando las habilidades actuales y
adaptando el contenido en consecuencia. Respecto a la implementacion de una plataforma de
aprendizaje en linea, esta sugerencia, aunque valiosa, necesita una evaluacién cuidadosa,
considerando la aceptacion y accesibilidad entre los empleados no digitales, asi como la posible
necesidad de apoyo adicional para garantizar la participacion activa de todos los empleados. En
resumen, aunque no hay impactos negativos notables en el trabajo de los empleados no digitales,

mejorar la sensibilizacidn y la capacitacidn requiere una estrategia precisa y adaptada, al igual
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que la implementacion de una plataforma de aprendizaje en linea, que debe abordarse

cuidadosamente para garantizar su efectividad y aceptacion generalizada.
Recursos y Soporte:

La observacion sobre la dotacion de herramientas sin considerar si los trabajadores las
saben utilizar revela una brecha critica en la estrategia de integracion digital de la empresa. Es
esencial reconocer que proporcionar herramientas digitales por si solo no garantiza la
optimizacion de su uso ni la mejora en las habilidades digitales de los empleados no digitales. La
empresa debe ir mas alla de la mera provision de recursos y asegurarse de que existan programas

de formacion adecuados que acomparfien esta dotacion.

La dotacion de recursos digitales debe ir de la mano con un enfoque proactivo para
mejorar las habilidades de los empleados. Se requiere un analisis detallado de las herramientas
proporcionadas y de cdmo estas se alinean con las tareas especificas de los empleados no
digitales. Las herramientas deben ser intuitivas o requerir una curva de aprendizaje significativa,
y se deben proporcionar manuales o recursos de aprendizaje para facilitar la familiarizacién y el

dominio de estas herramientas.

Ademas, la eficacia y accesibilidad de los servicios de soporte técnico son factores
criticos para garantizar una transicion fluida hacia el entorno digital. Evaluar la eficacia implica
analizar la rapidez y la efectividad con la que se resuelven los problemas técnicos, asegurandose
de que el soporte técnico cuente con recursos y conocimientos para abordar las necesidades
especificas de los empleados no digitales. También es esencial evaluar la accesibilidad de los
servicios de soporte técnico, garantizando que los empleados no digitales conozcan los canales y

procesos para acceder a la asistencia de manera comprensible.
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Aunque la adaptacion tecnoldgica parece estar en marcha, es imperativo abordar estas
areas de oportunidad. La implementacion de una plataforma de aprendizaje en linea podria ser un
paso significativo, pero su éxito dependera de la colaboracion activa de los empleados y de una
estrategia bien planificada. Ademas, se recomienda realizar evaluaciones regulares para asegurar
que las medidas de inclusion tecnoldgica evolucionen de manera acorde con las cambiantes
necesidades y expectativas de los empleados no digitales. La empresa debe considerar estas
recomendaciones como un punto de partida para una transformacion mas profunda hacia un

entorno laboral verdaderamente inclusivo y tecnol6gicamente avanzado en Pereira.

10.2 Encuesta

lHustracién 2 Tiempo laboral en la empresa

1. ¢{Cuanto tiempo lleva trabajando en la
empresa de construccion?

30
20

10

a a8

Menos de 1 afio 1-5 afios Mas de 5 afos

Cantidad de trabajadores

En la evaluacion de la duracion de los empleados en la empresa, se destaca que la
mayoria ha acumulado entre 1 y 5 afios de experiencia. Esta estabilidad sugiere una retencion
significativa de talento, pero también plantea la cuestion de como la falta de habilidades digitales

puede afectar a aquellos que han estado presentes durante méas tiempo en la organizacion.
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lustracion 3 Frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas

2. éCon qué frecuencia utiliza
herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo de sus actividades en |la

empresa?

25
20
15
10

€]

Siempre Ocasionalmente A menudo

En relacion con la frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas, la alta proporcion de
empleados que las utilizan a menudo, principalmente computadoras y teléfonos celulares, sefiala
una dependencia constante de la tecnologia en el entorno laboral. Esto a su vez destaca la
necesidad de una integracion eficiente de habilidades digitales para garantizar la eficacia 'y la

competitividad en el sector.

Iustracion 4 Tipos de herramientas tecnoldgicas usadas

3. ¢Qué tipo de herramienta tecnolégica
usa para el desarrollo de sus actividades en
la empresa?

Computador, Celular, Tablet — 11
Computador, celuiar (MM 5
cotvior (D

0 5 10 15 20



Fig

UNIMINUTO 46

racién Universitaria Minuto e Di

En cuanto a los tipos de herramientas tecnoldgicas utilizadas, la prevalencia de
computadoras y teléfonos celulares sugiere un enfoque mas tradicional en lugar de la adopcion
de herramientas mas avanzadas. La inclusion de tabletas y softwares digitales es evidencia de
una diversificacion, pero ain hay margen para la expansion y la actualizacion de las

herramientas disponibles.

lustracién 5 Limitaciones por no ser ciudadano digital

4. ¢ Considera que el no ser un ciudadano
digital, limita sus posibilidades de
crecimiento en relacion con otras personas
que si son digitales?

38

2 1
10 V4 4
0
Si No No estoy

seguro

El impacto de no ser un ciudadano digital es un punto clave de reflexién. Aunque la
mayoria no siente que esto limite sus oportunidades de crecimiento en comparacion con sus
colegas digitales, es vital abordar la percepcion y comprender si esta respuesta refleja una

conformidad resignada o una verdadera falta de impacto en sus roles y responsabilidades.
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llustracion 6 Roles de la empresa de acuerdo a parametros

5. Evaltie de 0 a 5, siendo 0 completamente en
desacuerdo y 5 completamente de acuerdo el rol de
la empresa de acuerdo con los siguientes aspectos:

24
25
50 16 16 18
s : oy L
4
c 1, 2 3 3 3 3
0
Dotacidn de Capacitacion de Actualizacion en  Acompafamiento
herramientas herramientas herramientas en el uso de las
digitales digitales digitales herramientas
digitales

B0 N1 m2 w3 m4 m5

La evaluacion del papel de la empresa en aspectos digitales arroja luz sobre areas
especificas de mejora. Aunque la dotacidn de herramientas digitales es adecuada, la capacitacion,
la actualizacién y el acompafiamiento en el uso de estas herramientas presentan una brecha que

podria afectar la eficiencia y la satisfaccion laboral.

lustracion 7 Dificultades en adaptacion tecnoldgica

6. ¢éQué tipo de dificultades ha presentado en los
procesos de adaptacion a la tecnologia?

Manejo de herramientas — 32
Poca capacitacion frente a las herramientas _ 31
Dificultad para entender los dispositivos _ 25
Conexién a internet - 5

Ninguna de las anteriores . 2
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Las dificultades en la adaptacion a la tecnologia son variadas, desde el manejo de

48

herramientas hasta la conexién a internet. Estos desafios requieren enfoques personalizados de

capacitacion y programas de adaptacion para abordar las necesidades especificas de cada

empleado.

lustracion 8 Afectaciones de las habilidades digitales

7. éQué habilidades digitales han afectado
su capacidad para realizar su trabajo de
manera efectiva?

uso de dispositivos tecnoldgicos(celular,... _ 26
uso de programas digitales (softwares... — 13
P

Ninguna de las anteriores . 1

uso de herramientas ofimaticas

0 5 10 15 20 25 30

Las habilidades digitales que afectan el trabajo, principalmente el manejo de herramientas
y la falta de capacitacion en herramientas especificas, destacan areas criticas para el desarrollo

profesional. Estas deficiencias pueden tener consecuencias directas en la productividad y la

eficacia laboral.
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lustracion 9 Discriminacion por falta de habilidades digitales

8. équé tipo de discriminacion o trato
desigual ha recibido debido a su falta de
habilidades digitales en el trabajo?

Maltrato - 1

Rechazo

_ 11
Burla — 13
Ninguna de las anteriores _ 18

La discriminacion y el trato desigual experimentados por algunos empleados debido a sus
habilidades digitales limitadas son preocupantes y requieren medidas de sensibilizacion y un

cambio cultural dentro de la empresa.

lustracion 10 Tipos de capacitaciones en herramientas digitales segun el trabajo desempefiado

9. ¢Qué tipo de capacitacion en habilidades
y/o herramientas digitales requiere para
desarrollar su trabajo?

Manedo de dispositivos tecnoldgicos... _ 31
Manejo de Software I :
Excel NI 16

Uso de inteligencia artificial

Ninguna de las anteriores . 1
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Las necesidades de capacitacion en habilidades digitales son diversas e incluyen el
manejo de herramientas, programas digitales y softwares especificos. La falta de capacitacion

recibida hasta ahora destaca una brecha importante que debe abordarse con urgencia.

lustracién 11 Capacitaciones en herramientas digitales

10. ¢{Qué tipo de capacitaciones en habilidades
y/o herramientas digitales ha recibido?

Google Drive -

Softwares digitales

Manejo de dispositivos tecnoldgicos... -

Excel

|

Ninguna de las anteriores

llustracion 12 Herramientas digitales usadas

11. ¢Qué aplicaciones mdviles o herramientas
digitales y tecnologicas utiliza en su trabajo para
el desarrollo de sus actividades?

WhatsApp 41
Celular 41
Computador 30
Software digital 20
Google Drive 19
Tablet 10

Ninguna de las anteriores 0
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Las herramientas digitales y tecnologicas utilizadas en el trabajo, como computadoras,
teléfonos celulares, WhatsApp y Google Drive, son comunes, pero la falta de diversificacion y

adopcion de tecnologias mas avanzadas como la inteligencia artificial sefiala un area de mejora.

Esto revela una serie de desafios y oportunidades en la empresa de construccion en
relacion con la inclusion de empleados no digitales. Desde la dotacién de herramientas hasta la
capacitacion y el cambio cultural, hay areas clave que requieren atencién para asegurar una
transicion efectiva hacia un entorno laboral cada vez més digitalizado. Este anélisis no solo
identifica las deficiencias, sino que también sugiere estrategias especificas para abordarlas y

mejorar la experiencia laboral y la eficacia organizacional.

10.3 Estrategias y mecanismos tendientes a la inclusion de los no nativos digitales

Desarrollo de un Programa de Mentoria Digital:

Establecer un programa de mentoria digital donde empleados con habilidades digitales
solidas actien como mentores para aquellos con habilidades limitadas. Este enfoque no solo
facilitara la transferencia de conocimientos practicos, sino que también fomentara un ambiente
de apoyo. Los mentores pueden ofrecer asistencia personalizada, resolver dudas y proporcionar
orientacion continua a medida que los empleados no nativos digitales se adaptan a las

herramientas y tecnologias digitales.
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Plan para Garantizar el Exito de la Estrategia de Mentoria Digital

1. Definicién de Objetivos:

Objetivos

Aumentar las habilidades digitales del personal no nativo digital en un 20% en los préximos

seis meses.

Crear un ambiente de apoyo y colaboracién que fomente el aprendizaje continuo.

Mejorar la eficiencia operativa mediante la adopcién efectiva de herramientas y tecnologias

digitales.

2. Identificacidn de Participantes:

Rol Responsabilidades

Mentores  Empleados con habilidades digitales sélidas.

Aprendices Empleados con habilidades digitales limitadas.

3. Asignacidon de Mentores:

Mentor Aprendiz

Juan Pérez Maria Gomez

Ana Rodriguez Carlos Sanchez

4. Programa de Mentoria:

Etapa Actividades Recursos Necesarios Evaluacion
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Inicio  Sesion de orientacion Sala de reuniones, Retroalimentacion del
para mentores y presentacion. compromiso inicial.
aprendices.
Fase 1 Sesiones de mentoria Herramientas de Evaluacién continua del
uno a uno. videoconferencia, materiales  progreso.

de capacitacion.

Fase 2 Talleres grupales sobre  Aulas virtuales, expertos en  Participacion y

habilidades digitales la materia. retroalimentacion de los
especificas. participantes.

Cierre Evaluacion final de Evaluacion en linea, Evaluacion del programa
habilidades digitales. encuestas de satisfaccion. en general.

5. Evaluacién y Retroalimentacion:

Tipo de Evaluacion Frecuencia Responsable
Evaluacion del Progreso Individual Mensual Mentores y Aprendices
Evaluacion del Programa Trimestral ~ Coordinador del Programa

6. Comunicacion y Marketing Interno:

Crear un plan de comunicacion interna para informar a todos los empleados sobre el programa.

Utilizar canales internos, como correo electrénico, intranet y reuniones de equipo para promover

la participacion.
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7. Recursos y Soporte:

Proporcionar materiales de aprendizaje, tutoriales y documentacién para apoyar el proceso de

mentoria.

Establecer un sistema de soporte técnico para resolver problemas técnicos.

8. Seguimiento Post-Programa:

Establecer un plan de seguimiento después del programa para evaluar el impacto a largo plazo de

la mentoria en las habilidades digitales y la productividad.

9. Mejora Continua:

Recopilar comentarios de los participantes y realizar ajustes continuos al programa para

mejorarlo.

Implementacion de Cursos de Formaciéon Periddica:

Disefiar e implementar cursos de formacién periddica que aborden las necesidades
cambiantes del entorno laboral digital. Estos cursos deben ser obligatorios para todos los
empleados, independientemente de su nivel de competencia digital, y deben actualizarse
regularmente para reflejar las Ultimas tendencias tecnologicas. Incluir médulos especificos sobre
el uso eficiente de herramientas digitales relacionadas con la industria de la construccion y

proporcionar certificaciones para validar las habilidades adquiridas.
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Plan para Garantizar el Exito de la Estrategia de Implementacion de Cursos de Formacion

Periédica

1. Definicidn de Objetivos:

Objetivo

Mejorar las habilidades digitales de todos los empleados en un 15% en los proximos 12 meses.

Asegurar que todos los empleados estén actualizados con las Ultimas tendencias tecnolégicas

relevantes para la industria de la construccion.

Proporcionar certificaciones para validar y reconocer las habilidades adquiridas.

2. Identificacidn de Participantes:

Empleados de Todos los Niveles y Departamentos

3. Diseno de Cursos:

Curso Madulos Duracién Actualizacion
Competencias - Introduccion a la informatica<br> 4 Anualmente
Digitales Basicas - Uso basico de software de oficina semanas

Tendencias - BIM y modelado 3D<br>- Uso de 6 Semestralmente
Tecnoldgicas en drones para inspeccion<br>- semanas

Construccién Tecnologias de gestion de proyectos
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4. Implementacién:

56

Etapa Actividades

Recursos

Necesarios

Evaluacion

Lanzamiento Anuncio oficial del
programay acceso a la
plataforma de

formacion en linea.

Correo electrénico,
plataforma de e-

learning.

Tasa de participacion inicial

y retroalimentacion.

Desarrollo Seguimiento de

progreso mediante

Plataforma de e-

learning,

Evaluaciones de

conocimientos y

modulos y evaluaciones en participacion activa.
evaluaciones linea.
periddicas.

Certificacion Proceso de Certificados Numero de certificados

certificacion para
validar las habilidades

adquiridas.

electrénicos, sistema

de seguimiento de

certificacion.

otorgados y
retroalimentacién sobre la

utilidad de la certificacion.

5. Evaluacién y Retroalimentacion:

Tipo de Evaluacion

Frecuencia Responsable

Evaluacion del Progreso Individual

Trimestral

Coordinador del Programa

Evaluacion del Programa

Anual

Departamento de Recursos Humanos
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6. Comunicacién y Marketing Interno:

Crear campafas de concientizacion sobre la importancia de la formacion periddica.
Publicar regularmente actualizaciones sobre los cursos y logros alcanzados.

7. Recursos y Soporte:

Ofrecer sesiones de orientacion y soporte técnico para asegurar que todos los empleados puedan
acceder y beneficiarse plenamente de los cursos.

8. Seguimiento Post-Programa:
Realizar encuestas de seguimiento para evaluar el impacto a largo plazo de los cursos en las
habilidades y desempefio laboral.

9. Mejora Continua:
Analizar las retroalimentaciones y resultados de evaluacién para realizar mejoras continuas en la

calidad y relevancia de los cursos.

Establecimiento de un Comité de Inclusion Digital:

Crear un comité interno enfocado en la inclusion digital, compuesto por representantes de
diferentes niveles y areas de la empresa. Este comité se encargara de evaluar de manera continua
las necesidades digitales de los empleados, proponer mejoras en la dotacion de herramientas,
organizar sesiones de sensibilizacion y garantizar la implementacién efectiva de programas de
inclusion digital. Facilitar la comunicacion abierta y la retroalimentacion para adaptar las

estrategias segun la evolucion de las habilidades digitales y las necesidades de los empleados.
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Plan para Garantizar el Exito de la Estrategia de Establecimiento de un Comité de

Inclusién Digital

1. Definicién de Objetivos:

Objetivo

Mejorar la inclusion digital en la empresa en un 20% en los préximos 12 meses.

Identificar y abordar continuamente las necesidades digitales de los empleados en todos los

niveles y areas.

Facilitar una comunicacion abierta que promueva la retroalimentacion y la adaptacion

constante de las estrategias de inclusion digital.

2. Formacion del Comité:

Miembros del Comité

Representantes de RRHH, IT, Departamentos clave (Produccién, Ventas, etc.).

Incluir diversidad en términos de roles y niveles jerarquicos.

3. Funciones y Responsabilidades del Comité:

Funcion Responsabilidades

Evaluacion Continua Analizar las necesidades digitales y habilidades

actuales de los empleados.

Propuestas de Mejora Proponer mejoras en la dotacion de herramientas y

recursos digitales.
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Organizacion de Sesiones de

Sensibilizacion

Planificar y ejecutar sesiones de sensibilizacion y

formacion.

Implementacion de Programas de

Inclusion Digital

Asegurar la ejecucion efectiva de programas de

inclusion digital.

Comunicacion Abierta

Facilitar la comunicacién abiertay la

retroalimentacion.

4. Implementacion de Estrategias:

Estrategia

Actividades

Recursos Necesarios

Evaluacion

Evaluacién de

Necesidades

Encuestas, entrevistas
y andlisis de

habilidades digitales.

Herramientas de
encuestas, tiempo de
los miembros del

comiteé.

Resultados de la
evaluacion y areas de

mejora identificadas.

Sesiones de

Sensibilizacion

Planificacion y
ejecucion de sesiones

de formacion.

Sala de reuniones,
materiales de

formacion.

Participacion y
retroalimentacion de los

empleados.

Dotacion de

Herramientas

Implementacion de
nuevas herramientas

digitales.

Recursos financieros,

soporte técnico.

Adopcion y eficacia de

las nuevas herramientas.
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5. Evaluacién y Retroalimentacion:

Tipo de Evaluacion Frecuencia Responsable
Evaluacion del Progreso Trimestral ~ Comité de Inclusion Digital
Evaluacion de la Comunicacion Abierta Mensual Coordinador del Comité

6. Comunicacién y Marketing Interno:

Crear canales de comunicacion dedicados para recopilar sugerencias y retroalimentacion.
Publicar informes periddicos sobre el progreso y logros del comité.

7. Recursos y Soporte:
Proporcionar recursos financieros y de personal para la implementacion efectiva de las
estrategias propuestas por el comité.

8. Seguimiento Post-Programa:
Realizar encuestas de satisfaccion y sesiones de retroalimentacion para evaluar la efectividad a
largo plazo del comité y sus iniciativas.

9. Mejora Continua:
Analizar las sugerencias y retroalimentaciones recibidas para mejorar continuamente las

estrategias de inclusion digital.
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Conclusiones

Luego de realizar un exhaustivo diagnostico sobre el nivel de conocimiento digital de los
empleados en la empresa de construccién en Pereira, se ha identificado un panorama claro de las
habilidades digitales presentes y las &reas que necesitan mejoras. Este andlisis proporciona una
base sélida para comprender las brechas existentes y orientar estrategias especificas destinadas a

elevar el nivel de competencia digital en la organizacion.

La elaboracion de estrategias y mecanismos para la inclusion de los no nativos digitales
ha sido un proceso integral y orientado hacia la sostenibilidad laboral. La creacion de programas
de mentoria digital, cursos de formacion periddica y el establecimiento de un Comité de
Inclusion Digital se presenta como un enfoque completo para abordar las necesidades cambiantes
del entorno laboral digital. Estas estrategias no solo buscan cerrar las brechas actuales, sino

también garantizar la adaptabilidad continua en un mundo digital en constante evolucion.

La combinacién de un diagnéstico preciso y estrategias bien disefiadas para la inclusion
digital demuestra el compromiso de la empresa de construccidn en Pereira hacia una
transformacion digital sostenible. Al abordar las necesidades de los no nativos digitales y
proporcionar herramientas para mejorar sus habilidades, la organizacion esta posicionandose
para enfrentar con éxito los desafios del entorno laboral actual y futuro. Este enfoque integral no
solo beneficia a los empleados, sino que también fortalece la competitividad y la eficiencia

operativa de la empresa en el mercado digitalizado.

La falta de capacitacion en habilidades digitales, combinada con las diversas dificultades
experimentadas por los empleados no digitales, destaca la urgencia de implementar programas de

capacitacion personalizados. Estos programas deben abordar las necesidades especificas de cada
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empleado, desde el manejo de herramientas hasta la comprension de softwares y la adaptacion a

la tecnologia.
Importancia de una Cultura Organizacional Inclusiva y Sensibilizada:

La discriminacion y el trato desigual hacia aquellos con habilidades digitales limitadas
subrayan la necesidad de una cultura organizacional inclusiva y sensibilizada. La empresa debe
promover la conciencia sobre la diversidad digital y fomentar un ambiente en el que todos los

empleados, independientemente de sus habilidades digitales, se sientan valorados y respetados.

Aunque las computadoras y los teléfonos celulares son herramientas comunes, la falta de
diversificacion y adopcién de tecnologias mas avanzadas, como la inteligencia artificial, sefiala
la necesidad de revisar y mejorar la dotacion de herramientas y tecnologias en la empresa. Esto

podria aumentar la eficiencia y la competitividad en el sector de la construccion.

La adaptacion a la tecnologia requiere estrategias de acompafiamiento continuo. Los
desafios identificados, como la conexion a internet y la dificultad para entender dispositivos,
sugieren que la empresa deberia implementar medidas para brindar un apoyo constante a los

empleados.

Dada la rapida evolucion de la tecnologia, la empresa deberia promover una evaluacion
periddica de las necesidades digitales de los empleados. Esto garantizara que los programas de
capacitacion estén siempre actualizados y alineados con las demandas cambiantes del entorno

laboral digital, permitiendo a los empleados mantenerse relevantes y competentes en sus roles.
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12, Recomendaciones

Desarrollar programas de capacitacion adaptados a las necesidades individuales de los
empleados no digitales. Estos programas deben abordar especificamente las dificultades
identificadas, como el manejo de herramientas, la comprension de dispositivos y la falta de
familiaridad con softwares. La implementacidn de sesiones de capacitacion regulares garantizara

una mejora continua.

Promover activamente una cultura organizacional que celebre la diversidad digital. Se
deben establecer politicas que desalienten la discriminacion y el trato desigual basados en
habilidades digitales. Iniciar campafias de sensibilizacion y capacitacion para crear un ambiente
donde todos los empleados se sientan valorados, independientemente de su nivel de competencia

digital.

Realizar una revision exhaustiva de las herramientas y tecnologias proporcionadas a los
empleados. Identificar oportunidades para diversificar las opciones de herramientas y adoptar
tecnologias mas avanzadas, como la inteligencia artificial, para mejorar la eficiencia 'y la
competitividad. Asegurarse de que la dotacion de herramientas esté alineada con las demandas

del sector de la construccion.

Implementar un programa de acompafiamiento continuo para los empleados no digitales.
Este programa debe abordar las dificultades especificas identificadas en la adaptacion a la
tecnologia, como la conexién a internet y la comprension de dispositivos. Proporcionar recursos
y soporte técnico constante para facilitar una transicion suave y eliminar barreras en el uso

efectivo de las herramientas digitales.
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14. Anexos

Los anexos se encuentran adjuntos al documento:

e Formato de Excel con la tabulacion de los resultados de la encuesta.

e Formatos de entrevista realizados.
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