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Resumen

El objetivo del presente proyecto fue identificar los factores de riesgos a los cuales estan
expuestos los trabajadores de la empresa Servicios Vivir S.A.S. El enfoque cuantitativo y se
midio a través de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosociales creada por la Pontificia Universidad Javeriana contrata por la Direccién
General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social. La muestra estuvo
conformada por 19 colaboradores de la empresa en mencién.

Los factores de riesgos psicosociales intralaborales identificados fueron: demandas
emocionales, influencia del trabajo, demandas de la jornada de trabajo, exigencias de
responsabilidad del cargo y reconocimiento y compensacion. A nivel extralaboral fueron.
Tiempo fuera del trabajo situacion econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la
vivienda y de su entorno.

A partir de los resultados encontrados se establecen recomendaciones para mitigar los

riesgos psicosociales.

Palabras claves

Riesgo psicosocial, factores intralabores, extralaborales, estrés, salud mental, exigencias laborales,

demandas del trabajo, carga laboral, trabajadores, jornada de trabajo.
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Abstract

The objective of this project was to identify the risk factors to which the workers of the
company Servicios Vivir S.A.S. The quantitative approach was measured through the
battery of instruments for the evaluation of psychosocial risk factors created by the
Pontificia Universidad Javeriana contracted by the General Directorate of Professional
Risks of the Ministry of Social Protection. The sample consisted of 19 employees of the
company in question.

The intra-labor psychosocial risk factors identified were: emotional demands, influence
of work, demands of the working day, demands of responsibility of the position and
recognition and compensation. On an extra-work level they were. Time away from work
economic situation of the family group, characteristics of the dwelling and its environment.

Based on the results found, recommendations are established to mitigate psychosocial

risks

Keywords
Psychosocial risk, intra-work factors, extra-work factors, stress, mental health, job demands, job demands,

workload, workers, working hours.
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Introduccién

Los factores de riesgo psicosociales surgen debido a los constantes cambios
organizacionales a nivel social, politico, econémico y tecnoldgico, en los que influyen las
condiciones laborales y de estrés en los trabajadores, quienes presentan enfermedades
laborales causadas principalmente por estos dos factores, por lo tanto, surge la necesidad de
proteger la salud y el bienestar de los colaboradores donde las medidas de prevencion en
seguridad y salud en el trabajo adquieran gran importancia en el desarrollo de programas de
gestion en prevencion de riesgos (Informe diagndstico, 2016).

Debido a los contantes cambios mencionados anteriormente se evaluaron los factores de
riesgo psicosociales a los cuales estan expuestos los trabajadores de la empresa Servicios
Vivir S.A.S mediante la bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial.

Se encontro a nivel general que los factores de riesgos intralaborales no son una fuente
de riesgo para los trabajadores; sin embargo, algunas dimensiones presentan un nivel alto
como lo es: demandas emocionales, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral,
exigencias de responsabilidad del cargo, demandas de la jornada de trabajo, reconocimiento
y compensacién. En cuanto a factores de riesgo extralaborales, los que arrojaron mayor
puntuacion son: tiempo fuera del trabajo situacion econémica del grupo familiar y
caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Una vez se identificaron los riesgos se dan recomendaciones para mitigarlos, asi mismo,
mejorar la salud mental de los trabajadores, ya que influye directamente en las labores que

realizan durante las jornadas de trabajo.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

A nivel internacional un nimero creciente de evidencias demuestra que los entornos de
trabajo con malas condiciones psicosociales y el estrés laboral pueden tener efectos directos
e indirectos sobre la salud fisica y el bienestar mental de los trabajadores. La cuarta
Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo (Eurofound, 2007) detect6 que uno de cada
cinco trabajadores que pertenecen a la Union Europea y casi uno de cada tres de los 10
nuevos Estados miembros creian que su salud estaba en peligro a causa del estrés laboral.
Los informes indican que el estrés relacionado con el trabajo afecta a mas de 40 millones de
personas en la Union Europea, con un coste aproximado de 20 billones de euros anuales en
concepto de pérdida de tiempo de trabajo y costes sanitarios: es una de las causas de
enfermedad relacionada con el trabajo que los trabajadores comunican con mayor
frecuencia (Trabajo, 2007).

En Colombia, segin el Ministerio de Trabajo (2013), en la Il Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo se evidencia que los factores de riesgos
psicosociales ocupan el segundo lugar de exposicion; debido a esto, organizaciones como el
Ministerio de la Salud y la Proteccion Social ha generado escenarios de investigacion
tendientes a identificar, controlar e intervenir los factores de riesgo psicosocial segun la
resolucién 2646 de 2008 que establece las disposiciones y redefine responsabilidades para
la identificacidn, prevencidn, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion de los
trabajadores a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen

de patologias causadas por el estrés ocupacional, definiendo los factores de riesgo en dos
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categorias, los que tienen efectos negativos en la salud de los individuos y los que pueden
contribuir positivamente al bienestar de los trabajadores.

Los Factores de Riesgo Psicosociales son definidos por la Organizacién Internacional
del Trabajo como “las caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de
las personas a través de mecanismos psicologicos y fisiologicos a los que se llama estrés”.
A su vez, en afio de 1995, los Factores de Riesgo Psicolaboral, fueron descritos por el
Instituto de Seguros Sociales - ISS, como: “Aquellos fendmenos, situaciones o acciones
producidas por la interaccion humana con el medio social y laboral, donde su
correspondencia con el nivel de tolerancia de los individuos, puede derivar en lesiones que
afectan la salud fisica, mental y social del trabajador, incidiendo también en su calidad de
vida y en la productividad de las Organizaciones empresariales”. (Romero Diaz, Belefio
Navarro, & Acros Campo, 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, las situaciones a las cuales se enfrentan los
trabajadores pueden generar riesgos psicosociales; actualmente una de ellas es la pandemia
por Covid-19. Con corte a 19 de marzo de 2021, en el pais se presentaron 50.405 casos de
contagio en personal de la salud, segin reporte del Instituto Nacional de Salud.
Adicionalmente, el talento humano de los servicios de salud ha debido afrontar a ajustes en
sus cargas laborales, especialmente emocional ante la enfermedad y muerte de un gran

namero de personas Y, en algunos casos, estigma por su profesion. (Bautista, 2021).

1.2 Pregunta de investigacion
¢Cuales son los factores de riesgo psicosociales a los que se encuentran expuestos los

trabajadores de la empresa Servicios Vivir S.A.S?

14
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Identificar los factores de riesgo psicosocial a los cuales estan expuestos los
trabajadores de la empresa Servicios Vivir S.A.S por medio de la aplicacion de la bateria de

riesgo psicosocial de acuerdo con Resolucion 2404 de 2019 del Ministerio de Trabajo.

2.2  Obijetivos especificos
» Describir la informacion sociodemogréafica de los trabajadores de la empresa
Servicios Vivir S.A.S
« Evaluar los factores de riesgo psicosociales a nivel intralaboral, extralaboral y
sintomatologia asociada al estrés en los trabajadores de Servicios Vivir S.A.S por
medio de la bateria de riesgo psicosocial
« Disefiar estrategias de intervencidn a partir de los factores de riesgo psicosocial

identificados.

15
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3. Justificacion

Los factores de riesgo psicosociales surgen debido a los constantes cambios
organizacionales a nivel social, politico, econémico y tecnoldgico, en los que influyen las
condiciones laborales y de estrés en los trabajadores, quienes presentan enfermedades
laborales causadas principalmente por estos dos factores, por lo tanto, surge la necesidad de
proteger la salud y el bienestar de los colaboradores donde las medidas de prevencion en
seguridad y salud en el trabajo adquieran gran importancia en el desarrollo de programas de
gestion en prevencion de riesgos (Informe diagndstico, 2016).

Estos riesgos psicosociales pueden afectar la salud mental de los trabajadores que se
define como:
Un estado de bienestar en el que la persona realiza sus actividades y es capaz de hacer
frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir a su
comunidad. En este sentido positivo, la salud mental es el fundamento del bienestar
individual y del funcionamiento eficaz de la comunidad (Organizacion Mundial de la
Salud, 2018). Como se puede evidenciar tener una adecuada salud mental repercute en la
forma de afrontar las situaciones adversas que se presentan y en este caso los factores de
riesgo son esas situaciones a las que se deben enfrentar, por ello, es necesario conocer
cudles son esos factores que méas pueden afectar a los trabajadores y realizar intervencion

teniendo en cuenta estos factores de riesgo.

Lo anterior, dando cumplimiento a la resolucion 2646 de 2008; por la cual se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencidn, intervencién y monitoreo

permanente de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, para la
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determinacion de origen de las patologias causadas por el estrés laboral y la resolucién
2404 de 2019; por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora, sus

protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.

Esta identificacion de los factores de riesgo psicosocial también aportaré a la empresa
Servicios Vivir S.A.S pues es la base para el disefio de acciones tendientes a la prevencion,

manejo y control de los factores de riesgo psicosocial de su recurso humano.

17
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4. Marco de referencia

4.1  Antecedentes tedricos y empiricos

La primera investigacion a describir tiene como nombre: factores de estrés laboral en el
personal de enfermeria hospitalario del equipo volante segun el modelo de demanda-
control-apoyo realizada por Carrillo, Rios, Escuderos y Marinez (2018) en Espafia cuyo
objetivo fue valorar la exposicién a estresores laborales segin el modelo de demandas-
control-apoyo en el colectivo profesional de enfermeros del equipo volante de un Hospital
General Universitario y el analisis de datos puso de manifiesto un nivel moderado de
estresores, destacando un deficit de apoyo social por parte de los superiores, que resulto ser
mas acusado en el grupo de profesionales adscritos a la direccion de enfermeria, ninguna de
las tres dimensiones se mostro asociada a las variables socio-laborales de sexo, edad, turno,

adscripcion y tipo de vinculacion al hospital.

En la investigacion Psychosocial Risk Prevention in a Global Occupational Health
Perspective. A Descriptive Analysis (Prevencion de Riesgos Psicosociales en una
Perspectiva Global de Salud Ocupacional. Un analisis descriptivo) realizada por Chirico et
al; (2019) tenia como objetivo averiguar qué paises del mundo requieren que los riesgos
psicosociales y la violencia en el lugar de trabajo sean evaluados por los empleadores a
través de un proceso obligatorio de evaluacion de riesgos laborales y comparar el tipo de
legislacion entre paises La busqueda incluy6 132 paises, de los cuales 23 se consideraron
desarrollados y 109 en desarrollo segun las Naciones Unidas. En la investigacion se

encontré que la mayoria de los paises (85, es decir, el 64%) no han incluido la evaluacion y

18
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prevencion de riesgos psicosociales obligatoria en su legislacion nacional de seguridad y
salud en el trabajo. Ademas, encontraron diferencias entre paises desarrollados y en vias de
desarrollo, mostrando que los paises desarrollados cuentan con mayor frecuencia con
medidas legislativas. Dentro de los paises desarrollados, también se encontraron diferencias
entre los paises que siguen el modelo escandinavo de cultura de salud y seguridad en el

lugar de trabajo y otros paises.

También se reviso un articulo realizado por Caballos, Cancino, Gonzales y Paravic,
(2020) que tiene como nombre perfil de riesgos psicosociales en trabajadores sanitarios:
una herramienta elemental para su intervencion su objetivo determinar perfil de riesgos
psicosociales en trabajadores de unidades de pacientes criticos segun categorias
ocupacionales, donde se realiz6 un estudio no experimental, cuantitativo, transversal-
correlacional, la cual arrojo resultados del perfil de riesgos psicosociales de médicos, se
diferencia significativamente del resto de las categorias, ya que perciben un mayor nivel de
riesgo psicosocial por exigencias psicologicas, pero menor exposicion a los riesgos en las

dimensiones Compensaciones y doble presencia.

A nivel nacional una de las investigaciones consultadas tiene como nombre
“agotamiento profesional en personal de enfermeria y factores de riesgo psicosocial”
realizada por Méndez y Botero (2019) que tiene como objetivo describir los factores
asociados al agotamiento profesional en personal de enfermeria alli se encontré que el
personal de enfermeria se encuentra en riesgo de padecer sindrome de desgaste profesional.

Las variables intralaborales estadisticamente significativas fueron: puesto de trabajo con
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labores de servicio al cliente, profesiones de ayuda, trabajar en Unidad de Cuidados
intensivos, intimidacion por parte de un residente, anuncio de defuncion. Se identifican
factores protectores como las emociones de compasion y satisfaccion, practicar
pasatiempos, vocacién de trabajar en enfermeria, mayor remuneracion econémica y
liderazgo. Esta investigacion aport6 al presente proyecto pues se evidencia como el
personal de la salud puede estar expuesto a padecer sindrome de desgate profesional y por
ello es importante evaluar estos factores pues es una poblacion que por sus funciones esta
expuesta a muchos factores de riesgos psicosociales y alli también refieren cuéles son esos
factores protectores que pueden ayudar a disminuir estos riesgos.

En el articulo de investigacion factores determinantes psicosociales asociados a
patologias de stress laboral en funcionarios administrativos en una EPS de Bogota
realizado por (Luisa F. Becerra - Ostos, 10), el objetivo es Identificar y determinar los
factores que inciden en la aparicion de enfermedades no trasmisibles de salud mental, en el
area de la salud publica y/o laboral en las personas que prestan sus servicios en una EPS de
la ciudad de Bogota D.C Colombia. Donde se lleg6 a la conclusion que dentro de las
principales variables identificadas encontramos los efectos significativos de los factores de
riesgo psicosocial, como lo es el aumento de padecer una enfermedad no transmisible a
causa de la carga laboral y/o el trabajo bajo presion, asi mismo la incidencia en la aparicion
de enfermedades laborales y estrés. Esta investigacion aporta al presente proyecto
evidencias donde se han generado acciones para mitigar aquellos riesgos identificados en la

propagacion de enfermedades no trasmisibles y/o laborales, realmente su implementacion
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ha aportado en la disminucidn en las cargas excesivas laborales o en la mejora de la calidad

de vida del empleado.

Estudio de Factores de Riesgo Psicosocial asociados al estrés de los trabajadores de una
empresa de transporte de servicio especial de la Ciudad de Bogota es otra investigacion
realizada por Lopez, Sierra, Puerta y Angeles (2017) cuyo objetivo fue Identificar los
Factores de Riesgo Psicosocial asociados al estrés a los que estan expuestos los
trabajadores de una Empresa de transporte de servicio especial de la ciudad de Bogota; alli
se encontré que los factores de riesgo psicosocial Forma A, asociados al estrés presentan un
factor de Riesgo Alto en las dimensiones intralaborales como; Capacitacion, Oportunidades
para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, Claridad del Rol. A diferencia de
Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral de Forma B en el cual se encontrd que de las 16
dimensiones, ninguna presenta una correlacion alta respecto al puntaje de Estrés. De igual
manera, se determind que en la correlacidn de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral,
de las 7 dimensiones ninguna presenta una correlacion alta con el puntaje de Estrés. De
acuerdo con lo anterior, se propuso un plan de intervencion que permitiera establecer
estrategias especificas en los dominios que arrojaron nivel de riesgo alto. Esta investigacion
aporta a la presenta investigacion pues se evidencia la relacion que tienen los factores de

riesgos psicosociales y el estrés que presentan los colaboradores.

A nivel local se cuentan con tres investigaciones, una de ellas tiene como nombre “la
gestion del riesgo psicosocial, un abordaje desde la identificacion de los factores

prioritarios de riesgo psicosocial en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
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(IPS), en Colombia” realizada en la ciudad de Bucaramanga por Rodriguez (2021) que
tiene como objetivo estudiar detalladamente a partir de la bibliografia existente los factores
prioritarios de riesgo psicosocial en las IPS en Colombia a partir de la busqueda
concluyeron que laborar en el sector salud, es una de las actividades mas loables y
socialmente mejor vistas, este tipo de trabajadores se encuentran sometidos a un sinnimero
de factores de riesgo a nivel psicosocial en sus trabajos, que podrian o indicen de forma
negativa en su salud fisica y mental. Incluyendo aspectos tan importantes como la
precariedad salarial, que se contraponen al sentido y significado del trabajo, que en esencia
se trata de recibir una compensacion econémica por las labores realizadas, y que a su vez
estd permita suplir y satisfacer necesidades elementales. Esta conclusion a la que llegaron
confirma la importancia de trabajar con el personal de la salud pues es uno de los mas
expuestos a los factores de riesgos psicosociales y a tomar acciones para disminuir estos

riesgos como lo son los programas de prevencion y promocion de la salud mental y fisica.

En otra de las investigaciones tiene como nombre analizar los factores psicosociales a
nivel organizacional que determinan el comportamiento laboral en los empleados de la
empresa Distraves S.A Cucuta (Colombia) realizada por Mora, Gomez y Permia (2015)
Analizar los factores psicosociales a nivel organizacional que determinan el
comportamiento laboral. Los principales hallazgos de este trabajo sugieren que las
empresas deben gestionar y planificar a los empleados el mejoramiento de desarrollo de sus
capacidades y habilidades, teniendo en cuenta la motivacion ya que es el aspecto mas
importante para ellos a través de la construccidn de acciones para la generacion de

satisfaccion en cada uno de ellos con el fin de generar un verdadero valor agregado a su

22



IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA EMPRESA SERVICIOS

VIVIR S.A.S

empresa y permitir que la empresa sea exitosa frente a su competencia. Esta investigacion
aporta al presente proyecto porque resaltan la importancia de mejorar las capacidades de los
trabajadores pues si cuentan con estas tendran mayor motivacion y disminuyen los riesgos a

los cuales se pueden exponer los trabajadores.

La Gltima investigacion tiene como nombre anélisis de las medidas generales para la
prevencion de los riesgos laborales en las organizaciones administrativas realizada por
Camacho (2021) en la ciudad de Cucuta cuyo objetivo fue analizar las medidas generales
para la prevencion de los riesgos laborales en las organizaciones administrativas. Alli
concluyeron la importancia del compromiso por parte de las organizaciones, hacia la
valoracion de los puestos de trabajo y sus trabajadores administrativos, es de vital
importancia para lograr la identificacion y prevencion de los riesgos y asi lograr la
funcionalidad tanto productiva en la parte laboral y extralaboral del individuo. En esta
investigacion se habla sobre una parte muy importante y son los factores de riesgo
extralaborales que también pueden influir en el trabajo y pueden ser un factor de riesgo
para el trabajador, por ello es de gran aporte esta investigacion, pues se debe tener en

cuenta todos los posibles factores de riesgo de los trabajadores.

4.2 Marco teorico
Es importante hablar sobre salud mental que se entiende como: “Un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”

(Organizacién Mundial de la Salud, 2018).
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También se entiende como salud mental la capacidad que tienen las personas para hacer
frente a las situaciones adversas; esto se conoce como estilos de afrontamiento que hacen
referencia a: “la competencia (incluidos el afrontamiento eficaz, el dominio del entorno y la
autoeficacia) y la aspiracion, son caracteristicas de una persona mentalmente sana, que se
Muestra interesada por su entorno y participa en actividades motivadoras”. (Romero Diaz,

Belefio Navarro, & Acros Campo, 2016).

La salud mental se puede ver afectada por diversas situaciones como lo son los factores
de Riesgo Psicosocial que son definidos por la Organizacion Mundial de la Salud y la
Organizacion Internacional del Trabajo como el “Conjunto de circunstancias e
interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de la Organizacidén sumado a la capacidad del trabajador, sus necesidades, la
cultura y situacion personal fuera del trabajo, que pueden influir negativa o positivamente
en la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo” (OIT/OMS). A su vez, en afio de
1995, los Factores de Riesgo Psicolaboral, fueron descritos por el Instituto de Seguros
Sociales - ISS, como: “Aquellos fendmenos, situaciones o acciones producidas por la
interaccion humana con el medio social y laboral, donde su correspondencia con el nivel de
tolerancia de los individuos, puede derivar en lesiones que afectan la salud fisica, mental y
social del trabajador, incidiendo también en su calidad de vida y en la productividad de las

Organizaciones empresariales”. (Romero Diaz, Belefio Navarro, & Acros Campo, 2016).

Estos factores de riesgo también son definidos como aquellas condiciones propias del

individuo, del medio laboral y del entorno extralaboral que se constituyen en agentes
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agresores que pueden generar desajustes en la salud y el bienestar fisico, mental,
psicoldgico y emocional del trabajador alterando su adaptacion normal a la realidad
personal, familiar y laboral. Estos factores tienen su origen en la interaccién social y
afectan al organismo a través de la percepcion, es decir, a través de la apreciacion subjetiva
o forma como el sujeto entiende y siente, individualmente, lo que le pasaaélya la

empresa. (Romero Diaz, Belefio Navarro, & Acros Campo, 2016).

El Ministerio de Proteccion Social (2008), refirio que los factores de riesgo psicosocial
comprenden aquellos aspectos intralaborales o dentro de la organizacion, extralaborales o
fuera de la organizacion y condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, las cuales, en una interrelacion dindmica, a través de percepciones y
experiencias, cuentan con la capacidad de influir en la salud y el desempefio de las

personas.

Condiciones intralaborales: Las condiciones intralaborales son entendidas como
aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar

del individuo Ministerio de Proteccion Social (2008).

Condiciones extralaborales: Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y
econdmico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que

pueden influir en la salud y bienestar del individuo Ministerio de Proteccion Social (2008).

A partir del modelo dindmico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005)

citado por El Ministerio de Proteccion Social (2008) se identifican cuatro dominios que
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agrupan un conjunto de dimensiones que explican las condiciones intralaborales. Las
dimensiones que conforman los dominios actian como posibles fuentes de riesgo y es a
través de ellas que se realiza la identificacion y valoracion de los factores de riesgo

psicosocial mencionados a continuacion:

Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas 0 mentales, emocionales,

de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa
y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacién y manejo
del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la

posibilidad de influir sobre su trabajo.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de
relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area. El
concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccién que se establece con otras
personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las
caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la
retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos

emocionales, como la cohesion.
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Recompensa: este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de
sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
retribucion: la financiera (compensacién econémica por el trabajo), de estima
(compensacion psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato
justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas
de retribucién que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de

educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacion.

4.3 Marco contextual

Servicios vivir es una institucion prestadora de servicios de salud que cuenta con un
equipo de Tomografia de la mas alta tecnologia en el Norte de Santander. Esta ubicada en
la Av. 11 E # 5AN-71 Guaimaral, HUEM Area de Tomografia. Su objetivo principal es
“trabajar de la mano del prestigioso Hospital Universitario Erasmo Meoz y apoyar a sus
aliados comerciales con una atencion eficaz y aportando resultados acertados con la mejor
calidad de imagen y diagnostico, cumpliendo con las necesidades de la poblacion en
condiciones de accesibilidad, continuidad, oportunidad, integralidad y eficiencia en el uso
del servicio”. Su talento humano esta conformado por 22 trabajadores. El tipo de poblacion
que atienden son los usuarios del sistema de salud que requieran estudios de tomografia

axial computarizada.

Su misidn es brindar servicios de calidad en Estudios de Tomografia Axial

Computarizada, administrando adecuadamente los recursos disponibles con el compromiso
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de alcanzar las expectativas de nuestros accionistas, colaboradores, pacientes, médicos

solicitantes, entidades administradoras de planes de beneficios y medio ambiente.

La vision es: ser y permanecer como IPS de referencia de estudios de Tomografia
Axial Computarizada en Cucuta y el area de frontera, destacAndose por la calidad de sus
prestaciones, sustentandose la misma por tecnologia de Gltima generacion y la calidad de su

recurso humano.
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5. Metodologia

5.1  Alcance de la investigacion

En este proyecto el tipo de estudio es descriptivo porque mide, reporta y refiere
informacidn sobre el nivel de riesgo a los cuales estan expuestos los trabajadores de la
empresa Servicios Vivir S.A.S., es de corte transversal y observacional ya que mide el nivel
de riesgo psicosocial sin realizar ningun tipo de intervencidn a la poblacion objeto de

estudio.

5.2  Enfoque metodologico

El enfoque del presente proyecto es cuantitativo ya que el método de recoleccidn de
la informacion es un cuestionario estructurado establecido en la bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosociales en donde se califican los items, se

obtienen los puntajes y se interpretan los niveles de riesgos.

5.3 Poblacién

La poblacion objeto de estudio son 21 trabajadores de la empresa Servicios Vivir SAS.

5.3.1 Muestra

El tipo de muestra es no probabilistica por conveniencia, porque se desarrolla bajo un
procedimiento de seleccidn de acuerdo al instrumento para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, en el cual evalla criterios de tipo estadisticos. Se les aplico a 19

trabajadores de la empresa Servicios Vivir SAS que aceptaron participar en este estudio, ya
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que no se tuvieron criterios de exclusién debido a que se debe aplicar a la totalidad de la

poblacién de acuerdo a la Resolucién 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social.

5.4 Instrumentos

La bateria para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial fue creada por la
Pontificia Universidad Javeriana contrata por la Direccién General de Riesgos
Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social. Su objetivo es identificar y evaluar los
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en la poblacion laboralmente activa. Esta
compuesta por la ficha de datos generales (informacion socio-demogréafica e informacion
ocupacional del trabajador). Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
(forma A). Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral. (Bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial, 2010).

Ficha de datos generales (Anexo 1)

Es la informacidn sociodemografica e informacion ocupacional del trabajo. Esto se hace
con el objetivo de describir las caracteristicas propias de cada trabajador. Segun bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (2010) estas
caracteristicas socio-demograficas pueden modular la percepcién y el efecto de los factores

de riesgo intralaborales y extralaborales.
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Tabla 1.

Ficha de datos generales de la bateria de instrumentos para la evaluacion de

factores de riesgo psicosocial (2010).

CONSTRUCTO VARIABLES

INFORMACION
SOCIO-DEMOGRAFICA

INFORMACION
OCUPACIONAL

Sexo

Edad (calculada a partir del ano de nacimiento)

Estado civil

Grado de escolaridad (Glitimo nivel de estudios alcanzado)
Ocupacion o profesion

Lugar de residencia actual

Estrato socioscondmico de la vivienda

Tipo de vivienda (propia, famliliar o en armendo)

Numero de personas a cargo (se reflere al numero de personas
que de forma directa dependen eacondmicamenta del trabajador)
Lugar actual de trabajo

Antigledad en la emprasa

Nombre del cargo

Tipo de cargo (Jefatura, profesional, auxiliar u operativo)
Antighedad en al cargo actual

Departamento, érea o seccion de la empresa donde se trabaja
Tipo de contrato

Horas de traba|o diarias contractualmente establecidas
Modalidad de pago

Cuestionario para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaboral (Anexo

2)

El cuestionario tiene como objetivo Identificar los factores de riesgo psicosocial

intralaboral y su nivel de riesgo consta de dos formas (formas A y B) tienen una escala de

respuestas tipo Likert, en la que el trabajador selecciona una Unica opcion de respuesta,

aquella que mejor refleje su forma de pensar. La respuesta escogida se debe marcar con una

X en el espacio correspondiente (bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de

riesgo psicosocial, 2010).
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Tabla 2.

Dominios y dimensiones intralaborales de la bateria de instrumentos para la evaluacion

de factores de riesgo psicosocial (2010).

Tabla 1. Dominios y dimensiones Iintralaborales.

CONSTRUCTO DOMINIOS DIMENSIONES

DEMANDAS DEL
TRARBAJO

CONTROL

LIDERAZGO Y
RELACIONES
SOCIALES EN
EL TRABAJO

RECOMPENSA

Damandas cuantitativas

Demandas de cargs mental

Dermandas e moolonales

Exigencias de responsabllidad del cargo
Demandas amblentalon v de esfusrzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencin del ambiante laboral sobre el extralaboral

Control y autonomina sobre el trabajo

Oportunidades de desarrolio y uso de habllidades y destrezas
Participacion Y manejo del cambio

Claridad de ro

Capacitacion

Caracteristicns del liderazgo

Relacionas sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempeno

Ralncion con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion
Recompeansas derivadan de la pertanesncla e ia organizacion y del
trabajo que se reslizs

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral (Anexo 3)

Es un instrumento tiene como objetivo evaluar condiciones externas al medio laboral,

que estan relacionadas con el entorno familiar, social y economico del trabajador. También

se evallan las condiciones del lugar de vivienda que pueden influir en la salud y bienestar

del individuo (bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial,

2010).
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Tabla 3.

Dominios y dimensiones extralaborales bateria de instrumentos para la evaluacion de

factores de riesgo psicosocial (2010).

consTRUCTO

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
CONDICIONES Comunicacién y relaciones interpersonales
EXTRALABORALES  Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

Cuestionario para la evaluacion de estrés (Anexo 4)
Tiene como objetivo Identificar los sintomas fisiolégicos, de comportamiento social y

laboral, intelectuales y psicoemocionales del estrés.

Tabla 4.

Categorias bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

(2010).
e

Sintomas fisiolégicos 8
Sintomas de|comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9

Total 3
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El Ministerio de la Proteccion Social expidi6 la Resolucion 2646 de 2008, por la que
se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional. Esta resolucién sefiala que los factores psicosociales
deben ser evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando instrumentos que para el efecto
hayan sido validados en el pais (bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, 2010).

La Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social
contratd con la Pontificia Universidad Javeriana un estudio de investigacion para el disefio
de una bateria de instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, que se
valido en una muestra de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos
Profesionales (bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
2010).

Como resultado de este estudio, se cuenta con un conjunto de instrumentos validos y
confiables que pueden ser utilizados por los responsables del programa de salud
ocupacional de las empresas para identificar los factores de riesgo psicosocial, a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de diferentes actividades econdmicas y oficios
(bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, 2010).
Procedimiento
1. Presentacion del examinador

2. Carta de informacion y firma del consentimiento informado
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3. Aplicacion de los cuestionarios que se realizd desde el 17 de Marzo hasta el 10 de
Abril en el &rea de trabajo de cada participante. En cuanto a la recoleccion de la
informacidon se hace acompafiamiento presencial a todos los trabajadores por parte de un
profesional de psicologia para aclarar dudas y verificar que cada uno diligencie su

cuestionario.

En este caso se controla el sesgo de seleccidn porque todos los trabajadores pueden
participar en la investigacion y asi se evitara que la muestra no sea representativa. EI sesgo
del entrevistador porque los investigadores no influyen en los resultados obtenidos puesto
que a todos se les aplica el mismo cuestionario segun su perfil que desarrolla en la empresa

(Forma A, forma B).

55  Analisis de informacion.

La informacidn recolectada se procesara mediante la herramienta Web de apoyo del
Instituto Colombiano de psicometria; en donde se registraron las repuestas de los
cuestionarios y este arrojo los resultados de la forma A y de la formar B y con ello se hace
el respectivo analisis; estos resultados se agrupan y se sacan los porcentajes en un Excel
para asi realizar un informe general de los factores de riesgos psicosociales intralaborales.
Para los factores de riesgos extralaborales, la informacion sociodemografica y el
cuestionario de estrés se saca el porcentaje aplicando la regla de 3 en donde se divide el
namero de trabajadores que respondieron la pregunta sobre el total de participantes y se

multiplica por 100.
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5.6 Consideraciones éticas

La apertura del espacio para la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial se realizd
mediante una carta de permiso (Anexo 5), en la cual se explica que se va a realizar la
medicion de los factores de riesgos psicosociales de los trabajadores de la empresa y el
objetivo de realizar esta medicion. En la carta incluye la ley 1090 de 2006 (Manual
Deontolégico y Bioético del ejercicio de la Psicologia) asi como la proteccion de datos

personales contenidas en la ley estatutaria 1581 de 2012 y en el decreto 1377 de 2013.

También se implementara un consentimiento informado para las personas que van a
participar de la investigacion en donde se les explica que se va realizar y el objetivo, como
estd compuesto el cuestionario, como se analizan los datos y como se entrega la
informacion de modo que se garantiza que los resultados individuales estaran sometidos a

reserva (Anexo 6).

La reserva de la informacion se realizaré de acuerdo a la resolucion 8430/1993 en
donde se garantiza que no se expondran los resultados individuales de los trabajadores y
por ende se mantendra la confidencialidad de la informacion. Los resultados son entregados
y socializados de forma general, y fueron revisados y avalados por una psicéloga
especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo (Anexo 7). También se explica que la
participacion o el desistimiento de la investigacion no van a afectar su situacion laboral ni
los resultados seran utilizados en perjuicio de los participantes ya que la presente

investigacion se realiza con fines académicos.
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6. Resultados y Analisis

6.1 Informacién Sociodemogréfica
Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico a continuacion se describe la

informacién sociodemografica:

Tabla 5.

Distribucion porcentual de género de los colaboradores.

Genero No. Personas Porcentaje
Femenino 15 79%
Masculino 4 21%

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion al género, la tabla 1 muestra que la mayoria de la poblacidn trabajadora

correspondiente al 79% esta representada por el género femenino.

Tabla 6

Distribucion porcentual de la edad de los colaboradores.

Edad No. Personas Porcentaje

18-26 Afios 1 5%
27-40 Afos 10 53%
41-60 Afos 7 37%
Mas de 60 afios 1 5%

Fuente: Elaboracion propia

La edad que mas predomina en los colaboradores de Servicios Vivir S.A.S, Esta
representada en su mayoria adultos jovenes (de los 27 a los 40 afios), con un porcentaje del

47%, seguido de adultos intermedios (de los 41 a los 60) con el 20%.
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Tabla 7

Distribucion porcentual del estado civil de los colaboradores.

Estado civil No. Personas Porcentaje

Soltero 8 42%
Casado 3 16%
Union libre 8 42%
Separado 0 0%
Divorciado 0 0%
Viudo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
Segun la tabla anterior el estado civil de los colaboradores con un puntaje igual estan

los solteros y los que viven en union libre con un 42%, el 16% son casados.

Tabla 8

Distribucién porcentual del tipo de vivienda de los colaboradores.

Tipo de vivienda No. Personas Porcentaje

Arriendo 4 21%
Propia 8 42%
Familiar 7 37%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que solo el 42% tiene vivienda propia, el 37% vive en arriendo y el

21% el tipo de vivienda es en arriendo.
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Tabla 9

Distribucion porcentual de la escolaridad de los colaboradores.

Escolaridad No. Personas Porcentaje

Primaria incompleta 0 0%
Primaria completa 0 0%
Bachillerato incompleto 0 0%
Bachillerato completo 0 0%
Tecnoldgico incompleto 0 0%
Tecnoldgico completo 11 58%
Profesional incompleto 2 10%
Profesional completo 3 16%
Carrera Militar 0 0%
Posgrado incompleto 0 0%
Posgrado completo 3 16%

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla muestra que en su mayoria el nivel de escolaridad predominante con un 58%
son tecnologos completos, los items que menor frecuencia son; profesional completo con

un 16% y postgrado completo con un 16%.
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Tabla 10

Distribucion porcentual del estrato de la vivienda de los colaboradores.

Estrato No. Personas Porcentaje

Estrato 1 1 5%
Estrato 2 8 42%
Estrato 3 7 37%
Estrato 4 2 11%
Estrato 5 0 0%
Estrato 6 1 5%
Finca 0 0%
No se 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
Como se observa en la tabla, el estrato socioeconémico que mas predomina es el 2 con

un 42%, el sequido del estrato 3 con un porcentaje del 37%.

Tabla 11

Distribucién porcentual del tipo de contrato en los colaboradores.

Tipo de Contrato No. Personas Porcentaje

Temporal de menos de 1 afio 0 0%
Temporal de 1 afio 0 mas 1 5%
Teérmino indefinido 13 69%
Cooperado 0 0%
Prestacion de servicios 5 26%
No se 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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El tipo de contrato que mas predomina en Servicios Vivir S.A.S es a término indefinido con
un 69% seguidamente esta por prestacion de servicios con un 26%.

Tabla 12

Distribucién porcentual de la antigliedad de los colaboradores en la empresa.

Antigliedad en la empresa No. Personas Porcentaje

0-2 afios 2 10%
3-5 afios 4 21%
6-8 afios 3 16%
8-11 arfios 8 43%
Mas de 11 afios 2 10%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que el 43% de los colaboradores llevan de 8 a 11 afios laborando en
la organizacion, el 16% lleva de 6-8 en la empresa, un 10% tiene una antigtiedad de 11 afios

en la empresa y otro 10% tiene de 0-2 afios.

Tabla 13

Distribucidon porcentual de la antigiiedad de los colaboradores en el cargo.

Antigiiedad en el cargo No. Personas Porcentaje

0-2 afos 3 16%
3-5 afos 4 21%
6-8 afos 3 16%
8-11 afios 7 37%
Mas de 11 afios 2 10%

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion a la antigliedad en el cargo que desempefian muestra que el 37% de los
colaboradores llevan de 8 a 11 afios de antigliedad en la organizacion, seguido del 21%
tiene una antiguedad de 3 a 5 afios en la empresa.

Tabla 14

Distribucién porcentual de empleados por tipo de cargo.

Cantidad de empleados por tipo de cargo No. Personas Porcentaje

Jefatura 3 16%
Profesional 6 31%
Auxiliar 10 53%
Operativo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que el 53% de los colaboradores desarrollan labores de auxiliares en la
organizacion, seguido del 31% son profesionales en la empresa, seguido de 16% tiene a su

cargo una jefatura.

Tabla 15

Tipo de salario de los trabajadores.

Tipos de salario No. Personas Porcentaje

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual) 15 79%
Una parte fija y otra variable 1 5%
Todo variable (a destajo, por produccion, por 3 16%
comisién)

Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion al tipo de salario el 79% de los colaboradores tiene un salario fijo (diarios,
semanal, quincenal o mensual), seguido del 16% tiene sueldo variable (a destajo, por

produccidn, por comision).

6.2 Resultados intralaborales

Para dar cumplimiento al segundo objetivo a continuacion se describen los factores de
riesgo psicosociales a los cuales estan expuestos los colaboradores de la empresa Servicios
Vivir S.A.S

Tabla 16

Nivel de riesgo general condiciones intralaborales

Nivel de Riesgo Muy Alto  Medio Bajo Sin
Alto Riesgo
Total, General Factores de Riesgo Intralaboral 11% 12% 13% 21% 43%

Fuente: Elaboracion propia

El 43% de los colaboradores perciben sin riesgo los factores intralaborales; un 21% tiene
un nivel bajo de riesgo, con un 13% medio, el 12% un nivel de riesgo alto y el menor

porcentaje es muy alto con un 11%.

Tabla 17

Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo

Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Liderazgo y 3% 12% 14% 45% 26%
relaciones

Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
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Caracteristicas del 5% 0% 27% 63% 5%
liderazgo

Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo  Sin Riesgo
Relaciones sociales 11% 5% 21% 37% 26%
en el trabajo

Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo  Sin Riesgo
Retroalimentacion 5% 21% 0% 26% 48%
del desempefio

Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo  Sin Riesgo
Retroalimentacion 0% 40% 0% 0% 60%
con los

colaboradores
(subordinados)

Fuente: Elaboracion propia

El dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo las mayores puntuaciones son
45% con riesgo bajo y 26% sin riesgo lo que indica que se tienen adecuadas relaciones
interpersonales entre los superiores jerarquicos y los subordinados influyendo de manera
positiva en el ambiente laboral; estos resultados son opuestos a los de la investigacion
consultada de nombre factores de estrés laboral en el personal de enfermeria hospitalario
del equipo volante segun el modelo de demanda control-apoyo realizada por Carrillo, Rios,
Escuderos y Marinez (2018) pues alli se encontrd que no hay apoyo social por parte de los

superiores dificultando las relaciones sociales dentro del equipo.

Dimensiones que componen el dominio liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo

a) Caracteristicas del liderazgo

En la tabla se puede apreciar que esta dimension constituye un 63% como fuente baja

de riesgo lo que indica que los jefes inmediatos gestionan de manera eficiente la asignacion
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del trabajo, resuelven los problemas que se presentan y motivan a los trabajadores para
alcanzar los resultados esperados.

b) Relaciones sociales en el trabajo

Los niveles de riesgo predominante son bajo con un 37% y sin riesgo con un 26% lo
que indica que se establecen adecuadas relaciones interpersonales entre los trabajadores,

hay trabajo en equipo y apoyo social.

c) Retroalimentacion del desempefio

Esta es otra dimensidn cuya mayor puntuacion es el nivel sin riesgo con un 48%
haciendo referencia a que los trabajadores reciben informacion de la forma como realizan
su trabajo ayudandoles a identificar sus fortalezas y debilidades. Sin embargo, un 21% de
la poblacidn trabajadora refiere que este es un riesgo alto, esto puede variar segun el tipo de

jefes inmediatos que tienen cada trabajador.

d) Relacién con los colaboradores (subordinados)

Se observa que el 60% de la poblacion percibe esta dimensién como un riesgo muy bajo
y el 40% con un riesgo alto, esto puede variar segun el jefe inmediato y los colaboradores
con los que trabajan pues esto hace referencia a “la gestion que realizan los subordinados
con relacion a la ejecucidn del trabajo, consecucion de resultados, resolucién de conflictos
y formas de comunicacion” (Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de

riesgo psicosocial, 2010).
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Tabla 18

Dominio de Control Sobre el Trabajo

Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo

Control sobre el trabajo 6% 8% 10% 20% 56%
Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Claridad del rol

5% 11% 37% 5% 42%
Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Capacitacion 0% 0% 0% 42% 58%
Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Participacion y manejo del 16% 0% 0% 10% 74%
cambio
Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Oportunidades de 0% 21% 10% 16% 53%
desarrollo y uso de
habilidades y destrezas
Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Control y autonomia sobre 11% 5% 10% 16% 58%

el trabajo

Fuente: Elaboracion propia

En el dominio control sobre el trabajo el 56% de la poblacion trabajadora percibe que
tiene influencia en la toma de decisiones en los elementos que hacen parte en la ejecucion
de su trabajo pues este es el de mayor puntaje para un sin riesgo, asi como riesgo bajo con

un 20%.
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Riesgo percibido frente a las dimensiones que componen el control sobre el trabajo

a) Claridad del rol

El 42% de los colaboradores consideran que es un factor sin riesgo, lo que indica que el
trabajador recibe informacion sobre lo que debe desempefiar en la empresa, los objetivos
que debe cumplir y tiene autonomia en su lugar de trabajo, sin embargo el 37% de los
trabajadores considera que en algunas ocasiones no se recibe la informacién mencionada

anteriormente.

b) Capacitacion

Se pueden observar en la tabla que el 58% de los colaboradores percibe que es una
dimension sin riesgo y el 42% arroja un nivel de riesgo bajo lo que hace referencia a que
los trabajadores participan en actividades de “induccion, entrenamiento y formacion que la
organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer conocimientos y/o

habilidades” (Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,

2010).

c) Participacion y Manejo del Cambio

El 74% de los colaboradores perciben sin riesgo esta dimension, lo que indica que la
empresa ofrece mecanismos para que los trabajadores se adapten a los diferentes cambios
que se presenten. Otro 16% percibe que no se cuenta con los mecanismos para adaptarse a

los cambios pues consideran que es un factor de riesgo muy alto.

d) Oportunidades de Desarrollo y Uso de Habilidades y Conocimientos
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El 53% de la poblacion considera que si tiene oportunidades para el desarrollo de las
habilidades pues arrojo sin riesgo esta dimension asi como un 16% de la poblacién con un
riesgo bajo. El 21% considera lo contrario pues lo percibe como un riesgo alto y el 10% con

un riesgo medio.

d) Control y Autonomia Sobre el Trabajo

El 58% de los trabajadores atribuyen un sin riesgo esta dimensién lo que indica que
pueden decidir en aspectos como: “el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la
forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso” (Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.
Tabla 19

Dominio Demandas de Trabajo

Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Demandas del trabajo 16% 16% 8% 21% 39%
Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Demandas ambientales y de 0% 0% 0% 21% 79%
esfuerzo fisico
Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Demandas emocionales 63% 11% 5% 0% 21%
Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Demandas cuantitativas 21% 21% 21% 21% 16%
Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Influencia del trabajo sobre el 5% 37% 26% 0% 32%

entorno extralaboral
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Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Exigencias de responsabilidad 0% 60% 40% 0% 0%
del cargo
Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Demandas de carga mental 0% 16% 16% 42% 26%
Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Consistencia del rol 0% 0% 40% 20% 40%
Dimension Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Demandas de la jornada de 32% 5% 0% 26% 37%
trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Las demandas del trabajo hacen alusion a las exigencias que el trabajo impone al

individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,

emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo

(Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, 2010). Segun

los evaluados el 39% considera que este dominio no representa riesgo, el 21% lo percibe

como un riesgo bajo; con una misma puntuacion estan los riesgos alto y muy alto con un

16% y con el menor puntaje esta el riesgo medio con un 8%.

Riesgo percibido frente a dimensiones que componen las demandas sobre el trabajo

a) Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Teniendo en cuenta la tabla, el 79% de los trabajadores no lo percibe como un riesgo y

el 21% lo percibe como un riesgo bajo lo que indica que para la ejecucion de su trabajo no
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estan expuestos a demandas de tipo fisico: “(ruido, iluminacidn, temperatura, ventilacion),
quimico, biolégico (virus, bacterias, hongos o animales), de disefio del puesto de trabajo, de
saneamiento (orden y aseo), de carga fisica y de seguridad industrial” (Bateria de

instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, 2010).

b) Demandas emocionales

Este es uno de los dominios que ha arrojado un nivel de riesgo muy alto frente a los
demas con un 63% de la poblacion asi como un riesgo alto con un 11% lo que se puede
interpretar como que los trabajadores deben exponerse a situaciones afectivas dificiles en la
ejecucion de su trabajo teniendo relacion con el tipo de actividad que prestan siendo una
IPS de estudios de Tomografia Axial y las personas que atienden tienen afectacion en su
estado de salud.

Lo anterior se relaciona con el articulo realizado por Caballos, Cancino, Gonzales y
Paravic, (2020) que tiene como nombre perfil de riesgos psicosociales en trabajadores
sanitarios en donde también se encontro que el personal de salud esta expuesto a exigencias
psicoldgicas en el ejercicio de su labor y por ello es un riesgo alto para este tipo de
poblacion pues deben exponerse a situaciones dificiles; deben atender personas muy

preocupadas, muy enfermas y esto los puede afectar a nivel emocional.

c) Demandas cuantitativas
“Alude a las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en
relacion con el tiempo disponible para hacerlo” (Bateria de instrumentos para la evaluacion

de factores de riesgo psicosocial, 2010). En este dominio los resultados se dividen en un

50



IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA EMPRESA SERVICIOS

VIVIR S.A.S

mismo porcentaje el cual es 21% con los niveles de riesgo muy alto, alto, medio y bajo; el
nivel sin riesgo es el Unico que se diferencia con un 16%, estos resultados se pueden ver
divididos porque cada trabajador ejerce funciones diferentes y esto define la cantidad de

trabajo que realizan.

d) Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Esta dimension se define como “la condicion que se presenta cuando las exigencias de
tiempo y esfuerzo que se hacen a un trabajador, impactan su vida extralaboral” (Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, 2010). Esta es otra
dimension que arroja un riesgo muy alto con un 37% y el 26% como un riesgo medio lo

que indica que el trabajo puede afectar su vida extralaboral.

e) Exigencias de responsabilidad del cargo

Este es otro dominio que se percibe como un riesgo alto con un 60% de la poblacion, el
otro 40% percibe las exigencias de responsabilidad del cargo como riesgo medio lo que
indica que “El trabajador deber asumir directamente la responsabilidad de los resultados de
Su area 0 seccion de trabajo; supervisar personal, manejar dinero o bienes de alto valor de la
empresa, informacion confidencial, seguridad o salud de otras personas” (Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, 2010). Esto tiene relacion
con el tipo de funciones que ejercen cada trabajador pues los asistenciales tienen que cuidar
la salud de otras personas y los administrativos deben manejar mucha informacion, asi

como responden por diferentes areas y servicios.
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f) Demandas de carga mental

En la tabla anterior, el 42% de los trabajadores consideran que las tareas asignadas le
generan un bajo riesgo en carga mental, el 26% lo percibe sin riesgo lo que indica que las

exigencias de procesamiento cognitivo no son un factor de riesgo para los trabajadores.

g) Consistencia del rol

Con una misma puntuacion se encuentran los riesgos medio Y sin riesgo con un 40% lo
que indica que no en todas las situaciones hay “compatibilidad o consistencia entre las
diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia, calidad técnica y ética,
propios del servicio o producto, que tiene un trabajador en el desempefio de su cargo”

(Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, 2010).

h) Demandas de la jornada de trabajo

En este dominio los puntajes se encuentran divididos: un 37% de la poblacién no lo
percibe como un riesgo y un 32% lo percibe como un riesgo muy alto, asi mismo otro 26%
arrojo un resultado de 26% con un riesgo bajo y el 5% con un riesgo alto lo que puede estar
relacionado con el tipo de funciones que tiene cada trabajador porque si es del area
asistencial la jornada y el horario es diferente al colaborador administrativo.
Tabla 20

Dominio Recompensas

Dominio Muy Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Alto

Recompensas 7% 25% 18% 7% 43%
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Dimension Muy Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Alto
Recompensas derivadas de la 0% 0% 0% 21% 79%
pertenencia a la organizacion y
del trabajo que se realiza
Dominio Muy Alto Medio Bajo Sin Riesgo
Alto
Reconocimiento y 16% 37% 26% 5% 16%

compensacion

Fuente: Elaboracion propia

El 43% de los trabajadores consideran que no es un factor de riesgo lo que indica que la
empresa retribuye a los trabajadores en cuanto a: “retribucion financiera (compensacion
economica por el trabajo), de estima (compensacion psicolégica, que comprende el
reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de
promocion y seguridad en el trabajo” (Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, 2010). Esto se correlaciona con la investigacion realizado
por Caballos, Cancino, Gonzales y Paravic, (2020) que tiene como nombre perfil de riesgos
psicosociales en trabajadores sanitarios en donde los resultados también arrojaron que

tenian menor exposicion a los riesgos de compensacion.

Dimensiones que componen las recompensas
a) Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se

realiza

El 79% de la poblacion no percibe esta dimension como un riesgo y el 21% arrojaron un

riesgo bajo; lo que quiere decir los trabajadores perciben estabilidad laboral, orgullo por
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estar vinculados a la organizacién y se sienten a gusto e identificados con la tarea que
realizan.

b) Reconocimiento y compensacién

El riesgo con mayor puntuacion es riesgo alto con un 37% lo que indica que algunos
trabajadores no consideran que la empresa les retribuye por las funciones que ejerce
haciendo referencia al “reconocimiento, remuneracién econdmica, acceso a los servicios de
bienestar y posibilidades de desarrollo” (Bateria de instrumentos para la evaluacion de

factores de riesgo psicosocial, 2010).

6.3 Condiciones Extralaborales
Tabla 21

Nivel de riesgo general condiciones extralaborales.

Nivel de Riesgo Muy Alto Alto Medio Bajo Sin
Riesgo
Total, General Factores 19% 11% 16% 13% 41%
de Riesgo Extralaboral
Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin
Riesgo
Tiempo fuera del 16% 5% 21% 26% 32%
trabajo
Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin
Riesgo
Relaciones familiares 26% 0% 0% 5% 69%
Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin
Riesgo
Comunicacion y 5% 16% 16% 16% 47%
relaciones

interpersonales
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Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin
Riesgo
Situacién econémica 42% 16% 0% 16% 26%
del grupo familiar
Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin
Riesgo
Caracteristicas de la 37% 16% 16% 0% 31%
vivienda y de su
entorno
Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin
Riesgo
Influencia del entorno 11% 16% 21% 5% 47%
extralaboral en el
trabajo
Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin
Riesgo
Desplazamiento 0% 5% 37% 21% 37%

vivienda-trabajo-
vivienda.

Fuente: Elaboracion propia

Las condiciones extralaborales arrojaron un nivel de riesgo bajo haciendo referencia a:

Aspectos del entorno familiar, social y econdémico del trabajador, asi como las condiciones

del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y el bienestar del colaborador. Estas

condiciones se evaluan a traves de las dimensiones: tiempo fuera del trabajo, relaciones

familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situacién econémica del grupo

familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral

sobre el trabajo, y desplazamiento - trabajo — vivienda (Bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial, 2010).
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Nivel de estrés General

Tabla 22

Estimacion de niveles de estrés

Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin
Riesgo
Estimacién de niveles 16% 37% 26% 5% 16%
de estrés

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla anterior los trabajadores presentan un nivel de estrés muy alto con un
16% y alto con un 37% lo que indica que ante las situaciones adversas tienen respuestas
fisicas y psicoldgicas relacionas con el estrés. Esto puede estar relacionado a diferentes
factores intralaborales y extra laborales que arrojaron un riesgo alto, es por ello que se hace

necesario intervenir estos riesgos para disminuir las respuestas de estrés.
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Conclusiones

En la informacién sociodemografica el género que mas predomina es el femenino, los

rangos de edades oscilan entre los 27 y 40 afios, la mayoria de la poblacién son tecnélogos,

el contrato es a término indefinido, y el tiempo laborado en la empresa por los

colaboradores es de 8 a 11 afos.

Los factores de riesgos psicosociales identificados en la empresa Servicio Vivir S.A.S

son.

Demandas emocionales que hacen referencia a la afectacion emocional que puede
tener un trabajador al momento de realizar sus actividades si debe exponerse a
situaciones adversas, en este caso son trabajadores del area de la salud y deben
vivenciar muchas situaciones dificiles que les puede afectar a nivel emocional.
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral haciendo referencia a la
afectacion a nivel personal que puede tener el colaborador a causa de su trabajo.
Demandas de la jornada de trabajo que se refiere al tiempo que deben trabajar los
colaboradores.

Exigencias de responsabilidad del cargo que son las obligaciones de cada trabajador
y estas no pueden ser transferidas a otras personas relacionandose con las funciones
que deben realizar los trabajadores.

Reconocimiento y compensacion que son las remuneraciones que obtiene el

trabajador por la labor que realiza.
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En los factores de riesgo extralaborales los que arrojaron mayor puntuacion son:
e Tiempo fuera del trabajo que son las actividades que realizan diferentes al trabajo
e Situacion economica del grupo familiar

e Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Los factores que menor riesgo psicosocial identificados son: capacitacion y
recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza; estos
son factores protectores y pueden ayudar a disminuir los riesgos encontrados si se utilizan
como medio para intervenir los riesgos pues se pueden capacitar y entrenar a los
colaboradores en los temas mencionados anteriormente y se pueden seguir motivando

porque se sienten a gusto de trabajar en la empresa.
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Recomendaciones

A la empresa se recomienda analizar los puestos de trabajo, para los cargos de la
empresa, haciendo énfasis en el grupo asistencial, en tema de turnos, jornada laboral y
descansos. También se recomienda capacitar a los profesionales que tienen a cargo personal

en temas como: administracion del tiempo, eficiencia y liderazgo.

Reforzar los espacios de integracion entre los trabajadores para disminuir las demandas
de la jornada de trabajo; asi mismo capacitar en estrategias de afrontamiento para que
puedan manejar las situaciones adversas en lugar de trabajo y estas no generen afectacion a

nivel personal.

Implementar el programa de estimulos e incentivos. Reconocer y resaltar el trabajo de

los colaboradores mediante medios de comunicacion de la empresa.

A los profesionales que tienen personal a cargo se recomienda reconocer socialmente el

trabajo realizado por los colaboradores para generar mayor motivacion.

Al area de seguridad y salud en el trabajo se recomienda realizar talleres orientados al
manejo del estrés y estrategias de afrontamiento ante las situaciones adversas para
disminuir las respuestas del estrés, asi como reportar los trabajadores que identifiquen con

alguna afectacion a nivel emocional que pueda afectar su area intralaboral y extralaboral.

A nivel extralaboral se recomienda reforzar programas de bienestar laboral que

incluyendo las familias de los trabajadores en: programa de prevencion del consumo de
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alcohol y sustancia psicoactivas, programa de prevencion al riesgo publico, desarrollo de

competencias en manejo de la economia familiar.
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Anexo 1

Ficha de datos generales

NGmero de identificacion
del respondiente (ID):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su
acupacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marguela o escribala en la
casilla. Escriba con letra clara y lagible.

1. Nombre completo:

2. Sexo:

Masculino
Femenino

3. Ano de nacimiento:

l |

4. Estado civil:

Soltera {a)
Casado (a)

Unidn libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote / Monja
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< DatAcs Cyrareisd
| R A IAVERIANA

et Py

5. Ulimo nivel de estodios que sicanzo {margue una soln cpoon)

| Ninguno

Primatia mcomplota
Primana complata
Bachilerato incompleto
Bachilesato completo

Téonico ! fecnoltqico incompleio
Tétnico / tecnoicgico camplelo
Prodesional incompleto
Profesional compieto

Carrera miltar / polcia
Postgrado incompialo
Post.grado compioto

8. ¢Cual es su ocupadion o profesion?

7. Lugar de resdencia actuat

Ciudad { muniogio

| Degartaments

4. Selecoone y mangue of estrato de los servicios pablicos de su viienda

1 4 Finca
2 5 No s&
3 B

| En amendo
Famitar

10. | Nimero de persanas gue dependen economicaments de usied
(Runque vivar en okro Lgar)

66



IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA EMPRESA SERVICIOS

VIVIR S.AS

) A vora el
| wiaec 8 rriiiae See e JAVERIANA

.y .-

+ P

11. Lugar donde trabaja actuabnenta:
Ciuciad | municipn
Departamento

12. jHace cuantos afos que trabaja on esta empresa?

| Si teva menos de un afio marque esta cooIon
Si feva mas de un o, snole cudntos anos

13. ;Cual es ol nomtxre del cargo que ocupa en la empresa?

14. Selecocone ef tpo de carpo que mas se parece al que usiod cesempena y sefaiclo en o
cuadeo commesponciente de ia derecha. SiSens dudas pide apoyo a la persora gue lo
enSegd esio cuosionano

Jofatura - hene personal & cargo
Profesional, analista iscnico, tecnddogo
Auxfiar, asistonia administratvo,. asstenis téonico

|Operano, operador, ayudante servicos generales

15. Hace csantos afios que desempersa ef cargo u ofico actual oo esa eopresa?

Si fova menos de un afio mamue esta opocn
Si feva mas de un afic. anole cuanics ahos

1¢6. Esoiba ol nombre del departarnento, area o secaon de la ampresa en of que trabaja
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= Tom 8 i Leou odal
ﬁ e @M_wu»u

L

17. Seleccione el tpo de contraio gue tiene actuaiments (margue una sola opcitn)

Terrporal do mancs de | afo
Termporal de 1 afio o mas
Termmino ndefinido

| Cooperado (cooperativa)
Prestacion de senacios
Na sé

18, Indique cudntas horas darias de trabajo
estin establocdas habituaimente por ta horas de tabajo al dia
eMmpresd para suU GFpo

19 Seleccione y manque el 3po de salario que reche {mamue una sola opokdn)

Fio {diarlo, samanal, guncenal o mansual)
Una pare fia y olra variable

Todo vanabie (a destajo, por producckin, por
Comsion)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaborales
v 2% Pow B Doy il
Poed 1 B0

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Eslo cosstionanc oo taciores psicosocinies DUSEa CONOCES SU CPINIGH SCbre alguncs
aspectos do su rabajo

Le agadecemos qua usted Su skva contestar @ Ias siguientes pregunias co forma
absoidaments Sincem. Las respouasias que usted de al cuostonanc, no son ni buenas,
maas, o importante o5 Quo reflajen su manefa de pansar sobre su Sbalo.

Al respandee por fuver lea culdadosaments cada progunta, luego plense coma o5 su tmbajo
y responca a todas las preguntas, on cada una de Slas margue una sofa respuesta, Sefale
con una "X en b casiila de fa respuesta que refieje maor so irabofo. S se aquivoca enuna
respuesia thehela y esoriba la corecta

Ejpmplo
M trabajo es repetiivo X T
f t
Frsguasia Resgouita
dafniiva CQuEvocata

Tenga prosente que o cuestionana RO o evalta a usied como trabajadar, sino busca
conccer coma es ol trabajo gue e han asignado.

Sus respuestas serdn manejagas de forma absoktamenia confidencial.

5! ene dudes respacio o una peegunia, aclicte mayor explicacian a la persona gue o
enrogd of cugstionario,

£l cuastionario no Sena limie de Sempo: sin embargo, ogroximadamenie usiod rogoarira |
hora pam contestar fodas s peopuntas.

‘Gracias por su colaboracion.
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T Wbk do e Prewecids el

| Paatbhey e Cortng

{ bt 1 Ode

Las siguientes prequntas estan refacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio{s) o

lugar{es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Foursficw Usiveryadal

{ IAVERIANA

Casi
siempre

Algunas

veces

Casi
nunca

Nunca

El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

En el lugar donde trabajo hace muche frio

En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en &l lugar donde lrabajo es fresco y
agradable

La luz del sitic donda trabajo es agradable

El espacio donde trabajo &s comodo

En mi trabajo me preocupa estar expueslo a
sustancias gquimicas que afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

Los equipos o herramientas con los qus trabajo
son comodos

10

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

1"

Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12

El lugar donde trabajo es impio y ordenado
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| WA A PR R

bt e

And N

i

Para responder b ag siguentes preguntds pense en (2 canlidad de Irabajo que usted tene @
cargo.

Siompra

Cau |Alguras
Slompes | veces |

13

Por ia cantdad de raba)o que tengo dabo
guedanme Semrpo adioonal

Nunca

14

Me dicanza of lempo ce trabajo para lener al
dia mis ceberes

15

Por la canfidad da irabajo que tengo debo
trabajar sin pary

Las sijuientes pregunias estin refacionadas con of esfuerzo mental que e exige su frabajo.

Semore

Casl | Algunas
Slampra} voces |

18

Ml rrabajo me axige Facer mucho asfueco
mental

Casl
e

Nunca

17

Mi rabajo me exige estar muy concentrado

Mi yabaio me exige momarizar mucha
olormacion

19

En mi fradago tenge que toemar deasiones
dificties muy rapido

Mi trabajo me exige atender a muchos asunios
al miamo sempa

21

M rabajo requiere gue me fije en pequenios
detalies

Las siguiendes preguntas estan relscanadas con ks responsabilidodes y aclividades que usted
debe hacer en sofrabag

Slempro

semiee veces |

En mi trabap responda por cosas de mucho
valoe

Casi
nunca

Nunca

£n mi trabap respondo por dnero de i
empresa
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Pew s wmerishes
@M&w_\

Siempru

Camo paria do sis funciones deba responder
por la seguodad de ciros

Algunas
| vooms |

Respando anto mi jedo por Y03 resultados do
toda mi area de {rabajo

M trabaja me exige culdar a salug de otras
personas

En of trabajo me dan crdenes contradictonas

En nu rabajo me piden hacer cosas
nnacesanas

En v trabajo se presentan siiuaciones on las
que debo pasar por alto normas o
procedimientos

En mi rabajo tengo que hacer cosas que se
podeian haoor de una forma més practica

Las sguienies preguntas esidn réaconadas con la jomada de trabap,

Sempre

Casl
L]

Agunas
Vaces

a

Trabojo en horano de noche

En me trabajo e posible iomar pausas para
descansar

33

M trubajo me cuge laborar en dias de
descanso, festivos o fnes de semana

En mt trabajo puado tomar fines de semana o
ofas de descanso ol mes

3t

Cuando estoy en casa sigo pensando on el
rabajo

Diszulo con me familia o amigos por causa da
m trabajo

3r

Dabo olender asurvios de tabajo cuando
esloy en casa

38

Per mi tradajo ol Sempo que paso con mi

familia y amigos es muy poco
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Yt

| et @ 8 hoacion Scw

L

o

Las sgulenies pregunias estén relscionadss con las decisiones y el control que le pamite su

trabxo.
Casl | Agunas | Casl
Slempo snmgee | vooes | nunca Nunoa
15 Mi ¥abajo me pemmite cesarmlian mis
nabfidaces
40 Mi tabajo me parmite splicar mis
conacimionios

41

Mi trabajo me penmile sprencer NuaYas CO%XS

‘zaoaadm

Ma asignan el tnbajo tertendo on cuenta mis

43 | Pusdo tomar pausas cuando s necesto

Puado gecids cuanto trabajo hago en ol dla

Puedo deckdr a wiccldad a la que frabajo

46

Puodo camblar of ceden de jas actvidaces on
mi ¥abajo

a7

Puedo parar un momento mi Fabajo paea
atender algan asunio personal

Las siguienies pregunias eslan relaconadas con cualquier lipo de cambio que ocwrra en su
trabajo.

i Casl |Agunas | Casi N
siemore| voces | nunca
a Lo cambiag on e tmbajo han sido
benaficiozon
&3 Me expiican daramente 106 caeniios quo
ccurren on mi irabalo

Puedo car sugerencias so0re ¥as cambios que
oowrTon an mi irabajo

A

Ciando 30 presentan camisos en mi inabajo se
tenen en cuenta mis Ideas y sugerencas

Los cambios que se presentan an mt abajo
didcuitan mi kabor
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,. WIS XN P e b

R R TR 2

Yk | B

Las siguientes prequnids estin refacionadas con la informacién que la empresa (e ha dado
sobre su rabao.

Siomgen

Nunca

Me indoenan coo clandad cudies son mis
funciones

5 puodo fomar en mi trabajo

Mo informan cuales son as deoslones que

Me explican claramente los esutados qua
debo ingrar on mi trabajo

Me explican claramente of efects de mi
tmbap en i emprasa

Me explican claramente foa cbjetives de mi
tradap

Me informan claramanie quien mo puede
onontar para haces mi tnak

Me indornan claramenie con guien puedc
resolver los asunios de fabajo

Las siguienles preguniss estin refacionadaes con la formacion y capacitacidn que (» empresa ie

facilita pars hacer su trabajo.

Siempre

Casi
-

La empresa ma permise asalir @ copactaciones
relacionacas con me trabajo

Casi
nunca

Nunca

Recibo capactiockin Ui para hacer mi rabajo

Recibo capacdacion que me ayuda 3 hacer
mejor mi Fabajo
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Las siguentas preguntas estan relacionadas con el ¢ los jafes con quen tenga mas contacio.

Siampee

Casi
- .2

Mi jefe ma da instruiccones claras

Roguras

Nunca

A jefe ayuda a orgamzar mejor of trabajo

A jofe Sene on coenta mis pUNtos do vista y
opeiones

| |n|2

M jefe me anima para hacer mojor mi rabajpo

M| jefe dstirbuye las tareas do forma que ma
faolita ol ¥abejo

Mi jofe ma comunica a tempo la nfommacion
relacionada con ol tabyo

La onentacion que meo da mx jefe me ayuda a
hacer mejor of trabxo

Ml jefe me ayuda a peogresar en of trabajo

n

A jefe me ayuda @ sontirme bien en el trabajpo

72

M jefe ayuds a sofucionar los problemas gue
se peesontan en ¢l ¥abajo

13

Slonto gue puedo contar an mi jefe

74

A% jefe mhe oscocha cuanco tengo problamas
da trabajo

4.}

M jofo me Donda sU 2poyD cLaNdd ©
oocesio
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Las sgulenies pregurtas indagan sobre ka5 relaciones con olras personas y e apayo entre las
perscnas de s rabsio.

Slempre !

Hgras

Canl

MINGa

Nova

Me ograch of mmiienio de m¥ grupo do
trabajo

En mi grupo de trabao me iratan de forma
respodlosa

Senlo que puodo canflar on mis companans
de trabajo

Me sienlo a gusta con mis compaiarcs oe
rabap

En mi gnipo do trabajo algunas personas ma
maltratan

Enbe compafieras solucxnamos ks
probiamnas de lonma fespeiuosn

Hay Integracon en mi gruoo de trabajo

Mi gropo de trabajo ¢ muy unido

Las personas en mi imbajo me hacen sentr
partn del grupo

Cuando teremos gua realizar ¥abajo de
gnipo Jos compaherns colaboran

Es fack poner de acuorda @ grupo para hacer
ol ¥abajn

Mis compafercs de rabajo me ayudan
cusndo fengo dificullades

En mi ¥abajo ka5 porsonas Nos Apoyamos
unas a ofros

Nguncs companieras de rabajo me
escuchan cuando fengo peotiomas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la infarmacidn que usted recbe obre su
rendenienio en of trsbao.

wmmmm

Bempew'|_veoss | ke

e informan sobre ©© que hago bien en mi
frabyc

Me informan sobre b que deba mojorar en me
trabajo

La nformacion gue recibo sobroe mi
rencimionto an ¢l tabajo es clara

a1 La forma como evalian me trabejo en fa
AMPresd me ayuda a meorar

a4 Me informan a hompo soben o goe dabo
mejaras on of trabajo

9N

a2

Las siguienies preguntas pstan elacionadas con la satsfaccion, reconocimenso y la seguridad que e

ofrece au trabjo.
Siempee Casl | Algunas| ' Casl Nunca
slampre| veces | nunca

e ——

85 |En la empresa confian en mi trabajo

€ |En la ermpresa me pagan o Sempo mi saland

El pogo gue recibo es of que ma ofrecio |a
omgeesa

a8 £l pago qua recido o5 of que marozco por
trabajo que realzo

88 [En mi trabajo lengd posibddades de progresar

ar

100 | L35 personas que hacen bien el Fabajo pouoden
progresar an la emgresa

101 La empresa se peeccups por ol tNenestar de
los frabaacores

102 | Ml trabajo an la empresa s cslable

102 | El trabayo quie hago me hace sontir bion

104 | Sionio orgulia do rabajar oo esta empresa

T0E [ Hatio tsen di &a ampresa can olras personas
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Las sguentes pregunias estan relaconadas con la atencion a cllentes y usuarks

En me imabajo dobo brindar servicin a cherfas o usuanos:

Sl su respoesta foe

las pregurtas de |a pagina sigulente

=

No

@wtmmg«dabs!gmsmnﬂ:.&wwmmbma

Slempre

108

Atendo clentes O wsurias muy enojados

107

Alendo clenies O LSUrias muy preccupados

108

Ationdo clontes O LSUANOS muy tnsies

108

Mi frabajo me exage aiender personas muy
enfermas

150

M trabao me exige alender Personas My
necesiadas de ayuda

m

Atendo clenias O usuarios que me maktzatan

12

Para hacer mé trabajo debo demostrar
sentmienios datintos a los mios

153

M trabajo me ¢xige alender Stuaciones de
viclencia

194

Mi trabajo me oxige atender stuadiones muy
insies o dolorosas
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Anexo 3

Cuestionario de factores de riesgos psicosociales extralaborales

T D P 8000 s ek
- s

e d e

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Esle cuostonarno de faciores psicosociales busoa conboer su opmido sobve algunos
aspocios de su vida familiar y personal

Le ecmqummdumamnbngummdom

menie Sncera Las respuestas que  usiec da al no sch »l buenas, i
malas, o importante es que efiejen su manera de pensar sobve las condiclones de su wod
famiiar y personal.

Sus mspuestas seran manejadas de forma adzoksamenta confidencial.

Bmmmmnmnmmmcmymm“doduw
una sola respuesta

For favor loa culdacosamenta cada progunta y conteste sefiaiando con una “X" on la coséla
de i3 respussio Que Mejor S8 aRISie 3 su Modo do pensar. S| S0 aquUIVOCa en UNa MeLPUosta
comecta

tachola y escrba (o
Cau | Algun Casi
as
Sampre siempre | veces | nunca Nunca
Mi vivionda es comoda X *
Rwspuasta Ruasguesta
defolivi equivechsa

Si Yene dudas respecio a una peegunta, solicite mayor explcacin a la persona que le
entregd ol cusstionano

El cuestionano no Sene lmae de sempo; sin 2! tempo aprosimado gue usind
raguiere para condestar 1odas las pregantas es de 10 minuios.

Graclas por su colaborackn.
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JAVERTINA

Las sigulenies pregunias estan relacionadas con vanas condiciones de la 2ona conde usiod vive:

Swmpre

Cas
gemple |

E5 1act rasportarme oo mi casa y of babajo

Alguras

Casl

nca

MNunca

Tengo que tomar vanas medios de transcorte
para lagar o mi lugar de trabajo

Paso mucho sermga viajando de ia y regeso
al trabajo

Me trasporto cdmocarments entre mi casa y ef
ahajo

La zona donde vivo &S segum

En la 20na conde vivo se presentan hurios y
macha delncuencia

Dezde donde vivo me es {act llagar al cantro
médico donde me atenden

Carca a mi yiianca las vias estin on buenas
candicones

Carca a mi ynienca encueritro fciimentis
transports

L3

Las condioones de mi vivienda son buenas

"

En m vadanda hay serwcios de agua y iz

]

Las condiciones de mi vivienda me peemilon
descarsar cuanda 0 requero

13

Las condiciones da mi vivienda ma peemiian
santinne comodo
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Las sigdentes preguntas estan rolacionadas con su vida fuern del trabajo:

o g

Semprn

Casi
sampn

Algunas
veces

"

Me gueda tieenpo para actividades de
ecroacon

15

Fuern ool trabajo tengo Sempo suficianto para
desconsy

16

Tengo bompo par atender ms asuntcs
personaies y del hogar

L

Tengo bempo para comparty con mi famila o
amigos

Tengo buena comunicacian can las personas
coccanas

Las miscyones con mis amigos son bosnas

Comverso con DErsonas corcanas sabre
déorenies Yomas

21

Mis amigas estan dspuesios & escucharme
cuando tango probiomas

Cuento con ol apoya de md famil cuando
tengo protlamas

Puedo heblar oon persanas corsanas sobre
s COSas que me pasan

24 Mis pablemas personates o familares

alectan m lrabajp

La relacion con mi {amila cercana es cordial

M problemas personales o familares me
quitan {a erergla que necesito par trabajar

Los problecnas con mis famiiaves los
rescivemaos de mane'n amsinsa
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Siempro

Casl

Mis problemas parsonafes o fambiares
afocian mis relaciones on ol rabsjo

El tinero quo ganamos on ol hogar alcanza
para cuber los gasios basicos

Tengo otros compromisas econdmicos gue
afoctan mucho of presupuesto famélar

3

E£n mi hogar tenamos ceudas dfictios de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Soy jefe de olas personas en mi Yabaje ::o

Suurespummu@wlwmmmm&s‘mmMMpma
las pregurtas de (a sigulents seccion: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las sguentes pregunias estan relaconadas con las personas que usted supenvisa o dirge.

Casi  |Aigunas| Casi
siompre | veces | nunca

Sompee

Tengo colaboradores quo comuncan oo

log asunics de trabap

Tongo colaboradores qor Senen

compadamianios irespeluasas

117 | uego colabocadores que dhculian i
organizacion ol trabajo

Tengo colaboradores guo guandan silenco

cuanco les piian opinones

Tengo colaboradodes que diicultan of logro

ce fos resudtacos de trabajo

Tengo colabosadores quo expeesan de forma
Imespolucsd sus desaouancos

Tengo colaboradores Gue Cooparan pood
cuando se nooesita

122 Tengo colabesidores que me preocupan por

sy desampoetn

123 Fungo colaboradones gque ignoran las
SugerEnCias para mejorar su rabajo

"

116

18

1ns

120

21

83



IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA EMPRESA SERVICIOS

VIVIR S.AS

Anexo 4

Cuestionario para la evaluacién de estrés

Bt e

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Saedale con uns X la casilla que indigue la frecusnsia con Gue 3¢ e han presentado 108 siguisies
Malesiares en jos JEMcs tres Meses.

Mastwes Sempre ‘::,. Aveces | Nunce
1 Dokvias en wf 0ual0 y €50aMa © WS on muscular

2. Probitmis gasycinalinakis, ioera poplica, ack,
PPODIaMiG dIQStivas ¢ dal cokon

3 Probiomas sspraltrion

4. Dodor de cabela.

5 Trastornos dol Lafio OO SeMMoRncis duranta of Sa o
dasvilo an & techa
8 Palpilacones an ¢ pecho O probiamas candiacos

7. Camtrion fusetas dol apatin.

B Probiomin fdRten#0c6 Con & Lncon 0 10k rpancs
genmes (ivpotenca. figidee)
0. DAcutad en lus ralaciones tandiaras,

[T0. DICULEE pira Periardcer QU0 © OTCULAS Dara INoar
Sctvdad as.

11, Difcuid ¢ s NN s 0o U6 panenas
12. Sensatiin de ssiamionio y desinionds

12 Eentoiontn o6 sobrcirgs 4o rabao

14, Diflcutlng pars consanarse. ohidos Secosnies.
15 Amanto o0 ol Nimen o ScciIentes 06 abao .

16, Santimienio de frusacdn, de no habar hecho o gua 56
qQuatia en W vida.

17. Cansancio, 100 O Sasaand

12 Damiaucitn dol rendrmanid on ol TRbao O poce traaividad
19 Desao de no acstr &l abak.

20 Bajs COMpeomss 0 poco nterds con 10 gL @ hace

21 Dffcuitad par tomar GSoes

22 Dused de cambiar da amplod,

23 Santmienty de sokidad y msds

24. Saniriond 48 PARNLE0Rd, TILIE ¥ CRrGARaTNNLS
Meaivos

25 Sonimiont) 40 angustia, precoupaciin o isieza

26. Consaumd 06 SroQes pava aldar i eosidn 0 los nervios

27. Semimianns de que MO vl MadL", © " na Srve pen nada®
22 Consumo de babwtas alcobdbons ¢ cald o cganiio.

29 Bantmiont: 9¢ que eaid pardende B madn

30, Comportamientos rgides, Calnactn o Wiguednd,

31, Sansacitn 0s 00 pOSEr Manar o6 probibmas de la vaa
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Anexo 5

Cicuta, 15 de Marzo del 2022

Coordinadora
Servicios Vivir S.AS

Buenos dias,

Se ha considerado que su institucién serfa gran ayuda para la aplicacién de la bateria de riesgo
psicosocial como parte del proyecto de grado de la especializacién en Gerencia en Riesgos Laborales,
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Por esta razdn le
estamos solicitando respetuosamente la apertura del espacio para la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial.

Toda la informacidn utilizada para la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales serd sometida
a reserva conforme lo establece la ley 1090 de 2006 asi como la proteccién de datos personales
contenidas en la ley estatutaria 1581 de 2012, decreto 1377 de 2013 y demds normas concordantes. En

consecuencia los evaluadores garantizan el compromiso de usar la informacién obtenida Gnica y
exclusivamente para fines educativos,

Cordialmente

Zeyp AU

W
Mildreth Alejandra Bustos Bianelly Gomez Gomez WS W =

) )
(qn 1AV

" .
wh
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Cdcuta, 17 de Marzo de 2022

Sefiores

Corporacién Universitana Minuto de Dios

La institucidn prestadora de servicios de salud Serviclos Vivir S_A.S autoriza que las estudiantes de
la espedalizacidén en Gerencla en Riesgos Laborales, Seguridad y Szlud en el Trabajo, apliquenla
bateria de riesgo psicosocial a los trabajadores de la empresa, entendiendo que 1a Informaddn

recolectada es para fines educativos.

Cordialmente

.

WALDO ALBERTO ABREOQ NUNEZ
Representante legal
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Anexo 6

CONSENTIMIENTO INFORMADO
MEDICION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

La aplicacion de los sigulentes cuastionarios ligne como objetivo realizar el Diagndstico de Riesgo
Psicosocial, de acverdo con la Resolucidn 2646 de 2008 del Minksterlo de Proteccion Social (hoy Ministerio
do Trabajo), en Iz que se establece que todos bos empleadores pdblicos y privados deben identificar,
evaluar, prevensr, interveniv 'y monitorear permanentements f exposicion 8 los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo. Estos factores son condiciones que pusden ocasionar efectos negatives en la
salud de los trabajadares y el desempedo laboral de los mismos,

Esta evaluacion se realizacd a través de varios cuestionanos que miden Factores de Riesgo Intralaboral,
Factores de Riesgo Extralaboral, Factores de Riesgo Individual v Estrés. Una vez recopilada &3 informacian,
s¢ tabulars, analizard y se entregard en Informe grupal o fin de establecer las modidas de control
correspondiantes.

in ol cumplimiento de los objetives propuestas, i3 informacidn utilizada para |a eveluecidn de factores
psicosociales estard sometida s reserva, conforme lo estabiece |3 Ley 1090 de 2006; asi como la proteccitn
de datos personales cantenidas en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, y damds normas
concordantes. En consecuencia, los expertos evaluadores garantizen ol compromiso de usar a3 Informacian

obtenida, unica y exciusivamente para los fines Inhérentes a la Seguridad v Saiud en ol Trabajo.

Por favar diligencie la siguiente informacién:

Yo, identificado (a) con documento No.

he comprendido el ebjetivo y la metadologia de s Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial.

. Sl:D N&D

Luego de comprender los objetivas y metodologla, deseo diligenciar los cusstipnatios en mencion:

s [] No: [
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Anexo 7

Cicuta, 17 de Mayo de 2022

Seflores

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios

Yo Lina MariaVelandia Deigado, Psicdloga Especialista en Seguridad y salud en el trabajo analice,
evalué el proyecto de grado de nombre “Identificacién de los Factores de Riesgo Psicosociales a
los que estdn Expuestos los Trabajadores de la Empresa Servicios Vivir S.A.S” realizado por parte
de las estudiantes Mildreth Alejandra Bustos Esteban y Bianelly Gomez de la Especializacidn
Gerencia en Riesgos Laborales Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo cual hago constar que los
riesgos identificados, sus conclusiones y recomendaciones son correctas.

Cordialmente

e

Lina MariaVelandia Delgado

Psicéloga
Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
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