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Resumen 

 

El objetivo del presente proyecto fue identificar los factores de riesgos a los cuales están 

expuestos los trabajadores de la empresa Servicios Vivir S.A.S. El enfoque cuantitativo y se 

midió a través de la batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo 

psicosociales creada por la Pontificia Universidad Javeriana contrata por la Dirección 

General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Protección Social. La muestra estuvo 

conformada por 19 colaboradores de la empresa en mención. 

Los factores de riesgos psicosociales intralaborales identificados fueron: demandas 

emocionales, influencia del trabajo, demandas de la jornada de trabajo, exigencias de 

responsabilidad del cargo y reconocimiento y compensación. A nivel extralaboral fueron. 

Tiempo fuera del trabajo situación económica del grupo familiar, características de la 

vivienda y de su entorno. 

A partir de los resultados encontrados se establecen recomendaciones para mitigar los 

riesgos psicosociales. 

 

Palabras claves  

Riesgo psicosocial, factores intralabores, extralaborales, estrés, salud mental, exigencias laborales, 

demandas del trabajo, carga laboral, trabajadores, jornada de trabajo. 
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Abstract 

 

The objective of this project was to identify the risk factors to which the workers of the 

company Servicios Vivir S.A.S. The quantitative approach was measured through the 

battery of instruments for the evaluation of psychosocial risk factors created by the 

Pontificia Universidad Javeriana contracted by the General Directorate of Professional 

Risks of the Ministry of Social Protection. The sample consisted of 19 employees of the 

company in question. 

The intra-labor psychosocial risk factors identified were: emotional demands, influence 

of work, demands of the working day, demands of responsibility of the position and 

recognition and compensation. On an extra-work level they were. Time away from work 

economic situation of the family group, characteristics of the dwelling and its environment. 

Based on the results found, recommendations are established to mitigate psychosocial 

risks 

 

   Keywords 

Psychosocial risk, intra-work factors, extra-work factors, stress, mental health, job demands, job demands, 

workload, workers, working hours. 
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Introducción 

 
 

Los factores de riesgo psicosociales surgen debido a los constantes cambios 

organizacionales a nivel social, político, económico y tecnológico, en los que influyen las 

condiciones laborales y de estrés en los trabajadores, quienes presentan enfermedades 

laborales causadas principalmente por estos dos factores, por lo tanto, surge la necesidad de 

proteger la salud y el bienestar de los colaboradores donde las medidas de prevención en 

seguridad y salud en el trabajo adquieran gran importancia en el desarrollo de programas de 

gestión en prevención de riesgos (Informe diagnóstico, 2016). 

Debido a los contantes cambios mencionados anteriormente se evaluaron los factores de 

riesgo psicosociales a los cuales están expuestos los trabajadores de la empresa Servicios 

Vivir S.A.S mediante la batería de instrumentos para la evaluación de los factores de riesgo 

psicosocial. 

Se encontró a nivel general que los factores de riesgos intralaborales no son una fuente 

de riesgo para los trabajadores; sin embargo, algunas dimensiones presentan un nivel alto 

como lo es: demandas emocionales, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, 

exigencias de responsabilidad del cargo, demandas de la jornada de trabajo, reconocimiento 

y compensación. En cuanto a factores de riesgo extralaborales, los que arrojaron mayor 

puntuación son: tiempo fuera del trabajo situación económica del grupo familiar y 

características de la vivienda y de su entorno 

Una vez se identificaron los riesgos se dan recomendaciones para mitigarlos, así mismo, 

mejorar la salud mental de los trabajadores, ya que influye directamente en las labores que 

realizan durante las jornadas de trabajo. 
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1. Problema 
 
 

1.1 Descripción del problema 

 

A nivel internacional un número creciente de evidencias demuestra que los entornos de 

trabajo con malas condiciones psicosociales y el estrés laboral pueden tener efectos directos 

e indirectos sobre la salud física y el bienestar mental de los trabajadores. La cuarta 

Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo (Eurofound, 2007) detectó que uno de cada 

cinco trabajadores que pertenecen a la Unión Europea y casi uno de cada tres de los 10 

nuevos Estados miembros creían que su salud estaba en peligro a causa del estrés laboral. 

Los informes indican que el estrés relacionado con el trabajo afecta a más de 40 millones de 

personas en la Unión Europea, con un coste aproximado de 20 billones de euros anuales en 

concepto de pérdida de tiempo de trabajo y costes sanitarios: es una de las causas de 

enfermedad relacionada con el trabajo que los trabajadores comunican con mayor 

frecuencia (Trabajo, 2007). 

En Colombia, según el Ministerio de Trabajo (2013), en la II Encuesta Nacional de 

Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo se evidencia que los factores de riesgos 

psicosociales ocupan el segundo lugar de exposición; debido a esto, organizaciones como el 

Ministerio de la Salud y la Protección Social ha generado escenarios de investigación 

tendientes a identificar, controlar e intervenir los factores de riesgo psicosocial según la 

resolución 2646 de 2008 que establece las disposiciones y redefine responsabilidades para 

la identificación, prevención, intervención y monitoreo permanente de la exposición de los 

trabajadores a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinación del origen 

de patologías causadas por el estrés ocupacional, definiendo los factores de riesgo en dos 
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categorías, los que tienen efectos negativos en la salud de los individuos y los que pueden 

contribuir positivamente al bienestar de los trabajadores. 

Los Factores de Riesgo Psicosociales son definidos por la Organización Internacional 

del Trabajo como “las características de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de 

las personas a través de mecanismos psicológicos y fisiológicos a los que se llama estrés”. 

A su vez, en año de 1995, los Factores de Riesgo Psicolaboral, fueron descritos por el 

Instituto de Seguros Sociales - ISS, como: “Aquellos fenómenos, situaciones o acciones 

producidas por la interacción humana con el medio social y laboral, donde su 

correspondencia con el nivel de tolerancia de los individuos, puede derivar en lesiones que 

afectan la salud física, mental y social del trabajador, incidiendo también en su calidad de 

vida y en la productividad de las Organizaciones empresariales”. (Romero Diaz, Beleño 

Navarro, & Acros Campo, 2016). 

Teniendo en cuenta lo anterior, las situaciones a las cuales se enfrentan los 

trabajadores pueden generar riesgos psicosociales; actualmente una de ellas es la pandemia 

por Covid-19. Con corte a 19 de marzo de 2021, en el país se presentaron 50.405 casos de 

contagio en personal de la salud, según reporte del Instituto Nacional de Salud. 

Adicionalmente, el talento humano de los servicios de salud ha debido afrontar a ajustes en 

sus cargas laborales, especialmente emocional ante la enfermedad y muerte de un gran 

número de personas y, en algunos casos, estigma por su profesión. (Bautista, 2021). 

 

1.2 Pregunta de investigación 

 

¿Cuáles son los factores de riesgo psicosociales a los que se encuentran expuestos los 

trabajadores de la empresa Servicios Vivir S.A.S? 
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2. Objetivos 
 
 

2.1 Objetivo general 

 

Identificar los factores de riesgo psicosocial a los cuales están expuestos los 

trabajadores de la empresa Servicios Vivir S.A.S por medio de la aplicación de la batería de 

riesgo psicosocial de acuerdo con Resolución 2404 de 2019 del Ministerio de Trabajo. 

 

2.2 Objetivos específicos 

 

• Describir la información sociodemográfica de los trabajadores de la empresa 

Servicios Vivir S.A.S 

• Evaluar los factores de riesgo psicosociales a nivel intralaboral, extralaboral y 

sintomatología asociada al estrés en los trabajadores de Servicios Vivir S.A.S por 

medio de la batería de riesgo psicosocial 

• Diseñar estrategias de intervención a partir de los factores de riesgo psicosocial 

identificados. 
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3. Justificación 

 

Los factores de riesgo psicosociales surgen debido a los constantes cambios 

organizacionales a nivel social, político, económico y tecnológico, en los que influyen las 

condiciones laborales y de estrés en los trabajadores, quienes presentan enfermedades 

laborales causadas principalmente por estos dos factores, por lo tanto, surge la necesidad de 

proteger la salud y el bienestar de los colaboradores donde las medidas de prevención en 

seguridad y salud en el trabajo adquieran gran importancia en el desarrollo de programas de 

gestión en prevención de riesgos (Informe diagnóstico, 2016). 

Estos riesgos psicosociales pueden afectar la salud mental de los trabajadores que se 

define como: 

Un estado de bienestar en el que la persona realiza sus actividades y es capaz de hacer 

frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir a su 

comunidad. En este sentido positivo, la salud mental es el fundamento del bienestar 

individual y del funcionamiento eficaz de la comunidad (Organización Mundial de la 

Salud, 2018). Como se puede evidenciar tener una adecuada salud mental repercute en la 

forma de afrontar las situaciones adversas que se presentan y en este caso los factores de 

riesgo son esas situaciones a las que se deben enfrentar, por ello, es necesario conocer 

cuáles son esos factores que más pueden afectar a los trabajadores y realizar intervención 

teniendo en cuenta estos factores de riesgo. 

 

Lo anterior, dando cumplimiento a la resolución 2646 de 2008; por la cual se definen 

responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, intervención y monitoreo 

permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, para la 
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determinación de origen de las patologías causadas por el estrés laboral y la resolución 

2404 de 2019; por la cual se adopta la batería de instrumentos para la evaluación de 

factores de riesgo psicosocial, la guía técnica general para la promoción, prevención e 

intervención de los factores psicosociales y sus efectos en la población trabajadora, sus 

protocolos específicos y se dictan otras disposiciones. 

 

Esta identificación de los factores de riesgo psicosocial también aportará a la empresa 

Servicios Vivir S.A.S pues es la base para el diseño de acciones tendientes a la prevención, 

manejo y control de los factores de riesgo psicosocial de su recurso humano. 
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4. Marco de referencia 

 

4.1 Antecedentes teóricos y empíricos 

 

La primera investigación a describir tiene como nombre: factores de estrés laboral en el 

personal de enfermería hospitalario del equipo volante según el modelo de demanda- 

control-apoyo realizada por Carrillo, Ríos, Escuderos y Marinez (2018) en España cuyo 

objetivo fue valorar la exposición a estresores laborales según el modelo de demandas- 

control-apoyo en el colectivo profesional de enfermeros del equipo volante de un Hospital 

General Universitario y el análisis de datos puso de manifiesto un nivel moderado de 

estresores, destacando un déficit de apoyo social por parte de los superiores, que resultó ser 

más acusado en el grupo de profesionales adscritos a la dirección de enfermería, ninguna de 

las tres dimensiones se mostró asociada a las variables socio-laborales de sexo, edad, turno, 

adscripción y tipo de vinculación al hospital. 

En la investigación Psychosocial Risk Prevention in a Global Occupational Health 

Perspective. A Descriptive Analysis (Prevención de Riesgos Psicosociales en una 

Perspectiva Global de Salud Ocupacional. Un análisis descriptivo) realizada por Chirico et 

al; (2019) tenía como objetivo averiguar qué países del mundo requieren que los riesgos 

psicosociales y la violencia en el lugar de trabajo sean evaluados por los empleadores a 

través de un proceso obligatorio de evaluación de riesgos laborales y comparar el tipo de 

legislación entre países La búsqueda incluyó 132 países, de los cuales 23 se consideraron 

desarrollados y 109 en desarrollo según las Naciones Unidas. En la investigación se 

encontró que la mayoría de los países (85, es decir, el 64%) no han incluido la evaluación y 
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prevención de riesgos psicosociales obligatoria en su legislación nacional de seguridad y 

salud en el trabajo. Además, encontraron diferencias entre países desarrollados y en vías de 

desarrollo, mostrando que los países desarrollados cuentan con mayor frecuencia con 

medidas legislativas. Dentro de los países desarrollados, también se encontraron diferencias 

entre los países que siguen el modelo escandinavo de cultura de salud y seguridad en el 

lugar de trabajo y otros países. 

También se revisó un artículo realizado por Caballos, Cancino, Gonzales y Paravic, 

(2020) que tiene como nombre perfil de riesgos psicosociales en trabajadores sanitarios: 

una herramienta elemental para su intervención su objetivo determinar perfil de riesgos 

psicosociales en trabajadores de unidades de pacientes críticos según categorías 

ocupacionales, donde se realizó un estudio no experimental, cuantitativo, transversal- 

correlacional, la cual arrojo resultados del perfil de riesgos psicosociales de médicos, se 

diferencia significativamente del resto de las categorías, ya que perciben un mayor nivel de 

riesgo psicosocial por exigencias psicológicas, pero menor exposición a los riesgos en las 

dimensiones Compensaciones y doble presencia. 

 

A nivel nacional una de las investigaciones consultadas tiene como nombre 

“agotamiento profesional en personal de enfermería y factores de riesgo psicosocial” 

realizada por Méndez y Botero (2019) que tiene como objetivo describir los factores 

asociados al agotamiento profesional en personal de enfermería allí se encontró que el 

personal de enfermería se encuentra en riesgo de padecer síndrome de desgaste profesional. 

Las variables intralaborales estadísticamente significativas fueron: puesto de trabajo con 
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labores de servicio al cliente, profesiones de ayuda, trabajar en Unidad de Cuidados 

intensivos, intimidación por parte de un residente, anuncio de defunción. Se identifican 

factores protectores como las emociones de compasión y satisfacción, practicar 

pasatiempos, vocación de trabajar en enfermería, mayor remuneración económica y 

liderazgo. Esta investigación aportó al presente proyecto pues se evidencia como el 

personal de la salud puede estar expuesto a padecer síndrome de desgate profesional y por 

ello es importante evaluar estos factores pues es una población que por sus funciones está 

expuesta a muchos factores de riesgos psicosociales y allí también refieren cuáles son esos 

factores protectores que pueden ayudar a disminuir estos riesgos. 

En el artículo de investigación factores determinantes psicosociales asociados a 

patologías de stress laboral en funcionarios administrativos en una EPS de Bogotá 

realizado por (Luisa F. Becerra - Ostos, 10), el objetivo es Identificar y determinar los 

factores que inciden en la aparición de enfermedades no trasmisibles de salud mental, en el 

área de la salud pública y/o laboral en las personas que prestan sus servicios en una EPS de 

la ciudad de Bogotá D.C Colombia. Donde se llegó a la conclusión que dentro de las 

principales variables identificadas encontramos los efectos significativos de los factores de 

riesgo psicosocial, como lo es el aumento de padecer una enfermedad no transmisible a 

causa de la carga laboral y/o el trabajo bajo presión, así mismo la incidencia en la aparición 

de enfermedades laborales y estrés. Esta investigación aporta al presente proyecto 

evidencias donde se han generado acciones para mitigar aquellos riesgos identificados en la 

propagación de enfermedades no trasmisibles y/o laborales, realmente su implementación 
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ha aportado en la disminución en las cargas excesivas laborales o en la mejora de la calidad 

de vida del empleado. 

 

Estudio de Factores de Riesgo Psicosocial asociados al estrés de los trabajadores de una 

empresa de transporte de servicio especial de la Ciudad de Bogotá es otra investigación 

realizada por López, Sierra, Puerta y Ángeles (2017) cuyo objetivo fue Identificar los 

Factores de Riesgo Psicosocial asociados al estrés a los que están expuestos los 

trabajadores de una Empresa de transporte de servicio especial de la ciudad de Bogotá; allí 

se encontró que los factores de riesgo psicosocial Forma A, asociados al estrés presentan un 

factor de Riesgo Alto en las dimensiones intralaborales como; Capacitación, Oportunidades 

para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, Claridad del Rol. A diferencia de 

Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral de Forma B en el cual se encontró que de las 16 

dimensiones, ninguna presenta una correlación alta respecto al puntaje de Estrés. De igual 

manera, se determinó que en la correlación de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral, 

de las 7 dimensiones ninguna presenta una correlación alta con el puntaje de Estrés. De 

acuerdo con lo anterior, se propuso un plan de intervención que permitiera establecer 

estrategias específicas en los dominios que arrojaron nivel de riesgo alto. Esta investigación 

aporta a la presenta investigación pues se evidencia la relación que tienen los factores de 

riesgos psicosociales y el estrés que presentan los colaboradores. 

 

A nivel local se cuentan con tres investigaciones, una de ellas tiene como nombre “la 

gestión del riesgo psicosocial, un abordaje desde la identificación de los factores 

prioritarios de riesgo psicosocial en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud 
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(IPS), en Colombia” realizada en la ciudad de Bucaramanga por Rodríguez (2021) que 

tiene como objetivo estudiar detalladamente a partir de la bibliografía existente los factores 

prioritarios de riesgo psicosocial en las IPS en Colombia a partir de la búsqueda 

concluyeron que laborar en el sector salud, es una de las actividades más loables y 

socialmente mejor vistas, este tipo de trabajadores se encuentran sometidos a un sinnúmero 

de factores de riesgo a nivel psicosocial en sus trabajos, que podrían o indicen de forma 

negativa en su salud física y mental. Incluyendo aspectos tan importantes como la 

precariedad salarial, que se contraponen al sentido y significado del trabajo, que en esencia 

se trata de recibir una compensación económica por las labores realizadas, y que a su vez 

está permita suplir y satisfacer necesidades elementales. Esta conclusión a la que llegaron 

confirma la importancia de trabajar con el personal de la salud pues es uno de los más 

expuestos a los factores de riesgos psicosociales y a tomar acciones para disminuir estos 

riesgos como lo son los programas de prevención y promoción de la salud mental y física. 

 

En otra de las investigaciones tiene como nombre analizar los factores psicosociales a 

nivel organizacional que determinan el comportamiento laboral en los empleados de la 

empresa Distraves S.A Cúcuta (Colombia) realizada por Mora, Gómez y Permia (2015) 

Analizar los factores psicosociales a nivel organizacional que determinan el 

comportamiento laboral. Los principales hallazgos de este trabajo sugieren que las 

empresas deben gestionar y planificar a los empleados el mejoramiento de desarrollo de sus 

capacidades y habilidades, teniendo en cuenta la motivación ya que es el aspecto más 

importante para ellos a través de la construcción de acciones para la generación de 

satisfacción en cada uno de ellos con el fin de generar un verdadero valor agregado a su 
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empresa y permitir que la empresa sea exitosa frente a su competencia. Esta investigación 

aporta al presente proyecto porque resaltan la importancia de mejorar las capacidades de los 

trabajadores pues si cuentan con estas tendrán mayor motivación y disminuyen los riesgos a 

los cuales se pueden exponer los trabajadores. 

 

La última investigación tiene como nombre análisis de las medidas generales para la 

prevención de los riesgos laborales en las organizaciones administrativas realizada por 

Camacho (2021) en la ciudad de Cúcuta cuyo objetivo fue analizar las medidas generales 

para la prevención de los riesgos laborales en las organizaciones administrativas. Allí 

concluyeron la importancia del compromiso por parte de las organizaciones, hacia la 

valoración de los puestos de trabajo y sus trabajadores administrativos, es de vital 

importancia para lograr la identificación y prevención de los riesgos y así lograr la 

funcionalidad tanto productiva en la parte laboral y extralaboral del individuo. En esta 

investigación se habla sobre una parte muy importante y son los factores de riesgo 

extralaborales que también pueden influir en el trabajo y pueden ser un factor de riesgo 

para el trabajador, por ello es de gran aporte esta investigación, pues se debe tener en 

cuenta todos los posibles factores de riesgo de los trabajadores. 

 

4.2 Marco teórico 

 

Es importante hablar sobre salud mental que se entiende como: “Un estado de completo 

bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” 

(Organización Mundial de la Salud, 2018). 
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También se entiende como salud mental la capacidad que tienen las personas para hacer 

frente a las situaciones adversas; esto se conoce como estilos de afrontamiento que hacen 

referencia a: “la competencia (incluidos el afrontamiento eficaz, el dominio del entorno y la 

autoeficacia) y la aspiración, son características de una persona mentalmente sana, que se 

muestra interesada por su entorno y participa en actividades motivadoras”. (Romero Diaz, 

Beleño Navarro, & Acros Campo, 2016). 

 

La salud mental se puede ver afectada por diversas situaciones como lo son los factores 

de Riesgo Psicosocial que son definidos por la Organización Mundial de la Salud y la 

Organización Internacional del Trabajo como el “Conjunto de circunstancias e 

interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfacción en el trabajo y las 

condiciones de la Organización sumado a la capacidad del trabajador, sus necesidades, la 

cultura y situación personal fuera del trabajo, que pueden influir negativa o positivamente 

en la salud, el rendimiento y la satisfacción en el trabajo” (OIT/OMS). A su vez, en año de 

1995, los Factores de Riesgo Psicolaboral, fueron descritos por el Instituto de Seguros 

Sociales - ISS, como: “Aquellos fenómenos, situaciones o acciones producidas por la 

interacción humana con el medio social y laboral, donde su correspondencia con el nivel de 

tolerancia de los individuos, puede derivar en lesiones que afectan la salud física, mental y 

social del trabajador, incidiendo también en su calidad de vida y en la productividad de las 

Organizaciones empresariales”. (Romero Diaz, Beleño Navarro, & Acros Campo, 2016). 

 

Estos factores de riesgo también son definidos como aquellas condiciones propias del 

individuo, del medio laboral y del entorno extralaboral que se constituyen en agentes 
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agresores que pueden generar desajustes en la salud y el bienestar físico, mental, 

psicológico y emocional del trabajador alterando su adaptación normal a la realidad 

personal, familiar y laboral. Estos factores tienen su origen en la interacción social y 

afectan al organismo a través de la percepción, es decir, a través de la apreciación subjetiva 

o forma como el sujeto entiende y siente, individualmente, lo que le pasa a él y a la 

empresa. (Romero Diaz, Beleño Navarro, & Acros Campo, 2016). 

 

El Ministerio de Protección Social (2008), refirió que los factores de riesgo psicosocial 

comprenden aquellos aspectos intralaborales o dentro de la organización, extralaborales o 

fuera de la organización y condiciones individuales o características intrínsecas del 

trabajador, las cuales, en una interrelación dinámica, a través de percepciones y 

experiencias, cuentan con la capacidad de influir en la salud y el desempeño de las 

personas. 

 

Condiciones intralaborales: Las condiciones intralaborales son entendidas como 

aquellas características del trabajo y de su organización que influyen en la salud y bienestar 

del individuo Ministerio de Protección Social (2008). 

 

Condiciones extralaborales: Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y 

económico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que 

pueden influir en la salud y bienestar del individuo Ministerio de Protección Social (2008). 

 

A partir del modelo dinámico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005) 

citado por El Ministerio de Protección Social (2008) se identifican cuatro dominios que 
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agrupan un conjunto de dimensiones que explican las condiciones intralaborales. Las 

dimensiones que conforman los dominios actúan como posibles fuentes de riesgo y es a 

través de ellas que se realiza la identificación y valoración de los factores de riesgo 

psicosocial mencionados a continuación: 

 

Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo. 

Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, 

de responsabilidad, del ambiente físico laboral y de la jornada de trabajo. 

 

Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y 

tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realización. La iniciativa 

y autonomía, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participación y manejo 

del cambio, la claridad de rol y la capacitación son aspectos que le dan al individuo la 

posibilidad de influir sobre su trabajo. 

 

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de 

relación social que se establece entre los superiores jerárquicos y sus colaboradores y cuyas 

características influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un área. El 

concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interacción que se establece con otras 

personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las 

características de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la 

retroalimentación del desempeño, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos 

emocionales, como la cohesión. 
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Recompensa: este término trata de la retribución que el trabajador obtiene a cambio de 

sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de 

retribución: la financiera (compensación económica por el trabajo), de estima 

(compensación psicológica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato 

justo en el trabajo) y de posibilidades de promoción y seguridad en el trabajo. Otras formas 

de retribución que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de 

educación, la satisfacción y la identificación con el trabajo y con la organización. 

 

4.3 Marco contextual 

 

Servicios vivir es una institución prestadora de servicios de salud que cuenta con un 

equipo de Tomografía de la más alta tecnología en el Norte de Santander. Está ubicada en 

la Av. 11 E # 5AN-71 Guaimaral, HUEM Área de Tomografía. Su objetivo principal es 

“trabajar de la mano del prestigioso Hospital Universitario Erasmo Meoz y apoyar a sus 

aliados comerciales con una atención eficaz y aportando resultados acertados con la mejor 

calidad de imagen y diagnóstico, cumpliendo con las necesidades de la población en 

condiciones de accesibilidad, continuidad, oportunidad, integralidad y eficiencia en el uso 

del servicio”. Su talento humano está conformado por 22 trabajadores. El tipo de población 

que atienden son los usuarios del sistema de salud que requieran estudios de tomografía 

axial computarizada. 

 

Su misión es brindar servicios de calidad en Estudios de Tomografía Axial 

Computarizada, administrando adecuadamente los recursos disponibles con el compromiso 
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de alcanzar las expectativas de nuestros accionistas, colaboradores, pacientes, médicos 

solicitantes, entidades administradoras de planes de beneficios y medio ambiente. 

 

La visión es: ser y permanecer como IPS de referencia de estudios de Tomografía 

Axial Computarizada en Cúcuta y el área de frontera, destacándose por la calidad de sus 

prestaciones, sustentándose la misma por tecnología de última generación y la calidad de su 

recurso humano. 
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5. Metodología 
 
 

5.1 Alcance de la investigación 

 

En este proyecto el tipo de estudio es descriptivo porque mide, reporta y refiere 

información sobre el nivel de riesgo a los cuales están expuestos los trabajadores de la 

empresa Servicios Vivir S.A.S., es de corte transversal y observacional ya que mide el nivel 

de riesgo psicosocial sin realizar ningún tipo de intervención a la población objeto de 

estudio. 

 

5.2 Enfoque metodológico 

 

El enfoque del presente proyecto es cuantitativo ya que el método de recolección de 

la información es un cuestionario estructurado establecido en la batería de instrumentos 

para la evaluación de factores de riesgo psicosociales en donde se califican los ítems, se 

obtienen los puntajes y se interpretan los niveles de riesgos. 

 

5.3 Población 

 

La población objeto de estudio son 21 trabajadores de la empresa Servicios Vivir SAS. 

 

5.3.1 Muestra 

 

El tipo de muestra es no probabilística por conveniencia, porque se desarrolla bajo un 

procedimiento de selección de acuerdo al instrumento para la evaluación de factores de 

riesgo psicosocial, en el cual evalúa criterios de tipo estadísticos. Se les aplicó a 19 

trabajadores de la empresa Servicios Vivir SAS que aceptaron participar en este estudio, ya 
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que no se tuvieron criterios de exclusión debido a que se debe aplicar a la totalidad de la 

población de acuerdo a la Resolución 2646 de 2008 del Ministerio de la Protección Social. 

 

5.4 Instrumentos 

 

La batería para la evaluación de factores de riesgo psicosocial fue creada por la 

Pontificia Universidad Javeriana contrata por la Dirección General de Riesgos 

Profesionales del Ministerio de la Protección Social. Su objetivo es identificar y evaluar los 

factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en la población laboralmente activa. Está 

compuesta por la ficha de datos generales (información socio-demográfica e información 

ocupacional del trabajador). Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral 

(forma A). Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B). 

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral. (Batería de instrumentos para la 

evaluación de factores de riesgo psicosocial, 2010). 

 

Ficha de datos generales (Anexo 1) 

 

Es la información sociodemográfica e información ocupacional del trabajo. Esto se hace 

con el objetivo de describir las características propias de cada trabajador. Según batería de 

instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial (2010) estas 

características socio-demográficas pueden modular la percepción y el efecto de los factores 

de riesgo intralaborales y extralaborales. 
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Tabla 1. 

Ficha de datos generales de la batería de instrumentos para la evaluación de 

factores de riesgo psicosocial (2010). 
 

Cuestionario para la evaluación de factores de riesgo psicosocial intralaboral (Anexo 

2) 

El cuestionario tiene como objetivo Identificar los factores de riesgo psicosocial 

intralaboral y su nivel de riesgo consta de dos formas (formas A y B) tienen una escala de 

respuestas tipo Likert, en la que el trabajador selecciona una única opción de respuesta, 

aquella que mejor refleje su forma de pensar. La respuesta escogida se debe marcar con una 

X en el espacio correspondiente (batería de instrumentos para la evaluación de factores de 

riesgo psicosocial, 2010). 
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Tabla 2. 

 

Dominios y dimensiones intralaborales de la batería de instrumentos para la evaluación 

de factores de riesgo psicosocial (2010). 

 

 

 
El cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral (Anexo 3) 

 

Es un instrumento tiene como objetivo evaluar condiciones externas al medio laboral, 

que están relacionadas con el entorno familiar, social y económico del trabajador. También 

se evalúan las condiciones del lugar de vivienda que pueden influir en la salud y bienestar 

del individuo (batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

2010). 
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Tabla 3. 

 

Dominios y dimensiones extralaborales batería de instrumentos para la evaluación de 

factores de riesgo psicosocial (2010). 

 

Cuestionario para la evaluación de estrés (Anexo 4) 

 

Tiene como objetivo Identificar los síntomas fisiológicos, de comportamiento social y 

laboral, intelectuales y psicoemocionales del estrés. 

 

Tabla 4. 

 

Categorías batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial 

(2010). 
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El Ministerio de la Protección Social expidió la Resolución 2646 de 2008, por la que 

se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificación, 

evaluación, prevención, intervención y monitoreo permanente de la exposición a factores 

de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinación del origen de las patologías 

causadas por el estrés ocupacional. Esta resolución señala que los factores psicosociales 

deben ser evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando instrumentos que para el efecto 

hayan sido validados en el país (batería de instrumentos para la evaluación de factores de 

riesgo psicosocial, 2010). 

La Dirección General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Protección Social 

contrató con la Pontificia Universidad Javeriana un estudio de investigación para el diseño 

de una batería de instrumentos de evaluación de los factores de riesgo psicosocial, que se 

validó en una muestra de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos 

Profesionales (batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

2010). 

Como resultado de este estudio, se cuenta con un conjunto de instrumentos válidos y 

confiables que pueden ser utilizados por los responsables del programa de salud 

ocupacional de las empresas para identificar los factores de riesgo psicosocial, a los que se 

encuentran expuestos los trabajadores de diferentes actividades económicas y oficios 

(batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 2010). 

Procedimiento 

 

1. Presentación del examinador 

 

2. Carta de información y firma del consentimiento informado 
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3. Aplicación de los cuestionarios que se realizó desde el 17 de Marzo hasta el 10 de 

Abril en el área de trabajo de cada participante. En cuanto a la recolección de la 

información se hace acompañamiento presencial a todos los trabajadores por parte de un 

profesional de psicología para aclarar dudas y verificar que cada uno diligencie su 

cuestionario. 

 

En este caso se controla el sesgo de selección porque todos los trabajadores pueden 

participar en la investigación y así se evitará que la muestra no sea representativa. El sesgo 

del entrevistador porque los investigadores no influyen en los resultados obtenidos puesto 

que a todos se les aplica el mismo cuestionario según su perfil que desarrolla en la empresa 

(Forma A, forma B). 

 

5.5 Análisis de información. 

 

La información recolectada se procesará mediante la herramienta Web de apoyo del 

Instituto Colombiano de psicometría; en donde se registraron las repuestas de los 

cuestionarios y este arrojó los resultados de la forma A y de la formar B y con ello se hace 

el respectivo análisis; estos resultados se agrupan y se sacan los porcentajes en un Excel 

para así realizar un informe general de los factores de riesgos psicosociales intralaborales. 

Para los factores de riesgos extralaborales, la información sociodemográfica y el 

cuestionario de estrés se saca el porcentaje aplicando la regla de 3 en donde se divide el 

número de trabajadores que respondieron la pregunta sobre el total de participantes y se 

multiplica por 100. 



IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA EMPRESA SERVICIOS 36 

VIVIR S.A.S 

 

 

 

5.6 Consideraciones éticas 

 

La apertura del espacio para la aplicación de la batería de riesgo psicosocial se realizó 

mediante una carta de permiso (Anexo 5), en la cual se explica que se va a realizar la 

medición de los factores de riesgos psicosociales de los trabajadores de la empresa y el 

objetivo de realizar esta medición. En la carta incluye la ley 1090 de 2006 (Manual 

Deontológico y Bioético del ejercicio de la Psicología) así como la protección de datos 

personales contenidas en la ley estatutaria 1581 de 2012 y en el decreto 1377 de 2013. 

 

También se implementará un consentimiento informado para las personas que van a 

participar de la investigación en donde se les explica que se va realizar y el objetivo, como 

está compuesto el cuestionario, como se analizan los datos y como se entrega la 

información de modo que se garantiza que los resultados individuales estarán sometidos a 

reserva (Anexo 6). 

 

La reserva de la información se realizará de acuerdo a la resolución 8430/1993 en 

donde se garantiza que no se expondrán los resultados individuales de los trabajadores y 

por ende se mantendrá la confidencialidad de la información. Los resultados son entregados 

y socializados de forma general, y fueron revisados y avalados por una psicóloga 

especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo (Anexo 7). También se explica que la 

participación o el desistimiento de la investigación no van a afectar su situación laboral ni 

los resultados serán utilizados en perjuicio de los participantes ya que la presente 

investigación se realiza con fines académicos. 



IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA EMPRESA SERVICIOS 37 

VIVIR S.A.S 

 

 

 

6. Resultados y Análisis 

 

6.1 Información Sociodemográfica 

Para dar cumplimiento al primer objetivo específico a continuación se describe la 

información sociodemográfica: 

 
 

Tabla 5. 

 

Distribución porcentual de género de los colaboradores. 

 

Genero No. Perso nas Porcentaje 

Femenino 15 79% 

Masculino 4 21% 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Con relación al género, la tabla 1 muestra que la mayoría de la población trabajadora 

 
correspondiente al 79% está representada por el género femenino. 

 

Tabla 6 

 

Distribución porcentual de la edad de los colaboradores. 

Edad No. Personas  Porcentaje 

18-26 Años 1 5% 

27-40 Años 10 53% 

41-60 Años 7 37% 

Más de 60 años 1 5% 

 

Fuente: Elaboración propia 
  

 
La edad que más predomina en los colaboradores de Servicios Vivir S.A.S, Está 

representada en su mayoría adultos jóvenes (de los 27 a los 40 años), con un porcentaje del 

47%, seguido de adultos intermedios (de los 41 a los 60) con el 20%. 
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Tabla 7 
 

Distribución porcentual del estado civil de los colaboradores. 

 

Estado civil No. Personas Porcentaje 

Soltero 8 42% 

Casado 3 16% 

Unión libre 8 42% 

Separado 0 0% 

Divorciado 0 0% 

Viudo 0 0% 

 

Fuente: Elaboración propia 
  

 

Según la tabla anterior el estado civil de los colaboradores con un puntaje igual están 

los solteros y los que viven en unión libre con un 42%, el 16% son casados. 

 

Tabla 8 

 

Distribución porcentual del tipo de vivienda de los colaboradores. 

 
Tipo de vivienda No. Personas Porcentaje 

Arriendo 4 21% 

Propia 8 42% 

Familiar 7 37% 

 

Fuente: Elaboración propia 
  

 
La tabla muestra que solo el 42% tiene vivienda propia, el 37% vive en arriendo y el 

21% el tipo de vivienda es en arriendo. 
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Tabla 9 
 

Distribución porcentual de la escolaridad de los colaboradores. 

  

Escolaridad No. Personas Porcentaje 

Primaria incompleta 0 0% 

Primaria completa 0 0% 

Bachillerato incompleto 0 0% 

Bachillerato completo 0 0% 

Tecnológico incompleto 0 0% 

Tecnológico completo 11 58% 

Profesional incompleto 2 10% 

Profesional completo 3 16% 

Carrera Militar 0 0% 

Posgrado incompleto 0 0% 

Posgrado completo 3 16% 

Fuente: Elaboración propia   

 

En la tabla muestra que en su mayoría el nivel de escolaridad predominante con un 58% 

son tecnólogos completos, los ítems que menor frecuencia son; profesional completo con 

un 16% y postgrado completo con un 16%. 
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Tabla 10 

 

Distribución porcentual del estrato de la vivienda de los colaboradores. 

 
Estrato No. Personas Porcentaje  

Estrato 1 1 5% 

Estrato 2 8 42% 

Estrato 3 7 37% 

Estrato 4 2 11% 

Estrato 5 0 0% 

Estrato 6 1 5% 

Finca 0 0% 

No se 0 0% 

Fuente: Elaboración propia 

 
Como se observa en la tabla, el estrato socioeconómico que más predomina es el 2 con 

un 42%, el seguido del estrato 3 con un porcentaje del 37%. 

 

Tabla 11 

 

Distribución porcentual del tipo de contrato en los colaboradores. 
 
 

Tipo de Contrato No. Personas Porcentaje 

Temporal de menos de 1 año 0 0% 

Temporal de 1 año o mas 1 5% 

Término indefinido 13 69% 

Cooperado 0 0% 

Prestación de servicios 5 26% 

No sé 0 0% 

Fuente: Elaboración propia 
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El tipo de contrato que más predomina en Servicios Vivir S.A.S es a término indefinido con 

un 69% seguidamente está por prestación de servicios con un 26%. 

 

Tabla 12 

 

Distribución porcentual de la antigüedad de los colaboradores en la empresa. 
 

 

Antigüedad en la empresa No. Personas Porcentaje 

0-2 años 2 10% 

3-5 años 4 21% 

6-8 años 3 16% 

8-11 años 8 43% 

Más de 11 años 2 10% 

 

Fuente: Elaboración propia 
  

 

La tabla muestra que el 43% de los colaboradores llevan de 8 a 11 años laborando en 

la organización, el 16% lleva de 6-8 en la empresa, un 10% tiene una antigüedad de 11 años 

en la empresa y otro 10% tiene de 0-2 años. 

 

Tabla 13 

 

Distribución porcentual de la antigüedad de los colaboradores en el cargo. 

 
Antigüedad en el cargo No. Personas Porcentaje 

0-2 años 3 16% 

3-5 años 4 21% 

6-8 años 3 16% 

8-11 años 7 37% 

Más de 11 años 2 10% 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En relación a la antigüedad en el cargo que desempeñan muestra que el 37% de los 

colaboradores llevan de 8 a 11 años de antigüedad en la organización, seguido del 21% 

tiene una antigüedad de 3 a 5 años en la empresa. 

 

Tabla 14 

 

Distribución porcentual de empleados por tipo de cargo. 

Cantidad de empleados por tipo de cargo No. Perso nas Porcentaje 

Jefatura 3 16% 

Profesional 6 31% 

Auxiliar 10 53% 

Operativo 0 0% 

 

Fuente: Elaboración propia 
  

 
La tabla muestra que el 53% de los colaboradores desarrollan labores de auxiliares en la 

organización, seguido del 31% son profesionales en la empresa, seguido de 16% tiene a su 

cargo una jefatura. 

 

Tabla 15 

 

Tipo de salario de los trabajadores. 
 
 

Tipos de salario No. Personas Porcentaje 

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual) 15 79% 

Una parte fija y otra variable 1 5% 

Todo variable (a destajo, por producción, por 

comisión) 

3 16% 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Con relación al tipo de salario el 79% de los colaboradores tiene un salario fijo (diarios, 

semanal, quincenal o mensual), seguido del 16% tiene sueldo variable (a destajo, por 

producción, por comisión). 

 

6.2 Resultados intralaborales 

 

Para dar cumplimiento al segundo objetivo a continuación se describen los factores de 

riesgo psicosociales a los cuales están expuestos los colaboradores de la empresa Servicios 

Vivir S.A.S 

 

Tabla 16 

 

Nivel de riesgo general condiciones intralaborales 

 
Nivel de Riesgo Muy 

Alto 

Alto Medio Bajo Sin 

Riesgo 

Total, General Factores de Riesgo Intralaboral 11% 12% 13% 21% 43% 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
El 43% de los colaboradores perciben sin riesgo los factores intralaborales; un 21% tiene 

un nivel bajo de riesgo, con un 13% medio, el 12% un nivel de riesgo alto y el menor 

porcentaje es muy alto con un 11%. 

 

Tabla 17 

 

Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo 

 
Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Liderazgo y 

relaciones 

3% 12% 14% 45% 26% 

 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 
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Características del 

liderazgo 

5% 0% 27% 63% 5% 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Relaciones sociales 

en el trabajo 

11% 5% 21% 37% 26% 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Retroalimentación 

del desempeño 

5% 21% 0% 26% 48% 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Retroalimentación 

con los 

colaboradores 

(subordinados) 

0% 40% 0% 0% 60% 

 

Fuente: Elaboración propia 
     

 

El dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo las mayores puntuaciones son 

45% con riesgo bajo y 26% sin riesgo lo que indica que se tienen adecuadas relaciones 

interpersonales entre los superiores jerárquicos y los subordinados influyendo de manera 

positiva en el ambiente laboral; estos resultados son opuestos a los de la investigación 

consultada de nombre factores de estrés laboral en el personal de enfermería hospitalario 

del equipo volante según el modelo de demanda control-apoyo realizada por Carrillo, Ríos, 

Escuderos y Marinez (2018) pues allí se encontró que no hay apoyo social por parte de los 

superiores dificultando las relaciones sociales dentro del equipo. 

 

Dimensiones que componen el dominio liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo 

 

a) Características del liderazgo 

 

En la tabla se puede apreciar que esta dimensión constituye un 63% como fuente baja 

de riesgo lo que indica que los jefes inmediatos gestionan de manera eficiente la asignación 
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del trabajo, resuelven los problemas que se presentan y motivan a los trabajadores para 

alcanzar los resultados esperados. 

b) Relaciones sociales en el trabajo 

 

Los niveles de riesgo predominante son bajo con un 37% y sin riesgo con un 26% lo 

que indica que se establecen adecuadas relaciones interpersonales entre los trabajadores, 

hay trabajo en equipo y apoyo social. 

 

c) Retroalimentación del desempeño 

 

Esta es otra dimensión cuya mayor puntuación es el nivel sin riesgo con un 48% 

haciendo referencia a que los trabajadores reciben información de la forma como realizan 

su trabajo ayudándoles a identificar sus fortalezas y debilidades. Sin embargo, un 21% de 

la población trabajadora refiere que este es un riesgo alto, esto puede variar según el tipo de 

jefes inmediatos que tienen cada trabajador. 

 

d) Relación con los colaboradores (subordinados) 

 

Se observa que el 60% de la población percibe esta dimensión como un riesgo muy bajo 

y el 40% con un riesgo alto, esto puede variar según el jefe inmediato y los colaboradores 

con los que trabajan pues esto hace referencia a “la gestión que realizan los subordinados 

con relación a la ejecución del trabajo, consecución de resultados, resolución de conflictos 

y formas de comunicación” (Batería de instrumentos para la evaluación de factores de 

riesgo psicosocial, 2010). 
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Tabla 18 

 

Dominio de Control Sobre el Trabajo 

 
Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Control sobre el trabajo 6% 8% 10% 20% 56% 

      

Claridad del rol      

 5% 11% 37% 5% 42% 

      

Capacitación 0% 0% 0% 42% 58% 

      

Participación y manejo del 

cambio 

16% 0% 0% 10% 74% 

      

Oportunidades de 

desarrollo y uso de 

habilidades y destrezas 

0% 21% 10% 16% 53% 

      

Control y autonomía sobre 

el trabajo 

11% 5% 10% 16% 58% 

 

Fuente: Elaboración propia 
     

 
En el dominio control sobre el trabajo el 56% de la población trabajadora percibe que 

tiene influencia en la toma de decisiones en los elementos que hacen parte en la ejecución 

de su trabajo pues este es el de mayor puntaje para un sin riesgo, así como riesgo bajo con 

un 20%. 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 
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Riesgo percibido frente a las dimensiones que componen el control sobre el trabajo 

 

a) Claridad del rol 

 

El 42% de los colaboradores consideran que es un factor sin riesgo, lo que indica que el 

trabajador recibe información sobre lo que debe desempeñar en la empresa, los objetivos 

que debe cumplir y tiene autonomía en su lugar de trabajo, sin embargo el 37% de los 

trabajadores considera que en algunas ocasiones no se recibe la información mencionada 

anteriormente. 

 

b) Capacitación 

 

Se pueden observar en la tabla que el 58% de los colaboradores percibe que es una 

dimensión sin riesgo y el 42% arroja un nivel de riesgo bajo lo que hace referencia a que 

los trabajadores participan en actividades de “inducción, entrenamiento y formación que la 

organización brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer conocimientos y/o 

habilidades” (Batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

2010). 

 

c) Participación y Manejo del Cambio 

 

El 74% de los colaboradores perciben sin riesgo esta dimensión, lo que indica que la 

empresa ofrece mecanismos para que los trabajadores se adapten a los diferentes cambios 

que se presenten. Otro 16% percibe que no se cuenta con los mecanismos para adaptarse a 

los cambios pues consideran que es un factor de riesgo muy alto. 

 

d) Oportunidades de Desarrollo y Uso de Habilidades y Conocimientos 
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El 53% de la población considera que si tiene oportunidades para el desarrollo de las 

habilidades pues arrojo sin riesgo esta dimensión así como un 16% de la población con un 

riesgo bajo. El 21% considera lo contrario pues lo percibe como un riesgo alto y el 10% con 

un riesgo medio. 

 

d) Control y Autonomía Sobre el Trabajo 

 

El 58% de los trabajadores atribuyen un sin riesgo esta dimensión lo que indica que 

pueden decidir en aspectos como: “el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la 

forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso” (Batería de 

instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial. 

Tabla 19 

 

Dominio Demandas de Trabajo 

 

Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Demandas del trabajo 16% 16% 8% 21% 39% 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Demandas ambientales y de 

esfuerzo físico 

0% 0% 0% 21% 79% 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Demandas emocionales 63% 11% 5% 0% 21% 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Demandas cuantitativas 21% 21% 21% 21% 16% 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Influencia del trabajo sobre el 

entorno extralaboral 

5% 37% 26% 0% 32% 
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Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Exigencias de responsabilidad 

del cargo 

0% 60% 40% 0% 0% 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Demandas de carga mental 0% 16% 16% 42% 26% 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Consistencia del rol 0% 0% 40% 20% 40% 

Dimensión Muy Alto Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Demandas de la jornada de 

trabajo 

32% 5% 0% 26% 37% 

 

Fuente: Elaboración propia 
     

 

Las demandas del trabajo hacen alusión a las exigencias que el trabajo impone al 

individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, 

emocionales, de responsabilidad, del ambiente físico laboral y de la jornada de trabajo 

(Batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 2010). Según 

los evaluados el 39% considera que este dominio no representa riesgo, el 21% lo percibe 

como un riesgo bajo; con una misma puntuación están los riesgos alto y muy alto con un 

16% y con el menor puntaje está el riesgo medio con un 8%. 

 

Riesgo percibido frente a dimensiones que componen las demandas sobre el trabajo 

 

a) Demandas ambientales y de esfuerzo físico 

 

Teniendo en cuenta la tabla, el 79% de los trabajadores no lo percibe como un riesgo y 

el 21% lo percibe como un riesgo bajo lo que indica que para la ejecución de su trabajo no 
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están expuestos a demandas de tipo físico: “(ruido, iluminación, temperatura, ventilación), 

químico, biológico (virus, bacterias, hongos o animales), de diseño del puesto de trabajo, de 

saneamiento (orden y aseo), de carga física y de seguridad industrial” (Batería de 

instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 2010). 

 

b) Demandas emocionales 

 

Este es uno de los dominios que ha arrojado un nivel de riesgo muy alto frente a los 

demás con un 63% de la población así como un riesgo alto con un 11% lo que se puede 

interpretar como que los trabajadores deben exponerse a situaciones afectivas difíciles en la 

ejecución de su trabajo teniendo relación con el tipo de actividad que prestan siendo una 

IPS de estudios de Tomografía Axial y las personas que atienden tienen afectación en su 

estado de salud. 

Lo anterior se relaciona con el articulo realizado por Caballos, Cancino, Gonzales y 

Paravic, (2020) que tiene como nombre perfil de riesgos psicosociales en trabajadores 

sanitarios en donde también se encontró que el personal de salud está expuesto a exigencias 

psicológicas en el ejercicio de su labor y por ello es un riesgo alto para este tipo de 

población pues deben exponerse a situaciones difíciles; deben atender personas muy 

preocupadas, muy enfermas y esto los puede afectar a nivel emocional. 

 

c) Demandas cuantitativas 

 

“Alude a las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en 

relación con el tiempo disponible para hacerlo” (Batería de instrumentos para la evaluación 

de factores de riesgo psicosocial, 2010). En este dominio los resultados se dividen en un 
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mismo porcentaje el cual es 21% con los niveles de riesgo muy alto, alto, medio y bajo; el 

nivel sin riesgo es el único que se diferencia con un 16%, estos resultados se pueden ver 

divididos porque cada trabajador ejerce funciones diferentes y esto define la cantidad de 

trabajo que realizan. 

 

d) Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 

 

Esta dimensión se define como “la condición que se presenta cuando las exigencias de 

tiempo y esfuerzo que se hacen a un trabajador, impactan su vida extralaboral” (Batería de 

instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 2010). Esta es otra 

dimensión que arroja un riesgo muy alto con un 37% y el 26% como un riesgo medio lo 

que indica que el trabajo puede afectar su vida extralaboral. 

 

e) Exigencias de responsabilidad del cargo 

 

Este es otro dominio que se percibe como un riesgo alto con un 60% de la población, el 

otro 40% percibe las exigencias de responsabilidad del cargo como riesgo medio lo que 

indica que “El trabajador deber asumir directamente la responsabilidad de los resultados de 

su área o sección de trabajo; supervisar personal, manejar dinero o bienes de alto valor de la 

empresa, información confidencial, seguridad o salud de otras personas” (Batería de 

instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 2010). Esto tiene relación 

con el tipo de funciones que ejercen cada trabajador pues los asistenciales tienen que cuidar 

la salud de otras personas y los administrativos deben manejar mucha información, así 

como responden por diferentes áreas y servicios. 
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f) Demandas de carga mental 

 

En la tabla anterior, el 42% de los trabajadores consideran que las tareas asignadas le 

generan un bajo riesgo en carga mental, el 26% lo percibe sin riesgo lo que indica que las 

exigencias de procesamiento cognitivo no son un factor de riesgo para los trabajadores. 

 

g) Consistencia del rol 

 

Con una misma puntuación se encuentran los riesgos medio y sin riesgo con un 40% lo 

que indica que no en todas las situaciones hay “compatibilidad o consistencia entre las 

diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia, calidad técnica y ética, 

propios del servicio o producto, que tiene un trabajador en el desempeño de su cargo” 

(Batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 2010). 

 

h) Demandas de la jornada de trabajo 

 

En este dominio los puntajes se encuentran divididos: un 37% de la población no lo 

percibe como un riesgo y un 32% lo percibe como un riesgo muy alto, así mismo otro 26% 

arrojó un resultado de 26% con un riesgo bajo y el 5% con un riesgo alto lo que puede estar 

relacionado con el tipo de funciones que tiene cada trabajador porque si es del área 

asistencial la jornada y el horario es diferente al colaborador administrativo. 

Tabla 20 

 

Dominio Recompensas 

 
Dominio Muy 

Alto 

Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Recompensas 7% 25% 18% 7% 43% 
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Dimensión Muy 

Alto 

Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Recompensas derivadas de la 

pertenencia a la organización y 

del trabajo que se realiza 

0% 0% 0% 21% 79% 

Dominio Muy 

Alto 

Alto Medio Bajo Sin Riesgo 

Reconocimiento y 

compensación 

16% 37% 26% 5% 16% 

 

Fuente: Elaboración propia 
     

 

El 43% de los trabajadores consideran que no es un factor de riesgo lo que indica que la 

empresa retribuye a los trabajadores en cuanto a: “retribución financiera (compensación 

económica por el trabajo), de estima (compensación psicológica, que comprende el 

reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de 

promoción y seguridad en el trabajo” (Batería de instrumentos para la evaluación de 

factores de riesgo psicosocial, 2010). Esto se correlaciona con la investigación realizado 

por Caballos, Cancino, Gonzales y Paravic, (2020) que tiene como nombre perfil de riesgos 

psicosociales en trabajadores sanitarios en donde los resultados también arrojaron que 

tenían menor exposición a los riesgos de compensación. 

 

Dimensiones que componen las recompensas 

 

a) Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo que se 

realiza 

El 79% de la población no percibe esta dimensión como un riesgo y el 21% arrojaron un 

riesgo bajo; lo que quiere decir los trabajadores perciben estabilidad laboral, orgullo por 
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estar vinculados a la organización y se sienten a gusto e identificados con la tarea que 

realizan. 

b) Reconocimiento y compensación 

 

El riesgo con mayor puntuación es riesgo alto con un 37% lo que indica que algunos 

trabajadores no consideran que la empresa les retribuye por las funciones que ejerce 

haciendo referencia al “reconocimiento, remuneración económica, acceso a los servicios de 

bienestar y posibilidades de desarrollo” (Batería de instrumentos para la evaluación de 

factores de riesgo psicosocial, 2010). 

 

6.3 Condiciones Extralaborales 

Tabla 21 

Nivel de riesgo general condiciones extralaborales. 

 

Nivel de Riesgo Muy Alto Alto Medio Bajo Sin 

Riesgo 

Total, General Factores 

de Riesgo Extralaboral 

19% 11% 16% 13% 41% 

Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin 

Riesgo 

Tiempo fuera del 

trabajo 

16% 5% 21% 26% 32% 

Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin 

Riesgo 

Relaciones familiares 26% 0% 0% 5% 69% 
 

Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin 

Riesgo 

Comunicación y 

relaciones 

interpersonales 

5% 16% 16% 16% 47% 
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Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin 

Riesgo 

Situación económica 

del grupo familiar 

42% 16% 0% 16% 26% 

Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin 

Riesgo 

Características de la 

vivienda y de su 

entorno 

37% 16% 16% 0% 31% 

Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin 

Riesgo 

Influencia del entorno 

extralaboral en el 

trabajo 

11% 16% 21% 5% 47% 

Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin 

Riesgo 

Desplazamiento 0% 5% 37% 21% 37% 

vivienda-trabajo-      

vivienda.      

 

Fuente: Elaboración propia 
     

 

Las condiciones extralaborales arrojaron un nivel de riesgo bajo haciendo referencia a: 

Aspectos del entorno familiar, social y económico del trabajador, así como las condiciones 

del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y el bienestar del colaborador. Estas 

condiciones se evalúan a través de las dimensiones: tiempo fuera del trabajo, relaciones 

familiares, comunicación y relaciones interpersonales, situación económica del grupo 

familiar, características de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral 

sobre el trabajo, y desplazamiento - trabajo – vivienda (Batería de instrumentos para la 

evaluación de factores de riesgo psicosocial, 2010). 
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Nivel de estrés General 

 

Tabla 22 

 

Estimación de niveles de estrés 

 

Dominio Muy Alto Alto Medio Bajo Sin 

Riesgo 

Estimación de niveles 

de estrés 

16% 37% 26% 5% 16% 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Según la tabla anterior los trabajadores presentan un nivel de estrés muy alto con un 

16% y alto con un 37% lo que indica que ante las situaciones adversas tienen respuestas 

físicas y psicológicas relacionas con el estrés. Esto puede estar relacionado a diferentes 

factores intralaborales y extra laborales que arrojaron un riesgo alto, es por ello que se hace 

necesario intervenir estos riesgos para disminuir las respuestas de estrés. 
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Conclusiones 

 

En la información sociodemográfica el género que más predomina es el femenino, los 

rangos de edades oscilan entre los 27 y 40 años, la mayoría de la población son tecnólogos, 

el contrato es a término indefinido, y el tiempo laborado en la empresa por los 

colaboradores es de 8 a 11 años. 

 

Los factores de riesgos psicosociales identificados en la empresa Servicio Vivir S.A.S 

son: 

 Demandas emocionales que hacen referencia a la afectación emocional que puede 

tener un trabajador al momento de realizar sus actividades si debe exponerse a 

situaciones adversas, en este caso son trabajadores del área de la salud y deben 

vivenciar muchas situaciones difíciles que les puede afectar a nivel emocional. 

 Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral haciendo referencia a la 

afectación a nivel personal que puede tener el colaborador a causa de su trabajo. 

 Demandas de la jornada de trabajo que se refiere al tiempo que deben trabajar los 

colaboradores. 

 Exigencias de responsabilidad del cargo que son las obligaciones de cada trabajador 

y estas no pueden ser transferidas a otras personas relacionándose con las funciones 

que deben realizar los trabajadores. 

 Reconocimiento y compensación que son las remuneraciones que obtiene el 

trabajador por la labor que realiza. 
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En los factores de riesgo extralaborales los que arrojaron mayor puntuación son: 

 

 Tiempo fuera del trabajo que son las actividades que realizan diferentes al trabajo 

 

 Situación económica del grupo familiar 

 

 Características de la vivienda y de su entorno 

 

Los factores que menor riesgo psicosocial identificados son: capacitación y 

recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo que se realiza; estos 

son factores protectores y pueden ayudar a disminuir los riesgos encontrados si se utilizan 

como medio para intervenir los riesgos pues se pueden capacitar y entrenar a los 

colaboradores en los temas mencionados anteriormente y se pueden seguir motivando 

porque se sienten a gusto de trabajar en la empresa. 
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Recomendaciones 

 

A la empresa se recomienda analizar los puestos de trabajo, para los cargos de la 

empresa, haciendo énfasis en el grupo asistencial, en tema de turnos, jornada laboral y 

descansos. También se recomienda capacitar a los profesionales que tienen a cargo personal 

en temas como: administración del tiempo, eficiencia y liderazgo. 

 

Reforzar los espacios de integración entre los trabajadores para disminuir las demandas 

de la jornada de trabajo; así mismo capacitar en estrategias de afrontamiento para que 

puedan manejar las situaciones adversas en lugar de trabajo y estas no generen afectación a 

nivel personal. 

 

Implementar el programa de estímulos e incentivos. Reconocer y resaltar el trabajo de 

los colaboradores mediante medios de comunicación de la empresa. 

 

A los profesionales que tienen personal a cargo se recomienda reconocer socialmente el 

trabajo realizado por los colaboradores para generar mayor motivación. 

 

Al área de seguridad y salud en el trabajo se recomienda realizar talleres orientados al 

manejo del estrés y estrategias de afrontamiento ante las situaciones adversas para 

disminuir las respuestas del estrés, así como reportar los trabajadores que identifiquen con 

alguna afectación a nivel emocional que pueda afectar su área intralaboral y extralaboral. 

 

A nivel extralaboral se recomienda reforzar programas de bienestar laboral que 

incluyendo las familias de los trabajadores en: programa de prevención del consumo de 
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alcohol y sustancia psicoactivas, programa de prevención al riesgo público, desarrollo de 

competencias en manejo de la economía familiar. 
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Anexo 1 

 

Ficha de datos generales 
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Anexo 2 

 

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaborales 
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Anexo 3 

 

Cuestionario de factores de riesgos psicosociales extralaborales 
 



IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA EMPRESA SERVICIOS 80 

VIVIR S.A.S 

 

 

 
 

 



IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA EMPRESA SERVICIOS 81 

VIVIR S.A.S 

 

 

 
 

 



IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA EMPRESA SERVICIOS 82 

VIVIR S.A.S 

 

 

 
 

 



IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA EMPRESA SERVICIOS 83 

VIVIR S.A.S 

 

 

 
 

 



IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES DE LA EMPRESA SERVICIOS 84 

VIVIR S.A.S 

 

 

 

Anexo 4 

 

Cuestionario para la evaluación de estrés 
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