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Resumen

Este proyecto tuvo como enfoque la elaboracién del plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias de Distribuciones Punto y Fama
S.A.S., en la sede Niza, su disefio se baso en tres objetivos, Identificar las
amenazas de la empresa Distribuciones Punto y Fama S.A.S., en el punto
de venta Niza, que puedan generar alguna emergencia dentro y fuera del
establecimiento. Realizar el analisis de vulnerabilidad y la valoracion del
nivel del riesgo en cada situacion de peligro. Establecer las acciones,
procedimientos y responsables de area para dar respuesta oportuna a
situaciones de emergencia en el punto de venta Niza, el tipo de
investigacion que se utilizo fue mixto de disefio descriptivo, en la cual se
fijaron factores de riesgos a los que estan expuestos colaboradores,
clientes y contratistas, como primer objetivo se desarrollé con la
metodologia de diamante de riesgo, en donde se observaron factores de
riesgo para luego evaluar las amenazas de origen natural, social y
tecnoldgico, en las cuales de identificaron amenazas en los tres aspectos
como probables, en el segundo objetivo se generaron varias estrategias de
acuerdo a las amenazas que se identificaron en base a la normatividad
legal vigente y el tercer y Ultimo objetivo se establecieron planes operativos

de acuerdo para sismos, hurtos e incendios.

De esta manera se lograron identificar las amenazas y se logro realizar el
plan de emergencias y contingencias para que el personal de la sede Niza
conozca cuales son las rutas de evacuacion, elementos de emergencia
(botiquin, extintor, camilla), y los procedimientos a la hora de evacuar al

momento de algun siniestro.



Palabras clave. Plan de emergencias, evacuacion, amenaza, riesgo, diamante de

riesgo, vulnerabilidad.

Abstract

This project focused on the development of the emergency prevention,
preparation and response plan for Distribuciones Punto y Fama S.A.S., at the
Nice headquarters, its design was based on three objectives, Identify the threats
of the company Distribuciones Punto y Fama S.A.S., in the Niza point of sale,
which may generate an emergency inside and outside the establishment. Carry
out the vulnerability analysis and assessment of the level of risk in each hazard
situation.
Establish the actions, procedures and area managers to provide a timely
response to emergency situations at the Nice point of sale, the type of research
used was a mixed descriptive design, in which risk factors to which they are
exposed were established. collaborators, clients and contractors, the first
objective was developed with the risk diamond methodology, where risk factors
were observed to then evaluate the threats of natural, social and technological
origin, in which threats were identified in the three aspects such as probable, in
the second objective several strategies were generated according to the threats
that were identified based on current legal regulations and the third and last
objective was to establish operational plans according to earthquakes, thefts and

fires.

In this way, the threats were identified and the emergency and contingency
plan was carried out so that the personnel at the Nice headquarters know what

the evacuation routes are, emergency elements (first aid kit, fire extinguisher,



stretcher), and the procedures to be followed. time to evacuate at the time of an

accident.

CAPITULO 1

Introduccién

Actualmente en Colombia, las politicas laborales se rigen por el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, el Decreto 1072 de 2015, el cual instituye los derechos
y deberes que se le atribuyen tanto al empleado como al empleador. Haciendo referencia
al empleador el deber de velar por la integridad fisica y mental, de cada uno de sus
trabajadores , por lo tanto es netamente importante que dentro de cualquier organizacion
ya sea de caracter publicas o privadas, cuenten con un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), segun como lo dicta el presente Decreto,
(Titulo 4: “Riesgos Laborales”, Capitulo 6: “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo”), dentro de los mecanismos que compone el SG-SST, en el Articulo 2.2.4.6.25
se realza la importancia en el manejo de emergencias como lo es; el plan de prevencion,
preparacion y respuesta a emergencias, el cual es el método de respuesta ante
situaciones de emergencia interna o externa que se puedan presentar en las instalaciones,
afectando actividades laborales, equipos, pero sobre todo al personal de trabajo y
visitantes que se encuentren en ese instante en la empresa. Este documento presenta
todos los factores de riesgo y amenazas, que se puedan presentar de tipo natural,
personal, social, tecnolégico en la empresa de nombre empresa distribuciones punto y
fama S.A.S sede Niza ubicada en la ciudad Cucuta, esta informacion es utilizada para el
disefio y elaboracion de un plan de prevencion, preparacion y respuesta a emergencias,
conforme al Decreto 1072 de 2015, con base un andlisis mixto en la recoleccién e
interpretacion de la informacion por medio de un andlisis en sitio, analisis de riesgos

general y de informacion impartida por parte de la empresa



1. Titulo
Disefio del plan de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias para

la empresa Distribuciones Punto y Fama S.A.S., en el punto de venta Niza

1.2 Planteamiento del problema
Distribuciones Punto y Fama S.A.S., es un supermercado de mas de 20

afios en la ciudad de Cucuta que brinda una buena atencién y servicio al cliente
en todo el portafolio de productos perecederos y no perecederos que lo destacan
de la competencia por su alta calidad en carnes frutas y verduras, cuenta con 160
trabajadores de némina directa a la fecha., inicialmente comenzé con un
supermercado ubicado en la calle 9 n # 9e — 124 Barrio Guaimaral que después
se fue extendiendo por toda la ciudad y municipios aledafios hasta contar con 8
puntos de venta distribuidos seis puntos de venta en Clcuta, uno en Patios y uno

en el Zulia.

En la actualidad, el supermercado Punto y Fama S.A.S., cuenta con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ejecutado por un
responsable profesional en el area con licencia Vigente de acuerdo a la
normatividad, la empresa esta llevando a cabo la implementacién del plan de
trabajo anual mediante el cumplimiento del decreto 1072 del 2015, en el cual
socializa en su contenido normativo reglamentario que las empresas deben
implementar, socializar, y ejecutar disposiciones necesarias en términos de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias teniendo en cuenta la
totalidad de colaboradores, centros de costos sin importar el rango. El
incumplimiento a este numeral puede generar sanciones por parte del ministerio del

trabajo.



De acuerdo a la revision del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de
ARL SURA, se recomend6 disefiar el plan de preparacion, prevencion y respuesta
ante emergencias por cada centro de costo, ya que el disefio que actualmente se
encuentra esti enfocado para la de Guaimaral, adicional el Supermercado Punto Y
Fama S.A.S., dentro de la operacion gque realiza para mantener abastecidas todas
las sedes, cuenta con tres centros de acopio, uno para carnes, otro para frutas y
verduras y el ultimo para negociaciones de no perecederos, por tanto serian 10
centros de costos a los cuales se les debe disefiar el pan de emergencias, sin

embargo para el presente estudio se enfocara en la sede de Niza.

Lo anterior con el fin de mitigar en forma oportuna y adecuada las

situaciones de riesgo de cualquier punto de venta de Distribuciones Punto y
Fama S.A.S., y asi responder ante situaciones de calamidad, desastre, 0

emergencias de acuerdo con las necesidades existentes y lo estipulado

por la
normatividad vigente.

1.2 Formulacion del problema
¢, Como disefiar el plan de emergencias de la empresa Distribuciones
Punto y Fama S.A.S., del punto de venta Niza articulado con el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado el decreto 1072 del 2015 Cap.6

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo?

1.3 Justificacion

Las empresas estan en constante amenazas a riesgo natural, social o

tecnolégico, las cuales podrian generar grandes pérdidas materiales y

economicas a la Organizacion, por lo tanto, se debe disefiar un plan de



emergencias para cada centro de costo que le permita a la empresa contar con los

recursos técnicos y humanos para afrontar siniestros que se puedan presentar.

Teniendo en cuenta el decreto 1072 del 2015, el cual establece medidas de
preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias, con una cobertura a todos
centros y turnos de trabajo para todo el personal ya sea independiente, contratista
o cliente, lo cual hace responsable al cada empleador disefiar e implementar un
plan de emergencias que permita establecer planes, politicas y estrategias que
permitan asistir de manera rapida y eficiente cualquier situacién o eventualidad

gue puedan afectar los intereses de la empresa.

Por lo anterior el fortalecimiento en la preparacion, prevencion y respuesta
ante el plan de emergencias se realizara de acuerdo a la necesidad que posee
Distribuciones Punto y Fama S.A.S., en el punto de venta de Niza, para asi
responder ante situaciones de calamidad, desastre o emergencia; a través de la
planificacién y organizacion de un sistema de emergencias y contingencias
completo, donde se encuentre reglamentado al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para su debida implementacion segun necesidades y

panorama de riesgos.

A su vez, se midio el estado actual, diagnosticar y establecer planes de
mejoramiento inherentes a los S.G.-S.S.T., ademas se fundamenta en el
procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través
del Ciclo P.H.V.A, donde, se planifico la forma de mejorar la seguridad y salud de
los trabajadores, encontrando qué cosas se hicieron incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas Realizando
acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud

de los trabajadores.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Disefiar el plan de preparacién, prevencion y respuesta ante emergencias para

la empresa Distribuciones Punto y Fama S.A.S., en el punto de venta Niza.

1.4.2 Objetivos especificos
1. Identificar las amenazas de la empresa Distribuciones Punto y Fama
S.A.S., en el punto de venta Niza, que puedan generar alguna emergencia dentro y

fuera del establecimiento.

2. Realizar el andlisis de vulnerabilidad y la valoracion del nivel del

riesgo en cada situacién de peligro.

3. Establecer las acciones, procedimientos y responsables de area
para dar respuesta oportuna a situaciones de emergencia en el punto de venta

Niza.

1.5 Alcance y limitaciones
1.5.1 Alcance

El alcance de este plan de preparacion, prevencion y respuesta ante
emergencias para la empresa Distribuciones Punto y Fama S.A.S., en el punto de
venta Niza, involucra a todo el recurso humano, como trabajadores de planta,
visitantes, clientes y contratistas, las cuales se acogen a la direccién general de

la empresa.

1.5.2 Limitaciones
Las limitaciones que encontramos estan en nuestro entorno como lo son, la
inseguridad, los virus y la economia, la cuales constante cambian, ya que son

factores impredecibles que no se pueden controlar.



CAPITULO 2

2. Marco de referencia
2.1 Antecedentes

Hubo un tiempo en que los desastres se consideraban actos divinos.
Frente a eventos tan complicados, confusos o impredecibles, es minimo lo que se
podia hacer para prevenir los catastréficos efectos. Los paises vecinos unian sus

fuerzas para rescatar a las victimas luego de un desastre. (ambiente, 2000)

Favorablemente, esta actitud fatalista se ha transformado en un enfoque mas
realista a medida que aumenta el nUmero de profesionales y estos acumulan
conocimientos y desarrollan herramientas para enfrentar los efectos de los
desastres en la salud desde la década de 1970. Actualmente estos
conocimientos son tan extensos, que la gestion de desastres se ha transformado
en un campo especializado. El término ‘desastre’ con periodicidad esta unido a las
amenazas naturales. aunque, un desastre puede ser originado por cualquier
amenaza, incluyendo el actual COVID -19, en unién con sus efectos nocivos
como la gran cantidad de vidas perdidas y la destruccion de bienes. (TREJOS,
LERMA, & HERRERA, 2020) Como lo fue mencionado por la ONU “El riesgo de
un ‘desastre’ se expresa en términos de la probabilidad de que ocurra un evento

amenazador combinado con la vulnerabilidad en un area especifica”

Antecedentes internacionales

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de 2018, en el contexto
internacional, brinda como material de analisis los planes institucionales de emergencias

y desastres, los cuales dan respuesta a los sucesos de los ultimos



10 afos, los cuales generaron pérdidas econémicas y humanas para los paises,
gue son un instrumento significativo para la creacién de atlas de riesgos, indicando
areas que puedan presentar mayores riesgos de desastres debido a sus

condiciones geograficas. (VARGAS & SIERRA, 2020)

En México la seguridad social tiene como finalidad garantizar el derecho a la
salud, asistencia médica, los servicios sociales necesarios para el bienestar
individual y colectivo. EI IMSS ha enfrentado situaciones de emergencias y
desastres como las antes mencionadas, es por eso que realizan trabajos de
prevencion, planeacion y respuesta para poder dar una pronta atencion a estos

fendmenos. (GONZALEZ, 2017)

El motivo por el cual se trae acotacion esta investigacion es al enfoque de su
plan de emergencia en situaciones geograficas, las cuales toda empresa y
organizacion esta expuesta, debido a los grandes indices de variabilidad y

afectaciones climaticas presentadas actualmente en el mundo.

De igual forma Tapia (2019) plantea el Plan de Emergencia y evacuacion
de la universidad de chile, el cual tiene la finalidad de establecer procedimientos
gue aseguren el resguardo en forma rapida y oportuna del personal interno y
externo frente a una posible emergencia evitando al maximo toda lesién personal,
para lo cual se debe disponer de un equipo de personas organizado y adiestrado
destinados a controlar las emergencias , Este proyecto establece las
recomendaciones para actuar durante y luego de una escenario de emergencia
tanto de origen natural como de humano, el prototipo de evacuacion, asi como el
método de alarma y sistema de comunicaciones que se usan como referencia

para la ejecucion en la empresa.



Debido a la eficacia de su plan de emergencia, se toma como referencia
esta investigacion, evaluando los estandares aplicados en esta institucion donde
ofrecen un pertinente procedimiento a las emergencias, generando seguridad a su
personal, logran buscar ese adecuado proceso antes, durante y después de una

emergencia para nuestra empresa

En un hipermercado se evidencia el Analisis General de Riesgos
correspondiente al Plan de Prevencion de Riesgos llevado a cabo en 2016 donde
se evallan 23 labores realizadas por los empleados, los cuales tienen
caracteristicas propias y, por ende, los riesgos especificos de cada una. La cual
generd un énfasis especifico en el puesto del carnicero basandose en una
cantidad considerable de riesgos a los que esta expuesto y a las extensas
posibilidades para controlarlos. Al analizar las condiciones en que se encuentran
los trabajadores, y los peligros que hay dentro de ellas hace constancia en la
defensa contra incendios, la luminosidad y los riesgos originarios de las tareas
desarrolladas en maquinas, equipos y herramientas; la cual presenta el Programa
Integral de prevencién de riesgos laborales en el que se llevan a cabo temas
como la planificacién y organizacién de la seguridad e higiene en el trabajo,
eleccién e introduccion del personal, intervenciones de seguridad, indagacion y
estadistica de funestos laborales, estudios de accidentes, planes de emergencia,

entre otros. (ARTIGAS, 2016)

Este antecedente aporto al trabajo de investigacion desde el punto de vista
de la identificacion de riesgos como los incendios y explosiones por sustancias
guimicas que pueden causar dafio al contacto con los ojos o la piel; la importancia

de la utilizacién de los elementos de proteccion personal; y la posible afectacion



de la salud del trabajador; resaltando finalmente, la gran importancia para la

elaboracion de un PPPRE (ARTIGAS, 2016)

Antecedentes nacionales

En el trabajo de investigacién “plan de preparacion, prevencion y respuesta
ante emergencia” todas las empresas sin importar su actividad econémica,
tamano o clase de riesgo tiene la necesidad de tener implementos que puedan
dar respuesta de una forma eficaz ante cualquier contexto de emergencia. El
objetivo de esta investigacion fue crear y ejecutar procesos y planes de
emergencias que puedan responder ante una situacion que genere variaciones a
situaciones normales de funcionamiento y que se vean obligadas a dar obligue a
una respuesta inminente en las instalaciones del instituto Nacional de vigilancia de
medicamentos y alimentos INVIMA donde se puede asi proteger al personal
involucrado en la emergencia. Este proyecto permite el estudio de riesgos y los
distintos tipos de amenaza y clasificacion la vulnerabilidad, ya sea que esta se

presente entre personas o recursos, (PORRAS, 2019)

Este analisis no brinda un aporte de ejecucidn de los planes de
emergencia, asi sus procedimientos y evaluaciones de las posibles alteraciones
gue se puedan presentar, ampliando la perspectiva a nuestra investigacion para la

ejecucion del PPPRE

La Cooperativa de Caficultores de Antioquia disefian en su trabajo el Plan de
preparacion, prevencion y respuesta ante emergencia PPPRE su punto de servicio
de compras de café del municipio de san Rafael Antioquia, presentando resultados
gue permitieron al grupo de investigacion identificar aspectos a fortalecer en la

propuesta desarrollada Afirman los autores, que el disefio del PPPRE, se realizd



con la finalidad de reconocer amenazas y riesgos que generen variaciones en el
trabajo de la empresa, generando procesos que aprueben y permiten acciones
eventuales tras la ejecucion material de amenazas que puedan afectarla. La
cimentacion del PPPRE se ejecuta a través de la caracterizacion general de la
empresa fisica y documental, personalizando las amenazas y posterior a ello el
estudio de vulnerabilidad, instituyendo la organizacion para la atencion de
emergencias y formulando procedimientos operativos normalizados, estos
resultados se generan por medio de ejecucion de herramientas como encuestas en
la sede, comprobacién del lugar por medio de visita a las instalaciones, evidencias
fotograficos, asimismo la informacién recolectada en el entorno como lo son
vecinos, vias publicas y organismos de atencion de emergencia. (RIOS, MADRID, &

ECHEVERRI, 2019)

Este antecedente resalta no solo la parte fisica si no la documental la cual
se deben tener presente, ya que en esta podemos encontrar un seguimiento de los
sucesos ocurridos en la empresa, abriendo asi una nueva ventana de

investigacidn para nuestra empresa.

En la estructuracion del Plan de preparacion, prevencion y respuesta ante
emergencia PPPRE de organizacion Centro de Ensefianza Automovilistica (CEA)
de la ciudad de Bogotd, se presenta como un instrumento que lleva al inicio del
proceso ejecucion, que asimismo es una exigencia legal, por la cual los empleados
y demas partes interesadas lograran tener claridad de la respuesta que deben dar
en caso de afrontar una emergencia, ya sea natural, antrépicas no intencionales o
sociales. Este desarrollo se da con visita guiada a la organizacion donde se realizd
un recorrido por las infraestructuras con el fin de identificar las amenazas tanto

internas como externas a las que se encuentran expuestos, asi mismo fueron



referenciados datos concernientes a caracteristicas generales de la empresa
donde, geo- referenciarian, materiales y medidas de su estructura fisica, la
documentacién de su proceso, incluida la informacién recopilada posteriormente,
se llevd a cabo el andlisis de vulnerabilidad de acuerdo con el método de andlisis
de riesgo de color establecido en este caso y se realiza de acuerdo con el método
recomendado en las pautas para el desarrollo. plan de Desarrollo. Emergencias y
Urgencias que ofrece el Instituto Regional de Gestion de Riesgos y Cambio
Climético que lidera el disefio y desarrollo de todo el

PPPRE. (MELO & PEREZ, 2017)

Del presente proyecto se tuvieron en cuenta aspectos metodoldgicos y
técnicos como fundamento para el desarrollo del marco legal y la conformacion de

brigadas de emergencias.

Antecedentes locales

En la Universidad Libre Seccional Clcuta, a través de un trabajo
investigativo se identificaron un Plan de preparacion, prevencion y respuesta ante
emergencia PPPRE gue no cumplia con la verificacién y adecuacion de los riesgos
y amenazas, el cual genera un estado de vulnerabilidad dentro de la universidad al
gue se exponen la comunidad académica, usuarios y personas interesadas, a
medida que se evidencia la falla se comienza a evaluar y se realizan checklists
para desarrollar Andlisis de Riesgos, Amenazas y Vulnerabilidad Naturales,
socioculturales, potencialmente tecnoldgicas, biosanitarias o accidentales eventos
antrépicos, en estructuras abiertas y eventos producto de dafios en la misma zona
de influencia que el sujeto pueda influir, implementando asi la gestién de riesgos y

desastres con entidades publicas y



privadas. cumplir con los diversos actos normativos nacionales e
internacionales en todo lo relacionado con la educacion, enfocdndose asi
claramente en la importancia de realizar eventos afio tras afo. Las actualizaciones
apropiadas se realizan utilizando las imagenes proporcionadas para reducir los
diversos riesgos, amenazas y vulnerabilidades de la Universidad. En la cual se
evidencia la falta de verificacién y ajuste de todas las rutas de escape, salidas de

emergencia y puntos de reunién. (MONROY, VALENCIA, & PENA, 2019)

De esta investigacion se referencia los aspectos técnicos, la caracterizacion

de amenazas y las bases para la elaboracién del plano de evacuacion.

La empresa Fianza Crédito Inmobiliario Clacuta da cumplimiento al Decreto
1072 de 2015. Donde se realizaron estimaciones de probabilidad de riesgo en
funcién de la situacion de la empresa implementando encuestas como
herramientas estadisticas para identificar las amenazas existentes. Este método
contable se aplica a todos los empleados, con un total de 11 empleados de
diferentes areas de la empresa. Los resultados arrojaron que las principales
amenazas identificadas fueron: organizacién, capacitacion, personal, materiales,
equipos y sistemas alternativos, y en base a estas amenazas se desarrollaron
actividades como: elaboracion de planes, ejercicios de emergencia, métodos de
evacuacion, organizacion de instalaciones, capacitacion, educacién, formacion,

defensa y Seguridad Personal, etc. (MONROY, VALENCIA, & PENA, 2019)

Como apoyo y referencia a nuestro proyecto se tomé en cuenta el andlisis

de vulnerabilidad y la determinacion del nivel de riesgo aplicado en esta empresa.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF crea en 2016 su plan de
emergencia y contingencias para la regional Norte de Santander, centro zonal

Cucuta, en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar se pueden presentar



situaciones de emergencia de tipo tecnoldgico, natural o social que podrian tener
un impacto de orden econémico y afectar significativamente la integridad de las
personas. Este plan se fundamenta en la estructuracion de acciones preventivas,
funcionales y operativas para actuar antes durante y después de una situacion de
emergencia que le permita al ICBF adaptarse a la realidad de sus amenazas,
adquirir conocimientos para actuar correctamente en la prevencion y control de

emergencias (FAMILIAR, 2020)

De este proyecto se toma como referencia, el disefio metodolégico del plan
propuesto y la formulacion tedrica descrita en él, como fuente de ayuda a nuestra

investigacion.

En la dltima década, la preparacion ante emergencias, la disminucién del
riesgo de desastres y la respuesta de la comunidad humanitaria a los desastres se
ha trasformado en una industria en crecimiento con muchos jugadores nuevos
ingresando al campo, asi como muchos jugadores establecidos. Renueva,
fortalece o corrige su compromiso, no siempre sucede. A lo largo de los afios,
relativamente pocas agencias, organizaciones e individuos en la industria han
desarrollado planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
Resaltaron que es importante que los PPPRE sean relevantes para el entorno de
la empresa y cumplan estrictamente con la ley, y permitan identificar posibles
deficiencias en procesos anteriores para que no se repitan en el proceso de

investigacion propuesto. (TREJOS, LERMA, & HERRERA, 2020)

2.2 Marco tedrico
Un plan de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias
identifica todos los riesgos que las personas puedan encontrar en la

organizacion, asi como la elaboracion de procedimientos encaminados en el paso



a paso para cuando se produce una emergencia, es decir un buen plan se
elabora cuando se identifican condiciones de riesgo, posibles amenazas y gestion
correcta de los medios con los que se dispone para atender cualquier
eventualidad. Este plan debe ser elaborado de conformidad con lo establecido en
el decreto 1072 de 2015 y la normatividad vigente en relacién con la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

El empleador mantiene e implementa el plan de emergencias con cobertura
para todos los centros de costos y turnos de trabajo, asi como para todos los
trabajadores independiente de su forma de contratacion, incluidos contratistas,
proveedores y visitantes, como se estipula en la (pag. 103) del decreto 1072 de

2015

Esto refleja que “para cumplir con esta responsabilidad, las entidades
publicas, privadas y comunitarias desarrollaran e implementaran procesos de
gestion del riesgo dentro de sus capacidades, alcance y jurisdicciébn como parte de

un sistema nacional de gestion del riesgo de desastres”. (COLOMBIA, 2012)

Las empresas sin importar su clase de riesgo o actividad econémica deben
contar con herramientas que les permita responder ante situaciones de
emergencias que les permita reaccionar durante y después de suceso existente
en la Organizacion, por tanto, se debe hacer una revision de los riesgos y

posibles amenazas presentes sin depender del tamafio o cantidad de empleados.

Para el disefio y ejecucion del plan de preparacion, prevencion y

respuesta ante emergencias enmarca un conjunto de acciones que
permiten adelantarse al desastre o calamidad de forma oportuna minimizando el

impacto que genera en los trabajadores, contratistas, proveedores o visitantes de



la organizacion, asi como dafios materiales y fisicos de las instalaciones de la

Organizacién. A continuacion, se revisardn cada una de las fases del plan.

Identificacion de amenazas

La identificacion de amenazas es muy importante al momento de realizar el
disefio del plan de emergencias ya que permite desarrollar un analisis de

amenaza y vulnerabilidad en personas y recursos. (COLOMBIA, 2012)

Analisis de vulnerabilidad

Es el escenario de riesgo y su construccion. Es la relacién de los factores
de riesgo (amenaza y vulnerabilidad) en un lugar y momento. Donde se debe tener
en cuenta las amenazas existentes (tipo, fuente, cobertura, intensidad, frecuencia)

(COLOMBIA, 2012)

Riesgos internos y riesgos externos

Los riesgos internos se derivan de las condiciones de la Organizacion, y los
externos son aquellos que pueden generar la naturaleza, por ejemplo, un sismo.

(COLOMBIA, 2012)

Andlisis de vulnerabilidad por amenaza

Para la identificacién de amenazas y andlisis de vulnerabilidad primero se debe
identificar los peligros potenciales a los cuales se esta expuesto mediante la

evaluacion de condiciones que puedan ocasionar emergencias. (COLOMBIA,

2012)

Tabla 1.

Clasificacién de peligros
Clasificacion de los peligros



Origen Peligro
Natural Presencia de una falla geoldgica

Presencia de rios

Presencia de volcanes

Condiciones atmosféricas presentes en la zona

Social Condiciones sociales insatisfechas
Condiciones politicas y sociales de una regién
Tecnoldgico Almacenamiento de sustancias inflamables

Almacenamiento de producto corrosivo

Inflamabilidad de una sustancia

Presencia de materiales radioactivos

Fuente: (MINTIC, 2016)

Imagen 1.

Estimacion de probabilidades

Personas

Sistemas y
Procesos

v

Amenazas

Fuente: (Analisis de vulnerabilidad y riesgo, 2018)
Las amenazas estan enlazadas con el peligro que representa la viable

posibilidad de un fendémeno fisico de origen natural o tecnologico generado por el

hombre y que puede mastrarse en un lugar concreto y un tiempo explicito.

La calificacion de las amenazas se realiza por medio de colores teniendo

presente la posibilidad de ocurrencia.

Tabla 2.

Probabilidad de ocurrencia




Evento Comportamiento Color asignado

Posible Es aquel fenbmeno que puede suceder o Verde

gue es posible porque no hay explicacion histoéricas

y cientificas para pronosticar gue esto no
ocurrira
Probable Es aquel fendmeno esperado del cual Amarilla

hay explicaciones y argumentos técnicos

cientificos para opinar que ocurrira.

Inminente Es aquel fendmeno esperado que tenga  Rojo

alta probabilidad de ocurrir.

Fuente: (Analisis de vulnerabilidad y riesgo, 2018)
Determinacion de vulnerabilidad
Tras identificar la naturaleza de las amenazas se desarrollé un inventario
de los recursos internos y externos, con los que cuenta para minimizar los efectos

de la emergencia y dar respuesta correcta de la situacion de peligro.

Tabla 3.

Determinacion de vulnerabilidad
Criterio para calificar Punto a calificar




Personas Se refiere a los trabajadores de la O Organizacion
empresa, para ellos se analiza su para emergencias
capacidad de respuesta T Capacitacion

y entrenamiento

O Dotacion
Recursos Recursos existentes para la 0 Edificacion prevenciony
atenciéon [ Maquinaria y equipos
Sistemas y Medios de soporte y recuperacion [ Sistemas de procesos
Procesos que realiza la recuperacion
Organizacioén i Sistemas alternos

0 Actividades realizadas

Fuente: (Analisis de vulnerabilidad y riesgo, 2018)

Posteriormente, para calificar la vulnerabilidad de las personas, recursos y

sistemas se utiliza la siguiente tabla.

Tabla 4.
Calificacion de vulnerabilidad

PUNTAJE ANALISIS COLOR
ASIGNADO

0.0-1.0 BAJO ‘
1.1-2.0 MEDIO <>
21-3.0 ALTO .

Fuente: (Analisis de vulnerabilidad y riesgo, 2018)

Determinacién del riesgo

Una vez calificada la vulnerabilidad se determiné el nivel de riesgo para
cada una de las amenazas con calificacion inminente y probable, se presenta por
un diamante de riesgo el cual consta de cuatro cuadrantes y uno de ellos
representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros
tres representan los tres elementos (personas, recursos, sistemas y procesos)

(Chaparro O., 2019).



Tabla 5.

Determinacion nivel del riesgo

Nivel Numero Rombo nivel de Porcentaje de
riesgo riesgo

Riesgo 3 0 4 rombos en El riesgo es ALTO y Del 75% al alto rojo significa que
los valores 100%

que representan la
vulnerabilidad y la
amenaza, estan en su
punto maximo para que
los efectos de un evento
representen un cambio
significativo en la
comunidad, la economia,
la infraestructura y el
medio ambiente.

Riesgo 1 32 El riesgo es lo Del 50% al 74%
medio nbos cual significa que los
amarilloso de 3 a dos valores que
4 representan la

vulnerabilidad son altos
o la amenaza es alta,
también es posible que
3 de todos los
componentes son,
calificados como
medios, por lo tanto, las
consecuencias y efectos
sociales, econémicos y
del medio ambiente
pueden ser la magnitud,
pero se espera sean
inferiores a las
ocasionadas por riesgo
alto.



Riesgo De 1 a 3
bajo rombos amarillos y
los restantes
verdes

El riesgo es BAJO, lo Del
cual 25% al 49%
Significa que la

vulnerabilidad y la

amenaza estan

controladas, en este

caso se espera que los

efectos sociales,

econémicos y del

ambiente.

Fuente: (Guia Tecnica Colombiana 45, 2012)

Factores de riesgo

Se determinan elementos de riesgo a la amenaza (A) por la vulnerabilidad

(V). alarelacion de estos dos componentes que genera el riesgo y puede llevar al

desastre.

Amenaza. Es la posibilidad de que un suceso de origen natural o humano

latentemente sea competente de causar dafio y se origine en un definitivo momento

y lugar. Estos se clasifican como se observa en la tabla 8.

Tabla 6.

Factores de riesgo
Naturales
Tiene su origen en la
dindmica propia de la tierra
en la constante
transformacion.

Socio - naturales

Se expresa a través de
fendmenos de la naturaleza, directamente ala Accion
pero en su ocurrencia o
intensidad

Antrépicas
Atributos

humana.

interviene la accién

1. Geolbgicas

1. Remocién en masa

1. Contaminacion

2. Fuga de materiales
Peligrosos explosion
de ductos.

humana

2. Avalanchas y

avenidas torrenciales

Fuente: (MINTIC, 2016)

2.3 Marco legal

3. Manipulacién de
sustancias toxicas o
radioactivas.



El presente disefio de plan de emergencias se rige bajo la siguiente

normatividad legal vigente.

Ley 9 de 1979. Conocido como el Codigo Nacional de Salud, establece
normas para mantener, preservar y mejorar la salud de las personas en sus
ocupaciones. Define aspectos como zonas de circulacion, puertas de salida, seguridad
y extincién de incendios, equipos e instalaciones contra incendios, etc.

(COLOMBIA, 1979)

Resolucién 2400 de 1979. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
regula la vivienda, la higiene y la seguridad en el trabajo en el trabajo. Menciona
normas sobre almacenes y locales, escaleras de comunicacion, riesgos de
incendio o explosién en el lugar de trabajo, edificios contra incendios y explosivos,
salidas de emergencia, extintores, servicio de bomberos, etc. (SOCIAL M. D.,

1979)

Decreto 614 de 1984. Base de determinacion de la Administracion Estatal de
Salud Ocupacional. El decreto exige el desarrollo de un plan nacional integral para la
prevencion de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.

(REPUBLICA, 1984)

Ley 46 de 1988. Por la cual se crea y organiza el sistema nacional para la
prevencién y atencion de desastres, se otorga facultades extraordinarias al presidente

de la republica y se dictan otras disposiciones. (COLOMBIA, 1988)

Resolucion 1016 de 1989. Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais. Articulo 11 numeral 18 Organizar
y desarrollar un plan de emergencias que tenga en cuenta las ramas preventiva,

pasiva y activa. (SALUD, 1989)



Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral
y se dictan otras disposiciones. Se establece la obligatoriedad en el cumplimiento

de afiliacion de riesgos laborales. (REPUBLICA C. D., 1993)

Decreto 1295 de 1994. Por el cual se determina la organizacion y
administracién del Sistema General de Riesgos Profesionales. Establece los
lineamientos de las actividades de promocién y prevencién, tendientes a mejorar las

condiciones de trabajo y salud de los trabajadores. (REPUBLICA M. D., 1994)

Decreto 93 de 1998. Se adopta el Plan Nacional para la Prevencion y
Atencién de Desastres. En €l se define la descripcién de los principales
programas que el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres.

(REPUBLICA P. D., 1998)

Ley 1523 de 2012. Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo
de desastres y se establece el sistema nacional de gestion del riesgo de desastres y se

dictan otras disposiciones. (COLOMBIA, 2012)

Ley 1575 de 2012. Denominada la ley general de bomberos en Colombia,
en ella se enuncia que La prevencién de incendios es responsabilidad de todas
las autoridades y los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta

responsabilidad los organismos publicos y privados. (COLOMBIA, 2012)

Decreto 340 de 2012. Por el cual se maodifica parcialmente el Reglamento de

Construcciones Sismo resistentes NSR-10. Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio. (DERECHO, 2012)

Ley 1562 de 2012. Por el cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

(COLOMBIA, 2012)



Decreto 1072 de 2015. Denominado decreto Unico reglamentario del sector
trabajo, en el cual se establece la obligatoriedad de la elaboracién de planes de

emergencia para prevenir, preparar y dar respuesta a una situacion de amenaza.

Resolucion 0312 de 2019. Por la cual se definen los estandares minimos del

Sistema de (REPUBLICA P. D., 2015)

Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. En ella se enuncia la
obligacion de Elaborar el plan de prevencion y preparacion y respuesta ante
emergencias. Conformar, capacitar y dotar la brigada de prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencias. A la anterior normatividad legal se suman las normas
técnicas colombianas, que definen pardmetros para la elaboracion de dichos

planes, entre ellas se encuentran:

NTC-1461. Higiene y Seguridad. Colores y sefiales de seguridad. Establece
los simbolos, las sefiales de seguridad, dimensiones y el respectivo cddigo de

colores.

NTC-1931. Proteccién contra incendios. Sefiales de seguridad en lugares de

trabajo y areas publicas.

NTC-5254. Gestion de Riesgo. Guia Técnica Colombiana 202/06 Sistema de Gestion
de Continuidad del Negocio.

NTC-1700. Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones.

Medios de Evacuacion y Codigo NFPA 101.
NTC-288. Higiene y Seguridad. Extintores Portétiles.

NTC-414. Edificios. Pasillos y corredores (SOSTENIBLE, s.f.)

2.4 Marco contextual



El disefio del plan de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias
se desarrollari en el Supermercado Punto y Fama SAS sede Niza, ubicado en San

José de Cucuta, Norte de Santander

Imagen 2.

Ubicacion geografica
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Fuente: Google Maps 2022

Tabla 7.

Ubicacién de la sede

Ubicacion de la sede

Departamento: Norte de

Santander Ciudad: Cucuta

Barrio: Niza
Comuna: 5




Vecinos. Sectoriales

inmediatos

Vias de acceso- salida

Nomenclatura: 01

Sentido: Norte

Fuente: Autores
Imagen 3.

Ubicacion sede Niza

Fuente: (FAMA, s.f.)

Tabla 8.

Razdén social

Razén Social

Distribuciones Punto y Fama S.A.S.

NIT

901025046-5




Actividad 4631 El comercio al por mayor de frutas, legumbres y
Hortalizas, productos lacteos, huevos y productos de
huevos, aceites y grasas comestibles de origen animal o
vegetal, carnes y productos carnicos, productos de la

pesca.
Afo de fundacion Afo 2000
Direccion Calle 18 a Norte, Barrio Niza
Sede Niza
NuUmero de 132
empleados Total
NuUmero de 12
empleados Niza
Ventas promedio mensual $
4.500.000.000
Cobertura (nacional, regional,Regional
local)
ARL SURA
Clase de riesgo I
E-mail liderpdvniza@puntoyfama.co

Fuente: (FAMA, s.f.)
CAPITULO 3

3 Disefio metodolégico
3.1 Enfoque
El presente proyecto se realiz6 dentro de un marco metodologico mixto de
disefio descriptivo, en la cual se soportd6 mediante la informacién de forma
numeérica de los datos obtenidos de la poblacién objetivo, los cuales aportaron las
variables necesarias para el disefio del plan de emergencias, adicional se utilizaron
mecanismos como observacion directa ( lista de chequeo), inspeccion y valoracion
de registros, lo anterior basado en la definicion de Danhke (1989), sobre el disefio
descriptivo como "la busqueda para especificar las propiedades, caracteristicas y
los perfiles de las personas, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendbmeno que se sometiera a un andlisis™. (pag.2), por lo tanto, todas las



herramientas que se utilicen serdn base fundamental para el cumplimento de cada

uno de los objetivos planteados en el presente disefio.

3.2 Alcance
El alcance de este plan de preparacion, prevencion y respuesta ante
emergencias para la empresa Distribuciones Punto y Fama S.A.S., en el punto de
venta Niza, involucra a todo el recurso humano, como trabajadores de planta,
visitantes, clientes y contratistas, las cuales se acogen a la direccién general de la

empresa.

3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacion
Es el conjunto o totalidad de los elementos o individuos sobre los que se
realiza la investigacién, (Lopez, 2004) para lo cual en el proyecto se tomé como
poblacién el personal asignado a la sede Niza, de Distribuciones Punto y Fama SAS,

con un total de 13 colaboradores como lo muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 9.

Personal por cargo
Cargo Numero de
colaboradores

Lider de punto de venta 1
Coordinador de punto de venta 1
Operador Logistico 6
Auxiliar de carnes 2

Auxiliar de Recibo de mercancia 1



Auxiliar control de perdidas 1

Total ' 13

Fuente: Autores
3.3.2 Muestra

Es el conjunto de las operaciones que se realizan para estudiar la distribucién
de determinados caracteres en totalidad de una poblacién (Tamayo, 2006), por lo
anterior toma como base la muestra 100% del total del personal que trabaja en la

sede Niza de Punto y Fama SAS.

3.4 Recoleccion de informacion
Para la recoleccién de la informacién del presente proyecto se tuvo en cuenta

las fuentes, primaria y secundaria.
Fuentes primarias

Se realiz6 un sondeo previo del estado actual de la empresa Distribuciones
Punto y Fama SAS, sede Niza a través de un diagndstico previo, en donde se
observaron los elementos de emergencias que poseen, la infraestructura y
colaboradores que laboren alli, para luego efectuar el andlisis de vulnerabilidad y

determinar el nivel de riesgo.
Fuentes secundarias

Dentro de esta fuente, se midio la informacién que aporto la organizacion,
generando una observacion directa en la sede Niza y asi se genero el andlisis de
vulnerabilidad. La anterior documentacion fue importante dentro del presente proyecto,
ya que permitié elaborar el plan de emergencias alineando todos los objetivos

propuestos.

Analisis de la informacion



El andlisis de informacion se realizé de acuerdo a la informacion suministrada
existente en la formulacién de planes de emergencia, se tuvo como base algunos
proyectos de grado elaborados en varios sectores industriales, normas legales
vigentes y técnicas aplicables a la razon social de esta organizacion; igualmente la
aplicacion de métodos estadisticos de forma cuantitativa como lista de chequeo que
se documentaron por medio de la observacion directa en la sede Niza del
Supermercado Punto y Fama SAS, seguido de la informacion obtenida por medio de
las entrevistas a los directivos y colaboradores, realizando correcta identificacion de
amenazas a través del codigo de colores y efectuando el analisis de vulnerabilidad

en las personas, recursos y procesos.

Con los riesgos identificados se realizé un direccionamiento sobre cémo
actuar antes y después en caso de cualquier emergencia, dando respuestas idéneas

a la situacion.

3.5 Instrumentos de recoleccién

Fase 1

Momento 1: Se realiz6 por medio de una ficha de diagnéstico donde se llevd
a cabo la observacion directa de la infraestructura, procesos, trabajadores,

elementos de respuesta ante emergencia. (ver anexo 1)

Fase 2

Momento 2: Se ejecutd a través de la calificacion de amenaza donde se
instituyo y se exploraron aquellas que pueden concretarse en la organizacion

realizando la representacion y asignacion.

Momento 3: Se dio por medio del estudio de vulnerabilidad a las personas,

recursos y procesos de la empresa.



Momento 4: Se elabord por medio de la caracterizacion de amenazas y el

analisis de vulnerabilidad, teniendo en cuenta el nivel de riesgo.

Fase 3

Momento 5: Se realizé el plan de contingencia teniendo en cuenta el nivel de

riesgo, donde se determiné el grado de amenaza. (Ver tabla 10)

Para la identificacion de las amenazas se establecié una base en la

metodologia de colores, y se realiz6 la clasificacion teniendo en cuenta la siguiente

informacion:

Tabla 10.
Calificacion de amenazas

Evento Comportamiento

Color Probabilidad

Posible Fenémeno que
puede suceder o que es

factible porque no

existen
fundamentos

Histéricos para decir
que esto no sucedera.

Nunca ha sucedido

Probable
esperado del cual existen

Fendmeno

razonesy

argumentos técnicos
para decir que sucedera

Ya ha ocurrido




Inminente Fendmeno que Detectable
tiene alta probabilidad de

ocurrir del cual hay
antecedentes de sucesos
anteriores y condiciones

gue ocasionaran el
evento, pero no han sido

intervenidas

Posible: Nunca ha sucedido Probable: Ya ha ocurrido Intermitente: Evidente,
detectable

Fuente: (FOPAE , 2012)

Analisis de vulnerabilidad

El analisis de vulnerabilidad se realiz6 evaluando las variables de personas, recursos,

sistemas y procesos; por medio de algunas preguntas que contienen:

Cumple: 1, cuando existe el criterio

Cumple Parcial: 0.5, Cuando el criterio no esta completo, No

cumple: 0, cuando no existe el criterio evaluado.

Luego evaluados los criterios se ponderaran los valores obtenidos y se explican

de acuerdo con la siguiente tabla

Tabla 11.

Interpretacion de vulnerabilidad por aspecto y elemento

Interpretacion de la vulnerabilidad para cada
aspecto (ejm: organizacién, capacitacion, dotacién)




Calificacion CONDICION POR CADA ASPECTO

Bueno Si el nUmero de respuestas se encuentra dentro el
rango 0,68 a 1.

Regular Si el nUmero de respuestas se encuentra dentro el
rango 0,34 a 0,67.

Malo Si el nimero de respuestas se encuentra dentro el
rango 0 a 0,33

BAJO MEDIO
2.01 -3.00 1.01 -2.00

POSIBLE PROBABLE INMINENTE

Fuente: (FOPAE , 2012)

De acuerdo con lo anterior se realizé el disefio de la lista de chequeo (Ver
anexo 2) para determinar los niveles de vulnerabilidad segun las variables ya
definidas de personas, recursos, sistemas y procesos. Para la ejecucion de la
lista de chequeo se realizé por medio de la persona encargada del sistema de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa Distribuciones Punto y Fama SAS y

colaboradores de la sede Niza.
Estimacion de nivel de riesgo

El riesgo es cualquier pérdida derivada de la implementacién de las amenazas
identificadas, que pueden ocurrir a las personas, los recursos y los procesos y pueden

perturbar la prolongacion del ejercicio y la integridad de las partes interesadas

“El riesgo se define en funcion de la amenaza y la vulnerabilidad, derivada del
producto de la probabilidad por la severidad” (Seguridad Minera, 2018, Calculo de riesgo
parr. 2), se deben establecer acciones que mitiguen y prevengan la reduccién del riesgo

Riesgo= Amenaza * Vulnerabilidad



Para la determinacion del nivel de riesgo de la empresa Punto y Fama, se realizé

con el diamante de riesgo, el cual esta dividido internamente en 4 subdiamantes que

significan las amenazas y analisis de vulnerabilidad.

Imagen 4.

Diamante de riesgo

PERSONAS

SISTEMAS Y

RECURSOS " PROCESOS

Fuente: (FOPAE , 2012)

Tabla 12.

Calificacion del nivel de riesgo

Interpretacion

a 4
rombos

en rojo

5000 caracteres! 10,000 caracteres

La aparicion o realizacion de tal
amenaza asociada con violaciones de la
gestiéon en forma de compromiso o pérdida
de personal y recursos indica la necesidad
de identificar y priorizar intervenciones
inmediatas para contener la amenaza (si es

interna y esta disponible para modificacion)




y reducir la variabilidad. de los elementos
descubiertos.

1 Medio La probabilidad de ocurrencia o
rombo en realizacion de estas amenazas en términos
de vulnerabilidad administrativa, pérdida o

rojo o pérdida de personal y recursos indica la

necesidad de identificar e intervenir en el
4 mediano plazo para controlar la amenaza
amarillos (si es interna y modificable) y reducir la
vulnerabilidad de los elementos expuestos.

1 Bajo El surgimiento o concrecion de este
a 3 tipo de amenazas asociadas a violaciones
rombos de la gestién, manifestadas como dafio o
amarillos pérdida de personal y recursos, indica la
y/olos
restantes necesidad de establecer controles
verdes

periddicos para monitorear las amenazas y
vulnerabilidades en los elementos

expuestos, para identificarlas y controlarlas
oportunamente, aumenta la riesgo.

Fuente: (FOPAE , 2012)

3.7 Métodos para el anélisis de datos.
Para determinar los niveles de riesgo y analisis de vulnerabilidad en el proyecto

se realizaron por medio de la herramienta ofiméatica Microsoft Excel, ya que se dio por



medio de la tabulacion del (Ver anexo 3), para tal fin se generd un archivo con
férmulas para arrojar los valores y graficos correspondientes de las clasificaciones
como critico, maderablemente aceptable y aceptable. Para el andlisis siguiente a la
tabulacion, ya se tienen estandarizado las tablas de medicion para determinar la
calificacion y nivel del riesgo al que se esta expuesta la sede de Niza de

Distribuciones Punto y Fama SAS.

3.8 consideraciones éticas
Dentro de las consideraciones éticas se disefio una carta de solicitud a la
gerencia del Supermercado Punto y Fama SAS, para que aprobara el desarrollo
del presente proyecto y se generara acceso a la informacion del sistema de gestion
de seguridad y salud de la empresa en temas relacionados al centro de costo e
informacion del plan de emergencias, todo esto con el fin de entregar un resultado
gue genere valor a la organizacién de acuerdo a normatividad vigente.

Ver anexo 4

CAPITULO 4

4. Resultados y discusion

4.1 Resultados
A continuacion, se presentan los resultados del objetivo del proyecto
Objetivo especifico 1
Para su logro se establecieron las siguientes fases:

Fase 1. Diagndstico inicial de la empresa y de los elementos que se encuentran

en la sede de Niza.



Ubicacién: El supermercado punto y fama S.A.S sede Niza., se encuentra
ubicado en el departamento de Norte de Santander en la ciudad de

Cucuta, cerca al CAl de Niza, la direccion es la Calle 18 AN # 18E - 25, esquina.

Limites: El Supermercado Niza toma como base de referencia los siguientes

linderos.

Norte. Parque Niza
Sur. El huacal Fresh Market SAS
Este. Drogueria buena vida plus
Oeste. Tiendas D1

Horarios y turnos de trabajo: Los turnos de trabajo en la sede de Niza son
rotativos ya que se programan de acuerdo a la venta por hora en los siguientes

horarios.

Turno 1: 6:00 AM a 11:00 AM

Turno 2: 7:00 AM a 4: 00 PM

Turno 3: 12:00 PM a 6:00 PM

Turno 4: 8:00 AM a 12:00 PM

Turno 5: 4:00 PM a 8:00 PM

Descripcién de la estructura fisica

El supermercado Punto y Fama S.A.S., de Niza comercializa productos
alimenticios, los clientes ingresan por una Unica puerta de acceso, al ingresar a
mano izquierda se encuentra un mueble de servicio al cliente y 3 cajas de
facturacion, de cada caja se desprende un pasillo con abarrotes, al fondo se
encuentra el area de carniceria junto con lacteos y Fruver, la cual es la categoria de

mayor venta. Al lado de estas areas se encuentra una puerta de acceso al area de



bodega y recibo, e esta area es por donde ingresa toda la mercancia que llega al
supermercado. La otra puerta de acceso al supermercado esta ubicada en el area
de bodega, pero por lo general después de las 3:00 pm se cierra. El punto de venta

cuenta con un solo nivel.

Tabla 13.

Descripcion de la estructura fisica
DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA FISICA

Total, de Edificios 1
Total, de 300 m2 No. cia de Construccion
area No
construida
m2
Licencia A Concepto O  Descripcién del Concepto -
Ambiental: HigiénicoSanitario:
Tipo de A  Concepto O Certificado de Revision ~ N/A
Transporte Técnico de del Transporte Vertical
Vertical Bomberos:
Edificacion o] Instalaciones O Instalaciones Fuente de No
Propia Especiales: riesgo
Piscina o Edificacion I Registro No

Arrendada Mantenimiento en el
Gltimo afo

Nombre del Edificio PUNTO Y FAMA NIZA

Cantidad de Pisos: 1

Area Cantidad

Oficinas 0

Almacén 1

Bodega 1

Cuartos Frios 0

Salas de espera 0

Comedor 1

Bafios 1

1

Parqueadero



Sala de eventos 0
Cuarto eléctrico 1

Fuente: Autores

Areas: El Supermercado Punto y Fama S.A.S., cuenta con las siguientes areas,

cajas, Fruver, carnes, bodega, recibo y punto de venta

Area de cajas. En esta zona se encuentran ubicadas 3 cajas registradoras
cada una de ellas cuenta con un cajero que esta disponible al cliente al momento
de facturar, las cajas se encuentran ubicadas al ingreso del supermercado de

manera horizontal., como se muestra en la Imagen 5.

Imagen 5.

Cajas

Fuente: (FAMA, s.f.)

Area de Fruver. El area de Fruver se conforma por dos muebles
debidamente sefializados, se ubica al interior del supermercado en la parte lateral

izquierda al frente de las neveras de lacteos como se puede ver Imagen 6.



Fruver

Fuente: (FAMA, s.f.)

Area de carnes. El area de carnes esta ubicada en la parte de atras del
supermercado, esta es la Ultima area de acceso al cliente, alli se encuentran las

debidamente sefializadas las categorias de carnes, pollo, pescado y charcuteria.

Imagen 7.

Carnes

Fuente: (FAMA, s.f.)

Area de bodega: se encuentra ubicada después del area de carnes, esta area
no tiene acceso a los clientes, alli se encuentra ubicada la mercancia en racks

disponibles para surtir cuando en el punto de venta se vende toda la referencia.



Imagen 8.

Bodega

Fuente: (FAMA, s.f.)

Equipos electrénicos: 3 cajas registradoras, 2 computadores,
computadores de mesa, 2 impresoras, 1 teléfono, 1 impresora de zebra,7
ventiladores, 4 datafonos, 2 neveras de helados, 2 neveras de carnes, 1 nevera de

hielos.

Maquinas: 1 maquina procesadora, 1 molino de carnes.

Personal por areas: En el punto de venta de Niza, 08 personas poseen el
cargo de operador logistico, 2 personas de coordinador de punto de venta y 2
personas en el cargo de auxiliar de carnes para un total de 12 personas fijas, sin

embargo, el personal flotante varia dependiendo de las horas de compra.

Servicios publicos: Supermercado Punto Y Fama S.A.S., cuenta con los

siguientes servicios.

Recoleccion de residuos. Se realiza por medio de Veolia S.A. E. S. P.

Energia. La suministra Centrales Eléctricas CENS S.A.

Acueducto. Servicio suministrado por Aguas K'pital



Elementos para respuesta a emergencia

Se inspecciond la sede de Niza para verificar si contaban con elementos que

dieran respuesta ante alguna emergencia, de los cuales se observé.

Tabla 14.
Extintores
Extintor Capacidad Ubicacio Fecha de Cantid
n Vencimiento ad
2.5¢ls Recibo Noviembre 2022 1
Multipropésito 20 Ibs Carnes Noviembre 1

2022




10 Ibs Punto de Noviembre 1
venta 2022

Fuente: Autores

Como se observa en la tabla anterior se identificaron 3 extintores, de los
cuales se encuentran recargados y en lugares estratégicos, sin embargo, el extintor
gue se encuentra en el &rea de recibo esta obstruido por la puerta, ya que al abrirla

el extintor queda escondido con poca visibilidad al personal.
Botiquin de primeros auxilios

El punto de venta Niza, cuenta con un botiquin ubicado al ingreso de clientes, el

cual contiene.

Tabla 15.
Botiquin
Elemento Fecha de vencimiento Cantidad
Algodoén Septiembre- 2026 2
Bactroderm( yodo) Junio — 2022 1
Guantes de latex 1 cajas

Venda elastica 2




Condones Octubre — 2024 2

Tijeras 1
Alcohol Septiembre-2023 1
Copitos 1
Curitas 7 3

Fuente: Autores

Se observa en el cuadro anterior el botiquin no cuenta con los elementos
necesarios para suministrar en caso de alguna emergencia, adicional los que se
encuentran se observan vencidos, por tanto, se debe realizar una lista de
verificacién sobre los elementos que debe contener un botiquin para proceder a

cotizacion y compra de los mismos
Camilla

La camilla se encuentra ubicada en la entrada del supermercado debidamente

sefalizada.

Imagen 9.

Camilla

Fuente: (FAMA, s.f.)

Se observa que en el punto de venta hay camilla debidamente sefializada, pero

se encuentra obstruida por un tanque de hielo.



Grupos externos de apoyo

No se observd ningun directorio para que los colaboradores conozcan que
grupos externos (policia, bomberos, defensa civil, cruz roja) pueden atender la

emergencia al momento de algun siniestro.

Fase 2: En esta fase se identificaron las amenazas segun su origen, su tipo, su

amenaza, y su nivel de amenaza.

Tabla 16.

Identificacion de amenazas

Origen Subtipo Tipo de
Amenaza
Natural — Brotes epidémicos (varicela, rubeola, zika, = Externa
Bioldgico chikunguna)
Natural — Lluvias Fuertes y Granizadas Externa
Hidrometereolo  vientos Fuertes y Vendavales Externa
gieo Tormentas eléctricas (caida de rayos). Externa
Sequias Externa

Inundaciones (por desbordamiento de  Externa
cuerpos de agua como rios, quebradas,
mar, o por avenidas torrencial es).

Natural — Erupcién Volcanica (Salida de gases, lavay Externa
Geolagico rocas de un volcan).

Movimientos Sismicos Externa

Caida de arbol o ramas Externa

Fenémenos de remocibn en masa Externa
(avalancha, deslizamiento, derrumbe,
hundimiento de tierra sin estructura).

Tecnolbgica Incendios (originados por fallas  Externa
estructurales, fallas en equipos o0
instalaciones eléctricas, liquidos o gases
inflamables y almacenamiento de sélidos
combustibles).

Intoxicaciones (Alimentaria, Quimica) Interna/Externa
Fallas estructurales (columnas, muros, Interna
poérticos, vigas, techos, colapso de la

estructura, represas, diques)

Fallas de elementos no estructurales (caida Interna

de vidrios, ldmparas, estanterias, goteras,

humedad, techos falsos, cornisas)



Accidentes de Transito Externa
Fallas en Equipos y/o Sistemas (corto Interna
circuito, dafios en maquinarias y equipos)
Inundacién por deficiencias en las Interna/Externa
instalaciones hidraulicas de la edificacion o
redes de acueducto y alcantarillado

Social Aglomeracioén (concentraciones masivas de Externa
personas en diferentes eventos y
respuestas desadaptativas por temor,
histeria de masas)
Asonadas, protestas o manifestaciones, Externa
agresién a funcionarios

Hurto, robo, atraco Interna/Externa
Ambiental Emergencia Ambiental (agua, aire, suelo y/o Externa
residuos)

Fuente: Autores

Tabla 17.

Evaluacion de amenazas

N° Origen Subtipo Tipo Antecedentes Descripcion Nivel de
de Amenaza
Amen
aza
Natural - Brotes Extern  Durante Clcuta por
Biologico  epidémic  a los estar en una
0s ultimos 4 anos, zona endémica
(varicela, en la region se para las
rubeola, han presentado enfermedades
zika, brotes de: tropicales
chikungu chikungufia, (por
fia) Sika y dengue)  debajo de los
adicionalmente 1.200
segun el l:,)oletin metros
epidemiologico sobre el nivel del
semanal,
de mayo . mar),
de 2022, en siempre va a

estar mas




norte expuesta  al
de contagio.
Santander
se
contaban
con 501
casos de
dengue, 43 de
malaria,
IRA
(infeccion
respiratoria
aguda) 124199
casos.
https://ids.gov.c
o/web/category/
boletines-covid19/
Natural - Lluvias Extern No se han El area
Hidromet  Fuertesy a presentado metropolitana de
ereolégic  Granizad eventos Clcuta esta
0 as expuesta a
fuertes lluvias
Vientos Extern  No se ha Lavelocidad del | Baja
Fuertesy a presentado ninglin viento segun el
Vendava antecedente atlas del viento
les hasta el de Colombia
momento IDEAM es

alrededor de 2 -
3m/s




Torment Extern
as a
eléctrica

s (caida

de

rayos).

No se han
presentado
eventos
relacionados
directamente
con la
organizacion.

Segun SURA,
Colombia esta
situada en una
zona de
confluencia
intertropical,
presenta una de
las mas altas
actividades
eléctricas
atmosféricas del
mundo. Las
tormentas
eléctricas pueden
ocasionar
dafilos en la
instalacion
debido a que
estas vienen
con fuertes
vientos y lluvias,
estas tormentas
se derivan
cuando el aire
hamedo y célido
entra en
contacto

con aire
fresco lo que

puede
producir la
caida de un

rayo y provocar
un incendio en
la edificacion




Sequias Extern En 2020, se La region es
a presentaron propensa ael
sequias y bajas en sufrir del
el cauce del rio fenémeno
pamplonita nifo
https://www.lao
pinion.com.co/c
ucuta/la-sequiase-
prolonga-yel-nivel-
del-
riopamplonitasigue-
bajando
Inundaci Extern  No se cuenta
ones a con  registros
(por por afectaciones
desbord
amiento
de
cuerpos
de agua
como
rios,
quebrad
as, mar, o
por
avenidas
torrencia
les).
Natural -  Erupcibn  Extern  No se han
Geologic  Volcanic  a presentado
) a (Salida eventos
de
gases,
lava vy
rocas de
un

volcan).

Media
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Movimie
ntos
Sismicos

Extern
a

El evento se los
presentado

lo menos

vez en

ultimos 9 a
(segun el Si
hubo un sis
de magnitud

el 10 de me
de 2015)

Segun el
Servicio
Geoldgico de
Columbia, los
terremotos
corresponden a
procesos

que

generan ondas y
Su posterior

propagacion en el

interior de la
Tierra. Cuando
alcanzan la
superficie
terrestre,

las
ondas son
sentidas

tanto por
poblaciones
como por
estructuras, y
dependiendo de
la magnitud del
movimiento
(desplazamient
0 del

suelo,
velocidad y
aceleracion) y
duracion, el
sismo producira
mayor 0 menor
intensidad, por
lo que

es
importante tener
un plan de
emergencia
para este
edificio.

Media



Caida de
arbol 0O a
ramas

Extern No se

Fenéme Extern No se
nos de a presentado

remocio eventos
n en

masa
(avalanc
ha,
deslizam
iento,
derrumb
e,
hundimie
nto de
tierra sin
estructur
a).

han

han Culcuta es una

presentado eventosciudad conocida

por la gran
cantidad de
arboles que la
adornan, lo cual
es un factor a
tener en cuenta

debido a que
puede llegar a
contribuir a
presentacion de
eventos que
afecten al
personal
logistico de la
empresa

La remocion de
masa, también
conocido como
movimiento de
inclinacion,

desplazamiento
de masa o
movimiento de

masa, es el
proceso
geomorfologico
por el cual el
suelo, regolito y
la roca se

mueven cuesta
abajo por la
fuerza de la
gravedad.

Media

Baja



Tecnold Incendio Extern No se han Unincendio es
gica S a presentado una ocurrencia
(originad eventos de  fuego
oS por no
fallas controlada que
estructur puede afectar o
ales, abrasar
falla_s en algo que
equipos o
instalaci no ,
ones _ esta
eléctrica destinado a
s, guemarse.
liquidos
0 gases
inflamabl
es y
almacen
amiento
de sdlidos
combusti
bles).
Intoxicac Intern No se han  Ocurre cuando
iones a/lExte  presentado se  ingiere
(Aliment rna eventos alimento o agua
aria, que contiene
Quimica) bacterias,
parasitos, virus
o las toxinas

producidas por
estos
microorganismo
s




Fallas Intern
estructur  a
ales

(column

as, muros,
porticos,
vigas,

techos,
colapso

de la
estructur

a,

represas

, digues)

Fallas de Intern
element a/Exte

0S rna

o]
estructur
ales
(caida de
vidrios,
lampara
S,
estanteri
as,
goteras,
humeda
d, techos

falsos,
cornisas)

No se han
presentado

eventos

Se presentan
goteras en las
zonas de
estanterias

Ocurre cuando
hay deficiencias
en planeacion,
adecuacion y
mantenimiento

Baja

locativo al
interior

de la
institucion

Ocurre cuando
se  presentan
fallas en los
elementos
instalados en
las diferentes
areas




Accident Extern
es de a
Transito

Fallas en Intern
Equipos a

ylo

Sistema

s (corto

circuito,

dafios en

maquina

rias y

equipos)

Intern
a/Exte
rna

Inundaci
on  por
deficienc
ias en las
instalaci
ones
hidraulic
as de la
edificaci
6n 0
redes de
acueduct
0 y
alcantaril
lado

Se han
presentado
eventos
recientemente
con el personal
interno,
asociados a
accidentes de
transito

Neveras
exhibidoras
presentan fallas
mecanicas Yy
eléctricas

Se reportan
equipos

con
averias en el
area de carnes

Sistema de
drenajes
alrededores
ineficientes
Faltas en el
mantenimiento de
la red interna de
acueducto y
alcantarillado ha
generado malos
olores

Los clientes y
empleados del
supermercado
punto y fama
estan
expuestos a
accidentes

de
transitos

por estar
tan cerca de la
avenida
libertadores
donde existe
muy poca
sefalizacion y
semaforizacion.
Ocurre cuando
por falta

de
programas

de
mantenimiento,
hay fallas en los
diferentes
equipos, o por
inadecuada
manipulacién de
los mismos

Media

Media



Social

Aglomer Extern
acion a
(concent
raciones
masivas

de

persona

S en
diferente

s eventos

y

respuest

as

desadap
tativas

por temor,
histeria

de

masas)

no se han
presentado
eventos

Asonada Extern
S, a
protesta

S o]
manifest

aciones,

agresion

a

funciona

rios

no se han
presentado
eventos

Hurto, Intern
robo, a/Exte
atraco rna

El alto grado de
inseguridad de
la ciudad de
Cdcuta, tasa la
cual ha venido

creciendo
Emergen Extern En los dltimos Aplican Media
cia a afos se han emergencias
Ambient presentado ambientales
al (agua, varios derrames  gsociadas
aire, de petroleo en  mayormente al
sue_lo y/o Io_s [ios, zulia, uso de agua y
residuos Tiba Y suministro
) oleoducitos~ de aguas
como el cafio potables

limoén




Fuente: Autores

Objetivo especifico 2 Para su desarrollo se llevé a cabo la identificacion del andlisis de

vulnerabilidad y nivel de riesgo como se muestra en las siguientes tablas.

Tabla 18.

Anadlisis de vulnerabilidad

Vulnerabilidad en personas

Aspecto Calif. Promedio

Gestion 4.5 0.3
organizacional: (econdémico)

Social 0.5 0.125
(Capacitacion y
Entrenamiento)
Dotacion 2.0 0.66
Total, de 1.085
promedios

Vulnerabilidad en recursos

Materiales 25 0.833

Infraestructura 4.5 0.562

Equipos 0.0 0
Total, de 1.395
promedios

Vulnerabilidad en sistemas y procesos

Servicios 3.0 0.75

Sistemas alternos 0.5 0.125

Recuperacion 15 0.5
Total, de promedios 1.375
TOTAL, 3.855

OBTENIDO




Fuentes: Autores
Tabla 19.

Factor de variabilidad

Punto Calificacio Calificacio6
Vulnerable a n n calificar en
Las personas 1,085
Organizacién 0,3
Capacitacion 0,125
Dotacion 0,66
En los recursos 1,395
Materiales 0,833
Infraestructura 0,562
Equipos 0
Sistemas y 1,375
Procesos

Servicios publicos 0,75

Sistemas alternos 0,125
Recuperacion 0,5

Fuente: Autores

Interpretacion

MEDIA

MEDIA

MEDIA

Color



Tabla 20.

Andlisis de amenaza

ANALSIS DE AMENAZA ORGANIZACION RECURSOS SISTEMAS ¥ PROCESOS
e wn
= = = 38 (=] =2 =
e § 2| = Bl z| 8| s 2 E | 3 2 z g
2 = 2 = = = = = = =2 5 =2 = & = =
AMENAZA = = = g E E z = = = % E = = o E g = =
= b= = = 8 = 2 = 1= ] o= = = =1 5 = 2 = =
2 = 2 = = = =2 = = = B
=1 o [=] ES =] == o= 2 = =
= i
Brotes epidémicos (varicels, mbeols, ik, <> <> <> 6}
chilonguiia) Inminente 0.3 0,125 0,66 1,085 0,833 0,562 o 1,395 0.75 0,125 0.5 1.375 MEDIO
) A A _ 8- A - ) A A -
- /\\\ - 4
Liuvias Fuertes ¥ Granizadas Q/\\f < P <) <§’
Inminente 0.3 0,125 0,66 1,085 " | om33 | ose2 o 1,395 ~ 0.75 0,125 0.5 1,375 o MEDIO
Vientos Fusrss 3 Vendavales . O e ~ ‘\8>
Posible o3 0,125 0,66 1,085 ~ 0,833 | 0,562 o 1,395 ~ 0.75 0,125 0,5 1,375 o BAJO
Tormentas sléctricas (caida d= ravos). <_ < <> @
Inminente 03 0,125 0,66 1,085 | 0,833 | 0,562 o 1,395 0,75 0,125 0,5 1,375 MEDIO
Sequias (> <‘/\/ >
Probable 03 0,125 0,66 1,085 — 0833 | 0,562 o 1,395 - 0.75 0,125 0.5 1,375 | - MEDIO
Inundaciones (por desbordamisnto des
cuerpos de agua como rics, gquebradas, > > <
mar, o por avenidas torrenciale Fosible o3 0,125 0,66 1,085 0,833 | 0,562 o 1,395 0.75 0,125 0.5 1,375 BAJO
Erupcién Volcinica (Salida de gaszes, lava ‘/\\> ‘/\“> ~, /%
¥ rocas de vn wolcdn) Posible 03 0,125 0,66 1oss | " 0,833 | 0,562 o 1,395 | 0,75 0,125 0.5 1,375 g BAJO
Movimisntos Sismios <> <> <> <
Probable 03 0,125 0,66 1,085 0833 | 0,562 o 1,395 0.75 0,125 0.5 1,375 MEDIO
— = ~
Caida d= drbol o ramas <~ e > >
Probable o3 0,125 0,66 1,085 0,833 | 0,562 o 1,395 - 0.75 0,125 0,5 1,375 o MEDIO
Fendémenos da ramocién en  masa - P -
avalancha, desfmmiento. dsmumbe, /\/' /B' /S'
hundi de tiems sine Posible o3 0,125 0.66 1,085 — 0,833 | 0,562 o 1,395 i 0.75 0,125 0.5 1,375 il BAJO
Incendics {originados por fallas N
astructurales, falas an  aguipos < > <
instataci slécericas. iguidos o zas=s |Posible 03 0,125 0.66 1Loas | 0833 | 0,562 o 1355 | 0.75 0,125 0.5 1,375 - BAJO
— —
Intoxicacionss (A limenraris, Quimics) /\) < T -~ @
Posible o3 0.125 0.66 1,085 0833 | 0,562 o 1395 |~ | ovs 0,125 0.5 1,375 BAJO
Fallas =structurales (columnas, muros,
pérricos, wigas, techos, colpso ds 1o
=strucrurs, =, digues) Posible o3 0,125 0,66 1,085 0,833 | 0,562 o 1,395 0.75 0,125 0,5 1,375 BAIO
Fallas de elementos no estructurales (caida - e -, -,
de widrios, ldmparas, estantadas, goteras, Y ~—— ~
humedad techos falsos_corisas) Inminente 03 0,125 0,66 1,085 0,833 | 0,562 o 1,395 0.75 0,125 0.5 1,375 MEDIO
Accidantas da Trinsito \> @
Inminente o3 0,125 0,66 1,085 0,833 | 0,562 o 1,395 0.75 0,125 0,5 1,375 MEDIO
Fallas en Egquipos /o Sistemas (corm K> <8>
cicuito, dafics sn maquinarias ¥ 2quipes) |probable 0,3 0,125 0,66 1,085 0,833 0,562 o 1,395 ~ 075 0,125 0,5 1,375 ~ MEDIO
5 por i an  las = = .
instalaciones hidriulicas de la adificacién ‘\/ ) ) <8>
o mdz=s de acucdues v i Probable o3 0,125 0,66 1,085 0,833 | 0,562 o 1,395 0.75 0,125 0,5 1,375 MEDIO
A glomeracién (concentm P
ds= personas =n difsrentss sventos ¥ ~ éit
as desadapeativas portamor Posible o3 0,125 0.66 1,085 0833 | 0,562 o 1,395 0.75 0,125 0.5 1,375 BAJO
Asonadas, protastas o manifestacionss, < 9 ®
agresidn a fuacionarios Posible 03 0,125 0,66 1,085 0833 | 0,562 o 1385 | 0.75 0,125 0.5 1,375 BAJO
cruceo, sovo, sccaco > <=
Inminente o3 0,125 0,66 1,085 0,833 | 0,562 o 1,395 0.75 0,125 0.5 1,375 MEDIO
Emerzencia Ambisntal @zus, = > ®
¥io residuos) Probakble 0,3 0,125 0,656 1,085 0,833 0,562 (] 1,395 ~ 0,75 0,125 0,5 1,375 ~ - MEDIO

Fuente: autores




Objetivo especifico 3

En este objetivo se desarroll6 el plan de contingencia, donde se
involucran los procedimientos operacionales de sismos, planes de evacuacion,

salida de personal, puntos de encuentro y evacuacion de heridos.
Plan de contingencia

Se estableci6 de acuerdo en la valoracién de riesgos el cual permitié
identificar respuestas ante alguna determinada emergencia. Dentro de los
procedimientos operacionales se encontrara el paso a paso ante algun incidente

gue puedan ocurrir en la empresa o fuera de ella.

Tabla 21.

Procedimiento operacional de sismos

Objetivo Crear un procedimiento de operacional
para en evento que se origine algun Sismo en las
la empresa DISTRIBUCIONES PUNTO Y FAMA
S.A.S en la sede de Niza.

Alcance Este procedimiento operacional aplica para
los colaboradores, clientes y contratistas que
ingresan al punto de venta.

Definiciones 0 Movimiento Sismico: Un terremoto ocurre
cuando la fuerza que actia sobre un volumen de roca
excede su resistencia, provocando una ruptura violenta y
una liberacion repentina de la energia almacenada.

0 Magnitud de sismo: La magnitud de un terremoto
es un fendmeno relacionado con la energia liberada
cuando ocurre.

0 Escala Richter: El primer tamafo lo determina
C.F. Richter 1932. Actualmente, los sismoélogos usan
diferentes magnitudes para dar cuenta de diferentes tipos
de terremotos, profundidad del terremoto, etc.

0 Escala sismologica de Mercalli: Es una escala
de doce grados disefiada para calificar la fuerza de los
terremotos por sus efectos en varias estructuras y dafios.



Por lo tanto, la magnitud de un terremoto no esti
totalmente determinada por su magnitud, sino por sus
efectos observados empiricamente. Debe su nombre para
el fisico italiano Giuseppe Mercalli.

Herramientas y 0 Camilla.
Equipos a 0 Linternas.
utilizar 0 Teléfonos.

0 Viveres No perecederos.

0 Radios.

0 Extintor tipo ABC o Agua.

0 Botiquin de Primeros Auxilios. [I Pitos
Identificacion 0 Dafos en la estructura de la empresa
de amenazas Distribuciones

Punto y Fama SAS
0 Dafos ocasionados a la salud de los
colaboradores por caida de objetos y estructuras.

0 Material particulado

0 Incendios por sistema eléctrico
Funciones a Colocar los objetos en sitios que no se pueden caer
antes de un facilmente: archivadores, tableros, estanteria
sismo O Colocar objetos pesados en sitios bajos
(Prevencién) O Hacer inspecciones constantes al estado de la

infraestructura de la empresa (sistema eléctrico, gas)

I Mantenimiento preventivo al sistema eléctrico de la
empresa

a Realizar procedimientos y socializar a todo el
personal del sitio donde se encuentran los suministros de
energia eléctrica, agua para en llegado caso suspenderlos.

a Reconocer los sitios seguros dentro de la empresa
y socializarlos a todo el personal

a Identificar en cada puesto de trabajo peligros en
caso de algun sismo.
I Identificar rutas de evacuacion, asi como niumeros

de teléfonos de bomberos.

I Revision constante que las rutas de evacuaciéon no
estén obstaculizadas.

i No obstaculizar las rutas de evacuacion y las
salidas de emergencia.

i Realizar simulacros de evacuacion minimo por lo
menos una vez al afio.

‘Acciones durante la emergencia

v Identificar a todos los actores del plan de
emergencias.
Comité de



Emergencias

Coordi

nadores
Evacuacioén

de

0 Brindarles apoyo y logistica a la brigada
asegurando la ejecucion de las actividades para la
atencion en el momento del suceso.

a Comunicacién constante con las personas y
entidades externas de apoyo.

Acciones después de la emergencia

0 Retorno a las labores segun instruccion
previamente asistida por la Brigada de emergencias

g Monitorear el estado del suceso en donde se revise
si contindan los riesgos con apoyo de entidades externas
como por ejemplo bomberos

0 Participar en la investigacion y analisis del arbol de
causas que produjeron la emergencia.

g Reporte final y lecciones aprendidas debidamente
socializadas al personal.

Acciones durante la emergencia
a Estar atentos al sonido de emergencia (alarma)

g En caso de activarse la alarma estar en calma y
revisar cuales son las rutas de evacuacion mas cerca y
comenzar a evacuar de manera ordenada

a Colocarse el distintivo de brigadista el cual
permitird reconocimiento a los demas colaboradores y
clientes como miembro de la brigada.

a Asegurar que las herramientas y equipos
electronicos queden apagados.

a Reconocer por medio de una lista el personal de
area y los turnos.

a Revisar que todo el personal de éareas haya
evacuado, en caso de que alguien de la lista no este,
notificar a la brigada inmediatamente.

Acciones después de la emergencia

g Esperar que el comité de emergencia de la orden
de retorno a las labores.

0 Acondicionar el area o las areas afectadas durante
el siniestro.



Brigad
a de

Emergencias

Acciones durante la emergencia

0 Reconocer el sonido de la alarma y atender la
evacuacion para ir al punto de encuentro de la brigada de
emergencias.

v

v

Avisar cualquier eventualidad encontrada al resto
del comité de brigada.

Hacer inspeccion de todas las areas de la empresa
una vez se haya detenido el sismo para la revision
de escombros, derrames, fugas, entre otros.

Comprobar que no continue el riesgo de caida de
estructuras antes de ingreso a laborar nuevamente.

Reconocer los heridos que se encuentren y llevarlos
al area de atencion realizando aseguramiento de
area para que se pueda controlar la urgencia.

De cualquier novedad dar aviso al comité de brigada
de emergencia.

Cuando se requiera apoyo de algun ente externo se
debe delegar a la persona encargada para que
notifique al comité de emergencias quien cuenta con
la funcién de llamarlos y exponer el siniestro.

Acciones después de la emergencia

Contribuir en las labores de reacondicionamiento de
las areas que se vieron afectadas.

Brigada de
Emergencias

Acciones durante la emergencia

Escuchar el sonido de alarma y enviar a una
cuadrilla para la verificacion del siniestro en el punto
de encuentro de la brigada de emergencia.

Avisar de cualquier novedad que se encuentre a la
brigada

Cuando se haya detenido el movimiento sismico, se
deben realizar inspecciones en las areas mas
afectadas de la empresa, en la busqueda de fallas
estructurales.

Para dar el ingreso a las areas, comprobar que no
persista el riesgo de fallas o caidas estructurales en
las areas afectadas.



v Verificar si hay algun herido e informar al area
encargada para que le den atencion necesaria,
realizar control y aseguramiento del area.

v Avisar de las novedades encontradas a la brigada.

v Al requerir apoyo externo se debe delegar una
persona para que informe al comité de emergencias
la cual se encargara de llamar a las entidades
externas.

Acciones después de la emergencia

0 Participar en las labores de acondicionamiento a las areas
gue sufrieron alguna eventualidad.

Personal de  Acciones durante la emergencia

Seguridad Fisica g Evitar que ingreso o salgan empleados, clientes o

proveedores de la empresa en el momento de la
emergencia.

g Avisar a las entidades externas cuando sea
solicitado por el comité de emergencias.

g Garantizar la apertura de salidas cuando se ordene
la evacuacion del personal y después garantizar la
seguridad al punto de venta.

Acciones después de la emergencia

g Cuando se haya atendido la emergencia, esperar las
indicaciones de la Brigada de emergencias para retornar a
las labores, permitiendo el ingreso y salida de personal.

Fuente: Autores.

Tabla 22.

Procedimiento Operativo incendios

Objetivo Realizar un procedimiento operacional
en caso de el evento de un incendio y/o
exposicion en Distribuciones Punto y Fama
SAS punto de venta Niza.



Alcance

Identificacion

El Procedimiento aplica para todas las
areas de la empresa DISTRIBUCIONES
PUNTO Y FAMA S.A.S sede Niza, en las areas
donde se almacene sustancias quimicas.

Areas de almacenamiento de productos
no perecederos, cajas de carton, equipos
electrénicos, neveras, tanques de congelacion,
almacenamiento de residuos peligrosos y todas
aquellas areas que cuenten con lineas
eléctricas que pueden generan alguna
sobrecarga.

Emanacién de humos, vapores, llamarada, olor

de la amenaza a corto y alguna explosién
Prevencién 0 No sobrecargar las lineas eléctricas.

0 Evitar conectar mas de un aparato eléctrico en
un solo toma corriente

0 No arroje cerillos ni cigarros encendidos a los
recipientes de basura

0 Prohibido fumar en el punto de venta de Niza.

0 Notifica la presencia de fugas de gas o alguna
sustancia quimica.

0 No almacenar sustancias quimicas sin la
debida sefializacion,

0 Evitar exponer a altas temperaturas las
sustancias almacenadas

0 Verificar si alguna toma de corriente no cuenta
con la seguridad necesaria

0 Verificar que el sistema eléctrico funciones bien

Fuente: Autores

Tabla 23.

por medio de plan preventivo

Funciones y responsabilidades en caso de un incendio y/o explosién



el

Todo
Personal

Comité de

Emergencias

v

Acciones durante la emergencia

Conservar la calma, no grite o corra para que no genere
en el demas personal panico.

Cuando se encuentre en un area que esta en peligro,
evacue el area por las rutas ya definidas.

Siempre este atento a las instrucciones del personal
brigadista, coordinadores de evacuacion y a los
diferentes grupos de apoyo

Cuando vea que hay humo en las instalaciones,
inmediatamente gatee hasta la salida del area evitando
inhalacién del mismo.

En caso de humo, pongase en cunclillas o gatee hasta
la salida, evitando al maximo la inhalacién del mismo.

Acciones durante la emergencia

0 Supervisar a todos los actores del plan de
emergencias.

0 Observar la magnitud de la emergencia, de ahi
se analizara si se debe evacuar parcial o total. En
el caso que sea necesario la evacuacion total, se
debe dar la orden de activar la alarma.

0 Mantener comunicado a la brigada de
emergencias y a los coordinadores de
evacuacion de las novedades presentadas
durante y después del siniestro.

0 Dar apoyo a la brigada de emergencias para
asegurar una buena ejecucion de las actividades
de atencion al personal durante y después del
siniestro.

0 Realizar un constante enlace en la comunicacién
con las personas externas de apoyo.
Acciones después de la emergencia

Dar la orden para el retorno a las labores segun los
reportes previamente dados por la brigada de
emergencias.



v Realizar analisis de la persistencia de los riesgos
con ayuda de los actores del plan de emergencias.

v Participar en la debida investigacion de las posibles
causas que dieron origen a la emergencia.

v Verificar los reportes dados por la emergencia
presentada.

v Aprobacion e informe final y lecciones aprendidas

socializadas
Coordinadores Acciones durante la emergencia
de Evacuacion I Estar atentos al sonido de emergencia
(alarma)

v En caso de activarse la alarma estar en calmay
revisar cuales son las rutas de evacuacion

mAas cerca y comenzar a evacuar de manera
ordenada

0 Colocarse el distintivo de brigadista el cual

permitird ~ reconocimiento a los  demas
colaboradores y clientes como miembro de la
brigada.

0 Asegurar que las herramientas y equipos
electronicos queden apagados.

0 Reconocer por medio de una lista el personal
de areay los turnos.

0 Revisar que todo el personal de areas haya
evacuado, en caso de que alguien de la lista no
este, notificar a la brigada inmediatamente.

Acciones después de la
emergencia

0 Esperar que el comité de emergencia de la
orden de retorno a las labores.

0 Acondicionar el area o las areas afectadas
durante



Brigada de
Emergencias

Personal de

Seguridad Fisica

Acciones durante la emergencia

Reconocer el sonido de la alarma y atender la
evacuaciéon para ir al punto de encuentro de la
brigada de emergencias.

Avisar cualquier eventualidad encontrada al resto
del comité de brigada.

Desplazarse hacia el evento con viento a favor.

Antes de ingresar a las areas verificas que no
haya probabilidad de nuevas explosiones

Verificar la dimensién del incendio para generar
controles del mismo con ayuda de los extintores

Evitar que el fuego se propague a las demas
areas del punto de venta.

Cuando el incendio sea muy grande para
controlarlo con los mismos recursos que se
cuentan en la empresa, informar al comité de
emergencias para solicitar apoyo externo.

De requerir apoyo externo, delegar a una persona
para que informe a la seguridad externa o algun
brigadista para que estos llamen a las entidades
externas.

Acciones después de la emergencia

Colaborar con las labores de condicionamiento de
las areas afectadas.

Recoger los residuos generados después de la
emergencia, en compafia del

personal designado por las diferentes areas.
Acciones durante la emergencia

0 Evite el ingreso o salida de colaboradore,

clientes y proveedores a la empresa cuando
estd ocurriendo la emergencia.

0 Notifique a las entidades externas si es

solicitado el servicio por parte del Comité de
Emergencia y/o Brigada de Emergencia.



Fuente: Autores
Tabla 24.

Procedimiento operativo robo
Objetivo

Alcance

Responsable

0 Si se ordena la evacuacion total de las
instalaciones, garantizar la apertura de las
salidas, y después de la evacuacion garantizar
la seguridad de las instalaciones.

Acciones después de la emergencia

0 Una vez atendida la emergencia, esperar indicaciones
por parte del Comité de Emergencias para retomar
las actividades de porteria, permitiendo el ingreso y
salida de personal y vehiculos.

Establecer el procedimiento estandar de
operacion frente a un robo dentro de las
instalaciones de Distribuciones Punto y Fama
S.A.S., en la sede de Niza priorizando la vida del
personal interno y externo.

Este Procedimiento aplica para todos los
colaboradores de todas las areas (carnes,
bodega, surtido y cajas) de la sede Niza y
clientes.

Es responsabilidad de todos
los colaboradores de la sede Niza que
tengan incidencia en el robo.

Identificacion de El supermercado esta en riesgo de robo ya que esta

la amenaza

Prevencioén

abierto a publico 14 horas al dia, sin algun método de
requisa

0 Realizar capacitaciones al personal para saber cual
debe ser la reaccion antes, durante y después de
una situacion de peligro.

Observaciones para colaboradores.



Activacion
ruta

Funcionarios
de la empresa

de [

No dejar en las cajas mas de una base de un millén
de pesos, cuando el cajero sabe que tiene mas del
dinero establecido debe avisar a su jefe inmediato
para que el dinero ingrese a la caja inteligente de
prosegur

No dejar objetos personales de valor (celulares,
cadenas de oro, anillos o prendas) que sean visibles

al publico.

Nunca informar a personal externo los procedimientos
internos de manejo de efectivo.

Cambiar aleatoriamente la clave de cajas fuertes
Nunca dar ubicacién de cajas fuertes a terceros

No realizar conteo de dinero sino estd acompafiado de
otro personal de tienda

Se debe evaluar la situacién con calma

Si puede avisar algin niumero de emergencia hagalo
sin gue los atacantes lo noten.

Refugiarse en un lugar cerca que le brinde
proteccibn a usted y sus compafieros, sino es
posible acuéstese en el suelo evitando mirarlos a la
cara.

Nunca enfrentarse con el atacante, si recibe ordenes
de alguno realicelas sin intentar otra accion.

Conserve la calma cuando haya alguna lesion

Si existe posibilidad pida ayuda a lineas de
emergencias, recordando que solo lo debe hacer si
se siente seguro que no traerd consecuencias para

usted y los demas que estan siendo atacados.

0 Al finalizar el atraco revisar si se encuentra personal

herido, de ser asi brindarle atencién pre hospitalaria.

0 Notifique a las autoridades de lo sucedido

0 Cuando la situacion de peligro haya terminado el

comité de emergencias declara el cierre de la
emergencia y realiza evaluacion de la situacion

0 Realizar reunion posterior con el personal interno que

presencio el atraco



0 Elaborar planes de accién para mitigar estos eventos

0 Dar a conocer a la empresa de seguridad externa las
situaciones presentadas

Fuente: autores

Tabla 25.

Funciones y responsabilidades en caso de Robo
Acciones durante la emergencia

Todo el

Personal )
Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar

panico a los demas.

0Si la zona representa peligro, aléjese del area de la
emergencia 'y preparese para una
posible evacuacion.

0 Esté atento a las instrucciones del personal de la
Brigada de Emergencias, Coordinadores de
Evacuacién y los Grupos de Apoyo.

0 En caso de humo, péngase en cunclilas o gatee
hasta la salida, evitando al maximo la inhalacién del
mismo.

Comité de Acciones durante la emergencia
Emergencias

0 Coordinar todos los actores del plan
de emergencias.

N Analizar la magnitud de la emergencia, para saber si
€S necesario una evacuacion parcial o total. En caso
de que se requiera la evacuacion, dar la orden de
activacion del sistema de alarma a través de los
pulsadores.

v Mantener informado tanto a la Brigada de
Emergencias como a los Coordinadores de
Evacuacion acerca de los hechos

v Suministrarle el apoyo y logistica a la Brigada de
Emergencias para asegurar el desarrollo de las
actividades necesarias para la atencion de la
emergencia.



v Enlace de comunicacién con personas y entidades
externas de apoyo.

Acciones después de la emergencia

v Orden de retorno a la normalidad segun los informes
0 reportes previamente realizados por la Brigada de
Emergencia.

v Evaluar si hay persistencia de riesgos con el apoyo
de los actores del plan de emergencias.

v Participar en la investigacion de causas que
originaron la emergencia.

v Verificar el reporte de la emergencia ocurrida.

v Aprobacion de reporte final y lecciones aprendidas.

Fuente: autores

Plan de evacuacion.

El plan de evacuacién es un conjunto de actividades en la cual se
identifican las rutas de evacuacion y punto de encuentro con el fin de que las
personas (clientes, contratistas, y colaboradores) puedan evacuar en caso de

llegar a presentarse cualquier emergencia.

Alarma.

Se ordenara a una persona responsable capacitada y entrenada para
hacer sonar los silbatos e informar el peligro a los que estan expuestos, asi
mismo el personal de seguridad externo de la tienda debera garantizar que la
puerta de acceso este abierta para facilitar el flujo de personas. Seguido un
brigadista capacitado sera el encargado de que en la calle no circulen vehiculos
para que asi las personas puedan llegar al punto de encuentro el cual estara

ubicado en al lado derecho del ingreso de la puerta de clientes. Por ultimo, los



brigadistas de evacuacién realizaran una inspeccion rapida para asegurarse que
no se encuentre ninguna persona en la sede, a su vez se realiza el conteo de

personas.

Se activaran las alarmas en caso de:

0 Cuando se haya fuego en cualquier area de las instalaciones de la sede Niza

0 sus alrededores.

0 Detectar humo dentro de las instalaciones

0 Cuando ocurra un sismo y se presenten dafios en las edificaciones de la

sede Niza o sus alrededores

0 Cuando haya sospecha de algun artefacto explosivo en cualquier area

0 Cuando haya un ataque con explosivos en cualquier area de la sede o sus

alrededores.

Identificacion de personal.

De acuerdo a la amenaza y las capacitaciones que hayan recibido los
colaboradores se maneja el tiempo de evacuacién ante la emergencia, por tanto,

se deben identificar los siguientes datos.

0 Numero de colaboradores, clientes y proveedores que se encuentren en las
instalaciones de Distribuciones Punto y Fama S.A.S. de la sede Niza en el

momento.

0 Direccionamiento del lider de la brigada de emergencias para guiar a las

personas por las rutas de evacuacion con destino al punto de encuentro.



0 Identificacién de las areas y personas mas vulnerables de acuerdo al riesgo

presentado.
Salida de personal.

Para el calculo del tiempo de salida de las instalaciones, se aplico la

siguiente formula
TS=(N/A*K)+D/VTS=
26,42 seg.
Tabla. Punto de encuentro

S TIEMPO DE SALIDA
Numero de personal interno y clientes 15
2,6 mts
Constante 1.3 PMS
Se suman las distancias 13.25 m
0,5 horizontal
Fuente. Autores

< O0OX>»Z2AHd

La salida del personal depende del tiempo que duré la evacuacion, en
donde varia dependiendo de varios factores como lo son: la distancia de donde
se situé el personal del punto de encuentro, el nimero de personas a evacuar el
establecimiento, la capacitas de rutas de evacuacién, acceso al punto de
encuentro, el nimero de brigadistas que estén en el momento de la emergencia

ayudando a la evacuacion, sefializacion de las rutas de salida
Procedimiento para evacuacion de las instalaciones.

Cuando se presente una emergencia, se debe activar la alarma y luego

los silbatos de la brigada de emergencias para activar los procedimientos



operativos dependiendo de evento. El brigadista debera reportar la emergencia a

bomberos, policia, cruz roja, entre otros.

Los colaboradores y clientes deberan suspender toda actividad, para
iniciar el proceso de salida en cada area esperando a la confirmacion de

evacuacion de la sede.

Una vez se confirme la evacuacion, se deberd caminar por las rutas

establecidas para ir al punto de encuentro y esperar alli hasta nueva orden.

Luego de estar en el punto de encuentro, el brigadista lider cuenta las
personas que estan y compara el total con el nimero de personal que habia en
la sede, si hace falta alguna persona se deberd ingresar nuevamente, sino
puede volver al sitio por la gravedad de la situacion, informar inmediatamente a

las autoridades competentes.

Cuando sea controlada la emergencia y el brigadista lider considere

pertinente volver a las labores, lo debera comunicar en el punto de encuentro.

Cuando una persona que no es brigadista se encuentra en el punto de

venta y ocurre el siniestro, debe.

0 Realizar llamadas telefénicas de emergencia a externos (policia, bomberos,

familiar).

0 Sila persona nunca fue capacitada en brigada deberé evacuar por las rutas

sefalizadas, dejando las puertas sin seguro o candado.

0 Cuando la persona logre salir al punto de encuentro deberd buscar un

brigadista y reportarse.

Punto de encuentro.



Las rutas de evacuacion se encuentran sefalizadas dentro de la edificacion
en paredes y pisos haciendo uso de flechas de color verde segun la

reglamentacion.

Imagen 10.

Punto de encuentro

P

z i

Fuente: (FAMA, s.f.)

El punto de encuentro es el lugar seguro donde seran ubicadas las
personas que fueron evacuadas, el punto de encuentro fue seleccionado
teniendo en cuenta que dentro de las instalaciones de la sede Niza no se cuenta
con ningun espacio que cumpla con las caracteristicas y garantice la seguridad
de los colaboradores en caso de que se presente una emergencia. Se ubicé a la
salida de la puerta principal a mano izquierda en el andén, como se puede

observar en el plano.

Imagen 11.

Plano de evacuacion
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Fuente: (FAMA, s.f.)

Evacuacién de heridos

Cuando haya heridos en el proceso de evacuacion, deberan ser
trasladados al punto de encuentro, en caso de gravedad se deberan llevar
inmediatamente a la clinica mas cercana, si se conoce la EPS o ARL de la persona

se llevara donde le den atencion médica.

Para la ejecucion del plan de gestién de riesgos para el Supermercado
Punto y Fama sede Niza, se elaboraron tres procedimientos para los casos de
sismo, incendio y robos. En los siguientes cuadros se muestran los formatos de
cada paso que se debe realizar, describiendo las acciones detalladamente, con su

respectivo responsable.

Restablecimiento de actividades.



Cuando no haya riesgo de volver a ingresar al sitio de trabajo, el
brigadista lider lo comunica al personal que esta en el punto de encuentro y

genera recomendaciones para volver a la sede.

Brigada de emergencia.

La brigada de emergencias es un grupo de colaboradores que son
debidamente capacitados para saber como actuar antes, durante y después de
algun siniestro. En la resolucién 0256 del 2014, define el objetivo primordial de la
brigada como “salvaguardar la vida, bienes, y el entorno de los mismos, actuando
como primeros respondedores” (pag. 3). Por tanto, se puede interpretar que
todas las empresas deben conformar un comité de brigada de emergencia
previamente capacitado por su empleador y debidamente identificado para que
esté preparado dando respuesta rapida y oportuna durante la emergencia

presentada.

Segun la Cruz Roja para organizar y conformar una brigada efectiva se
mencionan varias teorias de las cuales, la primera sefiala que, en empresas con
poca poblacion flotante, las brigadas corresponden al 10% de los colaboradores
y para organizaciones con poblacion flotante alta, las brigadas corresponden al

20% de los colaboradores.

Para la sede Niza, en donde laboran 12 colaboradores y el numero de
clientes en alto, se deben asignar como minimo 4 brigadistas ya que no siempre

se encuentran en los mismos turnos.

Conformacion de brigada de emergencia.

Las personas que conformen la brigada de emergencia se deberan:



0 Ser voluntarios

0 Tener una buena actitud y vocacion de servicio
0 Trabajar en la parte emocional

0 Conocer la empresay sus planos

0 Tener buen acondicionamiento fisico segun examen ocupacional

Asi mismo, la gerencia asignara la responsabilidad a la persona que mas
carisma y vocacion posea para ser el lider de la brigada, el cual debera cumplir

con los siguientes requisitos.

0 Liderazgo

0 Capacitad de dar respuesta rapida ante alguna eventualidad
0 Toma de decisiones

0 Iniciativa

0 Capacidad de analizar diferentes situaciones

Por medio de publicaciones en carteleras, via correo electrénico y folletos
se realizara convocatoria para conformar la brigada de emergencia de la sede
Niza (ver anexo 3). De los cuales se inscriban se debera analizar los examenes
médicos de ingreso o periédico segun la antigliedad para saber si esta apto
fisicamente para la conformacién del grupo de brigadistas, posterior se
formalizara la inscripcion mediante un acta de conformacién de brigada de
emergencia expedida por el representante legal. ( ver anexo 5) Una vez
conformada se reuniran para asignar funciones y responsabilidades en: atencion
prehospitalaria, evacuacion y rescate, extincion del fuego, para lo cual se
realizara un plan de capacitaciones, asi mismo las funciones que deben cumplir

son:



Tabla 26.

Funciones de la brigada

Brigada

ANTES

Participar en todas las
capacitaciones y
entrenamientos que

le sean notificados

Realizar
inspecciones al punto
de venta por cada
area revisando
elementos de
seguridad, estructura
y condiciones que
puedan generar
alguna emergencia
Portar el distintivo que
lo identifique como
brigadista

DURANTE

Llevar a las personas
por la ruta de evacuacion
al punto de encuentro
del punto de venta Niza

Verificar que todo el
personal que se
encontraba en la sede al
momento de la
emergencia este en el
punto de encuentro

Dar primeros auxilios a las
personas heridas

Controlar mediante el uso
adecuado de los
extintores el conato de
incendio

Dar aviso al personal
calificado como
prioritario para una
evacuacion rapida al
centro de salud mas
cercano

DESPUES

Antes de ingresar
al punto de venta
verificar junto con
entes externos
gue no exista
riesgo de retornar
labores

Adecuar las areas
gue sufrieron
algunas fallas
estructurales, de
equipos
herramientas o
elementos de
trabajo

Dar ingreso al
personal una vez
se haya revisado
gue no existe
ningun peligro
Participar
activamente en la
evaluacion del
evento y generar
lecciones
aprendidas para
socializarlas con
el equipo de
trabajo



Lider de
brigada

Revisar que la
actualizacién del
plan de preparacion
y respuesta ante
emergencias sea
actualizada cuando
se realice alguna
modificacion en
estructura, se
cambie de local entre
otras

Participar en la
planeacion de los
simulacros anuales

Distribuir funciones y
responsabilidades
con los brigadistas

Participar en todas
las capacitaciones y
entrenamientos que
le sean notificados

Garantizar la
conservacion de los
bienes de la organizacion
siempre y cuando no se
exponga su seguridad ni
la de sus comparieros

Contar el personal
mediante una lista de
verificacién por turno de
trabajo

Coordinar el grupo de
brigadistas en caso de
alguna emergencia junto
con lista de chequeo

Clasificar la emergencia
y evaluarla de acuerdo al
tipo

Coordinar las
actividades con el
comité de emergencias

Organizar la brigada
mientras llegan grupos
externos de apoyo

Evaluar el
resultado del
comité de
emergencias
frente al siniestro

Hacer el
respectivo
informe y generar
acciones de
mejora

Realizar un
informe sobre los
dafos
ocasionados
durante la
emergencia

Elaborar informe
de analisis de la
emergencia y
entregar a la alta
direccion



Garantizar que se Llamar a grupos externos  Dar ingreso al
realicen inspecciones  inmediatamente observe personal una vez

al punto de venta por  la clase de emergencia se haya revisado
cada arena gue no existe
revisando elementos ningun peligro
de seguridad,

estructura 'y

condiciones que

puedan generar alguna
emergencia

Verificar que el
personal que
evacuo sea el
mismo que
retorno a las
labores

Fuente: (TREJOS, LERMA, & HERRERA, 2020)

Para prestar los auxilios prehospitalarios al momento de la emergencia se
debe clasificar al personal de acuerdo con la lesidon, segun lo establecido en la
resolucién 5596 del afio 2015 (SOCIAL M. D., 2015)donde plasma la calificacion
de atencion de manera que sea oportuna y eficaz de acuerdo con las condiciones

de las personas en el momento de la emergencia.

Tabla 27.

Clasificacién de la gravedad

Clasificacion de la Gravedad

Nivel 2 Naranja Emergencia
Nivel 3 Amarillo Urgencia

Fuente: (SOCIAL M. D., 2015)



Llegado en caso de que no se cuenten con los elementos para realizar la
clasificacion de la gravedad, al momento de la emergencia se debe marcar en un

lugar visible la letra del color al que corresponda y debera ser mayuscula.

Listas de verificacion del personal.

El lider de la brigada en sus funciones esta la de verificar la lista de chequeo del
personal que se encuentre en el momento de la emergencia, es tal que esta persona
debe mantener actualizado un listado del personal que opera en el punto de venta con la

siguiente informacion. (anexo 6)

1. Numero de cedula

2. Nombre completo

3. EPS ala que se encuentra afiliado cada colaborador
4. Numero de contacto alterno de cada colaborador

5. Tipo de Sangre

6. Medicamentos que consume, si tiene alguna prescripcion medica

Tabla 28.

Grupos de apoyo externo
Grupo de Funciones
apoyo

Cuerpo de Encargada de la prevencion, atencion y control de incendios, los

bomberos preparativos y atencién de rescate en todas sus modalidades inherentes
a su actividad y la atencion de incidentes con materiales peligrosos.
(Ley 1575 de 2012)



Policia

Defensa

civil

Supervisar el cumplimiento de las normas, guias, protocolos y

manuales para la atencion prehospitalaria, de acuerdo con la
normatividad legal vigente y los lineamientos establecidos por los
organismos de ayuda humanitaria y la Direccion de Sanidad,

respectivamente, en materia de emergencias y desastres. (Policia

Nacional)

Dentro de los objetivos corresponden a la prevencién inminente
y atencién inmediata de los desastres, y como integrante del Sistema
Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres, ejecutar los
planes, programas, proyectos y acciones especificas que se le atribuyan
en el Plan Nacional para la Prevencion y Atencién de

Desastres, asi como patrticipar en las actividades de Atencién de
Desastres o calamidades declaradas, en los términos que se definan en
las declaratorias correspondientes y, especialmente, en la fase primaria
de atencion y control. (Decreto 1997 del 1998, art. 4°)



Cruzroja Prevenir y aliviar, en cualquier circunstancia en la cual sea su deber

colombian intervenir, el sufrimiento y la desproteccién de las personas afectadas

a por contingencias ocasionales, con absoluta imparcialidad, sin
discriminacion por motivos de nacionalidad, raza, sexo, religion,
idioma, condicidn social u opinién politica; proteger la vida y la salud de
las personas y su dignidad como seres humanos, en particular, en
tiempo de conflicto armado y en otras situaciones de emergencia;
contribuir, de acuerdo con su mision y objetivos, a la promocion de la
salud, el bienestar social y la prevencidn de las enfermedades. (Cruz

Roja Colombiana)
Fuente: (COLOMBIANA, s.f.) Recursos.
Para el plan de preparacion, prevencién y respuesta ante emergencias es
necesario que se cuente con una estructura eficiente que permita confrontar las
amenazas que le generan vulnerabilidad a la Organizacion, por tanto, al planificar los

recursos como equipos y elementos que se asignen a las diferentes areas deben estar

en condiciones 6ptimas para que al momento de algun siniestro se pueden utilizar.

Para Distribuciones Punto Y Fama S.A.S., sede Niza de acuerdo con los recursos
gue se observaron en el punto de venta es necesario que la organizacién cuente con los

siguientes recursos.
Equipo contraincendios.
Para incendios se deben contar con los siguientes equipos.

Extintores portétiles.



Para medir cuantos extintores se deberian colocar en un area especifica, se tiene
en cuenta lo sefialado en la resolucion 2400 de 1979 (Ministerio de Trabajo, 1979)
articulo 221 que establece: el nimero total de extinguidores no sera inferior por cada
200 metros cuadrados del local o fraccion. Los extinguidores se colocaran en las
proximidades de los lugares de mayor riesgo o peligro y en sitios que se encuentren
libres de todo obstaculo que permita actuar rapidamente y sin dificultad. (SOCIAL M. D.,

1979)

Para Distribuciones Punto y Fama S.A.S., sede Niza se cuentan con 3 extintores

en la cual se pueden observar en el plano de evacuacion (anexo 7)

1. Extintor de agua de 2,5 gls en el &rea de recibo, el cual se reubico
debido a que estaba tapado por la puerta trasera, ocultando la visibilidad y facil acceso a

la ubicacion del extintor.

2. Extintor multipropdésito de 20 Ibs ubicado en el area de carnes, se
evidencia que se debe cambiar la zona de aseo, quien se encuentra ubicada en la
misma zona del extintor, el extintor est4 debidamente sefializado con buena visibilidad

3. Extintor CO2 de 10 Ibs ubicado en la entrada del supermercado cuenta

con buena visibilidad y debidamente sefializado.

Los extintores deberan cumplir con lo que se estipula en la norma Técnica

Colombiana NTC 2885.

Tabla 29.

Aspectos técnicos de extintores
Etiqueta Ubicacién Instalacion



Ficha técnica Se debe ubicar en un La instalacion debe ser adecuada

visible e lugar visible sin la cual estara entre los 80 y 120
instrucciones de  obstrucciones cm del suelo, y se colocara en
uso. debidamente sefializado  una pared fija.

Fuente. INCONTEC, 1996) Botiquin.

De acuerdo a la resolucion 705 de 2007 (secretario distrital de salud, 2007)
secretaria Distrital de Salud de Bogota en donde menciona “todo establecimiento
comercial debera contar con un botiquin de primeros auxilios, con el fin de atender
emergencias que se presenten en sus instalaciones” (pag. 2), lo anterior hace hincapié
gue para todo tipo de empresa debe existir un botiquin que preste atencién

prehospitalaria ente alguna eventualidad. (SALUD S. D., 2007)

Dentro de los tipos de botiquin que existe pertenece el tipo A que es disefiado
para establecimientos con superficies con menos de 2.000 metros cuadrados. En el
punto de venta Niza se observé un botiquin debidamente sefializado y ubicado en una
zona de facil acceso, sin embargo, le hacen falta algunos elementos que puedan

responder al momento de una emergencia.

Tabla 30.

Elementos de botiquin tipo A

Elementos Unidades Cantidad
Gasas estériles Paquete *20 1
Esparadrapo de tela rollo 4" Unidad 1
Baja lenguas Paquete *20 1
Guante de latex para examen Caja por 100 1
Venda elastica de 2x5 yardas Unidad 1
Venda elastica de 3x5 yardas Unidad 1
Venda elastica de 5x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén de 5x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén de 3x5 yardas Unidad 1
Jaboén quirdrgico Frasco x120 mli 1
Solucién salina 250 cc o 500 cc Unidad 2



Termdmetro de mercurio digital Unidad 1
Alcohol antiséptico frasco por 275 ml Unidad 1
TOTAL 14

Fuente. (SALUD S. D., 2007)

Aparte de los elementos de los botiquines el punto de venta se debe contar con
una camilla rigida, que se encuentra ubicada en la entrada a mano derecha de la

entrada principal.
Sefializacion.

De acuerdo con la norma NTC 1461 la sefializacion tiene como centro
“establecer los colores y senales de seguridad utilizados para la prevencién de
accidentes y riesgos contra la salud e integridad del individuo” (pag. 3), de lo que
podemos inferir que las imagenes son un tipo de sefial que da un mensaje de seguridad

al individuo. (INCONTEC, 1987)

Actualmente en la sede de Niza de Distribuciones Punto y Fama S.A.S., no
posee una sefializacién adecuada en la cual se identifiquen las rutas de evacuacion,
punto de encuentro y salidas de emergencias y que ademas este socializado al personal

interno de trabajo.

Imagen 12.

Clasificacion de la sefializacion



Prohibicion, prevencion de
fuego, equipo contra Incendlos
paradas de emergencia
Contraste: rejo-blance

Accion del mando, obligadéna
WSar equUipo de protecdon. So

considera seguridad s&io cuando
se usa en forma dradar
Contraste: azul-blanco

Forma: CIRCULAR

Forma: CIRCULAR - RECTANGULAR
H color rojo, cubrira minimo

B color azul, cubried minimo of
50% del drea de la sefal

5% del droa de 1a sefal

A2, y

2

Condicion de seguridad,
su uso es principalmentas
para sefiales de rnutas de
VACLICION ¥ DMGTgoncia

€l color verde, cubrird
por jo menos el S0% del
area de la sefal

Rectangular:

Triangulo:
instrucciones

Circulo:
Prevencion

Seguridad

Fuente (INCONTEC, 1987) Plan

de capacitacion.

Cuando se conforma una brigada de emergencias la empresa debe establecer un

plan de capacitaciones en donde se establezcan los criterios y procedimientos para

actuar de forma oportuna ante cualquier suceso, es por tal que las capacitaciones deben

realizarse a:
Todo el personal que labore en la sede de Niza
El equipo de brigadas conformado para la sede de Niza.

De los cuales se establecieron una serie de temas a capacitar con el recurso

dado a la empresa para el plan anual de SST.

Tabla 31.

Plan de capacitacién sede Niza



Temas a de Intensidad Mes Recursos Responsable
capacitacion

1 Manejo del plan de 2 horas Noviembre ARL Encargado
evacuaciéon y plan de interno SST
emergencias

2 Articulacion de la 2 horas Enero Asesor SST Encargado
brigada con el cuerpo de interno SST
bomberos

3 Equipos de proteccion 2 horas Noviembre ARL Encargado
personal interno SST

4 Manejo de extintores 2 horas Enero Asesor SST Encargado

interno SST

5 Técnicas de control de 2 horas Febrero ARL Encargado
incendios interno SST

6 Atencion prehospitalaria 2 horas Febrero ARL Encargado

interno SST

7 Simulacros de 2 horas Febrero ARL Encargado
evacuacion interno SST

8 Sistema de alarma 2 horas Enero Asesor SST Encargado

interno SST
9 Técnicas de rescate de 2 horas Enero Asesor SST Encargado
personas interno SST

10 Técnicas de inspeccién 2 horas Noviembre Asesor SST Encargado

interno SST

Fuente. Autores

Elementos de proteccién personal.
Se debe dotar de un distintivo a la brigada de emergencias, ya sea chaleco,
carnet, brazalete para que sean reconocidos ante alguna eventualidad por las personas

internas y externas.

Simulacro

Los simulacros son ensayos que identifican que hacer y como actuar en caso de

alguna emergencia, para Distribuciones Punto y Fama SAS, se establecio que se debe



realizar el simulacro de evacuacion una vez al afio conforme lo comuniquen a nivel

nacional.

CAPITULO 5

5. Conclusiones y recomendaciones
5.1 conclusiones
Con el diagnéstico que se realizd para tener un punto de partido, se establece que
la las instalaciones de la empresa Distribuciones Punto y Fama SAS, sede Niza se
encuentran en buen estado ya que hace menos de cuatro afos que se adecud el lugar
para el montaje del supermercado, se evidencian elementos de emergencia con
desconocimiento del personal del uso y aplicacion en aspectos generales al momento de

una emergencia.

Por medio el analisis de vulnerabilidad se observa que Distribuciones Punto y
Fama SAS, sede Niza no posee una estructura solida en el plan de atencién ante
emergencias ya que dentro de los riesgos con nivel medio de las que destacan hurto, virus
y pandemias y fallas de elementos no estructurales, no se cuentan con recursos y

capacitacion para responder ante algln siniestro.

La falta del disefio, implementacion y socializacién de los procedimientos operativos,
genero la creacion de un plan de contingencia para que a los riesgos actualmente existentes
se les de una respuesta de manera adecuada y oportuna antes, durante y después del evento,

mediante la conformacion de la brigada de emergencia en el punto de venta.

La conformacion de la brigada de emergencia, contribuye a la capacidad de
reaccion del personal interno frente a una atencién pre hospitalaria o reaccion inmediata

frente a incendios, asi mismo genera que el personal flotante como clientes y contratistas



puedan llevar a cabo una evacuacion de acuerdo procedimientos operativos liderados por

la brigada frente a cualquier novedad presentada en el punto de venta de Niza.

5.2 Recomendaciones
Para que se implemente el disefio del plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias es de vital importancia que desde la alta direccion se
genere el compromiso con el apoyo de asignacién de recursos y disponibilidad tiempo

para que los colaboradores asistan a las capacitaciones del tema de brigadas.

El plan de emergencias se debe actualizar minimo una vez en el afio, de acuerdo
a los cambios estructurales, de personal, equipos y herramientas se debera identificar
nuevas amenazas para que lleven al mantenimiento del plan y como consecuencia sea

la rpida la reaccion de algun siniestro presentado.

Se debe socializar a los colaboradores cada vez que se actualice el plan de
emergencias las capacitaciones, inducciones y reentrenamientos que se le ha practicado

al personal de la sede de Niza.

Se debe analizar los recursos con la alta direccion para la compra de elementos
de emergencias como lo es, productos que hacen falta en el botiquin, reubicacion del
extintor de Bodega y para la brigada de emergencia se debe dotar del brazalete que lo

identifiqgue facilmente por cualquier persona.

Para el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias de debe
programar un simulacro que permita evaluar falencias del plan y generar acciones de

mejora frente a la situacion.



Se recomienda que el plano de evacuacion sea publicado y socializado al
personal interno, proveedor y contratista de la sede Niza, visible a todo el personal que

ingrese al punto de venta.
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Anexos

Anexo 1. Ficha de Diagnéstico Inicial Sede Niza

Supermercado Punto y Fama SAS

Direccion: Calle 18 a Norte, Barrio Niza




Especificaciones Generales de la Edificacion: Consta de un area de 352 m2, con una
adecuacion al punto de venta en el afio 2020 donde se realizo un trabajo de
acondicionamiento a toda la infraestructura. Se realizo con concreto y los muros son hechos
de cemento, no tiene paredes de drywall, el piso es de granito, la facha se encuentra pintada
con el color institucional y cuenta con el nombre del supermercado de alto relieve.

Areas: el supermercado de Niza cuenta con areas como lo son: Fruver, carnes, cajas,
bodega, servicio al cliente y zona de bafios.

Equipos Electronicos: 3 cajas registradoras, 2 computadores, computadores de mesa, 2
impresoras, 1 teléfono, 1 impresora de zebra,7 ventiladores, 4 datafonos, 2 neveras de
helados, 2 neveras de carnes, 1 nevera de hielos.

Maquinas/Herramientas: Maquinas: 1 maquina procesadora, 1 molino de carnes.

Personal de la empresa. La sede de Niza cuenta con 12 colaboradores que integran las
diferentes areas del punto de venta

Personal Visitante: como es un supermercado, cuenta con clientes desde que se abre el
punto hasta que se cierra aproximadamente 350 clientes por dia.

Elementos de emergencia: Los elementos de emergencia que se encuentran en la sede
es: botiquin, 3 extintores, una camilla y algunas sefializaciones de rutas de evacuacion

Fuente. Autores

Anexo 2.

Tabla de Anélisis de vulnerabilidad

Analisis de vulnerabilidad en las personas

Punto vulnerable Cumple o No | Recomendacién | Calificacion
Cumple

A nivel de organizacion




Existe una politica Sl 1
general en Seguridad y Salud en el
Trabajo y esta divulgada, socializada
y publicada en la sede de Niza?
¢;Los colaboradores conocen los 0
procedimientos operativos del plan de
emergencias?
. Se realizan capacitaciones de 0
atencion prehospitalaria, incendios y
sismos a los brigadistas de la sede
Niza?
¢Existe un lider de brigada para la 0
sede de Niza?
.Se realizan simulacros 0
de evacuacion en la sede
punto y fama de Niza?
¢ A los colaboradores de la sede Niza 0
se les socializo las rutas de
evacuacion?
¢ Existe un comité de emergencias en 0
la sede de Niza?
¢La brigada de emergencias tiene | La persona no 0.5
funciones asignadas en la sede de | posee
Niza? funciones
actualizadas
¢, Se practica el 0
programa
de preparacion, prevencion vy
respuesta ante Emergencias en la
sede de Niza?
¢La empresa cuenta con integrantes | Actualmente 0.5
de brigada de emergencias en la sede | se cuenta con
Niza? una persona
brigadista
¢Hay un responsable en la empresa 1
que se encargue de elaborar y
mantener actualizado el plan de
emergencias?
¢Los empleados han adquirido 1

responsabilidades especificas en
caso de emergencias?




¢Existe un formato para realizar | Existen 0.5
inspecciones para las diferentes areas | formatos pero
del supermercado en donde se | no serealizan
identifiquen  los elementos de
emergencias y condiciones
inseguras?
0.3
Capacitacion
¢La empresa cuenta con manuales de 0
difusion para el plan de emergencias?
¢ Se encuentra divulgado el plan de 0
emergencias en la sede de Niza?
¢El personal brigadista ha 0.5
recibido preparaciéon
y capacitacion en prevenciéon de
emergencias?
¢Los coordinadores de emergencias 0
se encuentran capacitados?
0.125
Dotacion
¢ Se tienen implementos basicos de 1
primeros auxilios en los botiquines?
¢Existe dotacién que represente el 0
personal de brigadistas?
¢ La sede cuenta con implementos de 1
control de incendios tales como
extintores?
0.66
Analisis de vulnerabilidad en los recursos
Materiales
¢cLa sede cuenta con extintores y 1
botiquines portatiles?
¢La sede cuenta con sefializacion de| Cuenta 0.5
rutas de evacuacion? con
rutas de
evacuacion
pero muy
poca
sefializacion
¢La sede cuenta con camillas? 1
0,833

nfraestructura




¢ El tipo de construccion sismo es 1
resistente?
¢ Existen varias salidas de personal? 1
¢, Hay alguna ruta de evacuacion? 1
¢ Existe algun punto de encuentro? 0
¢En las escaleras cuentan con alguna 0
cinta antideslizante?
¢la sede cuenta con parqueaderos? 1
¢, se cuenta con sefalizacion para rutas| Se deben 0,5
de evacuacién y extintores? reubicar
algunos

¢Jla sede cuenta con sistema de 0
alarma?

0,562

Equipos

Jla sede cuenta con canales de 0
comunicacion interna para alguna
situacion de emergencia?
¢La sede cuenta con programas de 0
mantenimiento de equipos de
emergencia?
¢la sede cuenta algun equipo de 0
energia por medio de planta eléctrica,
paneles solares?

0

Andlisis de vulnerabilidad a sistemas y procesos
Servicios publicos

Jla sede cuenta con suministro de 1
servicios publicos?
¢Jla sede cuenta con programa de 1
residuos?
¢, Se cuenta con buen servicio de radio 0
comunicaciones?
¢ Se cuenta con un buen programa de 1
recoleccién de basuras?

0,75

Sistemas alternos
;,Se cuenta con bombas 0
hidroneumaticas?
¢JSistema de iluminacién 0
de emergencia?

¢ Se cuenta con sistema de seguridad 0.5

fisica?




;,Se cuenta con un sistema de 0
comunicacion diferente al publico?

0,125

Recuperacién

¢la sede cuenta con algun seguro 0
para funcionarios en caso de algun
siniestro?
Jla infraestructura encuentra 0.5
asegurada en caso de algun siniestro?
¢ Los equipos, herramientas de trabajo 1
y dinero se encuentran asegurados en
caso de algun siniestro?

0,5
SUMA TOTAL PROMEDIOS 3,855

Fuente. Autores

Anexo 3.  Convocatoria de Brigada de emergencia

EvtE&Tama

Convocatoria Conformacion de la Brigada de Emergencias

La Empresa Distribuciones Punto y Fama SAS, convoca a los colaboradores de la sede
Niza a la inscripcién voluntaria, para la conformacion de la brigada de Emergencia, dando
cumplimiento en lo establecido en la resolucién 1016 de 1989, emitida por el Ministerio de
Trabajo.

Los colaboradores que deseen postularse con caracter voluntario, seran evaluados por
medio de examen médico, para la conformacion de este grupo de apoyo.

# Nombre Completo Cargo Cedula Firma




Gerente de Distribuciones

Anexo 4. Solicitud de Informacién para realizar el proyecto




Clicuta, Septiembre 12 ded 2022

Seftor

Frascisceo Antonde Figeeredo Moatafez
Gerente General
Distnibuciones Pesto y Fama SAS

Asunto. Solicitnd de informacide pars reslizar ol proyecto de grado

Yo, Nascy Pacla Martinez identificado con cedula de cindadania 1096552209 de Malaga v
Maria Lizeth Lesd Villsmezar identificada con cedula de cindadania 1054371277 de Toledo, nos
dirigimos a usted y exponanos que actalmente esamos cursando la Especialzacitn en Gerenca
d¢ Riesgos Labarales y Segunidad y Salud en ¢l Tratago en ka Corporacica Universitaria Minuto de
Dios sede Clicuta, ¥ como parte de nuestro proceso formativo solicitanas se considere 1a viabilidad
disediar ¢ provecto gue contiene como tituko o disefio del plan de preparacide, prevencion y
Wﬂmmmhmmm“al’doyt‘mn S.AS., en el punto de
\“Nnmmnmmhimmmnmddwdh Se espera gue con

1os resultados del proyecto ¢n mencion se conozcan |os niveles de riesgo de la sede Niza paro dar
mmnnamlwanmda.mdﬁnthwmienbdmwndd
2015.

Agradecemas la stencidn a csta solicitud

it e

60527109

Anexo 5.



Conformacion de brigada de emergencia

Entefama

Acta de Conformacién de la Brigada de Emergencias

De acuerdo a la convocatoria realizada por la gerencia para la postulacion voluntaria a
conformar la brigada de emergencias de la empresa, se obtuvo que los siguientes
trabajadores estan dispuestos a prestar sus servicios como brigadistas y cuentan con el
concepto médico para la ejecucion de las funciones de este grupo de apoyo:

NOMBRE AREA SEDE CELULAR FIRMA
BRIGADISTAS




Gerente

Anexo 6.

Lista de chequeo de personal

Tipos Documen |Apellidos |Nombre |Movil Tipo Contact | Alergi
Identificac | tos S Sang o alterno | as
ion re

Cédulade 10937567 | GARCIA JESSICA | 3224748 | A 3205849 | Ningu
Ciudadani |41 MASMELA | KARINA |808 863 na

a

Cédula de |10904548 | GELVEZ DIEGO |3232037 |A 3506548 | Ningu
Ciudadani |23 ESTEVEZ |ANDRES | 857 796 na

a

Cédulade 88197735 | LOPEZ ORLAND | 3207021 |A 3205286 | Ningu
Ciudadani FERREIRA | O 781 598 na

a

Cédulade 10904206 | ROJAS DEISY 3208861 |O 3205412 | Ningu
Ciudadani |10 ORTIZ KARINA |578 693 na

a

Cédula de |10937961 |PAEZ YURFRE | 3102057 |O 3104586 | Ningu
Ciudadani |84 TARAZON D 431 233 na

a A

Cédulade |10934137 |ROZO JORMA 3103229 |O 3104526 | Ningu
Ciudadani |75 PARADA IVAN 341 363 na

a

Cédula de 10905029  BARRERO |BRENDA |3102160 |O 3105284 | Ningu
Ciudadani |18 AMEZQUIT | YELITZA | 838 747 na

a A

Cédula de 10905292 | MARTINEZ | WILMER |3045927 | O 3049587 | Ningu
Ciudadani |38 COLMENA | DAVID 491 498 na

a RES

Cédulade 10923604 GARCIA CESAR |3118245 |O 5770805 | Ningu
Ciudadani |31 HURTADO |JULIAN |763 na

a

Cédula de 10904449 BOTELLO |JULIAN |3204475 |O 3204415 | Ningu
Ciudadani |48 DURAN 020 832 na
a

Cédulade |10049129 | GALVIS CHRISTI | 3218509 |A 3205846 | Ningu
Ciudadani |75 FIERRO AN 638 357 na

a DAVID

Cédulade 10905162 | SUAREZ DIEGO [3022582 |O 5771286 | Ningu
Ciudadani |39 CONTRER |ANDRES | 714 na

a AS

Fuente. Base de datos sede Niza.




Anexo 7.

Plano de evacuacion
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