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Dedicatoria

"La educacion es el arma mas poderosa que puedes usar para cambiar el mundo"

(Mandela, Nelson, 1994)
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1 Introduccidn

"La educacion es lo que queda después de que uno ha olvidado lo que ha aprendido en la

escuela". (Albert Einstein).

El tema de la siguiente monografia se centra en analizar las relaciones sociales de los y las
estudiantes respecto a la convivencia escolar en la institucion educativa Manuel José Gémez Serna de la
comuna 5 castilla de la ciudad de Medellin, es importante mencionar que no existen muchas
investigaciones encaminadas desde el trabajo social a el andlisis de la convivencia escolar. las
investigaciones que se usaron en la creacion de los antecedentes nos muestran un panorama diverso
gue va desde las perspectivas de las politicas de convivencia escolar en América latina, pasando por las
miradas sobre la concepcién humanista de la convivencia escolar en Colombia hasta propuestas
metodoldgicas para mejorar la convivencia escolar en instituciones educativas del valle de aburra, en
cuanto a la teoria del constructivismo social de Piaget que se usé en esta investigacién nos acerco a la

exploracién de la realidad socio académica de los y las estudiantes de dicha institucion educativa.

Para la formulacién de esta monografia surgieron preguntas por ¢ Como perciben la convivencia
escolar en las aulas de clase los y las estudiantes?, ¢ Qué tanto saben los y las estudiantes sobre el
manual de convivencia escolar de su institucion educativa? Y ¢Qué rol que tienen los padres de familia o

acudientes frente al acompafiamiento y comportamiento que tienen sus hijos en las aulas de clase?

la convivencia escolar se considera relevante de analizar debido a el auge de la creciente

preocupacién sobre la cuestidn social que derivo de las consecuencias del virus Covid19 en el mundo, el
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trabajo social en los contextos educativos se enfoca en abordar las problematicas sociales que afectan a
los y las estudiantes en su entorno educativo, por lo tanto en esta monografia se pretende dejar una
serie de recomendaciones a manera de devolucion a dicha institucidon educativa para que se

materialicen en métodos pedagdgicos en pro de la convivencia escolar.

Este trabajo esta estructurado de la siguiente manera: una propuesta de investigacion inicial,
planteamiento del problema, justificacidn, preguntas de investigacidn, objetivos, antecedentes de
investigacion, marco tedrico, categorias de andlisis (convivencia escolar, manual de convivencia escolar y
escuela de padres), marco contextual, consideraciones éticas, disefio metodoldgico, resultados,

conclusiones, recomendaciones, anexos y referencias.

Esta monografia esta destinada a personal académico de instituciones educativas, quienes
busquen respuestas a las diversas dinamicas de la convivencia escolar y que pretendan contribuir a
través de la pedagogia a los y las estudiantes y demas comunidad educativa, pensando no solo en
estimular un buen rendimiento académico sino también en despertar el interés por la humanidad del

otro en las aulas de clases.

2 Resumen

Una mirada a la convivencia escolar con los y las estudiantes de los grados once de la Institucion
Educativa Manuel José Gomez Serna del barrio Castilla de la Comuna Cinco de la Ciudad de Medellin.
Esta monografia se centrd en analizar la convivencia escolar en dicha institucién educativa, la
investigacion se sustenta bajo la teoria del constructivismo social de Piaget, teniendo como objetivo
general es Identificar las dinamicas sociales de los y las estudiantes de los grados 11-1 y 11-2 junto con
sus padres de familia o acudientes, respecto a la convivencia escolar en la institucion educativa Manuel

José Gomez Serna de la comuna 5 Castilla de la ciudad de Medellin.



En el disefio metodoldgico de esta investigacion, Se emplearon técnicas, como encuestas
semiestructuradas, la colcha de retazos y el foto lenguaje, Los participantes fueron los y las estudiantes
de los grados 11-1 y 11-2, La investigacion se enmarco en el paradigma comprensivo interpretativo, Se
empleo una muestra intencional, que incluyo estudiantes de los grados 11-1 y 11-2, asi como cinco

padres de familia o acudientes.

Los resultados y andlisis de los instrumentos con el entrelazamiento de las categorias de analisis
resaltan la necesidad de promover un ambiente escolar positivo, la formacién en valores y la
participacién de todos los actores de la comunidad educativa, con un énfasis en el papel fundamental de
los padres. Ademas, se destaca la importancia del manual de convivencia como herramienta reguladora,
pero que también promueve valores y autonomia. La multiculturalidad presenta desafios, pero
enriquece la experiencia educativa, se enfatiza la importancia de la convivencia escolar y la participacion

de la comunidad educativa en su mejora.

Palabras clave: Convivencia escolar, Manual de Convivencia Escolar, Escuela de Padres.

Capitulo |

3 Propuesta de investigacion

3.1 Planteamiento del problema

Respecto a la Convivencia escolar en Colombia. Segun la ley 1620 2013 “por la cual se crea el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacidn para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar”, la cual legisla la ley

1620 (2013):
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ARTICULO 1. El objeto de esta ley es contribuir a la formacion de ciudadanos activos que
aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e
intercultural, en concordancia con el mandato constitucional y la Ley General de
Educacion -Ley 115 de 1994- mediante la creacién del Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacién para los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencién y Mitigacidn de la Violencia Escolar, que promueva y fortalezca la formacion
ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
estudiantes, de los niveles educativos de preescolar, basica y media y prevengay

mitigue la violencia escolar y el embarazo en la adolescencia” (prr.1).

En coherencia con lo anterior encontramos que, la convivencia escolar tradicional se concibe
con una mirada disciplinar y normativa, es por esto por lo que se vuelve necesario poner a discusion los

derechos y deberes de los estudiantes.

La convivencia escolar en Latinoamérica, este tema ha tomado relevancia en el campo de las
ciencias sociales, frente a esto encontramos distintos estudios en la regién. Segun Diaz y Sime (2016),
“los observatorios y sistemas creados en americalatina desde los ministerios de educacién en
instituciones civiles que permiten visibilizar, investigar, denunciar e intervenir problemas de convivencia
en las escuelas como la agresion fisica, verbal y formas de discriminacion” (p. 128). En ese sentido se
vuelve primordial desde la necesidad burocratica del estado en funcién de la educacion, incentivar este
tipo de iniciativas encaminadas a cultivar buenas relaciones en las aulas de clase de las instituciones

educativas.
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Los estudiantes que interactian en los espacios académicos tienen tras si una historia familiar y
social, en ocasiones no repercute de manera positiva en su accionar en las aulas de clase, por otra parte,
juega un papel importante el contexto colombiano en ambitos sociales, en los cuales el tejido social es
fragil debido a situaciones de orden publico que desencadenan sanciones penales, dafos fisicos,
psicolégicos y emocionales en los estudiantes en las pequefias y grandes ciudades de Colombia, es por
esto que se vuelve necesario que el tejido social se piense no solo a construccidn por parte de los
estudiantes en las aulas de clase, sino también con la ayuda y soporte de la comunidad educativa,
entendiéndose esto Ultimo como docentes, rectores, coordinadores y los acudientes y/o padres de

familia.

La problematica de la convivencia escolar en Colombia no es nueva, Respecto a su normativa,
esta se queda limitada a los directivos de las instituciones educativas, cuyos logros se miden por metas e
indicadores dejando a un lado el espectro social de toda la comunidad educativa, es por esto que se
vuelve necesario la creacion de alternativas transformadoras de los entornos educativos que vayan mas
alla de cumplir con el deber ser de cada manual de convivencia de las instituciones educativas, y que a

su vez reconozcan estos espacios mas alla del ambito disciplinar y académico.

Retomando el contexto social y politico de Colombia, y de cémo ha permeado en las aulas de
clases, el pais como sociedad marcada por la violencia de grupos al margen de la ley y la corrupcion, se
refleja las limitaciones en los valores del hogar colombiano y a su vez en las aulas de clase,

interrumpiendo un sano relacionamiento. Segun Arredondo (2015):

Los Estudiantes, docentes, directivos, administrativos y padres de familia, llegan a este
lugar inmersos en un contexto que ha sido permeado en todas las dimensiones por la

violencia. Esta situacion nos lleva al analisis de las problematicas intra - escolares, tales
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como las dificultades comportamentales, las agresiones entre alumnos, los roces entre

estudiantes y profesores (p.53).

Esto indica que no se debe aislar el hecho de como repercute el entorno social del estudiante,
en el barrio, en su hogar, con sus amigos, con los padres o acudientes y compafieros de clase, teniendo
la nocidn presente de que el entorno puede influir negativamente en el comportamiento del estudiante
y de cdmo este a su vez esta cargado de unas dindmicas las cuales se desenvuelven en el entorno

escolar.

Debido a la naturaleza sociofamiliar de los estudiantes de las diferentes instituciones educativas
del pais, la convivencia escolar es dificil de sobrellevar a ambitos positivos sin antes pensarse en una

sensibilizacion por el otro y la otra, dando pautas para la creacion la futura sociedad.

Es por esto que desde la profesidn, cada vez mas se evidencia el interés en el campo educativo,
pensandose un trabajo social que impulse el desarrollo de las competencias ciudadanas y el ejercicio de
los derechos humanos en las aulas de clase, de una forma dindmica que responda oportunamente con
acciones de prevencidn, identificacidn e intervencion sobre las causas que motivan escenarios
contraproducentes a la sana convivencia escolar y fomentando la mitigacion de la no repeticién de
dichos causas, a través de la concientizacidn y reconocimiento de los estudiantes y comunidad educativa

como agentes de cambio en la transformacidn social de sus contextos educativos.

3.2 Justificacién

La presente investigacidn esta dirigida al tema de la convivencia escolar en la institucion

educativa Manuel José Gomez Serna de la comuna 5 Castilla de la ciudad de Medellin.
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El trabajo social en el contexto escolar se ha vuelto pertinente y mas visible en las instituciones
educativas del pais, ya que se enfoca en abordar las problematicas sociales que afectan a los estudiantes
y su entorno. Los profesionales de trabajo social en los colegios tienen como objetivo principal
promover el bienestar social y emocional de los estudiantes, y trabajar para prevenir y atender

situaciones de riesgo que puedan afectar su desarrollo integral.

Teniendo en cuenta que en las instituciones educativas como espacios donde se generan
dinamicas sociales complejas que pueden afectar el desempefio académico de los estudiantes, su salud
emocional y mental. Es el trabajo social en conjunto con sus capacidades metodoldgicas quien brinda
atencién a estas dinamicas sociales para promover el desarrollo de habilidades emocionales y sociales
en los estudiantes y que puedan enfrentar de manera efectiva las situaciones que se presenten en su

entorno.

Ademas, el trabajo social en los colegios también tiene un papel importante en la prevencion y
atencién de situaciones de violencia escolar, como el acoso escolar y la discriminacién. Los profesionales
de trabajo social trabajan en colaboracidn con otros actores de la comunidad educativa, como los
docentes, personal administrativo, los equipos interdisciplinarios, y los padres de familia/ acudientes,

para disefiar e implementar estrategias efectivas para prevenir y atender estas situaciones.

El rol del trabajador social en las instituciones educativas respecto a la convivencia escolar es
pertinente porque se enfoca en atender las problematicas sociales que afectan a los estudiantes y su
entorno, promoviendo el bienestar social y emocional de los estudiantes y contribuyendo a la

prevencion y atencion de situaciones de riesgo.

Se hace imprescindible reflexionar sobre el papel que puede tener la investigacion en las

intervenciones en las instituciones educativas, desde una ldgica de relacién intrinseca de la comunidad
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educativa con su entorno socio-escolar, pero también, a su vez se busca incentivar la formacién
académico - pedagdgica desde la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, abriendo asi el espectro de

nuevas posibilidades y de nuevos escenarios de intervencion en la carrera.

En este sentido, se debe partir del hecho de que el Trabajo Social, deberia ademas de
reflexionar sobre la necesidad de incluir una pedagogia escolar dentro de su obrar académico; deberia
también visibilizar la carencia de investigacion, participacién y elementos conceptuales relacionadas con
el Trabajo Social y la convivencia escolar, puesto que, si bien hay una necesidad latente de actualizar
instrumentos y metodologias de intervencidn profesional que tengan como objetivo incluir un
paradigma fundamentado en las existentes teorias sobre convivencia escolar las cuales son: un
aprendizaje social, un desarrollo moral, la inteligencia emocional, la comunicacién no violenta, el
enfoque sistémico, y las competencias ciudadanas implementadas por el ministerio de educacién de

Colombia.

Se pretende justificar la necesidad de reconsiderar nuestra forma de intervenir y, al mismo
tiempo, identificar las posibles discusiones y contribuciones que el Trabajo Social de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios puede aportar para generar interés en los estudiantes de esta carrera
acerca de la convivencia escolar. El objetivo es fomentar la realizacion de mas investigaciones que
resalten la importancia de basar la carrera en la convivencia escolar para desarrollar teorias y
metodologias propias que puedan aplicarse en demandas socio escolares. De esta manera, se busca
construir un Trabajo Social transformador que permita intervenir en el campo educativo de Colombia de

manera mas humanista.
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3.2.1 Pregunta de investigacion

¢Cémo son las dindmicas sociales de los y las estudiantes del grado 11, respecto a la convivencia
escolar, en la institucion educativa Manuel José Gomez Serna de la comuna 5 Castilla de la ciudad de

Medellin?

Sub - preguntas de investigacion

- éCdébmo perciben la convivencia escolar en las aulas de clase los y las estudiantes?

- ¢éQué tanto saben los y las estudiantes sobre el manual de convivencia escolar de su
institucidn educativa?

- ¢éQuérol que tienen los padres de familia o acudientes frente al acompanamiento y

comportamiento que tienen sus hijos en las aulas de clase?

33 Objetivos

3.3.1 General

Identificar las dindmicas sociales de los y las estudiantes del grado 11-1y 11-2 junto con sus
padres de familia o acudientes, respecto a la convivencia escolar en la institucién educativa Manuel José

Gomez Serna de la comuna 5 Castilla de la ciudad de Medellin.

3.3.2 Especificos.

- Analizar las situaciones propias del ambiente escolar que inciden negativa y positivamente
en la convivencia dentro del aula y en el rendimiento académico de los estudiantes.
- Determinar el nivel de conocimiento de los y las estudiantes sobre el contenido del manual

de convivencia escolar.
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- Interpretar el impacto del rol que tienen los padres de familia o acudientes frente al

acompanamiento y comportamiento que tienen sus hijos en las aulas de clase.

34 Antecedentes

En este capitulo se realiza una busqueda de antecedentes internacionales, nacionales y locales
revisando en bases de datos académicas y repositorios institucionales con el objetivo de indagar si

existen investigaciones previas con relacion a la convivencia escolar en América latina.

3.4.1 Antecedentes internacionales

3.4.1.1 Revista/Articulo de Chile: Politicas de Convivencia Escolar en América Latina: Cuatro

Perspectivas de Comprension y Accion (2019).

Este articulo fue escrito por el Centro de Investigacion para la Educacién Inclusiva Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso Chile, hace un andlisis cualitativo documental de politicas educativas
en 18 paises de la region, respecto a la convivencia escolar, de estas se desprenden 4 perspectivas de
comprension y accioén para la convivencia escolar las cuales son: Democracia, Seguridad Ciudadana,

Salud Mental Infanto-Juvenil y Managerialista o de (gestion).

En cuanto a las revisiones bibliograficas y sistematizaciones sobre politicas de convivencia
escolar en América Latina, las investigadoras recolectaron publicaciones en los afios comprendidos

desde el 2002 hasta el 2015.

Referente a el método encontramos que, se realizé un analisis documental cualitativo sobre las
leyes o programas educativos nacionales de los 18 paises latinoamericanos. Las preguntas guia de esta
investigacion fueron. ¢ Qué definicién de convivencia proponen los documentos?, i Qué necesidades de

la convivencia escolar buscan cubrir?, que objetivos se manifiestan para la formulacion y divulgacion del
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documento?, ¢ Qué estrategias de trabajo para la mejora de la convivencia escolar son indicadas? y ¢Qué
conceptualizaciones sobre la gestion de la convivencia pueden inferirse desde el analisis de la

informacion?

Respecto a los criterios de inclusidn, las investigadoras en su recoleccion de informacion
buscaron documentos que: correspondieran a una ley, reglamento o lineamiento de cobertura nacional,
gue tratasen de temas de convivencia escolar, violencia escolar, bullying, acoso escolar, formacion

ciudadana y/o participacion democrética.

Tras la busqueda y sus posteriores resultados, se denota que, la convivencia escolar en América
latina es un asunto relevante, es por esto por lo que los paises cuentan con leyes que estructuran sus
sistemas educativos, como se menciond anteriormente se lograron identificar cuatro perspectivas sobre

la convivencia: democratica, seguridad ciudadana, salud mental infanto-juvenil y Managerialista.

La perspectiva democratica se propone hacer una reforma integral y busca fortalecer las
capacidades de los actores educativos y de las organizaciones escolares, a través del acompafamiento y

formacion de la comunidad educativa para fortalecer la participacién.

La perspectiva seguridad ciudadana, busca generar parametros de disciplina escolar y proveer
ambientes seguros para el despliegue del proceso educativo, con la implementacion de cédigos de
disciplina sancionatorios, sistemas de denuncias sobre las diferentes violencias en las aulas de clase, la

creacion de figuras de mediacién y resolucién de conflictos.

La perspectiva de salud mental infanto-juvenil se orienta a prevenir la violencia y el acoso
escolar, a promover habilidades y comportamientos positivos, atencidn psicosocial a la comunidad
educativa, su estrategia principal es el accionar de equipos multidisciplinares psicosociales en la

implementacion de campanias de prevencion y promocion de la convivencia escolar.
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La perspectiva de Managerialista o de gestion, es una mezcla de las perspectivas de seguridad y
de salud mental, tiene como objetivo central la creacidn y refuerzo de responsabilidades de gestion
institucional de la convivencia a nivel de las escuelas, generando a través de la planificacion estratégica
del a convivencia como una responsabilidad de las instituciones educativas, incluyendo acciones de
monitoreo y de verificacién de la implementacidn de politicas y las sanciones que repercuten sobre las

instituciones que no cumplan con dichos estandares de calidad.

3.4.2 Antecedentes nacionales

Revista/Articulo de Colombia: Convivencia Escolar: Una mirada desde la concepcién

humanista a la situaciéon en Colombia (2015).

Este trabajo surge del proyecto de intervencién “Llevémonos Bien” como requisito para optar el
titulo de psicéloga en la Corporacién Universitaria Lasallista (Caldas — Antioquia), de la estudiante Ana
Maria Arredondo Vélez, en esta investigacidn nos habla de la convivencia escolar en Colombia desde
una perspectiva humanista, y de cdmo esta resulta del equilibrio entre lo individual y lo colectivo, entre

el deseo vy la ley.

A profundizacién de lo anterior, se habla de la contextualizacién social de Colombia en cuanto a

factores de violencia y su influencia en la sociedad, particularmente en el ambiente educativo.

La violencia en Colombia, como problema estructural que a su vez desencadena inequidad
econdmica, segregacion social y discriminacion, afectando el imaginarios individual y colectivo de las

personas que padecen directa e indirectamente estas situaciones.

El articulo desarrolla el hecho, de cdmo permea el contexto social a la convivencia escolar en las

instituciones educativas. después de un rastreo sobre multiples autores y sus planteamientos sobre la
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definicidn de convivencia escolar, la autora nos dice que dicha convivencia escolar mejoraria desde la
autoexploracion, hasta la creacidn de conflictos entre iguales en ambientes controlados, también a
través de dilemas morales y pedagogia, concluye con que no importa la metodologia sino el fin, que en
palabras de la autora es, que el individuo del acto educativo explore diferentes maneras de relacién con
la ayuda de su vivencia y de lo que aprendioé de esta experiencia, para de esta forma se autoconstruya

un panorama mas amplio con la ayuda de su conciencia a beneficio de un sano relacionamiento.

Frente a la concepcién humanista este articulo pretende, dejar una serie de pautas a los sujetos
involucrados en la convivencia escolar, estos son; una conciencia reflexiva, un dialogo interpersonal, una
conciencia social, actitud de servicio, la apertura, la conciencia espacial positiva e incondicional hacia el

dialogo.

3.4.3 Antecedentes locales

3.4.3.1 Tesis/Monografia: Paso a paso: propuesta para mejorar la convivencia escolar en el
grado noveno a partir de la ludica en la institucion educativa Cristobal Colon de la ciudad de Medellin.

(2019).

La presente investigacidn es una monografia elaborada por Leli Esther Jiménez Charrasquiel,
estudiante de la Fundacion Universitaria Los Libertadores, con el fin de obtener el titulo de Especialista
en Pedagogia de la ludica en el mes de noviembre del afio 2019, Para asegurar el logro del objetivo
principal de esta investigacion, que es mejorar la convivencia mediante el uso de estrategias ludicas en
el aula, la autora propuso siete estrategias que involucran la ludica, el juego, la creatividad y la
participacion activa de los estudiantes. Algunas de estas estrategias tuvieron un enfoque diagndstico o
exploratorio, mientras que otras implicaron la produccidn y la toma de decisiones y acuerdos por parte

de los estudiantes.
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En el desarrollo de la investigacidn, se menciond lo fundamental que se convierte la convivencia
escolar en el aula para favorecer los procesos académicos, pero la forma en que se ha ensefiado es
tedrica y basada en el manual de convivencia. Con esta propuesta la autora busco mejorar y favorecer
los procesos que permitieron la convivencia a través de la concientizacion de las normas, lo cual implico

que los estudiantes construyeran y vigilaran su cumplimiento.

La ludica en el aula fue util para mejorar tanto los procesos académicos como de convivencia
escolar, ya que creo un ambiente mas adecuado para la construccidn del conocimiento y permitieron
que los estudiantes desarrollaran habilidades como la empatia, la resiliencia, el trabajo en equipoy la
proactividad. Las diferentes estrategias utilizadas permitieron tanto al grupo como a la docente
comprender diferentes aspectos de convivencia, resolviendo discrepancias a través del didlogo, la

interaccion y los juegos de roles.

Es por ello por lo que Es importante que los maestros tengan un fuerte control disciplinario al
implementar actividades Itdicas, ya que los estudiantes pueden confundir el juego con una pérdida de
clase. Ademas, es necesario comprender que no todas las estrategias son aplicables de manera general,

ya que hay factores que afectan el resultado del proceso.

Esta investigacidn nos deja la invitacion a reflexionar La ludica como parte de la naturaleza
humana y como deberia ser un elemento transversal en la educacién, ya que incluye la creatividad y la
motivacion. De cdmo es responsabilidad de las instituciones educativas y los maestros trabajar para que
las aulas de clase sean espacios en los que prime el respeto, la autonomia, la sana convivenciay la

solidaridad.

La propuesta de intervencién tuvo un impacto positivo en los estudiantes y sugiere incluir la

IGdica como estrategia para el Sistema Institucional de Evaluacion, ya que despierta el interés y la



21

motivacion de los estudiantes, promueve el liderazgo, el trabajo en equipo, la sana convivencia 'y

permite la formacion en ciudadania.

3.5 Marco tedrico

En el presente apartado, se declaran los referentes tedricos que respaldan la investigacion en
curso, a través de las categorias de analisis Convivencia Escolar, Manual de convivencia Escolar y Escuela
de Padres, las cuales emergen en cada objetivo especifico y permiten el reconocimiento del problema

de investigacion de manera holistica.

3.5.1 Categorias

3.5.1.1 Convivencia Escolar

La convivencia escolar, seglin Galeano (2020) La escuela es un escenario de convivencia por
naturaleza, por la multiculturalidad que alli confluye, pero no se encuentra preparada para la
convivencia misma, forma en los asuntos académicos y limita los temas de la convivencia a dreas como

ética, religion y en estos ultimos tiempos a catedra para la paz.

Se requiere entonces, de espacios constantes de encuentros para fortalecer la relacion, como lo
plantea Galeano citando a Nussbaum (2005) se necesita el cultivo de la humanidad, para generar la
sensibilidad que implica ponerse en los zapatos del otro y esta sensibilidad no se da en la inmediatez del
conflicto, se logra en los aspectos previos al mismo, en la construccidn de convivencia que se instaure

mas alla de la resolucidn de conflictos.

La convivencia escolar en Colombia vista como la promocion de la tolerancia y el respeto entre

la comunidad educativa, la mitigacién de la violencia escolar, el fortalecimiento de la formacion
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ciudadana en derechos y deberes en el ambito escolar, la convivencia escolar afronta una serie de retos

en el campo practico educativo, referentes al ambiente y rendimiento escolar.

El ambiente académico como base para un buen aprendizaje, pensandose en ese ambiente
como un espacio seguro, donde él o la estudiante se sienten a gusto con su realidad social en el aula de
clase, entendiéndose esta como las sanas relaciones con sus compafieros de clase y de como influye en

su rendimiento académico, tal como lo expone:

LLECE como citd a Diaz y Sime (2016) plantea que el clima escolar es la variable que mayor
influencia ejerce sobre el rendimiento de los estudiantes. Por tanto, la generacion de un ambiente de

respeto, acogedor y positivo es esencial para promover el aprendizaje entre los estudiantes.

Respecto a el rendimiento académico de los estudiantes y de como este se explicita en los
manuales de convivencia escolar, se entiende que la educacidn y su sana convivencia se deben
encaminar hacia buenos patrones de relacionamiento entre los padres de familia y/o acudientes con la
comunidad educativa, entendiéndose esto como el deber ser de la formacion en deberes y derechos
desde el hogar, los cuales, posteriormente se replican en el entorno social del estudiante en las aulas de

clase ya sea para bien o para mal el ejemplo dado en casa.

Acerca del factor humanista en las aulas de clase como propésito superior de la convivencia
escolar, en perspectiva de la importancia de encaminar las habilidades sociales a beneficio de la
reflexion social a través del dialogo y aceptacidon de las diferencias. Frente a esto Arredondo (2015)
plantea que todos los actores de la comunidad educativa como lo son maestros, estudiantes, padres de
familia o acudientes y directivos fomenten la conciencia reflexiva de sus actos en conjunto con la

creacion de un dialogo interpersonal acompafiado de una conciencia y justicia social, a respuesta de la
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necesidad de habilidades sociales en los entornos educativos, Las competencias ciudadanas y la

educacion en Colombia.

Segun Ministerio de educacién (2015) nos dice:

Las competencias ciudadanas son el conjunto de conocimientos y de habilidades
cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el
ciudadano actue de manera constructiva en la sociedad democratica. En este sentido,
para avanzar en la consolidacion de la paz y la convivencia; de incentivar la participacién
democratica y responsable de los nifios y nifias en la consolidacién del Estado Social de
Derecho; y de promover el respeto y cuidado de la identidad, la pluralidad y las
diferencias, el Ministerio de Educacién Nacional definié dentro su politica sectorial
2010-2014 "educacién de calidad, el camino hacia la prosperidad", las bases para la
consolidacion del Programa de Competencias Ciudadanas. Como uno de sus programas
bandera en el logro de una educacidn de calidad el Programa de Competencias
Ciudadanas se orienta a desarrollar las habilidades, destrezas y conocimientos sobre

ciudadania y convivencia en los estudiantes de todos los rincones del pais. (p. 1)

En coherencia con lo anterior y con la intencién de profundizar en dichas competencias
ciudadanas las cuales se catalogan en los siguientes tres ambitos: convivencia y paz, participaciony
responsabilidad democratica y pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias, segun Ruiz y Chaux

(2005):

La formacidn de competencias ciudadanas implica el desarrollo de un sentido de

responsabilidad moral a través del cual los docentes y estudiantes gane cada vez mas en
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consistencia entre lo que acuerdan y lo que realizan, entre lo que consideran justo y lo

gue estan dispuestos a hacer en consecuencia. (p. 49).

La labor del docente en las aulas de clase pensada y enrutada a la comunicacion asertiva con sus
estudiantes, seguin Ruiz y Chaux (2005) plantean que, la formacion de competencias ciudadanas necesita
de un maestro comprometido a la comunicacién y entendimiento con una poblacién que adolece de una
madurez estructurada, sin esto significar que los conocimientos de estos jévenes no aporten a la
construccion de su criterio propio, de sus pensamientos criticos morales y éticos, por el contrario

promover su desarrollo a beneficio de una sociedad democratica.

Las competencias ciudadanas y su ejecucion en las aulas de clase. Ruiz y Chaux (2005) plantean
gue dichos procesos deben enrutarse en la transformacion de las politicas de la escuela, incentivar la
participacién de una forma inclusiva y adaptable a el entorno educativo, fomentar los derechos

humanos y su accionar debe permear la realidad social dentro y fuera de las aulas de clase.

Las iniciativas pedagdgicas que se requieren para el fomento de las competencias ciudadanas en
los tres ambitos anteriormente mencionados, en entornos educativos las cuales han demostrado tener

éxito son las siguientes. Seguin Ruiz y Chaux (2005):

- La participacién del mayor nimero posible de integrantes de la comunidad educativa,
estudiantes, docentes, padres de familia, directivos y funcionarios trabajando de manera
coordinada. La vinculacién de los directivos de las instituciones educativas al desarrollo de las
iniciativas o proyectos asumiendo o bien el liderazgo de estas, o bien un rol pedagdgico activo en

su ejecucion.

- El protagonismo de los estudiantes en la realizacion de las actividades centrales

promovidas en las iniciativas de formacién, a través del cual se desarrollan y reconozcan sus
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capacidades y se valoren en sus formas de participacion, comunicacion y expresion. El disefio y
desarrollo de proyectos de investigacion y/o de innovacién pedagogica a través de los cuales las
iniciativas logran mayor grado de sistematizacion, continuidad y pertinencia. Es importante que

guienes participen en los proyectos lo hagan de manera consciente y voluntaria.

- La necesidad de fortalecer el gobierno escolar mejorando los esquemas de gestidn
institucional y haciéndolo cada vez mas participativos; validando permanentemente los procesos
de construccion colectiva del manual de convivencia, creando y manteniendo espacios para la
discusidn, analisis y legitimacion de las formas de administracion de justicia y control disciplinar en
la escuela. Es decir, que la escuela se entienda como un espacio en permanente construccién y

reconstruccion. (pp. 50-51).

3.5.1.2 Manual de convivencia Escolar

Antes de hablar sobre los manuales de convivencia escolar en Colombia, nos adentramos en la
ley 115 de 1994, “por la cual se expide la ley general de educacién”, en su capitulo 4 “Organizacion

Administrativa del servicio”, la cual dicta ley 115 1994:

ARTICULO 87. Reglamento o manual de convivencia. Los establecimientos educativos
tendran un reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan los derechos y
obligaciones, de los estudiantes. Los padres o tutores y los educandos al firmar la
matricula correspondiente en representacion de sus hijos, estaran aceptando el mismo.

(p.19).
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Posteriormente se aprueba la ley 1620 de (2013), que en su titulo Ill “lineamientos generales
para incorporar en el manual de convivencia de los establecimientos educativos las disposiciones sobre
manejo de situaciones que afectan la convivencia escolar, los derechos humanos, sexuales y

reproductivos”, el cual nos dice:

Articulo 29. Lineamientos Generales para la actualizacidon del Manual de Convivencia.
Los establecimientos educativos oficiales y no oficiales deberan asegurarse de que, en el
Manual de Convivencia, y respecto al manejo de los conflictos y conductas que afectan
la convivencia escolar y los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, y para la
participacién de la familia de que trata el articulo 22 de la Ley 1620 de 2013, se incluyan

como minimo los siguientes aspectos:

1. Las situaciones mas comunes que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los
Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, las cuales deben ser identificadas y

valoradas dentro del contexto propio del establecimiento educativo.

2. Las pautas y acuerdos que deben atender todos los integrantes de la comunidad
educativa para garantizar la convivencia escolar y el ejercicio de los Derechos Humanos,

sexuales y reproductivos.

3. La clasificacidn de las situaciones consagradas el articulo 40 del presente Decreto.

4. Los protocolos de atencidn integral para la convivencia escolar de que tratan los

articulos 42, 43 y 44 del presente Decreto.
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5. Las medidas pedagdgicas y las acciones que contribuyan a la promocion de la
convivencia escolar, a la prevencién de las situaciones que la afectan y a la
reconciliacidn, la reparacién de los dafos causados y el restablecimiento de un clima de
relaciones constructivas en el establecimiento educativo cuando estas situaciones

ocurran.

6. Las estrategias pedagdgicas que permitan y garanticen la divulgacién y socializacién
de los contenidos del manual de convivencia a la comunidad educativa, haciendo énfasis

en acciones dirigidas a los padres y madres de familia o acudientes (p.9).

Los manuales de convivencia escolar son herramientas fundamentales en el proceso educativo,
ya que establecen normas y reglas que permiten mantener un ambiente adecuado para el aprendizaje y
la formacidn integral de los estudiantes, en las dos anteriores leyes encontramos que inicialmente en la
ley general de educacién 115 de 1994, el manual de convivencia escolar estaba ligado a los derechos y
obligaciones de los estudiantes y los padres de familio o acudientes, posteriormente la ley 1620 de 2013
se piensa con un enfoque en la formacidn de derechos humanos, educacion sexual, la prevencion y
mitigacién de las violencias escolares, acompanados de rutas de atencidn integral con protocolos para la
convivencia escolar facilitando la mitigacidn de situaciones que afecten el ejercicio de los derechos

humanos, sexuales y reproductivos.

En el contexto socio educativo encontramos que los manuales adquieren un valor juridico el
cual muchas veces dificultad el entendimiento y aplicacidn de los manuales de convivencia, tal como lo
manifiestan. Areiza et al (2004) Los manuales de convivencia, tal como son aplicados actualmente,
funcionan en una sola direccion, de arriba hacia abajo, desde los directivos y docentes hasta los
alumnos. Como resultado, se alejan de su funcion social como referentes para la solucion de conflictos

dentro de una comunidad educativa. En consecuencia, su objetivo principal se enfoca en moldear el
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caracter, regular la conducta y el comportamiento de los estudiantes a través de medidas disciplinarias

gue no permiten la modificacién de dichas normas.

En coherencia con lo anterior es necesario pensarse en la elaboracién de un manual de
convivencia escolar que sea efectivo en una institucidon educativa, para esto es necesario tomar en
cuenta varios aspectos importantes. En primer lugar, debe haber una participacion activa de toda la
comunidad educativa en su construccién, asegurando que los derechos y deberes de estudiantes,
docentes y padres de familia estén claramente definidos y concisos. Ademas, se deben incluir medidas
pedagdgicas para prevenir situaciones de conflicto y fomentar el didlogo y la resolucidn pacifica de los
mismos. Es importante definir un procedimiento claro y justo para abordar situaciones de indisciplina o
violencia, y se deben incluir medidas de proteccién para grupos vulnerables. El manual debe ser
adecuado a la realidad sociocultural y econdmica de la institucion educativa y su entorno, y es
fundamental que sea revisado y actualizado periédicamente para adaptarse a las necesidades y
realidades cambiantes de la comunidad educativa. Segun Sequeda y Gonzales (2003) plantean que el
manual de convivencia debe innovar nuevos esquemas, que permitan a la comunidad educativa una
comunicacién asertiva, que el factor cultural sea tomado en cuenta, se despierte el interés de actos

auténomos que conlleven al crecimiento personal de los estudiantes y sus familias.

En ese mismo orden de ideas Borrero (1997) nos manifiesta que el manual de convivencia debe
construirse en un lenguaje claro y entendible por toda la comunidad educativa, y que sus normas se
vuelve necesario que se hayan cimentado en respuesta al bien colectivo, esto con la finalidad de que las
sanciones a la norma no sean la razén de acatamiento sino por el contrario surja del mismo estudiante

la autonomia de obrar segln los acuerdos establecidos en el manual de convivencia.

Senge (2002) plantea que toda institucion educativa debe tener como propdsito la promocion,

desarrollo, cuidado y seguridad de sus docentes debido a que, los docentes actian como modelo de vida
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para todos los estudiantes y construyen las relaciones sociales en toda la comunidad educativa, a su vez
los maestros son también participes de constantes cambios que modifican el arte de ensefiar, también
es importante mencionar el rol de los estudiantes como los Unicos que ven todos los aspectos del
sistema de educacidn, aun asi son los que tienen la menor influencia en el disefio metodoldgico de los

manuales de convivencia.

Hargreaves (como se citd en Basogain, 2021) enfatiza que la cultura escolar juega un
papel importante para conocer a fondo las dindmicas sociales de la comunidad
educativa, lo que permitiria el disefio metodoldgico de un manual de convivencia mas
acorde a las necesidades reales permitiendo medir los niveles de implicacién escolar,
Hargreaves proponia describir el ambiente de la escuela segun los siguientes

parametros:

1 control social alto y cohesion social alta: escuela invernadero, claustrofdbica

demasiada presion sobre los participantes.

2 control social alto y cohesidn social baja: escuela tradicional, vigilante y formal.

3 control social bajo y cohesién social alta: escuela del bienestar, tranquila'y

humanitaria.

Variables.

A. Bloque 1: implicacidn escolar,

Variable 1: implicacion emocional.
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Variable 2: implicaciéon conductual.

Variable 3: implicacion cognitiva.

B. Bloque 2: Cultura Escolar:

Variable 4: solidez y arraigo de la cultura escolar.

Variable 5: control social.

Variable 6: cohesidén social.

Variable 7: relacidn alumno profesor. (p. 6).

Basogain (2021) no da por sentado las variables propias del contexto como lo son la edad, sexo,
escolaridad, entre otras. Menciona que el objetivo de esta metodologia es de agregarle un valor real a la
medicion de la implicacidn escolar, lo que le permitird a la comunidad educativa disponer de un amplio
marco de referencia que le facilitara conocer la realidad de su institucién educativa y concebir el
aprendizaje como un proceso global y multidisciplinar todo esto a priori de construir un manual de

convivencia funcional.

3.5.1.3 Escuela de padres

La escuela de padres visibilizada normativamente desde la creacion de la ley 2025 de 2020, “por
medio de la cual se establecen lineamientos para la implementacién de las escuelas para padres y
madres de familia y cuidadores, en las instituciones de educacidn preescolar, basica y media del pais, se

deroga la ley 1404 de (2010) y se dictan otras disposiciones”, nos dice lo siguiente:

ARTICULO 52. Contenido de la Escuela para Padres y Madres de Familia y Cuidadores.

Las Instituciones educativas en asocio con el Consejo Directivo , en funcidn del principio
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de autonomia que las cobija, definiran y disefiaran la propuesta de estructura de las
escuelas para padres y madres y cuidadores : objetivos, contenidos, metodologias y
periodicidad en la cual se desarrollaran las actividades, orientadas a fortalecer las
capacidades de padres y madres y cuidadores, para el acompafiamiento cercano
afectivo y efectivo en la formacidn de los nifos, nifias y adolescentes para aprobacién y

compromiso de la direccion de las Instituciones Educativas (prr.12).

De acuerdo con ley (2025- 2020) Los contenidos del programa se soportaran entre otros
aspectos en la caracterizacion de los estudiantes padres y madres y cuidadores, sus
necesidades e intereses, el PEI, los principios y valores de la comunidad, asi como
caracteristicas del curso de vida de los estudiantes y los objetivos de cada uno de los

niveles educativos incluird como minimo los siguientes aspectos:

A) Conocimiento de la ley de infancia y adolescencia, el marco normativo y

constitucional para la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

B) Responsabilidades de los padres en la crianza de sus hijos, acompafamiento al

proceso de aprendizaje y en la garantia de sus derechos.

C) Desarrollo de la autonomia y fomento del cuidado personal de los hijos.

D) Promocidn de estilos de vida saludables, uso y aprovechamiento del tiempo libre y

prevencion de consumo de sustancias psicoactivas.

E) Formacion en sexualidad con un lenguaje apropiado y acorde a su edad y su nivel de

desarrollo.
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F) Prohibicion del maltrato fisico y psicoldgico o los tratos degradantes o humillantes en

su contexto familiar y escolar.

G) Entornos protectores, que garanticen su desarrollo integral.

H) Criterios basicos del funcionamiento del grupo familiar.

[) Instrumentos adecuados de técnicas de estudio.

J) Rutas de atencidn, promocidn y prevencion definidos en el' manual de convivencia

contenido en el Proyecto Educativo Institucional (PEl).

K) Promocidén de programas, estrategias, politicas y directrices tendientes a incentivar,
apoyar y fomentar la medicina preventiva en la practica del deporte y los habitos de

alimentacién sana y de vida saludable, acorde al PEl de la Institucion Educativa. (p.3).

Es necesario hacer una correlacion entre la normativa actual de escuela de padres y las teorias
del aprendizaje de Albert Bandura planteadas en el afio 1966 y de cémo estas se relacionan con la meta

de lograr una sana convivencia en las instituciones educativas.

Segln Manzueta 2022 las teorias del aprendizaje se dan a través principalmente de la
observacién y la imitacion acompafiados de estimulos y respuestas, esto conlleva a un comportamiento
vicario tal como lo menciona Bandura. En el ambito socio educativo los estudiantes pueden observar
comportamientos académicos y sociales positivos acordes a la normatividad de la institucion educativa,
de igual manera fuera de las aulas de clase especificamente en los hogares de los estudiantes, los padres
de familia o acudientes pueden ser modelos de buenos habitos de vida. A través del Incentivo a la

autosuficiencia y desarrollo de habilidades en sus hijos y su aplicacidn en su rol de estudiantes.
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La escuela de padres segun Agudelo y Lépez referenciado a Pérez (2000) como un progresivo y
continuado proceso de educacidn por parte de los padres a sus hijos en los que se busca asumir de

forma auténoma y consciente la educacién integral y abordar temas de actualidad.

Por otro lado, seglin Parra (2018), como cité a Fresnillo (2000) plantea que la escuela de padres,
es un espacio para la formacion y reflexion dirigido a los padres de familia o acudientes en donde se
discuten los derechos y deberes parentales, esta herramienta pedagdgica resulta de ayuda parala
comunidad educativa en ambitos de prevencién de conductas de riesgo socio académicas y vela por la

integridad de las sanas dinamicas sociales dentro y fuera de la comunidad educativa.

Es importante mencionar como las escuelas de padres se podrian clasificar, segin Correal y

Suarez (como se citd en Perez, 2000):

1 basica: se limita a la realizacidn de algunas actividades tales como conferencias y
talleres, aprovecha para ellos las reuniones periddicas de los padres de familia. No tiene

estructura orgdanica definida y carece de asesoria permanente.

2 intermedia: posee asesoria permanente, estructura comités, sin llegar a tener una

organizacidon compleja.

3 avanzada o Institucional: se caracteriza por seguir un programa de forma sistémica,
por contar con un reglamento que coordina y orienta sus distintas instancias y con una

asesoria permanente, manual de funciones, logotipo, himno e incluso emblema. (p. 72).

Algunas de las tematicas tratadas por los autores empiezan a denotar una intencién no solo
académica de la razén de ser de las escuelas de padres, si no que a su vez buscan dignificar el espectro

social de los padres de familia. Correal y Suarez citando a Pérez (2000), plantean que “algunos de los
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temas trabajados a través de los mddulos; son: establecimiento de relaciones eficaces, manejo de
conflictos, conocimiento personal y alternativas de manejo de la soledad impuesta por circunstancias

como la viudez, la separacién o ser madre soltera”.

En concordancia con lo anterior encontramos que los autores nos acercan notoriamente a el
ambito del trabajo social, ya que dicha escuela de padres tiene como objetivo principal promover el
bienestar y la calidad de vida de la comunidad educativa. En este sentido, la escuela de padres se
convierte en una herramienta clave para la prevencién de problemas sociales en el nucleo familiar y la
promocién de dindmicas positivas en la relacion entre padres e hijos, todo esto encaminado a fomentar

una sana convivencia escolar en las aulas educativas.

Desde una perspectiva del trabajo social en Colombia, es importante destacar la necesidad de
gue la escuela de padres sea una estrategia inclusiva, que llegue a todos los sectores de la poblacién
educativa, especialmente a aquellos mas vulnerables y marginados. Ademas, es fundamental que las
intervenciones en la escuela de padres se realicen de manera participativa y empatica, involucrando a
las familias en el proceso de formacion y construccion de conocimiento, reconociendo y valorando sus

saberes y experiencias previas.



35

3.6 Marco contextual

3.6.1 Geogrdfico y territorial: Municipio de Medellin*

La enciclopedia libre nos dice que; Medellin es un distrito colombiano, capital del departamento
de Antioquia. Es la ciudad mas poblada del departamento y la segunda mas poblada del pais después de
Bogota. Esta ubicada en la parte mas ancha de la region natural conocida como Valle de Aburr3, en la
cordillera central de los Andes. Esta extendida por ambas orillas del rio Medellin, que la atraviesa de sur

a norte, y es el municipio principal del Area metropolitana del Valle de Aburra.
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La ciudad tiene una poblacién de 2.533.424 habitantes (2020), mientras que dicha cifra,
incluyendo el area metropolitana, asciende a 4.055.296 personas (2020), lo que la ubica como la

duodécima area metropolitana mas poblada de Suramérica y la segunda de Colombia.

En 1826 fue designada capital de Antioquia, titulo que ostentaba Santa Fe de Antioquia desde la
época colonial. Durante el siglo xix, Medellin se desarrollé como un centro dindmico de comercio,
primero exportando oro, posteriormente mercancias provenientes de la industrializacion de la ciudad y

actualmente es un importante centro de servicios.

Como capital departamental, Medellin alberga las sedes de la Gobernacién de Antioquia, la
Asamblea Departamental, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Medellin y Antioquia, el Area
metropolitana del Valle de Aburra y la Fiscalia General, asi como diferentes empresas, instituciones y
organismos del Estado colombiano; es uno de los principales centros de producciéon de Colombia, sede
de importantes empresas nacionales y multinacionales, en sectores tales como: textil, confecciones,
metalmecanico, energético, financiero, salud, telecomunicaciones, construccién, automotriz y
alimentos, entre otros. Recientemente, ha sido designada como una de las urbes epicentro de la cuarta

revolucién industrial.

La ciudad fue oficializada como Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion el 14 de

julio de 2021 por medio del acto legislativo 01 del Congreso de la Republica.
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3.6.2 Institucional y poblacional: Institucion Educativa Manuel José Gémez Serna Castilla - Medellin?

El Liceo Manuel José Gomez nacié como una dependencia del Liceo Alfredo Cock Arango en el
afio 1990 y contd inicialmente con los grados sexto y séptimo. A cada afio que pasa, en 1991, con el
nombre de Anexo Liceo Alfredo Cock, continuo su crecimiento creando el grado octavo; ya en 1992, el
plantel adquiere autonomia, es decir, se independiza del Alfredo Cock, y empieza a contar con sus
propios estatutos y personal docente, ademas transforma su razén social y pasa a llamarse Liceo Alfredo
Cock Arango, Segunda agrupacion y se organiza el grado Noveno. Todo este proceso se estaba

desarrollando en el local en que actualmente funciona la Escuela, hoy Colegio Pedro Claver Aguirre.

En 1994 se decidié concretar su autonomia y cambiar totalmente el nombre y por consenso
entre profesores y alumnos se adopta el nombre de quien se desempefié como parroco de la
comunidad de San Judas Tadeo, o sea el Presbitero Manuel José Gomez Serna, en homenaje a quien se

habia destacado en la lucha por sacar adelante la comunidad del Barrio Castilla.

En este mismo afio de 1994, la Rectora Maria Cecilia Posada Calle, gestiona en las secretarias de
Educacidon Municipal y de Planeacién Municipal, que se le adjudicara al Liceo Manuel José Gomez Serna,

un local donde se estaba desarrollando una Escuela de Trabajo, hoy ITM.

En 1994, se organiza hasta el grado undécimo, con énfasis en Ciencias Humanas y se le asigno la
planta fisica que ocupa actualmente, donde antes funciono la escuela Liborio Mejia. Aqui funcionaba la

seccion A, de Sexto a Noveno en la manana y décimo y undécimo en la tarde y en la antigua Pedro

2 Contenido Textual Portal Web Institucion educativa Manuel José Gémez Serna 2023.
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Claver funcionaba la secciéon B los grados Sexto a Noveno. La seleccion de estudiantes y docentes que
laboraron en la seccion de bachillerato fue muy estricta. Ello generd grandes conflictos y
enfrentamientos entre docentes y alumnos de ambos locales. Se hizo entonces necesario la ampliacidn,
independencia y remodelacién de ambos locales para que cada establecimiento funcionara de manera

auténoma. En 1994 se gradua la primera promocién de 19 alumnos.

La demanda por cobertura se amplid creciendo en cantidad y calidad de la institucion, como
también y el reconocimiento por parte de la comunidad del entorno, obligd a buscar nuevos espacios de
capacitacion y participacion. Es asi que, por la gestion de la Rectora Posada Calle, el plantel se adscribe
al CASD, se ubica aqui la Sala de Bilingliismo y nuevas tecnologias, se continta con la depuracién para la
seleccion del personal de alumnos que van ingresando al Liceo, con exdmenes de admision y entrevistas

hechas por Profesores.

El Liceo ofrece desde entonces servicio educativo a jévenes de ambos sexos provenientes de los
barrios: Castillita, Picachito, Héctor Abad Gémez, Alfonso Lopez, Pedregal, Santander, Altamira,
Belalcazar, Caribe, El Volador, Aures y Robledo pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3, con un nivel socio-

econdmico.



3.7

39

| B e - o e & SEaN

Q

1.E. Manuel José Gomez Serna, Carrere

A

Guardado

9

Recientes

LE. Manuel
José

|.E. Manuel José Gémez Serna

46 (49)
Institucién educativa

Vista general Resefias Informacién

> JONONONO

Comollegar Guardar  Cercano  Enviaral  Compartir
teléfono

@ Cra. 71 #97-101, Castilla, Medellin, Castilla,
Medellin, Antioquia

@ Abierto - Cierraalas 17:00 v

@ iemanueljosegomezserna.edu.co

.o

7CVG+JJ Medellin, Antioquia

.

Enviar 2 tu taléfana

2

Fuente: Google maps

Consideraciones éticas

La poblacidn que participa en la investigacién debe estar instruida por medio de un documento

de consentimiento informado, donde se establecera el conocimiento frente al objetivo de estudio,

responsabilidades y riesgos al incluirse en el proceso, beneficios frente a la participacion del estudio,

tener voluntad de pertenecer a el programa o libertad de quedarse o irse, confidencialidad sobre el uso

de su informacion, de sus derechos frente al ejercicio en practica durante la investigacion.

Los participantes de la investigacion y su informacion deben ser regulados bajo la ley de habeas

data, “Corresponde al derecho fundamental que tiene toda persona para conocer, actualizar y rectificar

toda aquella informacién que se relacione con ella y que se recopile o almacene en centrales de

informacion”.
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3.8 Disefio metodolégico

Esta investigacidn se pretende realizar desde el método cualitativo mediante los aspectos
especificos, rastreo de informacién sobre fendmenos estudiados por medio la de la aplicacién de
diversas técnicas, por lo tanto se disefiara una estrategia metodoldgica que presente los rasgos sociales
y académicos, donde se incluyen encuesta semiestructurada, colcha de retazos y foto lenguaje todas
estas correspondientes a cada objetivo especifico, de los estudiantes del grado 11-1y 11-2 de la

institucion educativa Manuel José Gomez Serna de la comuna 5 Castilla de la ciudad de Medellin.

3.8.1 Paradigma Comprensivo Interpretativo

La investigacidn en curso se posiciona desde el paradigma comprensivo interpretativo, con el fin
de interpretar los hechos evidenciados en la convivencia escolar de los estudiantes de los grados 11 de
la institucién educativa Manuel José Gdmez Serna de la comuna 5 Castilla de la ciudad de Medellin. en la
cual se ha denotado la participacién activa frente a modelos de 6ptimos desempefios frente a la sana
convivencia, como lo narra Pérez (2004) “(...) el objeto basico de estudio es el mundo de la vida
cotidiana, tal como es aceptado y problematizado por los individuos interaccionando mutuamente” (p.
28). Lo cual, da apertura a la correlacidén que existe entre los buenos niveles de convivencia que se

evidencian en dicha institucion educativa.

3.8.2 Teoria Constructivismo Social

El cohabitar en la institucidén educativa Manuel José Gomez Serna se da mediante el compartir
de los actores sociales como: estudiantes, profesores, padres de familia o acudientes, comunidad
educativa, por lo tanto, las construcciones mutuas de significados en el relacionamiento son hechos de

la vida cotidiana de los actores sociales que alli habitan.
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Piaget (1966) plantea que El constructivismo social, sostiene que el conocimiento se construye a
través de la interaccion social y la colaboracion en el intercambio de ideas. En este sentido, Piaget
argumentaba que el aprendizaje y la comprension no se dan Unicamente a través de la absorcion pasiva
de informacion, sino que requieren de una participacién activa en el proceso de construccion del
conocimiento. De esta forma, la construccién del conocimiento no se limita a la adquisiciéon de
informacidn, sino que depende de un intercambio dindmico y negociacién entre individuos y grupos que

comparten una realidad social y cultural.

La teoria proporciona un enfoque integral para explorar la realidad social de un territorio,
mediante la consideracion de las interacciones entre los distintos actores sociales. En este sentido, la
teoria busca reconfigurar la realidad social en funcion de las necesidades que surgen a partir de dichas

interacciones.
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3.8.3 Poblacién

Actores sociales en su rol como padres de familia/acudientes, y sus hijos e hijas en su rol como
Estudiantes de la institucion educativa Manuel José Gomez Serna, Comuna 5 Castilla de la ciudad de
Medellin del departamento de Antioquia, instalaciones compuestas por: dos pisos, un patio con cancha

de microfutbol, tienda, y 7 aulas de clase.

Muestra

Sé tomara en cuenta una muestra intencional la cual segin Otzen y Manterola (2017) da la
oportunidad de elegir casos caracteristicos de una poblacién reduciendo la muestra solo a patrones
beneficiosos a la investigacidn, es mayormente usada en contextos en los que la poblacion es muy
variable y pequefia. Dicha muestra estad conformada por los y las Estudiantes de los grados 11-1y 11-2
de la institucion educativa Manuel José Gémez Serna de la comuna 5 Castilla de la ciudad de Medellin, y

cinco padres de familia o acudientes.

3.8.4 Técnicas

Encuesta

La encuesta es una técnica cuantitativa que ha sido utilizada para el estudio de las relaciones
sociales ya que su aplicacidén permite la recoleccion de datos a través de un cuestionario, este contiene
preguntas abiertas o cerradas que son aplicadas a una muestra de personas determinadas que
representan a la poblacion, como lo es, en este caso la comunidad estudiantil de la institucidon educativa
Manuel José Gémez Serna, y la muestra que son los y las estudiantes de los grados 11-1y 11-2, los

cuales cursan actualmente su periodo escolar en el segundo semestre del afio en curso 2023, lo que
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proporcionara informacién sobre los conocimientos, posicidn, opinion y sentir con relacién a la

convivencia escolar.

Colcha de Retazos

La técnica se cataloga como descriptiva, debido a que se basa en representaciones artisticas, en
las que los y las estudiante reconocen y exteriorizan sus sensaciones, experiencias, sentimientos,
intenciones y expectativas frente a el manual de convivencia escolar de la institucion y su
implementacion en las aulas de clase, donde se pretende que se manifiesten los aspectos mas
significativos para los y las estudiantes. Asi mismo la técnica permite develar las distintas formas en que
los y las estudiantes apropian su cotidianidad y su realidad, La colcha de retazos da cuenta de
emociones, procesos, cambios y percepciones de los y las estudiantes frente a diversas situaciones y
momentos que involucran las dindmicas sociales de la convivencia escolar y como estas se desenvuelven

segun el manual de convivencia escolar de la institucion educativa.

Fotolenguaje

La técnica se cataloga como Histdrico - Narrativa se entabla en el medio familiar, con la
intencion de generar un analisis entre el ejercicio de crianza por parte de los padres y/o acudientes y el
relacionamiento socio — disciplinar que tienen los y las estudiantes en la institucion educativa Manuel
José Gémez Serna, a través de, y como lo menciona Quiroz (2021). busca comprender los espacios en
donde ocurren las dindmicas sociales, explorando mas alla de lo oral y estético, Evocando los recuerdos
individuales y colectivos en los espacios en donde transcurren los procesos, textualizando situaciones y
experiencias de los sujetos. Todo esto con la intencidén de recuperar momentos significativos que
ayuden a comprender como influyen los padres de familia y/o acudientes en el comportamiento de sus

hijos e hijas en las aulas de clase.
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Paradigma: Comprensivo Interpretativo

Enfoque: Cualitativo Desde el Construccionismo Social

Alcance: Analitico

Lineas de investigacion

Linea: Educacion, Transformacion Social e innovacidn: la educacién debe considerarse como un bien publico social al
gue todo ser humano debe tener derecho. las innovaciones educativas tendientes al logro de las transformaciones
sociales y productivas se constituyen en uno de los propdsitos de la linea de investigacion

Sub - Linea: Familia Infancia Y Adolescencia: Se considera que se enmarca en esta sub linea ya que, se centra en los
estudiantes y sus familias, relacionandolos con las dindmicas externas que se conciben como esos sucesos o
acontecimientos que emergen desde el ambito de lo publico, es decir, desde lo politico, econédmico y sociocultural

Objetivo general de investigacion: Identificar las dindmicas sociales de los y las estudiantes del grado 11-1 y 11-2 junto
con sus padres de familia o acudientes, respecto a la convivencia escolar, en la institucion educativa Manuel José Gomez
Serna de la comuna 5 Castilla de la ciudad de Medellin

Actores sociales participes (Sujetos de investigacion): (Poblacion — Muestra): 73 estudiantes de la institucion
educativa Manuel José Gomez Serna de la comuna 5 Castilla de la ciudad de Medellin y 5 padres de familia y/o
acudientes.

Método

tipoo Objetivos Instrumento ..

(tip . ) rer I . Actividades
estrategi | especificos Técnicas de | s de registro

a) recoleccion
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Construct
ivismo
Social

Analizar las
situaciones
propias del
ambiente Encuesta Registro Se realizara con los estudiantes de los grados
escolar que Convivenci | Fotografico 11-1y 11-2 de la institucion educativa Manuel
inciden negativa | @ Escolar José Gémez Serna de la comuna 5 Castilla de
y positivamente la ciudad de Medellin
enla
convivencia
dentro del aula
y en el
rendimiento
académico de
los estudiantes.
Determinar el
nivel de
conocimiento | Colcha de esta técnica se llevara a cabo en un salén de
de los retazos(des clases con los estudiantes de los dos grados 11
estudiantes criptiva) Registro de la institucién, los participantes recortaran y
sobre el fotografico pegaran sobre una cartulina un retazo de tela
contenido del gue represente alguna experiencia o situacion
manual de gue hayan vivenciado y que estas vulneraran
convivencia los deberes y derechos contemplados en el
escolar. manual de convivencia. Posteriormente, se

pide a los participantes que compartan la
historia detras de cada retazo y que expliquen
por qué lo eligieron.

-Interpretar el
impacto del rol
gue tienen los
padres de
familia o
acudientes
frente al
acompafamient
oy
comportamient
0 que tienen sus
hijos en las
aulas de clase

Fotolenguaj
e
(Histérico-
narrativa).

Registro
fotografico

Se les solicita a los padres de familia o
acudiente una fotografia, imagen o dibujo de
preferencia que represente a la familia,
posteriormente se le sugiere a la familia
generar un consenso para dar respuesta a las
preguntas orientadoras frente a la propia
familia.
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- Capitulo I

1. Resultados

1.1. Prologo

Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos Encuesta, Colcha de retazos y foto
lenguaje como técnicas cuantitativas, descriptivas, histdrico - narrativas respectivamente. para la
recoleccidn de informacién en campo, las cuales fueron 73 encuestas realizadas, 58 participantes en la
colcha de retazos y 6 estudiantes, todos estos del grado 11-1 y 11-2 de la institucion educativa Manuel
José Gémez Serna de la Comuna 5 Castilla de la ciudad de Medellin y sus respectivos padres de
familia/acudientes en la aplicacidn del foto lenguaje. y que fueron seleccionados como muestra
poblacional de la investigacidn en cuestion, seran presentados a través de la mirada de las diferentes
categorias de andlisis incluidas en esta investigacion como lo son Convivencia Escolar, Manual de

Convivencia Escolar y Escuela de Padres.

Cabe resaltar que inicialmente la recoleccién de la informacién en campo fue planeada para
ejecutarse en ambos grados 11-1 y 11-2 para un total de 76 estudiantes a través las técnicas o
instrumentos ya planteados anteriormente, debido a reformas estructurales en el techo y suelo que se
estaban realizando en la institucidon educativa Manuel José Gémez Serna, estas limitaron el tiempo de
ejecucion de las mismas puesto que los y las estudiantes solo estaban recibiendo clases de 6:15am a
9:30am esto genero un cambio en las horas de clase, dificultando el tiempo éptimo para la ejecucién de
las técnicas, de igual manera se logré una amplia participacion en la encuesta sobre la convivencia
escolar, seguido de la colcha de retazos sobre los conocimientos del manual de convivencia escolar y el

foto lenguaje dirigido a los roles de los padres de familia/acudientes y sus hijos en el rol de estudiantes.



48

De este modo se obtuvo los siguientes resultados producto de la aplicacidn de los instrumentos
los cuales se encontraran en el apartado anexos N°1 en el documento adjunto: Matriz Categorial,

Encuesta, Colcha de Retazos, foto lenguaje.
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1.2. Encuesta

Este instrumento responde a la categoria de andlisis: Convivencia Escolar y a el primer objetivo

especifico:

- Analizar las situaciones propias del ambiente escolar que inciden positiva y negativamente en

la convivencia dentro del aula y en el rendimiento académico de los estudiantes.

Se dio el saludo inicial, se les comento a los y las estudiantes el motivo de la actividad encuesta
sobre la convivencia escolar, la presentacion los objetivos de la investigacidn y la lectura y aprobacion
del consentimiento informado, posteriormente se procedio a realizar la encuesta, la cual arrojo los

siguientes resultados:

Figura 1
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En general, la mayoria de los y las estudiantes (55%) percibe la convivencia escolar como
"Regular", mientras que hay una variabilidad en las opiniones, con porcentajes significativos de
estudiantes que la califican como "Mala", "Buena" o "Muy Buena". La percepcion de la convivencia
escolar puede verse influida por una serie de factores, incluida la dindmica del aula de clase, las
relaciones interpersonales y las experiencias personales de los y las estudiantes. Estos resultados

pueden servir como punto de partida para abordar y mejorar la convivencia escolar en el aula.

Figura 2
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Fuente: Elaboracién propia (2023)

Los y las estudiantes votaron en este item que la convivencia escolar se ve afectada

negativamente de la siguiente manera:

Irrespeto: La razdn mas comun citada por los y las estudiantes para la afectacion negativa de la
convivencia escolar es el "Irrespeto", con el 35% de los votos. Esto sugiere que muchos estudiantes

perciben la falta de respeto como un problema en el aula.

Problemas Familiares: Solo el 3% de los estudiantes mencionaron "Problemas Familiares" como
una razon para la afectacién negativa de la convivencia escolar. Esto indica que, para la mayoria de los

estudiantes, los problemas familiares no son una razoén principal de la mala convivencia en el aula.

Mal Uso de Redes Sociales: El 16% de los estudiantes sefialaron el "Mal Uso de Redes Sociales"
como una razén. Esto sugiere que las interacciones en linea a través de dispositivos méviles pueden

contribuir a la mala convivencia en el entorno escolar.
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Cambios en mi Estado de Animo: El 11% de los estudiantes mencionaron "Cambios en mi
Estado de Animo" como una razén. Esto puede indicar que los cambios emocionales personales pueden

influir en la percepcion de la convivencia escolar.

Intolerancia: Al igual que el "Irrespeto", el 35% de los estudiantes también mencionaron la
"Intolerancia" como una razén importante para la afectacion negativa de la convivencia escolar. Esto

sugiere que la falta de tolerancia hacia las diferencias puede ser un problema significativo en el aula.

Otro: los y las estudiantes mencionaron la falta de comunicacion, la falta de empatia, las
inseguridades, el irrespeto, la envidia y los problemas externos. Estos temas pueden estar
interconectados y contribuir a los desafios de convivencia que experimentan los y las estudiantes del
grado once. Abordar estos problemas requerird un enfoque integral que fomente la comunicacion, la
empatia y el respeto entre los y las estudiantes, al tiempo que se aborden las inseguridades personales y

se promueva un ambiente mas saludable en las aulas de clase.

En resumen, la falta de respeto y la intolerancia son las razones mas comunes citadas por los y
las estudiantes para la afectacién negativa de la convivencia escolar, cada una con un 35% de los votos.
Esto sugiere la importancia de promover el respeto y la tolerancia en el aula de clase para mejorar la

convivencia escolar.

Figura 3
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éEstaria dispuesto a participar en la implementacion de
acuerdos y compromisos para mejorar la convivencia
escolar en su Aula de clase?
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Fuente: Elaboracion propia 2023

Los y las estudiantes Frente a este item votaron de la siguiente manera:

Si: El 88% de los y las estudiantes estan dispuestos a participar en la implementacion de
acuerdos y compromisos para mejorar la convivencia escolar. Esto indica un fuerte compromiso por
parte de la mayoria de los y las estudiantes para trabajar juntos en la mejora de la convivencia escolar

en el aula de clase.

No: El 12% de los y las estudiantes no estan dispuestos a participar en la implementacion de
estos acuerdos y compromisos. Aunque es un pequefio porcentaje, es importante tener en cuenta que

algunos estudiantes pueden no estar dispuestos o pueden tener razones personales para no participar.

En general, la gran mayoria de los y las estudiantes (88%) estda dispuesta a colaborar en la
implementacion de medidas para mejorar la convivencia escolar. Esto es una sefial positiva y sugiere un
alto nivel de interés en la promocién de una sana convivencia escolar dentro del aula, mas armoniosa y
respetuosa. La participacidn de los y las estudiantes en la implementacion de acuerdos y compromisos

puede ser un paso importante hacia la mejora de la convivencia escolar en el aula.
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Figura 4
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Los y las estudiantes frente a este item respondieron que la metodologia por parte de los maestros

es:

Excelente: El 23% de los y las estudiantes calificaron la metodologia de los maestros como

"Excelente".

Adecuada: La mayoria de los estudiantes (61%) considera que la metodologia de los maestros es
"Adecuada". Esto sugiere que la mayoria de los y las estudiantes esta satisfecha con la forma en que se

realizan las clases, aunque no necesariamente las consideran excelentes.

Regular: El 16% de los estudiantes calificaron la metodologia como "Regular". Esto indica que

hay una margen de mejora en la forma en que se imparten las clases.
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En general, la mayoria de los y las estudiantes (61%) parece estar satisfecha con la metodologia
de los maestros, calificdndola como "Adecuada". Sin embargo, es importante prestar atencion a los y las
estudiantes que la califican como "Regular" o "Excelente" y considerar sus opiniones y sugerencias para
hacer posibles mejoras si es necesario. La retroalimentacién de los y las estudiantes puede ser valiosa

para la mejora continua en la ensefanza y la experiencia de aprendizaje en el aula de clase.

Figura 5
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Fuente: Elaboracién propia (2023)

Frente a este item los y las estudiantes votaron que:

Entender los Temas de Clase Facilmente: El 30% de los y las estudiantes indicaron que pueden
entender los temas de clase facilmente. Esto sugiere que una parte sustancial de los estudiantes se

siente comoda con el contenido académico.
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Conocer a Sus Companieros de Clase: El 21% de los y las estudiantes mencionaron que pueden
conocer a sus compafieros de clase. Esto refleja un aspecto importante de la convivencia escolary la

construccion de relaciones dentro del aula.

Recibir Ayuda de Sus Companieros de Clase: El 24% de los y las estudiantes sefialaron que
pueden recibir ayuda de sus compafieros de clase. Esto es un indicativo positivo de colaboracidn y apoyo

mutuo entre los y las estudiantes.

Puedo Exponer Mis Opiniones y Ser Escuchado con Respeto: El 17% de los y las estudiantes
sienten que pueden exponer sus opiniones y ser escuchados con respeto en el aula. Esto es importante
para fomentar un ambiente donde se valoren diferentes perspectivas y se promueva la participacion -

activa.

Enterarme de las Problematicas y Necesidades de Mis Comparieros de Clase: El 8% de los y las
estudiantes indicaron que pueden enterarse de las problematicas y necesidades de sus compafieros de

clase. Esto puede ser un indicador de la comunicacién y la empatia en el aula.

En general, estos resultados muestran una variedad de percepciones de los estudiantes sobre su
experiencia en el aula de clase. La mayoria de los estudiantes destaca la facilidad para entender los
temas de clase y la capacidad para recibir ayuda de sus compaiieros, lo que sugiere un ambiente de
apoyo. Sin embargo, también es importante prestar atencion a las areas donde los estudiantes pueden
sentir que hay margen de mejora, como la capacidad de exponer opiniones con respeto y el
conocimiento de las problematicas de los compafieros. Estos datos pueden ser Utiles para identificar

areas de mejora en la convivencia y la experiencia positiva en el aula.

Figura 6
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éConsidera que es un buen compaiiero de clase?
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Frente a este item los y las estudiantes votaron:

Totalmente de acuerdo: El 38% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo en que son
buenos compafieros de clase. Esto indica una percepcion positiva y significativa de los y las estudiantes

sobre su papel como buenos compafieros de clase.

De acuerdo: El 48% de los estudiantes estan de acuerdo en que son buenos comparieros de
clase. Esto también es un indicador positivo y sugiere que la mayoria de los estudiantes se ven a si

mismos de manera favorable en cuanto a su comportamiento y actitud hacia los demas en el aula.

Indeciso: El 13% de los estudiantes se muestran indecisos sobre si son buenos companeros de

clase. Esto puede reflejar una falta de seguridad o introspeccién en algunos estudiantes.

En desacuerdo: Solo el 1% de los estudiantes estan en desacuerdo en que son buenos
comparnieros de clase. Esto indica que la mayoria de los estudiantes tienen una percepcion positiva de si

mismos en este aspecto.
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Totalmente en desacuerdo: Ningun estudiante seleccioné la opcién "Totalmente en

desacuerdo".

En general, la mayoria de los estudiantes (86%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en
gue son buenos compafieros de clase, lo que sugiere una autoevaluacién positiva en términos de su
comportamiento y relaciones con sus compafieros. Es importante fomentar la autoevaluacion positiva y

seguir promoviendo un ambiente de aula colaborativo y respetuoso.

Figura 7
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Fuente: Elaboracién propia (2023)

Los y las estudiantes frente a este item sobre mejorar su comportamiento en clase respondieron

lo siguiente:

Totalmente de acuerdo: El 6% de los y las estudiantes estan totalmente de acuerdo en que

deberian mejorar su comportamiento en clase.
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De acuerdo: La mayoria de los y las estudiantes (52%) estd de acuerdo en que deberian mejorar
su comportamiento en clase. Esto sugiere que una parte sustancial de los y las estudiantes ve margen de

mejora en su comportamiento en el aula.

Indeciso: El 20% de los y las estudiantes se muestra indeciso sobre si debiesen mejorar su
comportamiento en clase. Esto podria reflejar una falta de claridad o autoevaluacion en algunos

estudiantes.

En desacuerdo: El 19% de los y las estudiantes estdn en desacuerdo en que deberian mejorar su

comportamiento en clase.

Totalmente en desacuerdo: El 3% de los y las estudiantes estan totalmente en desacuerdo en
gue deberian mejorar su comportamiento en clase. Esto indica que algunos estudiantes tienen una

percepciéon muy positiva de su comportamiento en el aula.

En resumen, la mayoria de los y las estudiantes (58%) estd de acuerdo o totalmente de acuerdo
en que deberian mejorar su comportamiento en clase. Esto sugiere que existe una conciencia
generalizada de la necesidad de trabajar en el comportamiento en el aula. La introspeccién y la
disposicion por mejorar son pasos importantes para el crecimiento personal y la mejora de la

convivencia en el aula.

Figura 8
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Los y las estudiantes frente a este item respondieron lo siguiente:

Muy Satisfecho: El 4% de los y las estudiantes estan muy satisfechos con sus compafieros de
clase. Esto indica que un pequefo porcentaje tiene una percepcion extremadamente positiva de sus

compafieros de clase.

Satisfecho: El 26% de los y las estudiantes estan satisfechos con sus compafieros de clase. Esto

sugiere que una parte significativa de los estudiantes tiene una percepcidn positiva de sus compafieros.

Neutral: La mayoria de los y las estudiantes (49%) se encuentran en una posicion neutral en
cuanto a su satisfaccidn con sus compafieros de clase. Esto podria reflejar una falta de opinidn fuerte en

un sentido u otro.

Insatisfecho: El 14% de los y las estudiantes estdn insatisfechos con sus compafieros de clase.

Esto indica que se percibe cierto grado de insatisfaccidn en las relaciones con sus compafieros.
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Muy Insatisfecho: El 6% de los y las estudiantes estan muy insatisfechos con sus compaiieros de
clase. Esto indica que una minoria estadistica tiene una percepcion extremadamente negativa de sus

compaiieros.

En resumen, la mayoria de los y las estudiantes (80%) se encuentran en una posicion que varia
entre neutral, satisfecho y muy satisfecho en cuanto a su satisfaccion con sus compafieros de clase. Sin
embargo, es importante notar que un porcentaje significativo de estudiantes (20%) se encuentra en la
categoria de insatisfecho o muy insatisfecho, lo que sugiere que hay areas de preocupacion en cuanto a
las relaciones entre compafieros que podrian requerir atencion y trabajo en la mejora de la convivencia

escolar.

Figura 9
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Los y las estudiantes respondieron frente a este item lo siguiente:
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Si: EI 90% de los y las estudiantes han presentado inquietudes sobre los temas a los maestros
durante la clase. Esto indica que la gran mayoria de los estudiantes se siente lo suficientemente comoda

COMO para expresar sus preguntas o preocupaciones durante las clases a sus maestros.

No: Solo el 10% de los y las estudiantes no ha presentado inquietudes durante la clase. Esto
podria ser porque se sienten seguros en su comprensién de los temas o porque no se sienten cdmodos

expresando sus inquietudes en el aula.

En general, es alentador ver que la mayoria de los y las estudiantes (90%) se sienten lo
suficientemente cémodos como para presentar inquietudes y preguntas a los maestros durante la clase.
Esto sugiere un ambiente en el que se valora la participacién y la busqueda de claridad en los temas. El
didlogo abierto entre los estudiantes y los maestros es importante para el aprendizaje efectivo y la

resolucion de dudas.

Figura 10
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Frente a este item los y las estudiantes respondieron que las respuestas por parte de los

maestros fueron:

Si: El 78% de los y las estudiantes considera que la respuesta por parte del maestro fue claray
oportuna cuando presentaron inquietudes durante la clase. Esto indica que una mayoria de los

estudiantes se siente satisfecha con las respuestas de los maestros.

No: Solo el 3% de los y las estudiantes siente que la respuesta del maestro no fue claray
oportuna. Esto es un porcentaje muy bajo y sugiere que la mayoria de las respuestas de los maestros

fueron adecuadas.

Indeciso: El 19% de los y las estudiantes se muestra indeciso sobre si la respuesta del maestro

fue clara y oportuna. Esto podria reflejar cierta ambigiiedad o falta de claridad en algunas situaciones.

En resumen, la mayoria de los y las estudiantes (78%) percibe que las respuestas por parte de
los maestros a sus inquietudes durante la clase fueron claras y oportunas. Esto es un indicador positivo
de la efectividad de la comunicacion entre los estudiantes y los maestros en el aula. Sin embargo, es
importante prestar atencion a los y las estudiantes que podrian sentir que las respuestas no fueron
claras o a aquellos que estan indecisos, ya que podria ser necesario abordar cualquier preocupacién o

mejorar la comunicacion para garantizar una experiencia de aprendizaje efectiva.

Figura 11
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Frente a la participacion en actividades para mejorar la convivencia, los y las estudiantes en este

item respondieron:

Si: El 85% de los y las estudiantes estan dispuestos a participar en actividades que mejorarian la
convivencia escolar en su aula de clase. Esto indica un alto grado de interés y compromiso por parte de

la mayoria de los y las estudiantes para trabajar en la mejora de la convivencia escolar.

No: El 15% de los y las estudiantes no estan dispuestos a participar en actividades para mejorar
la convivencia escolar. Aunque es un porcentaje menor, es importante tener en cuenta que algunos

estudiantes pueden no estar dispuestos o pueden tener razones personales para no participar.

En general, la mayoria de los y las estudiantes (85%) estan dispuestos a colaborar en la
implementacion de actividades destinadas a mejorar la convivencia escolar en el aula. Esto es una sefial
positiva y sugiere un alto nivel de interés en la promocion de un ambiente de aula mas armonioso y
respetuoso. La participacion - activa de los estudiantes en estas actividades puede ser un paso

importante hacia la mejora de la convivencia escolar en el aula.



1.2.1. Colcha De Retazos

Este instrumento responde a la Categoria de analisis: Manual De Convivencia Escolar y a el

segundo objetivo especifico:

Determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el contenido del manual de

convivencia escolar.
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Se dio el saludo inicial, se les comento a los y las estudiantes el motivo de la actividad colcha de

retazos sobre el manual de convivencia escolar, la presentacion de los objetivos de la actividad,
posteriormente se procedio a realizar la colcha de retazos, la cual arrojo los siguientes resultados

ordenados en puntos comunes y puntos de diferencia:

El conjunto de respuestas dadas por los y las estudiantes frente a la pregunta guia numero 1:
¢desde tus conocimientos que sabes acerca del manual de convivencia escolar de la institucidn?, se
pueden identificar puntos comunes y puntos de diferencia claves relacionados con este manual de

convivencia:

Puntos Comunes

Normas y Reglas, El manual de convivencia establece normas y reglas que todos los y las
estudiantes y miembros de la comunidad educativa deben cumplir. Estas normas se utilizan para

mantener un ambiente de convivencia saludable y ordenado en la institucién.

Consecuencias por Incumplimiento, Se menciona que el manual establece sanciones o medidas

disciplinarias para aquellos estudiantes que no cumplan con las normas establecidas en dicho manual.

Estas sanciones pueden variar en gravedad segun la falta cometida.
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Derechos y Deberes, El manual de convivencia también suele incluir informacidn sobre los
derechos y deberes de los estudiantes y otros miembros de la comunidad educativa. Esto proporciona

una guia sobre como deben comportarse y cudles son sus responsabilidades.

Funcién Educativa, Ademas de imponer normas y sanciones, el manual de convivencia escolar a
menudo se considera una herramienta educativa. Ayuda a los y las estudiantes a comprender la

importancia del respeto mutuo, la responsabilidad y la convivencia pacifica.

Gobierno Escolar, Algunas respuestas dadas por los y las estudiantes mencionan que el manual
contiene informacion sobre cdmo se organiza el gobierno escolar, lo que indica que los y las estudiantes
creen que describe la estructura y funcionamiento de la administracién de la institucion, pero no se

tiene una informacidn clara por parte de los y las estudiantes respecto a el gobierno escolar en si.

Faltas y Tipos de Faltas, Se hace referencia a faltas de diferentes tipos (tipo 1, tipo 2, tipo 3) en
el manual de convivencia. Esto sugiere que los y las estudiantes conocen que se pueden clasificar las

faltas segln su gravedad y se establecen procedimientos especificos para abordar cada tipo.

Promocién de la Convivencia, En general, el manual tiene como objetivo principal promover la
convivencia positiva y garantizar un ambiente escolar adecuado para el aprendizaje y el desarrollo de los

estudiantes.

Puntos de Diferencia

A partir de las respuestas proporcionadas por los y las estudiantes, podemos identificar algunos
puntos de diferencia en la forma en que se describe el manual de convivencia en diferentes contextos o

perspectivas:
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Enfoque Educativo vs. Regulatorio, Algunas respuestas por parte de los y las estudiantes
enfatizan el aspecto educativo del manual de convivencia, destacando su funcion en la formacién y
educacion de los estudiantes en valores y comportamientos adecuados. Otras respuestas se centran

mas en su funcidn reguladora, mencionando las sanciones y las normas como elementos centrales.

Descripcion de Contenido, Las respuestas varian en cuanto a como describen el contenido del
manual de convivencia. Algunas mencionan derechos y deberes, normas y sanciones, mientras que otras
también hacen referencia a detalles especificos como el gobierno escolar, escudos e historia de la

institucion.

Enfasis en la Convivencia, Aunque en general todas las respuestas hablan sobre la promocién de
la convivencia, algunas resaltan este aspecto mas que otras. Para algunos estudiantes, el manual de
convivencia es principalmente una herramienta para mantener un ambiente de respeto y armonia,

mientras que para otras es mas un conjunto de reglas y regulaciones.

Perspectiva de los Estudiantes, Algunas respuestas enfocan la importancia del manual de
convivencia desde la perspectiva de los y las estudiantes, mencionando como les ayuda a comprender
sus deberes y derechos. Otras respuestas ponen mas énfasis en la funcion del manual como un marco

regulatorio desde la perspectiva de la institucion.

Mencién de Elementos Adicionales, Algunas respuestas hacen referencia a elementos
adicionales del manual de convivencia, como la inclusidn de perfiles de estudiantes y profesores,
horarios o la adaptacién de las normas a la Constitucidn Politica. Esto indica que la percepcion del

contenido puede variar segun la institucion y el contexto.
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Enfasis en el Cumplimiento, Algunas respuestas resaltan la necesidad de cumplir con las normas
y regulaciones del manual, enfocandose en las consecuencias del incumplimiento. Otras hacen hincapié

en como el manual puede contribuir al bienestar y la armonia dentro de la comunidad educativa.

El conjunto de respuestas dadas por los y las estudiantes frente a la pregunta guia numero 2:
¢Cudles vivencias has experimentado en el plantel educativo en las cuales has sentido que fueron
vulnerados tus derechos como estudiante?, y ¢ Qué crees que diria el manual de convivencia escolar al

respecto? se pueden identificar los siguientes puntos comunes y puntos de diferencias claves:

Puntos Comunes

Tienen un tema comun relacionado con la convivencia escolar, especialmente en lo que
respecta a la amistad, el compafierismo y la empatia. También se mencionan situaciones donde la falta

de empatia, los chismes y la intolerancia han generado conflictos en el entorno escolar.

Convivencia Positiva, Varias respuestas destacan la importancia de la amistad, el compafierismo

y la empatia en el entorno escolar. Estos valores los consideran esenciales para una convivencia positiva.

Faltas y Conflictos, Se mencionan situaciones de conflicto, como chismes, intoleranciay

problemas entre compafieros. Estos conflictos pueden afectar la armonia en el ambiente escolar.

Percepcién de Derechos, Algunas respuestas hacen referencia a la percepcién de que los
derechos como estudiantes no se han vulnerado, lo que sugiere una sensacion de seguridad en cuanto al

cumplimiento de las normas educativas en general.

Puntos De Diferencia
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Experiencias Personales, Cada respuesta es una experiencia personal Unica, lo que significa que
los detalles y las situaciones especificas varian ampliamente. Algunas respuestas mencionan situaciones

de discriminacion econdmica, mientras que otros se centran en problemas de puntualidad o chismes.

Respuestas a las Situaciones, La forma en que los y las estudiantes perciben y responden a las
situaciones de conflicto difiere. Algunos sienten que se les ha respaldado y apoyado, mientras que otros

pueden sentir que no se han tomado medidas adecuadas.

Opiniones sobre el Manual de Convivencia, Las opiniones sobre el manual de convivencia varian.
Algunos creen que el manual deberia aplicarse estrictamente en todas las situaciones, mientras que

otros no estan seguros de su eficacia en casos especificos.

Favoritismo y Respeto, Algunas respuestas mencionan el favoritismo percibido por parte de
algunos estudiantes por parte de algunos maestros, lo que puede influir en la percepcidon de justicia en

la aplicacidn de las normas escolares.

En resumen, las respuestas reflejan una variedad de experiencias en el entorno escolar, con un
énfasis comun en la importancia de la amistad, el compaferismo y la empatia para una convivencia
positiva. Sin embargo, las diferencias en las situaciones especificas y las respuestas individuales resaltan
la complejidad de la convivencia escolar y cdmo las percepciones pueden variar segun las experiencias

personales.

1.2.2. Foto lenguaje

Este instrumento responde la Categoria De Analisis: Escuela De Padres y a el tercer objetivo

especifico:
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-Interpretar el impacto del rol que tienen los padres de familia o acudientes frente al

acompafiamiento y comportamiento que tienen sus hijos en las aulas de clase.

Se dio el saludo inicial, se les comento a los y las estudiantes y padres de familia/acudientes el
motivo de la actividad foto lenguaje, la presentacion de los objetivos de la actividad, posteriormente se
procedié a realizar la colcha de retazos, dicha actividad constaba de 6 preguntas guia, las cuales

arrojaron los siguientes resultados ordenados en puntos comunes y puntos de diferencia:

Para la pregunta guia 1 éCémo crees que es el impacto del rol de los padres de
familia/acudientes en general frente a el acompafiamiento y comportamiento de sus hijos o hijas en las

aulas de clase? Los y las estudiantes en compafiia de sus padres respondieron:

Figura 12

Imagen seleccionada por la familia y su estudiante participante 1

Fuente: Elaboracion participante (2023)
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Puntos Comunes

Importancia del Rol de los Padres y madres, En todas las respuestas, se destaca la importancia

crucial del papel de los padres en la vida académica y social de sus hijos.

Ensefanza de Valores, las respuestas coinciden en que los padres deben enseiiar y fomentar
buenos comportamientos, respeto hacia los compafieros y autoridades de la institucidon educativa. Esto
sugiere una preocupacién comun por la formacion de valores y ética en sus hijos en su condicién de

estudiantes.

Presencia y Participacidn, Se enfatiza que los padres deben estar presentes en la vida escolar de
sus hijos e hijas, asistiendo a reuniones y estando informados sobre su comportamiento y desempefio
académico. Esto subraya la necesidad de una participacion - activa de los padres en el proceso

educativo.

Motivacion y Apoyo, Todas las respuestas sugieren que los padres pueden influir positivamente
en la motivacidon de sus hijos e hijas al brindarles apoyo constante y una comunicacién abierta. Esto

implica que el respaldo emocional de los padres es esencial para el éxito académico.

Modelo Para Seguir, Se destaca que los padres son modelos para seguir para sus hijos y que su

comportamiento en el hogar afecta la conducta de los estudiantes en el aula y en la sociedad en general.

Puntos De Diferencia

Enfasis en la Formacidn de Habitos, algunas respuestas hacen hincapié en la formacién de
habitos, como la responsabilidad, el sentido de pertenencia, el amor al trabajo y la empatia con los
demas, como parte del rol de los padres. Estos elementos no son mencionados de la misma manera en

todas las respuestas.
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Impacto en la Conducta y el Desarrollo Académico, Mientras que algunas respuestas subrayan el
impacto en la conducta y el desarrollo académico de los y las estudiantes, otros resaltan la influencia en
la formacién de habitos y la preparacion de los y las estudiantes para resolver problemas y trabajar en

equipo.

Enfasis en el Comportamiento de los Padres, una respuesta hace énfasis en que los padres
deben tener un buen comportamiento y educacion para que sus hijos e hijas sean respetuosos en el
aula. Esto sugiere que el ejemplo de los padres es fundamental para el comportamiento de los y las

estudiantes en el entorno escolar.

Para la pregunta guia 2 é¢Por qué eligieron esta fotografia/imagen/dibujo? ¢ Qué representa para

la familia? Los y las estudiantes en compafiia de sus padres respondieron:

Figura 13

Imagen seleccionada por la familia y su estudiante participante 2

Fuente: Elaboracién participante (2023)
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Puntos Comunes

Representacion de la felicidad y la unidn familiar, en todas las respuestas, se destaca que la
eleccién de la imagen se debe a que representa una familia feliz y unida. Las imagenes transmiten

momentos de alegria, risas, abrazos y apoyo mutuo entre los miembros de la familia.

Reflejo de valores positivos, las respuestas mencionan que la imagen refleja valores positivos
como el amor, el apoyo, la unidad, la paz y la armonia. La familia ve en la imagen la representacion de

estos valores que son importantes para ellos.

Puntos de Diferencia

Metaforas y Significados Simbdlicos, una de las respuestas utiliza una metafora del arbol para
representar a la familia y describe en detalle el significado simbdlico de las raices, el tronco y las ramas.
Esta perspectiva no se menciona en los otros relatos, que se centran mas en la representacion visual de

la felicidad y la unidad.

Enfasis en el Amor Propio y la Unidn, una de las respuestas destaca que la eleccién de la imagen
se basa en la idea de que la familia busca que los tomen como ejemplo a través de su gran union,
especialmente en los buenos y malos momentos. Se enfatiza el amor propio y la capacidad de superar

desafios juntos como elementos representativos.

Menciones sobre Dios, una de las respuestas menciona la consagracion en Dios y la importancia
de la fe como un aspecto que representa la eleccidn de la imagen. Esto no se menciona en los otros

relatos.
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Para la pregunta guia 3 ¢Como es la relacidn con el ser padre, madre o acudiente, respecto a su
estudiante y cdmo influye esto en el comportamiento en el aula de clase? Los y las estudiantes en

compaiiia de sus padres respondieron:

Figura 14

Imagen seleccionada por la familia y su estudiante participante 3

_— =TT smegen tomads de internaes:

Fuente: Elaboracién participante (2023)

Puntos Comunes

Importancia de una Relacién Sana, todas las respuestas coinciden en que la relacién entre los
padres o acudientes y los estudiantes debe ser sana, basada en el amor, el respeto, el didlogo y la
comprension. Esta base sélida es esencial para el desarrollo de los estudiantes y su comportamiento en

el aula.
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Reflejo en el Comportamiento del Estudiante, las respuestas sugieren que la forma en que los
padres o acudientes se relacionan con los estudiantes se refleja en su comportamiento en el aula de
clase. Una relacién positiva y respetuosa se traduce en un comportamiento mas positivo y maduro en el

entorno escolar.

Comunicacion y Confianza, Se destaca la importancia de la comunicacién y la confianza mutua
en la relacién entre padres/acudientes y estudiantes. Una comunicacién abierta permite abordar

preocupaciones y tomar medidas oportunas para garantizar un ambiente de aprendizaje dptimo.

Puntos de Diferencia

Estilos de Relacion, A pesar de la importancia de una relacidn sana, las respuestas presentan
diferentes enfoques en cuanto al estilo de relacion. Algunos mencionan una relacidn "firme con la
norma y suave con la persona", lo que sugiere un equilibrio entre establecer limites y ser comprensivos.

Otros relatos resaltan la necesidad de una relacién buena y positiva a pesar de las dificultades.

Enfasis en la Autorreflexién, una de las respuestas menciona que el didlogo, el respeto, el amor
y la comprensiéon son herramientas fundamentales para abordar situaciones. Se enfatiza que esto lleva a

la otra persona a auto reflexionar. Este enfoque no se menciona en todos los relatos.

Superacion y Madurez, una respuesta destaca que una relacidn positiva puede llevar al o la
estudiante a mantener un nivel de madurez excepcional y buscar la superacidn personal. Este énfasis en

el crecimiento personal no esta presente en todas las respuestas.

Para la pregunta guia 4 ¢Qué similitudes tiene la fotografia/imagen/dibujo con tu familia? Losy

las estudiantes en companiia de sus padres respondieron:

Figura 15
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Imagen seleccionada por la familia y su estudiante participante 4

Fuente: Elaboracién participante (2023)

Puntos Comunes

Unién y Fuerza, todas las respuestas destacan la idea de que tanto la imagen (fotografia, dibujo)
como la familia representan la unidn y la fuerza. En ambos casos, se enfatiza la importancia de la unidad

y el apoyo mutuo entre los integrantes.

Valores Fundamentales, las respuestas mencionan valores fundamentales que son esenciales tanto
para la imagen como para la familia, como el amor, el respeto y la comprensidn. Estos valores son vistos

como bases necesarias para un crecimiento sanoy fuerte.

Alegria y Sonrisa, Se resalta la alegria y la sonrisa en ambas situaciones. Tanto la imagen como la

familia se asocian con momentos felices y una actitud positiva hacia la vida.



77

Amor y Unidn, en todas las respuestas, se menciona el amor y la unién entre los miembros de la

familia. Se destaca el carifio mutuo y la admiracidn, asi como un buen trato entre ellos.

Puntos de Diferencia

Metaforas Diferentes, cada respuesta utiliza una metafora diferente para comparar la familia
con algo mas. Por ejemplo, uno compara la familia con un arbol y sus raices, otro menciona la fotografia

y su capacidad para capturar momentos alegres.

Enfasis en la Crianza, una respuesta menciona la idea de que la familia debe regarse con amor,
respeto y comprension, similar a como se cuida un arbol. Esto resalta la responsabilidad de los padres en

la crianza y el cuidado de los hijos.

Admiracion Mutua, una de las respuestas menciona la admiracion mutua entre padres e hijos
por lo que han logrado juntos e individualmente. Esto no se menciona en todos los relatos y agrega un

aspecto de reconocimiento de los logros familiares.

Para la pregunta guia 5 ¢Cémo crees que es el hijo o hija de esta fotografia/imagen/dibujo? Los

y las estudiantes en compaiiia de sus padres respondieron:

Figura 16

Imagen seleccionada por la familia y su estudiante participante 5
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Fuente: Elaboracién participante (2023)

Puntos Comunes

Alegre y Feliz, todas las respuestas coinciden en que el hijo o hija de la imagen es alegre y feliz.

Se destaca una actitud positiva hacia la vida.

Amoroso y Agradecido, en todas las respuestas se menciona que el hijo o hija es amoroso y

agradecido. Se percibe una apreciacion por la familia y un sentimiento de gratitud.

Respetuoso, Se destaca que el hijo o hija es respetuoso en todas las respuestas. Esta cualidad es

vista como parte de su personalidad.

Puntos de Diferencia

Caracteristicas Adicionales, las respuestas ofrecen diferentes caracteristicas adicionales para
describir al hijo o hija. Por ejemplo, se mencionan cualidades como la obediencia, la responsabilidad, la

inteligencia, la seguridad en si mismo, la resiliencia y la visidn en el futuro en algunos de los relatos.
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Enfoque en la Familia, una de las respuestas se enfoca en la admiraciéon del hijo o hija hacia los
logros de la familia y la satisfaccion con lo que la familia le brinda. Este aspecto no se menciona en todos

los relatos.

Educacidn e Influencia Familiar, en una de las respuestas se destaca que el hijo o hija tiene una
buena educacién debido a la influencia positiva de otros miembros de la familia. Esto no se menciona en

todos los relatos.

Para la pregunta guia 6 ¢Cudles necesidades podria tener la fotografia/imagen/dibujo como

familia? Los y las estudiantes en compafiia de sus padres respondieron:

Puntos Comunes

Enfasis en la Espiritualidad y Conexién con Dios, dos respuestas resaltan la necesidad de conocer
a Dios y tenerlo como centro en la vida de la familia representada en la imagen. Esta es una necesidad

espiritual que se destaca en ambos relatos.

Importancia del Tiempo de Calidad y Recreacién en Familia, Dos respuestas mencionan la
necesidad de tiempo de calidad y recreacion en familia. Esto sugiere una preocupacién compartida por
la importancia de pasar tiempo juntos y disfrutar de actividades recreativas como una forma de

satisfacer las necesidades familiares.

Puntos de Diferencia

Necesidad de Adaptacion y Cambio, una de las respuestas menciona que la familia representada
en el dibujo estd pasando por un importante cambio y necesita mantenerse vital. Se enfatiza la
importancia de seguir regandola de amor, comprensién y trabajo en equipo para enfrentar este cambio.

Esta necesidad especifica de adaptacion no se menciona en los otros relatos.
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Necesidades Econdmicas o Sociales, en una de las respuestas se sugiere que podria haber
necesidades econdmicas o sociales en la familia, aunque se menciona que no se evidencian debido a la
alegria presente en el momento. Esto sugiere que podria haber desafios no visibles en la superficie. Esta

perspectiva no se aborda en los otros relatos.

Incertidumbre sobre Problemas Internos, En un relato se menciona que no se puede saber si hay
problemas internos en la familia representada en la imagen. Esto refleja la incertidumbre sobre la

situacion real de la familia y la posibilidad de que existan necesidades no visibles.

Perspectiva de la Felicidad y Unién, Un relato destaca que la familia parece ser feliz y unida, lo
que lleva a la percepcidn de que no tienen necesidades importantes. Sin embargo, se reconoce la

posibilidad de problemas internos no visibles.

1.2.3. Andlisis y Discusion

En apartados anteriores se ha mencionado las categorias de analisis como foco de estudio de la
presente investigacion, fueron abordadas a la luz de diferentes aproximaciones tedricas y enfoques que
histéricamente, diversos autores han realizado sobre la convivencia escolar. Para efectos de este
apartado el andlisis esta permeado por el entrelazamiento entre dichas aproximaciones tedricas y el
acercamiento directo con los y las estudiantes y sus padres de familia/acudientes de los grados 11-1y
11-2 de la institucion educativa Manuel José Gomez Serna, Comuna 5 Castilla de la ciudad de Medellin,
que se realizé a través de los instrumentos encuesta, colcha de retazos y foto lenguaje. Retomando las
categorias que han orientado dicha investigacion, estas son Convivencia Escolar, Manual De Convivencia

Escolar y Escuela De Padres.
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1.2.4. Convivencia Escolar

La convivencia escolar vista desde la narrativa tedrica creada en apartados anteriores y los datos
obtenidos en la encuesta sobre la convivencia escolar, la cual arrojd, una serie de ideas encaminadas a
propdsitos conceptuales similares encontrados entre los autores de la categoria de analisis y dichas

encuestas.

Estos propdsitos conceptuales nos hablan de la importancia de crear un ambiente de
aprendizaje sano, en la que se debe enfatizar la promocion de la tolerancia y el respeto entre toda la
comunidad educativa, respecto a esto Galeano (2020) plantea que la escuela es un escenario de
convivencia por naturaleza debido a la multiculturalidad que alli confluye, pero no esta preparada para
promover la convivencia de manera efectiva. Esta multiculturalidad de la cual habla nuestro referente
tedrico queda en evidencia como una causa de las dificultades de la sana convivencia dentro del aula de
clase de los y las estudiantes participes de la investigacion. especificamente en los ambitos relacionados

al irrespeto y la intolerancia que se vivencian en dichas aulas.

En coherencia con lo anterior encontramos que, Galeano (2020) destaca la importancia de la
creacion de espacios constantes de encuentros para fortalecer la relacién entre los miembros de la
comunidad educativa. De lo contrario se denotaria un clima escolar deficiente tal como se evidencio en
los niveles de insatisfaccion que tienen los y las estudiantes con sus relaciones con sus companieros de

clase participes de la encuesta.

Se vuelve necesario incentivar la promocion de valores como el respeto y la tolerancia como
parte integral de la educacidn, esto puede lograrse a través de programas educativos y actividades

extracurriculares que fomenten la empatia y la comprension entre los y las estudiantes, como lo plantea
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Galeano citando a Nussbaum (2005) la necesidad de cultivar la humanidad y la sensibilidad hacia los y

las estudiantes como estrategia fundamental para la sana convivencia escolar.

Respecto a los referentes tedricos Ruiz y Chaux y su vision de competencias ciudadanas en las
aulas de clase, los y las estudiantes en los datos de la encuesta manifiestan la buena disposicion y
comodidad a la hora de comunicar inquietudes a sus maestros sobre los temas vistos en clases, este tipo
de dialogo abierto se vuelve necesario fomentarlo a través de la capacitacidn en dichas competencias
ciudadanas y habilidades sociales para ayudar a mejorar la comunicacion y la convivencia entre los y las

estudiantes, abordando también a maestros y padres de familia/ acudientes.

frente a esto Ruiz y Chaux (2005) plantean que la formacion de competencias ciudadanas en los
y las estudiantes desarrollaria un sentido de responsabilidad moral y la reflexidén sobre sus acciones.
Esto conllevaria a cultivar la promocidn de la convivencia mas alla de la resolucion de conflictos,
buscando a su vez la reflexidn social y el dialogo para promover dichas competencias ciudadanas y la

convivencia en las aulas de clase.

La disposicién de los y las estudiantes a participar activamente en actividades que mejorarian la
sana convivencia y su capacidad para comunicarse con sus profesores son aspectos positivos que
pueden aprovecharse para fortalecer el ambiente escolar desde todas las partes involucradas en la
comunidad educativa, frente a esto Ruiz y Chaux (2005) abogan por la participacién activa de todos los
actores de la comunidad educativa en la promocién de la convivencia y la formacién de las

competencias ciudadanas.

En coherencia con lo anterior y a idea de profundizar en el analisis de las situaciones propias del
ambiente escolar que inciden negativa y positivamente en la convivencia dentro del aulay en el

rendimiento académico de los y las estudiantes. encontramos la siguiente correlacion entre los datos de
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la encuesta y Las iniciativas pedagdgicas que se requieren para el fomento de las competencias
ciudadanas encasilladas en los tres ejes mencionados en la categoria de analisis Convivencia Escolar, y
gue traemos a contexto de nuevo, los cuales se catalogan: (convivencia y paz, participacion y
responsabilidad democratica y pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias en entornos

educativos), los cuales han demostrado tener éxito son las siguientes.

Segun Ruiz y Chaux (2005):

La participacion del mayor nimero posible de integrantes de la comunidad educativa,
estudiantes, docentes, padres de familia, directivos y funcionarios trabajando de manera coordinada:
Los datos de la encuesta indican que una gran mayoria de estudiantes (85% y 88%) esta dispuesta a
participar en actividades que mejoren la convivencia escolar y en la implementacion de acuerdos y
compromisos para el mismo propdsito. Esto demuestra un alto grado de compromiso por parte de los
estudiantes, que son una parte importante de la comunidad educativa, para trabajar en la mejora de la

convivencia escolar en el aula de clase.

La vinculacién de los directivos de las instituciones educativas al desarrollo de las iniciativas o
proyectos asumiendo o bien el liderazgo de estas, o bien un rol pedagdgico activo en su ejecucion: se
evidencio un buen dialogo entre los y las estudiantes con sus maestros, dicho dialogo podria suscitar el
interés y la disposicidn de los y las estudiantes, para que los maestros asuman un liderazgo activo en la

implementacion de estrategias pedagdgicas para mejorar la convivencia escolar.

El protagonismo de los estudiantes en la realizacion de las actividades centrales promovidas en
las iniciativas de formacidn, a través del cual se desarrollan y reconozcan sus capacidades y se valoren
en sus formas de participacidon, comunicacidn y expresion: Los datos de la encuesta indican que la

mayoria de los y las estudiantes se siente comoda presentando inquietudes a los maestros, se perciben
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a si misma como buenos compafieros de clase, sienten que entienden los temas de clase facilmente,
Esto sugiere que los estudiantes ya estan asumiendo un protagonismo en la comunicacion y las
relaciones en el aula, lo que es coherente con la idea de que se desarrollen y valoren sus capacidades y

formas de participacion.

-El disefio y desarrollo de proyectos de investigacidon y/o de innovacion pedagdgica a través de
los cuales las iniciativas logran mayor grado de sistematizacidn, continuidad y pertinencia. Es importante
gue quienes participen en los proyectos lo hagan de manera consciente y voluntaria: en la encuesta la
disposicion de los y las estudiantes para participar en la implementacién de acuerdos y compromisos
para mejorar la convivencia escolar podria ser un punto de partida para desarrollar proyectos
pedagdgicos que aborden las areas de cultivar el respeto y la tolerancia en las aulas de clase,
acompafiadas de charlas sobre autoevaluacién de su comportamiento, y asi logren una mayor

sistematizacion y continuidad en las iniciativas de formacién.

La necesidad de fortalecer el gobierno escolar mejorando los esquemas de gestidn institucional
y haciéndolo cada vez mas participativos; validando permanentemente los procesos de construccion
colectiva del manual de convivencia, creando y manteniendo espacios para la discusion, analisis y
legitimacion de las formas de administracion de justicia y control disciplinar en la escuela. Es decir, que
la escuela se entienda como un espacio en permanente construccidn y reconstruccion: Los datos de la
encuesta muestran que la mayoria de los estudiantes esta dispuesta a colaborar en la implementacion
de medidas para mejorar la convivencia escolar. Las respuestas de la encuesta sugieren un alto grado de
interés por parte de los y las estudiantes en la promocion de un ambiente escolar mas armonioso,
respetuoso y tolerante, lo que esta alineado con la idea de fortalecer la gobernanza escolar y hacerlo

mas participativo frente a soluciones que abarquen el desarrollo de una sana convivencia.
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1.2.5. Manual De Convivencia Escolar

Los Manuales De Convivencia Escolar vistos desde la narrativa tedrica creada en apartados
anteriores y los datos obtenidos en la colcha de retazos sobre los conocimientos que los y las
estudiantes tienen sobre dicho manual, arrojaron una serie de ideas encaminadas a propdsitos

conceptuales similares encontrados entre los autores de la categoria de analisis y dichos datos.

Respecto a la aplicacién de los Manuales de Convivencia Escolar, Areiza et al (2004) menciona
gue los Manuales de Convivencia a menudo funcionan en una sola direccidn, de arriba hacia abajo, y se
centran en medidas disciplinarias en lugar de ser herramientas para la solucidn de conflictos dentro de
la comunidad educativa. En los datos que arrojo la colcha de retazos Se destaca la idea que nos
menciona nuestro autor de que el manual de convivencia escolar en la instituciéon educativa establece
normas y reglas que regulan la convivencia a un nivel disciplinario, estas normas y reglas segun los y las
estudiantes son esenciales para mantener un ambiente de participacion activa de toda la comunidad

educativa en la construcciéon de medidas pedagdgicas para prevenir conflictos.

Segun Sequeda y Gonzales (2003) plantean que el manual de convivencia debe innovar nuevos
esquemas, que permitan a la comunidad educativa una comunicacién asertiva, que, el factor cultural sea
tomado en cuenta, frente a eso encontramos que los y las estudiantes manifestaron que el manual de
convivencia debe procurar un ambiente de aprendizaje saludable y ordenado, también tienen la
concepcion de que el manual de convivencia es una herramienta educativa que ayuda a comprender la
importancia del respeto mutuo, la responsabilidad y la convivencia pacifica. respecto a los nuevos
esquemas e innovacion encontramos que; para los y las estudiantes la importancia de la participacion
activa de la comunidad en la construccién, revision y aplicacion del manual de convivencia asegura que

los derechos y deberes estén claramente definidos y concisos en dicho manual.
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Tal como Borrero (1997) manifiesta que el manual de convivencia debe construirse en un
lenguaje claro y entendible por toda la comunidad educativa, ya que sus normas se vuelven necesario
gue se hayan cimentado en respuesta al bien colectivo, esto con la finalidad de que las sanciones a la
norma no sean la razén de acatamiento sino por el contrario surja del mismo estudiante la autonomia
de obrar segun los acuerdos establecidos en el manual de convivencia, respecto a lo anterior los y las
estudiantes mencionan que se vuelve necesario abordar situaciones especificas que, desde la
perspectiva autbnoma de los estudiantes, podrian no estar completamente cubiertas por las normas
escritas, como por ejemplo el uso de vaporizadores, es por esto que dicho manual debe estar cimentado

en un constante andlisis de las situaciones sociales que afrontan los y las estudiantes.

Senge (2002) plantea que toda institucion educativa debe tener como propdsito la promocion,
desarrollo, cuidado y seguridad de sus docentes debido a que, los docentes actian como modelo de vida
para todos los estudiantes y construyen las relaciones sociales en toda la comunidad educativa, a su vez
los maestros son también participes de constantes cambios que modifican el arte de ensefiar, frente a
esto los y las estudiantes traen a contexto los deberes y derechos de los estudiantes y otros miembros
de la comunidad educativa, mencionan dicho manual como una guia sobre cémo deben comportarse los
maestros con sus alumnos y viceversa, segun los datos de la colcha de retazos los maestros han sido

ejemplares en su rol como docentes orientadores.

En el rastreo de autores que se hizo surgio La implicacidn escolar de Hargreaves que se aborda y

se tiene en cuenta en este andlisis, Hargreaves como cité a Basogain (2021):
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proponia describir el ambiente de la escuela seglin una metodologia que incluye
variables como la implicacidon emocional, conductual, cognitiva, solidez y arraigo de la
cultura escolar, control social, cohesidn social, relacion alumno profesor. De esta forma
Basogain amplia el espectro de analisis propuesto inicialmente por Hargreaves los
cuales solo tenian en cuenta las variables control y la cohesidn social, todo esto para
proporcionar un marco de referencia que refleje la realidad de la institucidon educativa

segun los siguientes parametros:

1 control social alto y cohesion social alta: escuela invernadero, claustrofdbica

demasiada presion sobre los participantes.

2 control social alto y cohesidn social baja: escuela tradicional, vigilante y formal.

3 control social bajo y cohesién social alta: escuela del bienestar, tranquila'y

humanitaria.

Variables.

A. Bloque 1: implicacidn escolar:

Variable 1: implicacion emocional.

Variable 2: implicacion conductual.

Variable 3: implicacién cognitiva.

B. Bloque 2: Cultura Escolar:

Variable 4: solidez y arraigo de la cultura escolar.
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Variable 5: control social.

Variable 6: cohesidén social.

Variable 7: relacidn alumno profesor. (p. 6).

Cuando se hace el andlisis de los datos que arrojo la colcha de retazos sobre las variables
anteriormente mencionadas, salen a la luz similitudes en la concepcidn que tienen los y las estudiantes
en cuanto a la normatividad del manual de convivencia y la concepcidn teédrica de niveles de control
social y cohesidn social, frente a esto Basogain (2021) plantea que han de establecerse variables
independientes de la investigacion o del estudio que se esté llevando a cabo. En el caso particular de
esta investigacion fueron ¢desde tus conocimientos que sabes acerca del manual de convivencia escolar
de la institucion? y ¢ Cudles vivencias has experimentado en el plantel educativo en las cuales has
sentido que fueron vulnerados tus derechos como estudiante?, y ¢ Qué crees que diria el manual de
convivencia escolar al respecto?, el objetivo de esto fue aproximarnos a la implicacidn escolar que tiene
los y las estudiantes con el manual de convivencia escolar. lo que le permitira a la comunidad educativa
disponer de un amplio marco de referencia que le facilitara conocer la realidad de su institucion
educativa y concebir el aprendizaje como un proceso global y multidisciplinar todo esto a priori de

construir un manual de convivencia funcional.

Retomando a las siete variables y los datos de los y las estudiantes, y a su vez respondiendo a
Determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el contenido del manual de convivencia

escolar, tenemos las siguientes asociaciones:

Variable 1 - Implicacién Emocional: en las respuestas los y las estudiantes se pueden identificar
ejemplos de implicacién emocional cuando mencionan experiencias positivas relacionadas con la

amistad, el compafierismo y la empatia. Esto se ve en la colcha de retazos cuando describen situaciones
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en las que se sintieron respaldados o apoyados por sus compafieros, muestran una alta implicacién
emocional. Por otro lado, las situaciones de conflicto, como los chismes y la intolerancia, también
pueden ser ejemplos de implicacion emocional, pero en sentido negativo, ya que generan en los y las

estudiantes emociones negativas como la frustracidn o tristeza.

Variable 2 - Implicacién Conductual: en algunas respuestas, se mencionan comportamientos
gue indican implicancia conductual positiva, como la participacién - activa en actividades escolares o el
cumplimiento de las normas y reglas de convivencia. Sin embargo, también se hace referencia a
situaciones donde se incurre en comportamientos negativos, lo que entorpece las expectativas

escolares como se plasman en el manual de convivencia.

Variable 3 - Implicacién Cognitiva: la implicacion cognitiva se puede observar en respuestas que
resaltan el interés en el aprendizaje, el pensamiento critico, cuando los y las estudiantes se plantean
formas de ver el manual de convivencia con un enfoque educativo o regulatorio. enfatizan el aspecto
educativo del manual de convivencia, destacando su funciéon en la formacidn y educacion de los
estudiantes en valores y comportamientos adecuados. Otras respuestas se centran mas en su funcién
reguladora, mencionando las sanciones y las normas como elementos centrales. cuando los y las
estudiantes muestran interés genuino en el contenido académico de dicho manual y estan

comprometidos en su proceso como estudiantes estan demostrando una alta implicacion cognitiva.

Variable 4 - Solidez y Arraigo de la Cultura Escolar: los y las estudiantes mencionan pistas
solidas sobre el arraigo de la cultura escolar y esto se evidencia cuando los y las estudiantes describen el
contenido del manual de convivencia., mas alla de normas y sanciones, también hacen referencia a

detalles especificos como el gobierno escolar, escudos e historia de la institucién, dando a entender que
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conocen la historia de su institucion gracias al trasegar de los afios en las aulas de clase, esto sugiere una

cultura sdlida y arraigada.

Variable 5 - Control Social: la percepcién de los y las estudiantes sobre el control social pueden
verse reflejadas en sus respuestas en relacion con las normas y las sanciones, Algunos estudiantes creen
gue el manual deberia aplicarse de manera mas estricta, mientras que otros pueden sentir
incertidumbre sobre su eficacia o capacidad para abordar casos especificos. las diferencias en las
situaciones especificas y las respuestas individuales resaltan la complejidad de la convivencia escolar y
como las percepciones pueden variar segun las experiencias personales. Por otro lado, si los y las
estudiantes perciben que las normas se aplican de manera mas flexible, podria sefialar un control social

mas bajo en esta variable en especifico.

Variable 6 - Cohesion Social: se puede inferir dada las respuestas que mencionan relaciones
positivas entre los miembros de la comunidad educativa, como la amistad, el companerismo y la
colaboracidn, tal como se ve resaltado en la importancia de una comunicacion efectiva, el respeto
mutuo y la revisién continua del manual para abordar de manera justa y efectiva las situaciones
especificas que puedan surgir en la comunidad escolar. Cuando los y las estudiantes hablan de un

ambiente escolar armonioso y de apoyo mutuo, esto sugiere una alta cohesién social.

Variable 7 - Relaciéon Alumno: Profesor, la calidad de la relacién alumno profesor se puede
observar en las respuestas que mencionan la comunicacion efectiva, el apoyo, respaldo educativo por
parte de los directivos hacia sus estudiantes en situaciones que lo han ameritado, esto indica una buena

relacidn alumno - profesor en la cultura escolar.
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Al analizar los datos en funcién de estas variables se puede obtener una comprensién mas
profunda de la implicacidn y la cultura escolares en la institucion educativa. Estas variables permiten
identificar tanto los aspectos positivos como los desafios en el ambiente escolar y proporcionan
informacidn valiosa para la construccién de un manual de convivencia funcional que se adapte a las

necesidades y dinamicas reales de la comunidad educativa.

Retomando la idea de Hargreaves referenciando en Basogain (2021) segun los datos
anteriormente mencionados el manual de convivencia escolar en la comunidad educativa logra un
Control Social Bajo y Cohesion Social Alta (Escuela del Bienestar, Tranquila y Humanitaria): Los datos
sugieren la presencia de un sistema de control social a través del manual de convivencia, ya que
establece normas y sanciones para mantener un ambiente ordenado. Se mencionan situaciones en las
gue algunas normas se aplican estrictamente, lo que sugiere la presencia de un cierto nivel de control
social. También se mencionan situaciones en las que las normas pueden no aplicarse de manera

uniforme o pueden ser flexibles en ciertos casos, lo que indica cierta variabilidad en el control social.

En general, podriamos decir que el control social en la institucién educativa parece estar
presente, pero su intensidad y consistencia pueden variar segun la situacién y las personas involucradas,
considerandolo asi moderadamente bajo. Al mismo tiempo, se enfatiza la promocién de la convivencia
positiva y el respeto mutuo, lo que indica una cohesidn social alta en el sentido de fomentar un

ambiente de bienestar y convivencia positiva.

1.2.6. Escuela De Padres

La escuela de padres vista desde la narrativa tedrica creada en apartados anteriores y los datos
obtenidos en el foto lenguaje sobre la Interpretacién del impacto del rol que tienen los padres de familia

o acudientes frente al acompafiamiento y comportamiento que tienen sus hijos en las aulas de clase,
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arrojaron una serie de ideas encaminadas a propdsitos conceptuales similares encontrados entre los

autores mencionados en la categoria de analisis y dichos datos.

Las respuestas a las 6 preguntas que dieron los y las estudiantes junto a sus padres de familia o
acudientes. se centran en la importancia del rol de los padres de familia o acudientes en la vida
académica y social de sus hijos, mientras que los autores de la categoria abordan temas relacionados
con la educacion de los padres, la formacion de habitos, y la influencia de los padres en el

comportamiento de los nifios en el ambito escolar, frente a esto encontramos que:

Para Manzueta (2022) las teorias del aprendizaje se dan a través de principalmente, de la
observacién y la imitacion acompafiados de estimulos y respuestas, esto conlleva a un comportamiento
vicario tal como lo menciona Bandura. Frente a esto Los y las estudiantes hacen referencia a la
observacién y la imitacion como parte del proceso de aprendizaje. destacan la importancia de la
influencia de los padres en el comportamiento de los hijos, todas las respuestas dadas por los y las
estudiantes sugieren que los padres de familia o acudientes pueden influir positivamente en la
motivacion de sus hijos e hijas al brindarles apoyo constante y una comunicacion abierta. lo que implica

que los hijos pueden aprender observando e imitando a sus padres.

La escuela de padres segun Agudelo y Lépez citando a Pérez (2000) como un progresivo y
continuado proceso de educacidn por parte de los padres a sus hijos en los que se busca asumir de
forma auténoma y consciente la educacién integral y abordar temas de actualidad. a su vez las
respuestas de los y las estudiantes se centran en la importancia de la educacidn de los padres, resaltan
la importancia del rol de los padres en la vida académica y social de sus hijos haciendo énfasis en que los

padres de familia o acudientes al tener un buen comportamiento y educacion, este se veria reflejado
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para que sus hijos e hijas tengan un buen comportamiento y educacion en el aula. Esto sugiere que el
ejemplo de los padres es fundamental para el comportamiento de los y las estudiantes en las aulas de

clase.

Por otro lado, Segun Parra (2018) como se cité en Fresnillo (2000) plantea que la escuela de
padres es un espacio para la formacién y reflexion dirigido a los padres de familia o acudientes en donde
se discuten los derechos y deberes parentales, esta herramienta pedagdgica resulta de ayuda parala
comunidad educativa en ambitos de prevencién de conductas de riesgo socio académicas y vela por la
integridad de las sanas dinamicas sociales dentro y fuera de la comunidad educativa. las respuestas de
los y las estudiantes hacen énfasis en que este espacio es importante para discutir los derechos y
deberes parentales, asi como para la prevencién de conductas de riesgo socio académicas, coinciden en
gue los padres de familia deben ensefiar y fomentar buenos comportamientos en sus hijos e hijas, para
que estos comportamientos se vean reflejados en su trato para con sus compafieros de clase y
autoridades de la institucion, esto sugiere una preocupacién comun por la formacion de valores y ética
en sus hijos en su condicidn de estudiantes, también se tiene en cuenta la presencia y participacion de
los padres de familia o acudientes en la vida escolar, asistiendo a reuniones y estando informados sobre
su comportamiento y desempefio académico, esto subraya la necesidad de una participacion activa de

los padres en el proceso educativo.

Es importante recordar como las escuelas de padres se podrian clasificar, Segun Correal y Suarez

como se citd en Pérez (2000):

1 basica: se limita a la realizacidn de algunas actividades tales como conferencias y talleres,
aprovecha para ellos las reuniones periddicas de los padres de familia. No tiene estructura orgéanica

definida y carece de asesoria permanente.
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2 intermedia: posee asesoria permanente, estructura comités, sin llegar a tener una

organizacion compleja.

3 avanzada o Institucional: se caracteriza por seguir un programa de forma sistémica, por
contar con un reglamento que coordina y orienta sus distintas instancias y con una asesoria

permanente, manual de funciones, logotipo, himno e incluso emblema (p. 72).

Basandonos en los datos proporcionados en el foto lenguaje y en la descripcion dada por los
autores Correal y Suarez la escuela de padres que describen los y las estudiantes se asemeja

principalmente a la categoria "Intermedia". Aqui hay algunas razones para esta clasificacion:

Enfasis en la importancia de los padres: L tn490s vy las estudiantes resaltan la importancia crucial
del papel de los padres en la vida académica y social de sus hijos, lo que refleja una preocupacién por la
participacion - activa de los padres en la educacidn en ambitos como la formacién de habitos, el impacto
en la conducta y el comportamiento de los padres como modelo a seguir, en conjunto estas respuestas

subrayan la multifacética influencia de los padres en la vida escolar de sus hijos e hijas.

Asistencia a reuniones: Los y las estudiantes mencionan que los padres deben estar presentes
en la vida escolar de sus hijos, asistiendo a reuniones periddicas. Esto sugiere un nivel de estructuray

organizacidn en comparacion con una escuela de padres "basica".

Influencia en el comportamiento: Los y las estudiantes enfatizan que los padres pueden influir
positivamente en la motivacion y el comportamiento de sus hijos al brindarles apoyo constante y una
comunicacion abierta. Esto va mas alla de simplemente asistir a reuniones esporadicas. En esta relacion
entre padre e hijo/hija se menciona el equilibrio entre firmeza y comprension, la autorreflexion como
herramienta y el énfasis en la superacién y la madurez, estas respuestas evidencian que una relacion

basada en el amor, el respecto y la comunicacidn es esencial para el desarrollo integral de los y las
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estudiantes de la mano de la resiliencia y la visidn a futuro. Las respuestas también comparten la
importancia de aspectos espirituales, como la conexidn con Dios y la necesidad de adaptacién y cambio,

para afrontar los caminos de la vida.

Si bien las respuestas no proporcionan detalles especificos sobre elementos como un
reglamento, un manual de funciones o una organizacién compleja, si resaltan la importancia de la
relacidn activa entre padres e hijos en la educacién y el comportamiento de los y las estudiantes. Esto
concuerda con las caracteristicas de una escuela de padres "intermedia", que se caracteriza por tener

asesoria permanente y estructura de comités sin llegar a ser altamente compleja o institucionalizada.

Capitulo Il

2. Conclusiones

Este apartado surge del andlisis y resultados que se obtuvo de la interaccién con los y las
estudiantes del grado 11-1 y 11-2 de la institucidon educativa Manuel José Gémez Serna y las similitudes
con los enfoques tedricos, y las categorias de analisis bajo los cuales fue desarrollada la presente

investigacion, permitiendo dar respuesta a los objetivos planteados en la misma.

La presente investigacién adopto la perspectiva del paradigma comprensivo interpretativo con
el objetivo de analizar y dar sentido a los fendmenos observados en las dinamicas de convivencia entre
los estudiantes de los grados 11-1y 11-2 en la institucién educativa Manuel José Gémez Serna, ubicada

en la comuna 5 de Castilla, de la ciudad de Medellin. Bajo este enfoque, se reconoce que el foco
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principal de estudio es la vida cotidiana, tal como es experimentada y problematizada por los individuos
gue interactian entre si. Este enfoque proporciono una base sélida para comprender la relacion

existente entre los niveles de convivencia que se evidencian en esta institucidon educativa.

Respecto al Constructivismo Social, En la institucion educativa Manuel José Gémez Serna, la
coexistencia de los actores sociales, como estudiantes, docentes, padres de familia,
cuidadores/acudientes y la comunidad educativa en general, se caracteriza por la creacién conjunta de
significados en las relaciones cotidianas. La teoria del constructivismo social, propuesta por Piaget,
sostiene que el conocimiento se construye a través de la interaccion social y la colaboracidn en el
intercambio de ideas. Desde esta perspectiva, se subraya que el aprendizaje y la comprension no
ocurren exclusivamente mediante la absorciéon pasiva de informacion, sino que requieren una
participacion - activa en el proceso de construccion del conocimiento. Esta teoria ofrecié un enfoque
integral para explorar la realidad social del entorno educativo, tomando en cuenta las interacciones
entre los diversos actores sociales y aspirando a reconfigurar la realidad social en funcion de las
necesidades que emergen de dichas interacciones con el fin de brindar una devolucién creativa de

dichos resultados a la institucion educativa.

En conjunto, estas conclusiones enfatizan la necesidad de promover un ambiente escolar
positivo, fomentar la formacion en valores y fortalecer la participacion de todos los actores de la
comunidad educativa. Ademas, destacan el papel crucial de los padres de familia en la educacion y
desarrollo de sus hijos e hijas. Estas conclusiones ofrecen valiosas perspectivas para mejorar la
convivencia y la calidad de la educacidn en la institucién educativa Manuel José Gomez serna, y pueden
servir como base para futuras investigaciones y acciones pedagadgicas orientadas hacia la mejora

continua del ambiente escolar.
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La convivencia escolar es un elemento crucial en el contexto educativo y se erige como un pilar
fundamental en la formacién integral de los estudiantes. A partir de los datos recopilados y las

reflexiones de los propios estudiantes, se desprenden varias conclusiones clave:

Reconocimiento de la Importancia de la Convivencia, Los estudiantes comprenden y valoran la
importancia de la convivencia escolar como un componente esencial para un ambiente de aprendizaje

saludable y enriquecedor.

Desafios Multiculturales en la Convivencia: La multiculturalidad dentro de la institucion
educativa presenta desafios particulares para la convivencia, pero al mismo tiempo enriquece la

experiencia educativa al fomentar la comprension intercultural y la tolerancia.

El Manual de Convivencia como Herramienta clave se destaca en la regulacion de la convivencia,
pero se enfatiza que no debe limitarse Unicamente a imponer sanciones. Los estudiantes reconocen su
importancia como un instrumento que también debe promover la formacién en valores y la autonomia

de los estudiantes.

La participacion - activa de todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo
estudiantes, padres/acudientes y profesores/administrativos, es esencial para mejorar la convivencia. La

construccién y revision del manual de convivencia deberia involucrar a todas las partes interesadas.

Papel Fundamental de los Padres, Los padres de familia juegan un papel fundamental en la vida
académica y social de sus hijos. Su influencia como modelos a seguir y su compromiso en la formacion

de habitos positivos son aspectos cruciales para el desarrollo integral de los estudiantes.
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Alta Implicaciéon Escolar, Los datos muestran una alta implicacién emocional, conductual y
cognitiva de los estudiantes en su vida escolar, lo que refleja su interés genuino en aprender y mejorar

su comportamiento en la escuela.

Cohesidn Social en la Institucidén Educativa, La percepcidn de una cohesidn social sélida dentro
de la institucion educativa indica un ambiente de bienestar y apoyo mutuo, lo que es esencial para una

convivencia armoniosa.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta que el contexto escolar es un escenario de convivencia por naturaleza,
debido a la multiculturalidad que alli acontece, es por esto que se vuelve necesario el rol del trabajo
social como mediador y facilitador de las dinamicas que opaquen la convivencia escolar, cultivar la
humanidad entre los y las estudiantes para fortalecer la empatia y saber ponerse en el lugar de los
otros, que los y las estudiantes sean reconocedores de las fortalezas y debilidades de sus compafieros de

clase.

Muy pocos instituciones educativas publicas en Medellin, cuentan con una docente de apoyo y
profesionales de trabajo social y psicologia, los y las estudiantes muchas veces padecen de carencias
emocionales fuertes, violencia intrafamiliar y sexual; el obrar profesional del trabajo social se ve
enriquecido por las experiencias y el conocimiento que tienen los jévenes, a modo de espejo de
aprendizaje entre el profesional y los y las estudiantes, se puede cultivar una sana convivencia a través

de multiples acciones pedagdgicas que saquen a los estudiantes de la monotonia académica establecida.
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Basandonos en el andlisis de las categorias de Convivencia Escolar, Manual de Convivencia
Escolar y Escuela de Padres, asi como en los datos proporcionados por los estudiantes y sus padres de
familia/acudientes en la encuesta, colcha de retazos y el foto lenguaje, podemos formular una serie de
recomendaciones para mejorar la convivencia y el ambiente escolar en la Institucidon Educativa Manuel

José Gomez Serna de la comuna 5 barrio castilla de la ciudad de Medellin:

Talleres y capacitaciones para padres y docentes, Organizar talleres y capacitaciones para
padres de familia o acudientes, maestros y demas comunidad educativa sobre la importancia de la
convivencia escolar y su papel en el apoyo a los estudiantes., Abordando temas como la comunicacién

efectiva, la resolucién de conflictos y la promocidn de valores en el entorno escolar.

Acompafiamiento emocional, Brindar apoyo emocional a los y las estudiantes que puedan estar
enfrentando dificultades en su vida cotidiana. Fomentar la empatia y la comprension de las necesidades

emocionales de los y las estudiantes a través de sesiones de consejeria Socio - Académica.

Fomento de la participacion de padres, Promover la participacion — activa de los padres en la
vida escolar de sus hijos, involucrandolos en reuniones, comités y actividades escolares. Facilitando

espacios para que los padres/acudientes expresen sus preocupaciones y opiniones.

Revisidn y actualizacién del Manual de Convivencia, Trabajar en conjunto con la comunidad
educativa para revisar y actualizar el Manual de Convivencia Escolar, Asegurandose de que las hormasy

sanciones sean comprensibles y reflejen los valores y expectativas de la institucion.

Estrategias de mediacion y resolucion de conflictos, Implementar programas de mediacion
escolar para ayudar a los estudiantes a resolver conflictos de manera pacifica, Capacitando también a

los docentes en técnicas de resolucién de conflictos que puedan aplicar en el aula.
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Observacion y seguimiento constante de la convivencia escolar a través de la observacién y la
recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos, para utilizarlos como retroalimentacion para ajustar

las estrategias y programas segun las necesidades identificadas.

Promocidn de valores y ética, Desarrollar campafias y actividades que promuevan valores como
el respeto, la tolerancia y la empatia entre los estudiantes, Fomentar la autoevaluacién de su

comportamiento y como afecta a los demas.

Fortalecimiento del gobierno escolar, Apoyar la participacion - activa de todos los actores de la
comunidad educativa en el gobierno escolar, Asegurando que existan espacios para la discusién y el

analisis de las formas de administracion de las normas y control disciplinario en la institucidon educativa.

Evaluacion de la Escuela de Padres, Evaluar la efectividad de la Escuela de Padres a través de la
retroalimentacion de los participantes, Realizar ajustes en funcion de los comentarios y sugerencias

recibidas.

Creacion de una red de apoyo, Establecer una red de apoyo entre los padres de familiay la
comunidad educativa para fortalecer la convivencia escolar, Promoviendo la colaboracién y el trabajo en

equipo como parte integral de la comunidad educativa.
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Anexos

*La informacidn suministrada sera solamente con propdsitos académicos y manejados con estricta confidencialidad.

Nombre: Lugar: Institucién educativa Manuel José Gdmez Serna
.Fecha: ©« / /

Considera que la convivencia escolar en su Aula de clase es: *

Muy Buena Regular

Buena Mala

Exprese sus observaciones Frente a la Convivencia Escolar en el Aula de clase:
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éIndique la razén por la cual cree que la Convivencia Escolar se ve Afectada Negativamente? *

Irrespeto

Intolerancia

Problemas Familiares

Otro ¢éCudl?

Mal Uso De Redes Sociales

Cambios En Mi Estado de Animo

¢Estaria dispuesto a participar en la implementacion de
acuerdos y compromisos para mejorar la convivencia escolar en su Si No
Aula de clase? *
En caso de responder “SI”, escriba su correo electrénico o
numero de teléfono (Opcional)
La Metodologia o forma de Realizar las Clases por parte de los Maestros es: *
Excelente Adecuada Regular
éPorque?: éPorque?: éPorque?:
en el Aula de Clase, usted puede: *
Entender los temas de clase Puedo Exponer mis opiniones y ser
facilmente Escuchado con Respeto
. Enterarme de las problematicas y
Conocer a sus companferos de clase ) ] B
necesidades de mis compaferos de clase
Recibir ayuda de sus compafieros de o,
Otra ¢Cual?
clase
éConsidera
que es un buen Totalmente De . En Totalmente
" Indeciso
compaiiero de de acuerdo acuerdo Desacuerdo en desacuerdo
clase? *
éConsidera
, Totalmente De . En Totalmente
que deberia Indeciso
. de acuerdo acuerdo Desacuerdo en desacuerdo
mejorar su
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comportamiento
en clase? *

En
general, équé
tan
satisfecho
esta con sus
compaifieros
de clase? *

Muy

. Satisfecho Neutral Insatisfecho
satisfecho

Muy
insatisfecho

Durante la Clase ha presentado inquietudes sobre los temas a los

Si No
Maestros: *
En caso de "Si”, la respuesta por parte del i No Indeciso
Maestro fue clara y oportuna:
Tiene alguna solicitud o pregunta acerca de la Convivencia Escolar en su Aula de Clase
Participaria en actividades que mejorarian la Convivencia Escolar en i No
su Aula de clase*

Le gustaria dejar alguna sugerencia y/o comentario

Encuestada/o por: William Fernando David Avalos
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¢Como crees que es el impacto del Instrucciones
rol de los padres de familia/acudientes en
general frente a el acompanamiento y
comportamiento de sus hijos o hijas en las

Se les solicita a los
padres de familia o acudiente
una fotografia o imagen
sacada de internet o dibujo
de preferencia que
represente a la familia,
posteriormente se le sugiere
a la familia generar un
consenso para dar respuesta
a las preguntas orientadoras
frente a la propia familia.

aulas de clase?

éPor qué eligieron esta
fotografia/imagen/dibujo? ¢Qué
representa para la familia?

é¢COmo es la relacién con el ser
padre, madre o acudiente, respecto a su
estudiante y cdmo influye esto en el
comportamiento en el aula de clase?
FOTOLENGUAIJE

¢Qué similitudes tiene la
fotografia/imagen/dibujo con tu familia?

¢Cémo crees que es el hijo o hija
de esta fotografia/imagen/dibujo?

¢Cudles necesidades podria tener
la fotografia/imagen/dibujo como familia?

Consentimiento informado para la realizacion de las actividades como parte del trabajo de grado

Una mirada a las estrategias, logros, alcances y dificultades de la convivencia escolar en la institucién
educativa Manuel José Gomez Serna con los estudiantes de los grados 11 Once del barrio Castilla de la comuna
5 de la ciudad de Medellin.

Fecha:
Yo identificado(a) con el
documento de por voluntad propia doy mi consentimiento para la

participacién en la entrevista, colcha de retazos y foto lenguaje que sera realizada por el profesional en
formacidon de Trabajo social William Fernando David Avalos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
sede Antioquia — Choco, con el fin Identificar la percepcion de los y las estudiantes del grado 11 junto con sus
padres de familia o acudientes, respecto a la convivencia escolar, en la institucién educativa Manuel José
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Gbémez Serna de la comuna 5 Castilla de la ciudad de Medellin. Entendiendo que la informacion debe ser
verdadera y soy responsable de los datos que brinde.

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto del proceso de entrevista, colcha de
retazos y foto lenguaje el propdsito de su realizacion, sobre las condiciones éticas que le guiaran y que los
datos alli recolectados podran ser conocidos por la comunidad educativa y los resultados por mi familia en el
momento que los solicité.

Autorizo también el registro fotografico de la actividad y los fines investigativos en que se utilizaran los
resultados.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia firmo
y acepto su contenido.

FIRMA ACUDIENTE FIRMA FACILITADOR




