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Resumen ejecutivo

Considerando que a través del tiempo la profesion de docente se ha visto afectada
por diversas situaciones laborales, ya sean por las actividades propias de su actividad o por
cargas adicionales, las cuales pueden convertirse en riesgos laborales que llegan afectar su
salud mental, ocasionando cambios de &nimo que pueden llegar a causar depresiones o
episodios de ansiedad que afecten su desempefio. El objetivo principal de este proyecto esta
encaminado a la implementacion de estrategias que permitan mitigar el riesgo psicosocial
actual en los docentes del Liceo Manuel Elkin Patarroyo. Dadas las condiciones actuales en
las que se encuentra el liceo y que estas fueron identificadas al aplicar el instrumento se
determina la necesidad de implementar estrategias de intervencidn correctivas donde la de
mayor relevancia es la aplicacion de una encuesta de clima laboral la cual nos permitio
recolectar las opiniones de los docentes y evaluar su grado de satisfaccion laboral, seguido
del disefio del profesiograma, el cual nos permite definir los examenes médicos
ocupacionales a realizar teniendo en cuenta las funciones desempefiadas y los riesgos
asociados a estas funciones; asi mismo se determind la necesidad de disefiar estrategias de
promocion y prevencion donde las de mayor relevancia son Capacitacion de Relaciones
Interpersonales, Capacitacion de comunicacion asertiva y Estrés Laboral; con el fin de
gestionar el riesgo psicosocial y de esta manera, fomentar el bienestar contribuyendo a la
salud mental de los docentes brindando herramientas encaminadas a minimizar y controlar
el riesgo psicosocial presente en esta labor.

Palabras clave: Riesgos Psicosociales, Enfermedad Profesional, salud mental,

Personal docente.
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Introduccion

Es indudable la importancia de la docencia en la formacion de los nifios, nifias y
adolescentes sin embargo los riesgos asociados a esta actividad deben ser analizados,
considerados, prevenidos y mitigados, ya que afectan directamente la persona y el proceso
educativo, de alli la importancia de este proyecto. Entre la poblacion trabajadora de nuestro
pais encontramos diferentes riesgos laborales, los cuales tienen diversas consecuencias
cuando estos no cuentan con un seguimiento o una gestion apropiada de promocion y
prevencion que permita la disminucion de incidentes y accidentes, ya sea que estos tengan
consecuencias fisicas hacia el colaborador y claro esta las cognitivas, siendo esta Gltima,
parte de los riesgos psicosociales que hoy por hoy hacen parte de estudio importante en el
comportamiento de los colaboradores, ya sea para identificar el porqué de un rendimiento
especifico, 0 una conducta distinta a la que inicialmente venia presentando un trabajador
sobre una labor especifica.

Por lo anterior, se quiere dar respuesta inicialmente al interrogante de qué significa
un riesgo, que, para nuestro caso, sera el riesgo psicosocial; “los riesgos son condiciones en
las que se desenvuelve un individuo al interactuar en un medio especifico” Terdn & Botero
(2012), condiciones que resultan ser poco favorables al ser humano cuando afectan la salud
psiquica, ya sea de forma intralaboral o extralaboral. En la investigacion de riesgos y
particularmente los riesgos psicosociales, podemos encontrar diferentes teorias, las cuales
nos hablan de la interaccion constante entre un individuo y su trabajo, los cuales por su
exigencia, tiempo empleado en el mismo y complejidad se hace presente una carga mental

gue no da seguridad, no cumple con las expectativas del colaborador y que posiblemente lo
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Ileve a un estado de Burnout afectando tanto su estado fisiolégico como el cognitivo
despersonificando al sujeto, tal como lo dice Gutiérrez & Celiz (2006).

La ejecucion del ejercicio académico de los docentes del Liceo Manuel Elkin
Patarroyo tiene como fin transmitir conocimientos de formacién, los cuales también tienen
dentro de sus funciones una carga administrativa, la cual se suma a sus responsabilidades
docentes y que hacen evidente un riesgo psicosocial dada la participacion dentro de entorno
laboral compartido, en el que se hace necesario facilitar estrategias que permitan mitigar
dicho riesgo.

En el centro educativo no solo se hace énfasis en la transmision de conocimiento,
sino que también tienen dentro de su misién, promover y desarrollar principios y valores,
de igual forma, mostrar una actitud positiva, entusiasta, enérgica y que brinde confianza al
alumnado a cargo en cada una de las asignaturas, por lo que se hace necesario brindar

herramientas que cuiden la salud mental de los docentes del Liceo Manuel Elkin Patarroyo.

Al ser visibles los factores de riesgo es posible realizar una caracterizacion, la cual
permite mediante un enfoque cuantitativo obtener datos que por medio de un analisis
estadistico se observan patrones estadisticos que apoyen, sirvan de insumo y a su vez
permitan implementar estrategias que contribuyan a la mitigacion del riesgo observado en
el Liceo Manuel Elkin Patarroyo, en donde se puede tener presente como parte de apoyo en
la construccidn de estrategias una lista de chequeo que segln Tunjo (2017), la lista de
chequeo es un método creativo que permite trabajar sobre un tema en especifico al cual se
quiere abordar mayor objetividad sobre una investigacion, especificamente en posibles
factores que con lleven a padecer de estrés, depresidn, ansiedad, burnout, causados por

carga laboral, desmotivacidn, expectativas no cumplidas u otro factor desencadenante de
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dichas patologias que afecten la salud mental en los docentes del Liceo Manuel Elkin
Patarroyo. Acorde a los resultados obtenidos en la caracterizacion, se observa que los
docentes del Liceo se encuentran expuestos a un riesgo medio, por lo que se hace de gran
importancia una lista de chequeo con el fin de generar entorno a esta, una matriz que
permita identificar los principales factores de estudio que permitan abordar el plan de
gestidn en la mitigacion del riesgo presente, asi mismo, la utilizacion de un enfoque
cuantitativo permitira tener una recoleccion de datos que nos facilite implementar

estrategias de mitigacion del riesgo psicosocial actual.

Con base en lo anterior, se pretende implementar estrategias que fortalezcan la
comunicacion, compromiso, resiliencia y demas habilidades blandas para mitigar el riesgo
psicosocial dada la alta responsabilidad y toma de decisiones en tiempos cortos que afectan

la psique de los docentes del Liceo Manuel Elkin Patarroyo.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

En el marco internacional respecto a riesgos psicosociales, se podria tener en cuenta
el panorama del continente europeo, ya que alli muestran porcentajes en algunos aspectos
como el estrés con un 28% al afio 2005, fatiga general del 25%, al igual que la violencia
fisica, el acoso laboral y la intimidacion que cumplen con el 47% restante (Bernardo
Moreno, 2005).

Asi mismo, se observa que los riesgos psicosociales son factores determinantes en
el entorno laboral de las personas. Con base en una encuesta realizada por la UE (Union
Europea) entre los afios 1999 - 2007 mostrd que un 28% (55.6 millones) de trabajadores
europeos se ven afectados por exposicion a riesgos psicosociales. Entre los factores que
afectan la salud mental de los colaboradores se encontrd que el tiempo para ejecutar una
labor especifica es poco, lo cual se confirma en el 23% de los trabajadores. Igualmente, la
ansiedad, la depresion o el estrés son patologias de indole laboral representadas en un 14%
de los trabajadores (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2014). De
igual forma en paises vecinos como Venezuela, el estrés laboral y el acoso laboral
(Mobbing) son factores de riesgo, ya que ocupan el 38% y el 33% respectivamente
(Feldman, 2012).

Lo anterior muestra la gran relevancia que tienen los riesgos psicosociales en la
predisposicion hacia algun tipo de trastorno mental o patologia que afecte a los
trabajadores, no solo en un pais en especifico, sino que también a nivel internacional, tal

como se muestra en resultados de estudios hechos en Colombia (47.5%), Argentina (1.0%),
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Venezuela (0.25%), Peru, (0.25%), Chile (1.0%), Espafa (12.5%), Ecuador (0.25%),
México (0.75%) y Uruguay (0.25%), en donde se dice también que la falta de relaciones
sociales impide de alguna forma hacer catarsis en las personas, siendo este, un factor de
depresion adquirida (Velandia, 2019).

Podemos tener en cuenta también lo dicho por la OIT en donde comenta que, “la
mayoria de los paises, el costo total de los accidentes y las enfermedades relativas al
ambiente laboral, considerando los asociados con el estrés, es muy alto”, comentando que
el estrés es de entre el 50% y 60% de todo el tiempo de trabajo perdido o no realizado
(Alethze, 2013). Se estima que, existe un 30% o mas de habitantes a nivel mundial que
padecen o estan adquiriendo esta patologia, mas aun, cuando los paises son fuertemente
industrializados, (Gomez, M. A. & Calderon, P, 2017).

Se observa también que, en Colombia, un 33% de personas bajo niveles de riesgo
psicosocial, especificamente el estrés, el cual fue subiendo esta cifra en los dias de
aislamiento y pandemia a nivel general (Castafieda, 2020). Asi mismo, las enfermedades
mentales para el afio 2021 incrementaron en un 9% frente al afio anterior, afectando en su
mayoria a las mujeres con una representacion del 62% del total.

Es de tener presente que, en afios anteriores fuera de pandemia, se evidenciaron
patologias como trastornos mixtos ansioso - depresivos entre los afios 2017 y 2021
afectando en su mayoria areas del sector en administracion publica con un 28%, sector

inmobiliario con un 21 % y servicios sociales y salud con un 11 % (FASECOLDA, 2021).

En Colombia para el afio 2007 se realizo la aplicacion de la Primera Encuesta
Nacional sobre condiciones de Salud y Trabajo, donde se realiz6 en 737 centros de trabajo

adscritos al SGRL , un estudio en el cual se hace la primera aproximacion a los riesgos
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psicosociales a nivel laboral y se presentan aspectos que generan una carga de impacto
emocional, de igual forma, se logra identificar que “la atencion directa de publico” cuenta
con 558 personas equivalente al (60%) y el trabajo monotono y repetitivo con un 49%,
estos hacen parte de factores en donde la mayor parte del impacto estaba en los
trabajadores.

Asi mismo, son seguidos por Responsabilidades que no son definidas claramente
con un 33.4%, no hay pausas de trabajo autorizadas con un 26.2%, mucho trabajo con poco
tiempo para realizarlo con un 24.8%, trabajo muy dificil con el 9.1%, acoso de comparfieros
de trabajo y subordinados con un 4.2% (Ministerio de Proteccion Social, 2007). Ahora
bien, como parte del mejoramiento en la gestion de la proteccion de los trabajadores en los
factores de riesgo ya nombrados, en 2021 se realiz6 una tercera encuesta, en donde se han
incluido cuatro instrumentos, los cuales se aplican segun la poblacién de estudio (centros de
trabajo-empresas activas y afiliadas al SGRL, trabajadores formales dependientes activos
afiliados al SGRL, trabajadores formales independientes activos afiliados al SGRL y
trabajadores ocupados informales). En la encuesta también se ubica el riesgo psicosocial en
un segundo lugar como factor de peligro con un 68,17% en temas de atencion directa al
publico y un 62,59% en trabajos mondtonos y rutinarios, lo que muestra la relevancia que
Ilegan a tener los riesgos psicosociales cuando no son atendidos o identificados. De igual
forma, podriamos asociar el riesgo psicosocial en docencia cuando la falta de gestion para
el servicio de bienestar social laboral con un 84% de riesgo alto, estrategias de cambio con
un 63% Y riesgos fisicos de un 74% es evidente y llevan a los colaboradores a un riesgo que
afecte su salud mental (Teran, 2012).

Como muestra de lo anterior, podemos observar gque los riesgos psicosociales estan

presentes en las Instituciones educativas como el Liceo Manuel Elkin Patarroyo, en el cual
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se observan situaciones de exigencia mental donde los docentes constantemente estan
resolviendo situaciones de alta responsabilidad inculcando en los estudiantes planes de
formacion de valores, habilidades para la vida y toma de decisiones en tiempos cortos
respecto a diversas situaciones ajenas a la instruccién académica; adicionando a lo anterior,
la falta de colaboracion de los acudientes, factores que con el tiempo pueden llegar a causar
algun tipo de trastorno en la psique de los docentes integrantes del Liceo Manuel Elkin

Patarroyo.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Cudles estrategias se deben implementar para disminuir el riesgo psicosocial en los

docentes del Liceo Manuel Elkin Patarroyo?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Implementar estrategias de intervencion para disminuir el riesgo psicosocial en los

docentes del Liceo Manuel Elkin Patarroyo.

2.2 Objetivos especificos

Categorizar estrategias de promocion y prevencion con el fin de mitigar los factores

de mayor relevancia de riesgo psicosocial presentes en el Liceo Manuel Elkin Patarroyo.
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Desarrollar acciones correctivas para los riesgos identificados en el Liceo Manuel

Elkin Patarroyo, con el fin de minimizar el impacto de los factores de riesgo psicosocial.

Ejecutar programas para reducir los riesgos de mayor relevancia en el Liceo

Manuel Elkin Patarroyo para aminorar el impacto de los factores de riesgo psicosocial.

3. Justificacién

Cuando los factores de la cotidianidad influyen en los cambios de conducta del ser
humano generan cambios en su salud mental, se hace prudente estudiar, qué factores estan
presentes a nivel organizacional para que influyan sobre una poblacion especifica y lleguen
a generar un riesgo psicosocial. Por lo que es de tener en cuenta, tal como se nombra en
Samaniego (2018) que “Para identificar las causas de cambios de conducta o trastorno, es
necesario observar las condiciones laborales en general, relaciones sociales en la empresa,
el bienestar y la productividad a entregar”, siendo estos Ultimos, parte de factores
intralaborales que llevan a un riesgo psicosocial. Sumado a lo anterior, los riesgos
psicosociales dan origen a disfunciones cognitivas en: disminucion en la calidad, volumen
del trabajo, falta de precision y autonomia en el desarrollo de sus actividades, deterioro de
las competencias que atafien al cargo, falencias en redes de comunicacion, somatizacion a
su fisionomia por trastornos de estrés, ansiedad o cualquier otro factor que desencadena una
patologia. Jiménez, & Ledn, (2010).

De igual forma en el ambito academico también se presentan factores como presion
en la ejecucion de programas de formacion, dar respuesta a diferentes responsabilidades,

responsabilizarse por la salud de personas a cargo, etc., los cuales desencadenan cambios de
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personalidad, de conducta y hasta generar afectaciones que influyan en la salud mental de
las personas que hacen parte de la organizacion (Tacca, 2019). Por lo que se hace
conveniente generar estrategias que prevengan estados o situaciones de riesgo psicosocial
que mitiguen factores que sean causantes de patologias que afecten la salud mental, asi
mismo, brindan un cambio y adaptacién al entorno, eliminando al mismo tiempo las fuentes
de riesgo y mitigando el origen del problema (Gil-Monte, 2012). Se espera definir,
estrategias de intervencion que permitan mitigar el riesgo psicosocial de los docentes, lo
que a su vez se espera ver reflejado en la ejecucion de las actividades de los docentes para
con los alumnos, el mejoramiento de las relaciones con las directivas y el area

administrativa de la Institucién Educativa.

El desarrollo de las estrategias tiene como fin dejar en la Institucion un apoyo que
fortalezca los procesos de toma de decisiones en tiempos prudentes de planeacion que
permitan organizar la carga mental actual, atender el cuidado de personas a cargo
(estudiantes), atender personas externas del colegio, claro esta, apoyados en herramientas
que establezcan claramente las responsabilidades y funciones del docente, delimitando asi
tiempos, cargas y resultados esperados. Con lo anterior, se pretende favorecer la salud
mental de los docentes, que, de igual forma, la comunidad sera beneficiada de una
educacién sana en todos aquellos que se capaciten en la misma y entregando a la sociedad
estudiantes con valores. De igual formay como parte de los resultados, se espera tener
también una mayor motivacion en la participacion y ejecucion de tareas de los docentes,
empoderen y fortalezcan el cuidado estratégico que permita conservar la salud mental como

parte integra de los docentes.
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En efecto, se espera que tal estrategia se vea proyectada hacia el alumnado, ya que
el estado emocional de sus instructores fortalecera la seguridad y confianza de los mismos,
tanto a nivel académico como personal. Siendo parte de las estrategias de mejora de los
riesgos psicosociales, se quiere dejar una herramienta que permita ser aplicada y que haga
parte de la mitigacion de factores poco favorables en salud mental de los docentes y asi
contribuir al desarrollo de condiciones de mayor ergonomia que lleven a los colaboradores
a sentirse motivados en sus labores.

Desde el punto de vista académico, la implementacion de estrategias para la
mitigacion del riesgo psicosocial permite la ejecucion de manera practica de los
conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de formacidn de la especializacién en
Gerencia de riesgos laborales Seguridad y salud en el trabajo, como una respuesta a mejorar
la calidad académica e investigativa, generando profesionales que contribuyan al desarrollo
de nuestro pais. Adicionalmente como investigadora me veo ampliamente beneficiada por
diferentes areas del conocimiento y gracias a ello obtendré herramientas practicas para
enfrentar diferentes retos laborales relacionados con temas de Riesgo Psicosocial y
seguridad laboral. Gracias a este trabajo académico lograre tener una vision
interdisciplinaria aplicable en actividades del diario vivir laboral, vision que es
completamente necesaria en la formacion como Especialista, ya que el ser humano requiere

de diversas disciplinas para lograr su desarrollo y evolucion.
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4. Marco de referencia

4.1 Marco teorico

Los autores Blanch, Sahagun, & Cervantes, (2010), han sefialado que los
instrumentos disefiados para la evaluacion de los riesgos psicosociales en el trabajo se
pueden agrupar en tres categorias. La primera de estas, “por un lado, destacan los que
proporcionan informacidn generalista sobre condiciones de trabajo, con énfasis en la
dimensidn objetiva de las mismas, pero progresivamente abiertos a la subjetiva, también en
esta se encuentran aquellos que se derivan del enfoque tradicional de la higiene industrial y
que brindan informacion general sobre las condiciones del trabajo. Por otro lado, en la
segunda categoria, se destacan instrumentos que proporcionan informacién sobre alguin
efecto particular de la exposicion a factores psicosociales, en este sobresalen aquellos que
se orientan al estrés ocupacional, el sindrome de quemarse en el trabajo o burnout,
satisfaccion laboral, engagement, violencia, acoso, entre otros. Ahora bien, en la tercera
categoria, los instrumentos asumen el formato de cuestionarios de autoinforme. Esta
categoria considera indispensable la percepcién del trabajador para la comprension de los
procesos generadores de estrés; algunos buscan captar la experiencia laboral del trabajador,
considerando la relacién entre aspectos individuales, sociales y laborales para la

comprension de la relacion salud — enfermedad (Villalobos, 2005).

Para los afios 90 's en Colombia, eran pocos los instrumentos que se habian
desarrollado para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial uno de los méas conocidos
fue el desarrollado por Bocanument y Berjan llamado Cuestionario Bocanument, este

brinda informacidn acerca de la diversidad de las funciones, relaciones humanas,
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organizacion del tiempo, los recursos que proporciona la organizacion al trabajador, y
también lo relacionado a las alteraciones fisicas y psiquicas; este instrumento consta de 47
preguntas en seis areas: Alteraciones psiquicas y biologicas derivadas del desempefio
laboral, carga mental, relaciones interpersonales, organizacion del trabajo, administracion
de personal y contenido especifico del trabajo. (Bocanument y Berjan, 1993).

En el afio 2010, el Ministerio de Proteccion Social contratd con la Pontificia
Universidad Javeriana un estudio de investigacion para el disefio de una bateria de
instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial. Los alcances de esta
bateria de instrumentos es la evaluacidn de los factores psicosociales, asi mismo que
cuando se realice su aplicacion permita determinar el grado de riesgo en los trabajadores,
en la escala de 5 niveles. Estos niveles son: Sin Riesgo, Riesgo Despreciables, Riesgo Bajo,
Riesgo Medio, Riesgo Alto, y Riesgo Muy Alto. Esta bateria se estructura por siete
instrumentos con los que se recopila la informacion sobre las condiciones intralaborales,
extralaborales e individuales, también incluye la Gltima version del “cuestionario para la
evaluacion de estrés” modificado y validado por Villalobos G. (2005 Y 2010), estos
instrumentos pueden aplicarse, tanto de forma conjunta, como de forma independiente en
busca de la evaluacion integral de los riesgos psicosociales. (Ministerio de Proteccién
Social, Pontificia Universidad Javeriana, 2010).

Los instrumentos que permiten evaluar el riesgo psicosocial, mas exactamente
enfocado en el desgaste ocupacional (Burnout), es la EDO - Escala de Desgaste
Ocupacional, y aunque esta fue creada en México tiene gran acogida en el territorio
colombiano. Este instrumento consta de 130 reactivos, por medio de los cuales pretende
evaluar el desgaste ocupacional en adultos, entendiendo este como la pérdida progresiva de

energia, el cansancio, el desgaste y la fatiga; situacién en la que los trabajadores sienten que
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ya no pueden dar mas de si mismos de forma eficaz y efectiva. (Uribe, 2010). Por otra
parte, CVT - GOHISALO, ha sido un instrumento que se ha caracterizado por su
efectividad cuando se trata de evaluar el nivel de calidad de vida laboral, el instrumento
consta de 74 items y mide la calidad de vida en el trabajo en 7 dimensiones (soporte
institucional para el trabajo, seguridad en el trabajo, integracion al puesto de trabajo, la
satisfaccion por el trabajo, el bienestar logrado mediante el trabajo, desarrollo personal y
administracion del tiempo libre). (Cumba, 2015).

Un instrumento utilizado para identificar las fuentes de estrés en el trabajo es el
cuestionario sobre el contenido del trabajo, Job Content Questionnaire (jcq), la version
minima evalla tres dimensiones; demandas psicoldgicas, control sobre el trabajo y apoyo
en el trabajo. EI JCQ, ha sido adoptado para identificar las causas del estrés ocupacional y
en términos generales ha demostrado una alta fiabilidad, consistencia interna y estructura
factorial en diversos procesos de adaptacion. Este instrumento ha sido validado en
diferentes paises como Estados Unidos, Canada, Francia, Espafia, Brasil, México, Tailandia
y Colombia. (Chiang Vega, GoOmez Fuentealba, & Sigofia Igor, 2013).

En la revision documental de instrumentos que permitan evaluar y/o medir los
factores de riesgo psicosocial en nuestro pais encontramos la validacién del MBI
(Inventario de Burnout de Maslach), este cuestionario tiene una alta consistencia interna 'y
una fiabilidad cercana al 90%, esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones sobre
sentimientos y actitudes del trabajador y pretende medir la frecuencia y la intensidad con la
que se sufre de Burnout. Sus subescalas se enfocan en la medicion de aspectos
psicosociales fundamentales tales como: Agotamiento emocional, Despersonalizacion,

Realizacion personal. (Cumba, 2015). La aplicacidn de este instrumento ha tenido alto
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acogimiento especialmente en el contexto académico colombiano principalmente en los
docentes y en los estudiantes universitarios.

Para la construccion de los instrumentos mencionados anteriormente se encuentran
dos modelos que tienen mayor validez predictiva al comprobar la relacion entre
dimensiones del entorno laboral y problemas en la salud de los trabajadores, y donde se
describen y analizan a mayor profundidad las situaciones laborales en las que los estresores
son cronicos.

Ahora bien, uno de estos es el Modelo Demanda - Control, en la década de 1970,
Robert Karasek propuso la hipétesis de que las demandas psicologicas laborales no son las
Unicas causas de la experiencia subjetiva del estrés o enfermedad, sino también el grado de
autonomia o control que tienen los mismos trabajadores sobre sus funciones y tareas, lo que
funciona como un moderador de dichas demandas. Referido a esto la tension laboral
surgiria en aquellas actividades en las cuales las exigencias laborales son elevadas y la
forma de control es escasa. Dicha teoria la comprobd con extensas bases de datos con
trabajadores de Suecia y Norteamérica, estableciendo desde ese entonces el potencial
predictivo del modelo que llevaria su nombre (Karasek y Theorell, 1990). Este modelo
explica el estrés laboral en funcidn del balance entre las demandas psicoldgicas del trabajo
y el nivel de control del trabajador sobre éstas. En este sentido, es importante el control
sobre las pausas y sobre el ritmo de trabajo.

Por otro parte, el modelo de Desequilibrio Esfuerzo — Recompensa, este tiene en
cuenta caracteristicas individuales del trabajador, el esfuerzo fisico y psicoldgico implicado
en la carga de trabajo y su relacién con diversos tipos de recompensa, como la estima, la
seguridad laboral, el salario y promociones dentro del trabajo (Siegrist, 1996). Para esto el

autor propone tres hipotesis que se derivan de este modelo de desequilibrio entre esfuerzo -
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recompensa, la primera de estas es, un desequilibrio entre alto esfuerzo y baja recompensa
que aumenta el riesgo de mala salud por encima del riesgo asociado con cada uno de los
componentes. La segunda de estas hipdtesis es respecto a la gente implicada quienes corren
mas riesgo de mala salud, si este patron de gestion del trabajo se ve reforzado por las
caracteristicas del mismo). Finalmente, en la tercera hipotesis, el riesgo mas alto de mala
salud se espera en gente que se caracteriza por las hipotesis (1) y (2).

Agregado a lo anterior, el cuestionario Effort Reward Imbalance (eri-der), ha
permitido encontrar asociaciones entre el desbalance esfuerzo-recompensa, y repercusiones
sobre la salud fisica y mental. Estos hallazgos evidencian que los trabajadores con grandes
esfuerzos y bajas recompensas pueden tener un bajo nivel de control emocional y mayor

riesgo de enfermedades asociadas a estrés laboral (Gomez, Moreno 2010).

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

En la realizacién de este proyecto de investigacion se consultaron diferentes
referentes bibliograficos relacionados con los factores de riesgo psicosocial en los docentes,
se mencionan los mas relevantes relacionados con el presente proyecto. El estrés docente y
factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa fue un estudio
realizado por Universidad Alas Peruanas de Lima Perd, esta investigacion se baso en el
analisis de los factores psicosociales a los cuales se enfrenta los docentes cada dia con el
cambio de informacion y la forma de comunicarlo, la interaccion con sus pares y
estudiantes lo cual por un periodo largo de tiempo podria ocasionar factores de riesgo,
tomaron una muestra n=81 docentes de diferentes paises de educacion basica 'y

universitaria, utilizaron la Escala Docente (ED-6 04=0.932) y Cuestionario de Factores
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Psicosociales en el Trabajo Académico (FPSIS a=0.916), con un disefio no experimental,
correlacional, transversal de enfoque cuantitativo. Sus resultados obtenidos indicaron que
existe correlacion significativa en el estrés docente y factores de riesgo psicosociales,
correlacionados significativamente con la interaccidn social y aspectos organizacionales en
los docentes. Se concluye que estos aspectos relacionados en el &mbito laboral como el
entorno fisico generan estrés en los docentes lo que puede derivar en un estrés mas agudo
denominado burnout (Alvites-Huamani, Cleofe Genoveva. 2019).

Continuando con importancia del rol de los docentes en su funcion de ensefianza,
los riesgos psicosociales en el trabajo afectan su salud mental segln el tipo de
financiamiento del establecimiento ya sea publico o privado, este estudio publico en chile
en el afio 2019 su objetivo principal fue identificar los diferentes tipos de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, se inici6 por aclarar las diferencias en los tipos de sistema de
educacion en chile ya que existen grandes contrastes de equidad entre educacion publica y
privada, al igual que en gran parte de Latinoamérica. Los docentes del area publica
encuentran mas limitantes encontrandose solamente con sus capacidades y creatividad para
el desarrollo de su labor, mientras que en el sector privado se cuenta con infraestructura,
herramientas de trabajo y mejores condiciones salariales, estas condiciones pueden afectar
positivamente 0 negativamente su desempefio laboral, para esta investigacion se utilizo
ISTAS 21 en los resultados se encontraron diferencias significativas entre los docentes del
area privada frente al area publica siendo estos los mas expuestos a los factores
psicosociales en el trabajo. Se concluye que los docentes del area publica estaban méas
expuestos a enfermedades (fisicas, psicoldgicas y laborales) que repercutiran en la

ensefianza y aprendizaje del alumnado. Villarroel, Lira, Vergara, & Aravena, (2015).
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Se realiz6 un estudio en Medellin Colombia, cuyo objetivo fue explorar algunas
manifestaciones de desgaste emocionales y fisico a consecuencia del Sindrome de Burnout
en 239 docentes oficiales de Medellin, fue un estudio cuantitativo transversal en una
muestra aleatoria de 239 sujetos a quienes se aplicd cuestionario auto diligenciado para
explorar variables demograficas, sociolaborales y las dimensiones del sindrome Burnout
segun el Maslach Burnout Inventary-MBI. Se encontré que “el 23,4% presento
manifestaciones de Burnout y un 23,4% adicional tuvo riesgo de manifestarlo; en ambos
subgrupos prevaleci6 el agotamiento emocional y la despersonalizacion” como conclusion
de esta investigacion sugieren profundizar en la exploracion de variables personales,
familiares y sociales que potencialmente influyen en la aparicion del sindrome. Colorado &
Cabrera, (2006).

A continuacion en el contexto local Bogota, se llevo a cabo un estudio cuyo
objetivo fue determinar la prevalencia de riesgo psicosocial en una muestra de docentes del
Distrito Capital de diez y ocho (18) localidades de la ciudad de Bogota, el estudio fue de
corte transversal en una muestra no probabilistica, En el estudio se analizo la base de datos
suministrada por la Secretaria de Educacién del Distrito, compuestas por los resultados de
la aplicacidn de la bateria de riesgo psicosocial a 182 docentes en los meses de febrero a
marzo de 2015, el resultado de la investigacion permitio determinar que los niveles de
estrés son altos donde el 62% presenta riesgo muy alto y alto. Se apreci6 que los sintomas
de estrés y los factores de riesgo psicosocial intralaborales tienen una asociacion moderada
pero significativa con el Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, con el control sobre
el trabajo y con las demandas del trabajo y las recompensas, factores que se deben priorizar
para formular programas o estrategias de intervencion. Cabe resaltar que las relaciones

familiares resultaron un factor protector en la muestra en estudio. La investigacion permitio
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analizar los factores psicosociales, los resultados aportan herramientas para el desarrollo de
programas de vigilancia epidemioldgica para los docentes del distrito. Londofio, &

Betancur, (2015).

4.3 Marco legal

En la normativa Colombia frente al riesgo psicosocial encontramos:

Decreto 614 de 1984

Articulo 2 inciso c) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados
de la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares

de trabajo (Congreso de Colombia, 1984).

Resolucion 1016 de 1989
En su articulo 10, afirma que dentro de las actividades de los subprogramas de
Medicina Preventiva y del Trabajo deben realizarse programas que permitan prevenir y

controlar las enfermedades que se generan por los riesgos psicosociales.

Acuerdo 496 de 1990
Mediante el cual se identifican los Factores de Riesgo Psicosocial en el Programa de
Salud Ocupacional y en el Panorama de Factores de Riesgo de la empresa. Articulo 8: las

empresas deberan incluir dentro de sus programas, la identificacion de los riesgos
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psicosociales que generen tension nerviosa y que afecten la salud fisica, mental y social del

trabajador.

Ley 100 de 1993

Articulo 161 paragrafo 4. Garantizar un medio ambiente laboral sano, que permita
prevenir los riesgos de trabajo y enfermedad profesional, mediante la adopcion de los
sistemas de seguridad industrial y la observancia de las normas de salud ocupacional y

seguridad social. (Congreso de Colombia, 1993).

Ley 1010 de 2006

A través de la cual se adoptan medidas para “prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las Ministerio de Proteccion Social y
relaciones de trabajo”, se constituye en el mecanismo para la proteccion del trabajo en
condiciones dignas y para la proteccion de la salud mental de los trabajadores a traves de
las 38 estrategias de mitigacion del riesgo psicosocial en docentes armonia entre quienes

comparten un mismo ambiente laboral. (Ministerio de Proteccidn Social, 2006).

Resolucion 2646 de 2008

Por lo cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las

patologias causadas por el estrés ocupacional (Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Resolucion 062 de 2012
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Establece la conformacion y funcionamiento del comité de convivencia laboral en
entidades publicas y privadas, y determina las responsabilidades del empleador y de las
administradoras de riesgos laborales (ARL) frente al desarrollo de las medidas preventivas

y correctivas del acoso laboral. (Ministerio de Trabajo, 2012).

Ley 1562 de 2012
Por la cual se establece las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la
salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Ley 1616 del 2013

El objeto de la presente leyes garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud
Mental a la poblacion colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes,
mediante la promocion de la salud y la prevencion del trastorno mental, la Atencion
Integral e Integrada en Salud Mental en el &mbito del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 49 de la Constitucion y con
fundamento en el enfoque promocional de Calidad de vida y la estrategia y principios de la

Atencion Primaria en Salud. (Congreso de Colombia, 2013).

Decreto 1447 del 2014
Tiene por objeto expedir la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra doble
entrada: i) agentes de riesgo, para facilitar la prevencion de enfermedades en las actividades

laborales, y ii) grupos de enfermedades, para determinar el diagnéstico médico en los
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trabajadores afectados. En la Seccion | — 4 hace referencia a las enfermedades causadas por

los agentes Psicosociales (Ministerio de Trabajo, 2014).

Decreto 1072 del 2015

Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Libro 2, Parte 2. Paragrafo 2. De acuerdo con la naturaleza de los peligros, la priorizacion
realizada y la actividad econdémica de la empresa, el empleador o contratante utilizara
metodologias adicionales para complementar la evaluacion de los riesgos en seguridad y
salud en el trabajo ante peligros de origen fisicos, ergondmicos o biomecanicos, biologicos,
quimicos, de seguridad. Publico, psicosociales, entre otros. Cuando en el proceso
productivo, se involucren agentes potencialmente cancerigenos, deberan ser considerados
como prioritarios, independientes de su dosis y nivel de exposicion. (Ministerio de Trabajo,

2015).

Resolucion 4886 de 2018
Articulo 1. Objeto. Adoptar la Politica Nacional de Salud Mental, contenida en el
Anexo Técnico que hace parte integral de la presente resolucién. (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2018).

Circular 064 del 2020 07 de octubre del 2020

Acciones minimas de evaluacion e intervencion de los factores de riesgo
psicosocial, promociédn de la salud mental y la prevencién de problemas y trastornos
mentales en los trabajadores en el marco de la actual emergencia sanitaria por Sars — Cov -

2 (Covid-19) en Colombia. (Ministerio de Trabajo, 2020).
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GTC-I1SO 45003:2021 - Gestion de los Riesgos Psicosociales

Proporciona directrices para la gestion del riesgo psicosocial dentro de un sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) basado en la Norma ISO 45001.
Permite a las organizaciones prevenir lesiones y el deterioro de la salud relacionadas con el
trabajo en sus trabajadores y otras partes interesadas, y promover el bienestar en el trabajo

(ICONTEC, 2021).

Ley 2209 23 mayo de 2022.

Articulo 1. Modifiquese el articulo 18 de la Ley 1010 de 2006, el cual quedara asi:
Articulo 18. Caducidad. Las acciones derivadas del acoso laboral caducaran en tres (3) afios
a partir de la fecha en que hayan ocurrido las conductas a que hace referencia esta Ley. (El

Congreso de Colombia, 2022).

Resolucién 2764 del 18 de julio de 2022

Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
Riesgo Psicosociales, la Guia Técnica General Para la Promocion, prevencion e
intervencion de los actores Psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora y sus
protocolos especificos y se dictan otras disposiciones (Ministerio de Trabajo, 2022,18 de

Julio).
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5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

En este proyecto se determina un enfoque cuantitativo ya que este se usa para la
recoleccion de datos con la finalidad de probar hipotesis con base en la medicién numérica
y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento. Sampieri, Fernandez,
& Baptista, (2014). Este enfoque permite establecer las diferentes estrategias de mitigacion
de los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los docentes del
Liceo Manuel Elkin Patarroyo. El alcance es descriptivo, ya que estos estudios “miden o
recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar.” Esguerra, & Guerrero,
(2010). por lo que en este objeto de estudio se realiz6 una seleccion de diferentes variables
y/o aspectos enfocados en mitigar los factores de riesgo psicosociales, a los que se
encuentran expuestos los docentes del Colegio Manuel Elkin Patarroyo con el fin de lograr

mitigar el impacto de estos, y llegar a mejorar su salud mental y fisica.

5.2 Poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio esta conformada por un grupo de 19 docentes que
laboran en el Liceo Manuel Elkin Patarroyo ubicado al sur de la ciudad de Bogota D.C.,
mas exactamente en la localidad de Bosa.

Para este estudio se determina que es un muestreo probabilistico aleatorio simple ya

que, “es una técnica de muestreo en la que todos los elementos que forman el universo, y
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que por lo tanto estan incluidos en el marco muestral, tienen idéntica probabilidad de ser
seleccionados para la muestra.” (Ochoa, 2015), por lo cual la muestra son los 19 docentes
siendo hombres y mujeres, en un rango de edad de 20 a 55 afios quienes conforman el total

de la poblacién de estudio.

5.3 Instrumentos

El instrumento inicial es una lista de chequeo obtenida del proyecto que antecede el
presente; de esta obtenemos los resultados propios de la caracterizacion de los factores de
riesgo psicosocial bajo el suministro de la informacion en el marco del semillero de
investigacion de los factores de riesgo psicosociales del programa de la Especializacién
Gerencia en Riesgo laborales seguridad y salud en el trabajo de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, el cual se realizo6 con el fin de determinar el nivel del riesgo
psicosocial en los docentes del colegio Manuel Elkin Patarroyo.

Esta lista estd compuesta de 7 preguntas, la cual se respondio6 solo con dos opciones de “se
tiene” o “no se tiene”.

Como segundo instrumento se realiz6 una encuesta de clima laboral compuesta por 30
preguntas, la cual pretendié medir en el grupo de docentes las variables teniendo en cuenta
el enfoque de Riesgos Psicosocial, identificando las condiciones propias de los
trabajadores, y las condiciones del medio laboral, que pueden generar la aparicion de

Riesgos Psicosociales, generando desajustes en la salud y el bienestar de los mismos.
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5.4 Procedimientos

El presente proyecto de investigacion corresponde a la tercera fase del semillero de
investigacion Gestion del riesgo psicosocial en docentes del colegio Manuel Elkin
Patarroyo, el cual, en su primera fase, se procedio a la aplicacién del instrumento a la
poblacion para la identificacion del nivel de riesgo psicosocial que se determiné como
Medio; en su segunda fase los esfuerzos se focalizaron en realizar nuevamente una lista
chequeo para determinar las estrategias de mitigacién del riesgo psicosocial de nivel medio.
En su tercera fase el proyecto se enfoca en la implementacion de estrategias para la
mitigacion del riesgo psicosocial en los docentes del Liceo Manuel Elkin Patarroyo las
etapas de aplicacion para la implementacién son:

1. Solicitar permiso por medio de una carta para dar continuidad al proyecto de
investigacién académica a las directivas del Colegio Manuel Elkin Patarroyo. (Anexo 1).

2. Se realiza acercamiento virtual con la Psic6loga del Liceo Manuel Elkin Patarroyo,
quien brinda informacién sobre el estado actual de intervencion en los docentes para la
mitigacién de los riesgos psicosociales.

3. Se realiza la aplicacion de una encuesta de clima laboral con el fin de obtener
informacion sobre el estado inicial de la poblacion docente del Liceo, y de esta forma
identificar las necesidades de capacitacion.

4. Se realiza el profesiograma para obtener de manera dindmica cuales son las
valoraciones medicas que deben practicarse a cada individuo que ocupa un puesto de trabajo
en la institucion. Permitiendo asi, la gestion de los riesgos y la prevencion de condiciones
que puedan afectar en su salud.

5. Se realiza capacitacion del Puesto de Trabajo y manejo del Tiempo.
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6. Se realiza reunion con la psicologa del Liceo para determinar los temas del plan de
capacitacion.

7. Se realiza cronograma de capacitaciones donde se incluyen temas como Pausas
Activas, Tiempos de Desconexion Digital, comunicacion asertiva, Trabajo en Equipo, Estrés
Laboral; con el fin de fortalecer la capacidad tanto individual como colectiva, incrementando
la motivacion laboral y mitigando el riesgo psicosocial presente en la actividad docente.

8. Se reciben evidencias de las capacitaciones realizadas al personal del Liceo Manuel

Elkin Patarroyo.

5.5 Analisis de informacioén.

Para el analisis de la informacion se retomaron los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento Lista de Chequeo de verificacion de condiciones psicosociales
en los docentes del Liceo Manuel Elkin Patarroyo, el cual fue aplicado por integrantes del
semillero de investigacién en la fase que antecede la presente; Una vez diligenciada la lista
de chequeo, los datos obtenidos, se tabulo la informacion en una lista de Excel, donde
mediante la aplicacion de la herramienta avanzada de Tabla dindmica se tuvieron presente
las variables “Se tiene” y “No se tiene”, esta permitid evidenciar la comparativa de los
resultados y asi ampliar el panorama para la definicion de las estrategias preventivas y
correctivas aplicables al colegio Manuel Elkin Patarroyo. por lo que una vez revisada y
analizada la informacion antes mencionada se procedid a realizar una encuesta de clima
laboral enfocada de forma precisa en reconocer el nivel de afectacion percibida por los

docentes.
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Es asi como al obtener tanto la lista de chequeo verificacion de condiciones
psicosociales en los docentes del Liceo Manuel Elkin Patarroyo, consignada en el anexo 1.
Y la tabulacién de las respuestas obtenidas en la aplicacion de encuesta de clima laboral se
pudieron priorizar los riesgos psicosociales que afectan a los docentes del Liceo, los cuales
quedaron debidamente consignados en la tabla 2.
Con lo anterior se hace posible ampliar el panorama sobre las situaciones percibidas, por lo
que de esta forma y sustentada en la revision tedrica y conceptual se logré avanzar y
cumplir con los objetivos propuestos en este proyecto de implementacion de estrategias
para la mitigacion del riesgo Psicosocial de los docentes del Liceo.
En el entorno laboral el objetivo de la capacitacion es dotar a las personas de
conocimientos y destrezas, que se puedan aplicar en las organizaciones y permitan a las
personas adoptar mejores comportamientos y actitudes, desarrollar su carrera profesional y
obtener beneficios para la organizacion.
En este sentido, Chiavenato (1992), propone tres criterios para valorar la eficacia de
la capacitacion:
o Importancia: las actividades de capacitacion se deben dirigir hacia los objetivos
mas importantes.

o Transferibilidad: los conocimientos y habilidades ofertadas deben ser aplicables
a la situacion concreta.

o Alineacién sistémica: el sistema de conocimientos y habilidades desarrollado

debe y tiene que ser aplicado a todo el sistema.

Para Abdala (2014) la evaluacién de impacto abarca todos los efectos generados por

la planeacion y a la ejecucion del programa de formacion, pueden ser estos efectos
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especificos y globales, buscados segun los objetivos o no, positivos, negativos o neutros
directos o indirectos. Plantea, ademas, que la sola puesta en marcha del programa puede
generar efectos sobre los directamente involucrados hasta la sociedad toda.

Con el proposito de conocer el impacto de las actividades realizadas se realizan los

siguientes indicadores de gestion:

» Porcentaje de cumplimiento de las actividades de intervencion programadas

No. de Actividades ejecutadas X 100%

No. De Actividades Programadas

» Porcentaje de asistencia del personal a las actividades

No. de Capacitaciones a las que asiste cada persona X 100%

No. De Talleres Programados

5.6 Consideraciones éticas

El presente trabajo se regira bajo los principios éticos enmarcados en la Universidad
Minuto de Dios y su enfoque en la proyeccion social reglamentada en el acuerdo N. 342 del
2021, y dentro de la Ley 1090 de 2006 donde se reglamenta el Codigo Deontoldgico y
Bioético del ejercicio de la psicologia, donde en el articulo 13, se contemplan los siguientes
principios: Beneficencia, no maleficencia, autonomia, verdad, justicia, veracidad,
solidaridad, lealtad y fidelidad, adicionalmente esta investigacion se tratara bajo los

criterios de confidencialidad de las fuentes primarias y secundarias, y en su capitulo 16
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indica los pardmetros para la investigacion cientifica donde se indica que las leyes y la ética

se deben respetar, ademas el investigador es juez de sus actos, recayendo la responsabilidad

sobre él, de ser honesto, evitar el exceso y el defecto ademas reconocer los derechos

profesionales de autor evitando la copia y el plagio.

6. Cronograma

TIEMPO (MESES)
No ACTIVIDAD PRODUCTO
DESDE | HASTA
Contextualizacién del proyecto
1 | Conformacidn grupo de trabajo 29/03/23 | 03/04/23 Conformado por tres integrantes
5 Defl.nlcmn proyecto investigacion 10/04/23 | 15/04/23 Primera fase deliantep.roye_gto
semillero psicosocial de SG- SST de semillero de investigacion
Definicidn idea de investigacion: .
3 | Titulo; Planteamiento problema; | 17/04/23 | 25/04/23 Prlmerg fase del_antep_r oye_c’to
. L de semillero de investigacion
Pregunta de investigacion,
L - Segunda Fase del
4 Deflmc!o_n de objetivos Generales 25/04/23 | 27/04/23 anteproyecto de semillero de
y especificos d N,
investigacion
Segunda Fase del
5 | Elaboracion de Justificacion 28/04/23 | 30/04/23 anteproyecto de semillero de
investigacion
Fundamentacion Teorica
Segunda Fase del
6 | Elaboracién marco tedrico 01/05/23 | 15/07/23 anteproyecto de semillero de
investigacion
Segunda Fase del
7 | Elaboracién marco legal 16/07/23 | 26/07/23 anteproyecto de semillero de
investigacion
Disefio Metodoldgico
8 Defln_|C|on <_je er_1foque y alcance 27/07/23 | 03/08/23 Tercera fase del anteproyecto
de la investigacion de semillero de investigacion
9 I_:’oblacmn y muestra, 03/08/23 | 20/08/23 Tercera_ fase del_antep_roye_c,to
instrumentos y procedimientos de semillero de investigacion
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7. Presupuesto

Se realiza basado en el costo de la implementacion de un sistema de vigilancia

epidemioldgica en Riesgo Psicosocial.

SVE
RUBROS TOTAL
Riesgo Psicosocial

1. Personal profesional SST $  3.000.000 $  3.000.000
2. Equipos $ 2.500.000 $ 2.500.000
3. Software $ 1.520.000 $ 1.520.000
4. Materiales e insumos $ 100.000 $ 100.000
5. Actividades de Bienestar Laboral $ 5.000.000 $ 5.000.000
TOTAL $12.120.000 $12.120.000

8. Resultados y discusion

VERIFICACION DE CONDICIONES PSIC O SO CIALES EN
DOCENTESDELCOLEGIO MANUEL ELKIN PATARRO YO

Cuenta de No se
Etiquetas de fila e Se tiene tie ne
Cuentan con comité de convivencia. 1
Cuentan con eldiseno y socializacion
de un Profesiograma para establecer
las funcionesde acuerdo a loscargos

de losdocentes. 1
Cuentan con un sistema de vigilancia
epidemiologica. 1

Propician canalesde comunicacion
entre la planta docente, coordinacion

y directivas. 1

Se cuenta con medidasde prevencion

ycontrolde riesgos psicosociales. 1
Se cuenta con un Comité Paritario de

Seguridad y Salud en el Trabajo. 1

Se cuenta con un cronograma de

capacitaciones 1
Totalgeneral a4 3

Tablal Verificacion de Condiciones psicosociales en los docentes, tomada del proyecto
estrategias para disminuir el riesgo psicosocial en los docentes del Colegio Manuel Elkin
Patarroyo.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacién de la lista de chequeo, donde
el area de psicologia del colegio Manuel Elkin Patarroyo indica que no cuentan con un
profesiograma, se define disefiar de acuerdo a las funciones desempefiadas y posterior al
visto bueno y aprobacion un médico laboral externo se implementa, ya que tal como lo
indica Alvarez y Velandia (2018-2019) la funcion principal del profesiograma es servir de
ayuda al departamento de recursos humanos, con el fin de realizar un mejor perfil de los
cargos, de manera que la contratacion del personal sea mas asertiva y por consiguiente la
rotacion disminuya, asi mismo la herramienta contribuye a aumentar la productividad,
incrementar la motivacion laboral y de esta forma mejorar el clima laboral.

Teniendo en cuenta que el objetivo general de este proyecto se enfoca en
implementar estrategias para la mitigacion del riesgo psicosocial en docentes del Liceo
Manuel Elkin Patarroyo, y de acuerdo a los resultados obtenidos en la caracterizacion de
los factores de riesgo Psicosocial de los docentes donde se evidencio que el liceo no
contaba con medidas de prevencién y control de los riesgos psicosociales y que aunque
contaba con canales de comunicacion no eran los mas adecuados para la difusién de la
informacidn asertiva, se hizo necesario el disefio e implementacion de las estrategias para la
promocion y prevencion de los riesgos psicosociales en la poblacion docente, para lo cual
se definieron estrategias enfocadas en las labores desempefiadas, priorizando aquellas con
mayor grado de necesidad de aplicacion las cuales se obtuvieron como resultado de la

aplicacion de una encuesta de clima laboral.
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COMO SE PERCIBE EL CLIMA LABORAL A NIVEL GENERAL EN EL LICEOQ n

=15i

Adecuado

Bna institucion de trabajo.
Buen trabajo en equipo
Bueno
Considero que el clima laboral a nivel general hasta el momento ha sido muy bueno,
siempre he contado con la colaboracion y amabilidad de los directivos, docentes y todo el
personal del liceo.
Considero que seria mejor ser puntuales con las falencias de los docentes de manera
especifica, en ocasiones se siente que los llamados de atencidn se tarnar personales.
Deberia ajustar un poco mas los horarios para que los docentes puedan hacer todas las
cosas dentro de la institucion. Ademds de hacer arreglos para dotar con computadores a
los profesores y no depender gque ellos traigan el suyo. O habilitarles la sala de sistema
mas seguido.
el ambiente laboral es acorde y muy armonioso
Es necesario que algunas personas tengan la delicadeza de saludar.
Es un ambiente agradable
Es un lugar muy acogedor.
Los tiempos son cambiantes, es importante, tener en cuenta esos cambios para la practica
docente.
Me senti bienvenida desde el dia en que llegué, los comentarios son asertivos para
mejorar mis hablidades como docente
MNormal
Se han delgado funciones en particular a diferentes personas, cosa que me parece muy
bien. Sin embargo en ocasiones se lanza la responsabilidad a la otra persona y no se logra
la solucidn de algunas situaciones urgentes en el momento.
Se preocupan por el bienestar de las personas gue conforman la institucién y brindan
herramientas necesarias para llevar a cabo de manera adecuada la labor
Un gran clima, se respira ensefianza... y me han vuelto a tener fe en mi profesidn.

Total general

Tabla 2. Encuesta de Clima laboral Liceo Manuel Elkin Patarroyo. Elaboracion propia.

En cuanto a la implementacion de estrategias correctivas en los docentes del colegio
Manuel Elkin Patarroyo como lo refieren Daza, Linares, y Martinez (2004) que al no tomar
medidas para corregir los factores de riesgo psicosociales que son posibles generadores de
estrés, existiria afectacion en la salud mental, lo cual conlleva alteraciones en la salud del
trabajador, y en su productividad. Con la aplicacion de la encuesta de clima laboral se
priorizaron las necesidades de capacitacion encontradas en la institucion obteniendo como

resultado las siguientes tematicas.
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NO SE
Actividad SI SE IMPLEMENTO
IMPLEMENTO

Capacitacién de comunicacion asertiva 1
Capacitacién Estrés Laboral 1
Capacitacién Trabajo en Equipo 1
Encuesta de clima laboral Final 1

Pausas activas, tiempos de desconexion digital 1
Puesto de Trabajo y manejo del Tiempo 1
Realizacidn de profesiograma 1
Total general 1 6

Tabla 3. Actividades para la mitigacion del riesgo psicosocial en docentes del Liceo MEP.

Elaboracion Propia.

Tal como lo sefiala Peiro (2004) citado por Teran & Botero (2012) las
transformaciones en el ambiente laboral pueden generar una atribucion significativa a la
predisposicion del estrés, pero que al realizar intervenciones de prevencion pueden

beneficiar a los trabajadores evitando efectos negativos en los riesgos psicosociales.

9. Conclusiones

El presente proyecto estuvo fundamentado en la implementacion de estrategias para
la mitigacidn del riesgo psicosocial en los docentes del Liceo Manuel Elkin Patarroyo,
tomando como insumo principal los datos obtenidos del proyecto estrategias para disminuir
el riesgo psicosocial en los docentes del colegio Manuel Elkin Patarroyo, el cual permitié
identificar las necesidad de la definicion de estrategias correctivas, preventivas y de

promocion para la mitigacion del riesgo medio psicosocial en los docentes.
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La categorizacion de los factores de riesgos psicosociales se realizé mediante la
aplicacion de una encuesta de clima laboral la cual permitio establecer las necesidades de
capacitacion basados en los factores de riesgo psicosocial que tienen mayor impacto en los
docentes del Liceo las cuales resultaron ser en su mayoria de caracter intralaboral; los datos
obtenidos muestran que la poblacion objetivo perciben afectacion en lo que refiere a la
jornada laboral, las condiciones de ambiente de trabajo, las condiciones de la demanda de la
tarea y las condiciones del ambiente de trabajo, motivo por el cual toma especial relevancia

la implementacion de las estrategias propuestas.

Para el desarrollo de las estrategias enfocadas en la mitigacion de los riesgos psicosociales
hallados fue necesario realizar una revision documental, este se configuré como un
ejercicio gratificante que permitié ampliar el panorama de la importancia de intervenir de
forma oportuna y asertiva estos factores de riesgo, teniendo en cuenta el impacto que
ejercen en el colaborador tanto a nivel fisico como psicol6gico y por ende repercuten en la
organizacion; sin embargo, también permitid evidenciar que existen en la actualidad pocas
investigaciones enfocadas en los factores de riesgos psicosociales en los docentes de

Instituciones educativas.

Durante la ejecucién del programa desarrollado para la mitigacion de riesgos psicosociales
presentes en los docentes del Liceo Manuel Elkin Patarroyo se realizaron indicadores de

gestién que nos permitieron medir los resultados tanto del cumplimiento de las actividades
de intervencion programadas el cual resulto ser del 57% de ejecucion frente al presupuesto;
y el Porcentaje de asistencia del personal a las actividades el cual es del 100% de asistencia

a las capacitaciones realizadas.
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10. Recomendaciones

Es oportuno mencionar la necesidad que tiene el Liceo de contar con un profesional
en Seguridad y Salud en el trabajo, esto en pro de disponer mayor tiempo en las actividades
referentes a la prevencion en Salud de los colaboradores en la Institucion, asi como una
comunicacion més cercana con la ARL para el apoyo en ejecucion de los programas
necesarios.

Después de implementar estrategias para la mitigacion del riesgo Psicosocial en el
Liceo se hace necesario que de acuerdo a sus necesidades se continue desarrollando las
medidas de prevencion implementadas en este proyecto en pro de mitigar los efectos de los
factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los docentes del Colegio
Manuel Elkin Patarroyo, el cual se observé un nivel de riesgo psicosocial medio.

A continuacion, se emiten las siguientes recomendaciones, para tener en cuenta
dentro del Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo Psicosocial:

v Mantener el programa de pausas activas implementado. De esta manera, se
previenen lesiones y se mejora el desempefio laboral.

v" Desarrollar talleres vivenciales para la formacién de trabajo en equipo y liderazgo.
v Fomentar estilos de vida saludable mediante actividades de ensefianza de nutricion,
actividad fisica, habitos de suefio, uso adecuado del tiempo libre, actividades de

recreacion, buen uso de la tecnologia.
v En cuanto al riesgo psicosocial individual, es importante hacer vigilancia de las
caracteristicas de personalidad de los trabajadores, tanto de los antecedentes

personales como familiares de enfermedades fisicas y mentales. El uso de examenes
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de ingreso es un punto de partida para determinar en qué estado llega el futuro

empleado Y si es pertinente su ingreso a la institucion.

De igual manera se recomienda en un afio realizar nuevamente la aplicacion de un
instrumento, para determinar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los
docentes; y asi establecer si las estrategias definidas en el presente estudio

fueron las adecuadas y pertinentes para la mitigacion del riesgo psicosocial en los docentes.
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ANEXOS

Anexo 1 Aceptacion y permiso para la realizacion de trabajo en el liceo Manuel Elkin

Patarroyo

LICED MANLEL ELKIN GESTION DE CONYVIVERCIA ¥
PATARROYD DE L& COMUMIDAL

La cudad

El LICED MANLEL ELKIN PATARROYD medianie la presenie, me pemibo
presariar la aulorZacitn para la ejecucitn del proyecio ulado Implemenlacdn de
las esirabtegias de nleErvencicn para la miligacan de bs Bolores de mesgo
pmcosocial en los docenies; reaiFado por las estudianies Leidy Esperanza Garcia
Morray, Roxana Katherine Figuena Medina y Flor Marceda Diaz Diaz ded programa
Especializacan en Gerencia en Riesgos Laborales, Ssgundad v Salud &n el Trabaio
de |a Corparacitn Universilaria Minuba de Dios.  De ssia maneca tene =l gusio de
abir los espacios necesanos para rabajar de la mano con sus eshidanies de post
grado a fin de esiablecer hemramenias oporbunas ¥ produclivas para la nstiiucdn
desde s proyecios & inervenciones professonales.

Agraderoo su colabaracion

Coordialrmsn b=,

i
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Anexo2. Encuesta de Clima Laboral

ENCUESTA CLIMA LABORAL Liceo Manuel Elkin Patarryo

PREGUNTA

2. EDAD

RESPUESTA

La presente encuesta tiene como abjetivo principal obtener informacion sobre nuestra Clima Organizacional, los resultados nos wan a ayudar en la toma de
decisiones ylo acciones en beneficio de todo el personal. & continuacicn, encontraris una serie de preguntas, las cuales agradeceremos respondas con la
mayor sinceridad y honestidad posible, marcanda la alternativa que mejor describa lo que sientes o piensas. Mo existen respuestas cormectas o incorrectas,
Ezta encuesta ez andnima.

20
15
10

15

Entre 2535 Entre 36/45

Entre 45 /55

Menor de 25

3. SEXO

HOM BRE

MLIER

4. Antigliedad en el liceo

2 afios o manas 3a5zh0s 6310 aos

—
mzs de 10

6.Cuando ingresé en la Institucion me
senti bienvenido

20
15
pila}

A vetEs

——
Cas siampra

Siempre

6.Cuento con la colaboracion de mis
companeros de trabajo

20

15

10

A vaces

Cas siempre

Siempre
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T.Considero que existe un buen
ambiente de trabajo

= T TR SR T T

A werEs Cas siempre Siempre

8.Tengo disponible informacion sobre
la organizacion y el ranking del Liceo
Manuel Elkin Patarroyo a nivel
localidistritall nacional

oM B @GR E R R

No 3

9 .La comunicacion interna en el Liceo
Manuel Elkin Patarroyo es una actividad
permanente y planificada

cmpoawb RERRE N

10. Conozco el Manual de convivencia
del liceo y lo aplico en mi labor diaria

oM B @ @O RERR

T wez

55




