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Resumen ejecutivo

El desarrollo de esta investigacion busca describir los factores familiares determinantes en
el rendimiento laboral de los trabajadores de EVALUA Salud IPS. Se aplica un paradigma
cientifico en un estudio no experimental de alcance descriptivo con método mixto, que involucra
aspectos cuantitativos y cualitativos bajo un andlisis fenomenoldgico sistémico. Se desarrolla una
encuesta semiestructurada a trabajadores del area administrativa de la empresa la cual se valido
mediante juicio de expertos, teniendo como base el instrumento disefiado por Delgado et. al.
(2011). Se encontrd qué, de acuerdo a lo manifestado por los encuestados la perspectiva
relacional en el ntcleo familiar de los trabajadores abarca todas las interacciones de sus vidas, y
se trata de dinamicas familiares que influyen positivamente en su bienestar y rendimiento laboral,
por lo que en el caso de esta investigacion se encuentra un equilibrio asertivo directamente
proporcional entre la interconexion de la vida familiar y el rendimiento laboral. De esta formay
para detectar los signos pertinentes al riesgo psicosocial laboral, especificamente de la influencia
familiar en el rendimiento laboral y como parte de las estrategias de la gestion administrativa, se
sugiere a la empresa que aplique periédicamente la herramienta guia que se llevo a la practica en
este estudio, al comprobarse su validez, efectividad y pertinencia.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, rendimiento laboral, nicleo familiar conflictivo,

conflictos laborales.
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Introduccion

El entorno familiar es un factor clave en la vida de cualquier individuo, y su influencia en
el bienestar psicologico, emocional y social es ampliamente reconocida; por esta razon se
considera que, en el contexto laboral, los trabajadores pueden verse afectados tanto positiva como
negativamente por las variables familiares que conforman el riesgo psicosocial.

De esta forma se encuentra importante investigar cbmo estas variables pueden incidir en
el rendimiento laboral de los empleados del area administrativa de EVALUA Salud IPS de la
ciudad de Bogota D.C. a quienes se les aplica una encuesta semiestructurada la cual busca que,
desde la propia voz de las personas, se conozcan las condiciones de armonia familiar y las
implicaciones de éstas en su entorno laboral.

Lo anterior buscando definir factores a ser intervenidos en forma individualizada y asi
proponer una herramienta de diagndstico desde la perspectiva del Especialista en Gerencia en
Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo, para que EVALUA Salud IPS la implemente
en todo su personal y asi pueda detectar los casos y sus caracteristicas para la respectiva
intervencion segun las politicas organizacionales de la empresa.

De esta forma se lleva a cabo un estudio no experimental de alcance descriptivo con
método de analisis mixto que involucra aspectos cuantitativos y cualitativos para definir las
circunstancias mas relevantes en el contexto familiar y que de una u otra forma pudiesen incidir

en el rendimiento laboral.
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1. Problema

A continuacién, se define el contexto de los factores familiares determinantes en el
rendimiento laboral de los trabajadores de EVALUA Salud IPS definiendo los puntos a tener en

cuenta para dilucidar la problematica de investigacion.

1.1 Descripcion del problema

Cuando se habla de la influencia del entorno del hogar y sus efectos en el entorno de la
empresa en donde labora la persona como los dos principales pilares en la vida humana, resulta
esencial indicar que pese a ser ambitos diferentes, es alli donde se da el desarrollo personal y por
ende el propdsito de su vida, y gracias a esta razon la fuente de motivacion en casa para lograr
alcanzar todas sus metas y suefios, es que se producen los sentimientos de utilidad y servicio
hacia los demés y a la sociedad en general por el balance intrinseco debe coexistir entre casa
(vida personal) y el trabajo (Forero, 2022).

Por su parte, la vida familiar es sin duda alguna quizés el aspecto mas importante para el
ser humano porque alli es donde se forma y se construye el ser integral de las personas, y por
ende es donde adquiere su primera educacién en valores, comportamientos, sentimientos, en
cultura de mediacion, lo cual marca en gran parte su personalidad y formas de actuar ante
determinadas situaciones (Hinojosa & Vazquez, 2018).

Esto sin contar con el hecho de que muchas personas ven a su sitio de trabajo como su
segundo hogar, dado que pasan la mayor parte del tiempo del dia ejecutando labores respecto a
un menor tiempo que dedican en sus mismas viviendas; incluso comparten mas tiempo con sus
compafieros de trabajo que con sus propios familiares (Roman, Padrén & Ramirez, 2012). Esto

en razon a la cantidad de horas que se deben trabajar diariamente y es por ello que la persona al
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ser contratada por una empresa debe considerarsele como un recurso humano Util y sintiente, y no
como si sélo fuese parte de un engranaje o de propiedad de la organizacion, ya que el trabajador
debe ser leal y estar comprometido con todos los deberes que asi se le ordenen por que se espera
su mayor disposicion (Barrere, 2013).

Es por ello que el asertivo manejo de esta fragil relacion resulta importante para el
bienestar y salud del trabajador al saber mantener o procurar llevar las mejores relaciones de
convivencia con las personas que lo rodean, sus compafieros, jefes y superiores, situacién que no
solo involucra el ambiente laboral sino el &mbito familiar dado que, de no poseerse estas
habilidades, aspectos negativos suelen repercutirse en su desempefio o sus diferentes actividades
cotidianas asi como en el manejo de sus relaciones por no contar con el mejor estado emocional
(Correa & Quintero, 2020).

Cuando se indica que el hogar esta generalmente relacionado con aspectos vitales para el
ser humano se hace referencia a aquel lugar donde la persona se siente mas comoda, mas segura e
incluso se puede describir como el espacio que genera en ellos sensacién de paz y tranquilidad
(Barrere, 2013). Por estas razones, el hogar suele estar relacionado con que un lugar donde,
aparte de servir de resguardo, también facilita el compartir muchos momentos y miles de
sentimientos, sensaciones diferentes a nivel de emociones positivas 0 negativas, alegrias, tristezas
e incluso frustraciones que contribuyen a la formacion del caracter mediante el aprendizaje del
dia a dia; es quizas por estas simples razones de la vida cotidiana humana, que el hogar es tan
importante e influye en las personas tanto en sus emociones como al nivel psicologico y de salud
mental (Rojas, 2019; Forero, 2022).

De otra parte y correlacionando el ambiente del hogar y su influencia sobre la actitud que
asumen las personas en su sito de trabajo, es importante indicar que la empresa dada su

conformacién basica de personas, bienes materiales, capacidades tecnolégicas, soporte
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financiero, entre otros para todos sus integrantes se configura en un sistema que facilita alcanzar
las aspiraciones y metas personales, condicion que los trabajadores deben saber proyectar en el
desarrollo de sus tareas a nivel de produccion y transformacion de productos y/o la prestacion de
servicios (Martinez & Rivera, 2019), como es el caso de EVALUA Salud IPS, buscando
satisfacer las necesidades y deseos existentes de la sociedad que los requiere, no sélo con la
finalidad de obtener una utilidad o beneficio econdmico sino también visualizar las expectativas
de vida de sus trabajadores por lo que su situacion emocional juega un rol preponderante (Naula
& Ramirez, 2012).

Esto en razon a que todas las variables ambientales intrapersonales no s6lo del ambito
laboral sino también las que se dan en sus entornos del hogar, influyen en el comportamiento de
las personas y por ende a partir de éstas los trabajadores responden a los diferentes estimulos
positivos o negativos, conllevando actitudes de diversa indole en la que las personas pueden verse
involucrados (Chiavenato, 2001).

Por lo tanto y para contextualizar la problematica es importante tener en cuenta las
caracteristicas que mas inciden en las relaciones familiares en concordancia con sus
implicaciones en las actividades laborales, dado que esas relaciones influyen en el estado fisico,
emocional y psicolégico de las personas y donde en los casos negativos se convierten en
incidentes del riesgo psicosocial laboral.

Lo anterior en razén a que una ineficiente armonia familiar o ésta es conflictiva, al
momento de afrontar una crisis o cualquier adversidad sera una situacion que el trabajador no
pueda dejar de lado al momento de su desempefio en la empresa (Patifio, 2020). Si dentro de la
familia no se logra mantener un equilibrio entre la estabilidad individual y de las relaciones
interpersonales, los efectos se traduciran en lo laboral y por ende la persona no podra responder

de forma satisfactoria a las expectativas que la empresa exige (Rojas, 2019).
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De igual forma, cuando no existe una asertiva funcionalidad familiar entre sus integrantes
puede presentarse la disolucion del dialogo, el rompimiento de relaciones y la incomprension
generandose tensiones y conductas lesivas en las personas (Martinez, Vela & Pérez, 2004).

Este contexto también debe analizarse desde la multidisciplinariedad desde la Teoria de
las Relaciones Humanas del psicélogo Elton Mayo, desarrollada entre 1924 y 1972, la cual se
cimenta en un fuerte énfasis en el hecho de que las empresas al estar conformadas por grupos de
personas implicitamente deben apuntar sus objetivos administrativos en pro de ambientes
positivos, orientados y con énfasis en las necesidades y expectativas que las personas esperan
cumplir, y no valorar su participacion y rendimiento Unicamente desde la perspectiva mecanicista
(Mayo, 1972).

Ademas, una situacién que merece ser evaluada y que agrava ésta problematica es la
evidente contradiccion de los altos indices de horarios dedicados al esfuerzo de generar mayores
rendimientos laborales respecto a las recompensas recibidas, lo cual implica disminuir los
tiempos de calidad con sus respectivas familias, aspecto que requiere evaluarse a profundidad por
las empresas si se tiene encuentra que los ambientes laborales son el primer nivel de la
socializacion que tiene el individuo en su diario vivir, y es donde se crean las diversas formas de
interactuar con el entorno (Boyar, Carson, Mosley, Maertz & Pearson, 2006).

Lo anterior teniendo en cuenta que los comportamientos humanos son complejos y para
comprenderlos mejor es importante reconocer sus motivaciones personales porque cada persona
es Unica y por lo tanto impredecible (Martinez & Rivera, 2019). Es alli donde las actitudes y
comportamientos asumidos en el diario vivir dentro de la empresa deben propender por mejores
relaciones humanas con base en la comprensién de los contextos, incluido el ambiente de familia,
porque se trata de responder a todas sus necesidades y en especial de aquellas que requieren

atencion, porque en este escenario es donde las empresas no deben fallar al desconocer las
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diversas necesidades que motivan a sus empleados (Rivas & Lopez, 2012).

Asi las cosas, otro factor esencial a tener en cuenta para evidenciar posible riesgo
psicosocial es el relacionado con el bienestar laboral, el cual se centra en generar el mayor
beneficio posible de las personas incluyendo sus expectativas y sentimientos mediante programas
que tiendan a mejorar las condiciones mentales y emocionales del trabajador, junto con el
mejoramiento de su situacion laboral mediante beneficios, ingresos extras, incentivos,
prestaciones, apoyo académico y financiero para cumplir sus metas personales, actividades que
involucren a la familia, entre otros en aras de alcanzar el méximo de lealtad y de motivacion al
mejorar su calidad de vida (Lopez, 2018).

De igual forma se tiene el concepto relacionado con el estado de bienestar de la persona
que involucra el mejoramiento de su calidad de vida y por ende la productividad de la
organizacion) y en donde es claro que un estado mental sano del recurso humano juega un rol
esencial en el alcance de las metas empresariales (Daniels, 2000)

Adicionalmente, se debe indicar que la sobrecarga laboral es otro aspecto que se debe
tener en cuenta porque expone a los trabajadores a altos niveles de estrés, depresion y ansiedad,
ya sea por las largas jornadas, bajos incentivos, excesivos niveles de exigencia en el trabajo, de
responsabilidades, inadecuada comunicacion, entre otros que pueden llegar a ser asfixiantes, lo
que lentamente van afectando la vida fisica, mental y emocional de las personas (Correa &
Quintero, 2020), quienes en algunos casos terminan trasladando estas insatisfacciones a su
entorno familiar y viceversa, convirtiéndose la situacion en un circulo vicioso demandante al que
es necesario poner fin detectando a tiempo los signos en las personas desde una valoracion
psicosocial laboral (Carpio & Quipe, 2014).

Por lo tanto y al existir diferentes variables por las cuales se puede llegar a afectar el

desemperio laboral de un individuo se considera importante generar herramientas, espacios de
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escucha asi como metodologias para la identificacion clara de los factores familiares negativos
que afectan el desempefio de los funcionarios EVALUA Salud IPS, y asi poder de alguna manera
aportar positivamente en los procesos motivacionales del recurso humano con la identificacion
oportuna de dichas variables en aras de mejorar su desempefio laboral, alcanzar mayor

productividad, fomentar la comunicacion y el entendimiento entre pares, entre otros.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Qué factores familiares influyen en el desempefio laboral de los trabajadores de EVALUA

Salud IPS?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Describir los factores familiares determinantes en el rendimiento laboral de los trabajadores,
con el proposito de brindar recomendaciones que permitan minimizar dificultades en el desarrollo
de las funciones de los colaboradores de EVALUA Salud IPS.
2.2 Objetivos especificos
- Indagar teéricamente el contexto de la problemética que rodea a los factores familiares que
pueden influir de forma negativa en el desempefio laboral de las personas.
-Conocer la perspectiva relacional en el medio familiar de los colaboradores de evalta IPS y
como esta afecta en su bienestar laboral
- Sugerir estrategias de identificacién temprana de posibles afectaciones familiares influyentes en

el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Evalta Salud IPS
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3. Justificacion

La adaptacion de las administraciones a los requerimientos de 10s nuevos entornos
organizacionales supone una estructuracién de los lugares de trabajo teniendo en cuenta la vision,
sentir y expectativas de las personas donde la clave para atender debidamente a este proceso
reside en el individuo no solo como ser laboral sino también desde una perspectiva mas integral
en lo familiar (Gil & Peird, 1999) y tal escenario parte de la necesidad de humanizar los entornos
de trabajo prestando especial atencion al desarrollo del factor humano, su sentir, sus metas y
expectativas en aras de mejorar se calidad de vida (Segurado & Agullg, 2002).

Tal es asi, que el empleado se convierte en una pieza fundamental dentro de la
organizacion pues de él depende la supervivencia y estabilidad institucional dada la relevancia
del papel de los empleados por lo que no resulta sorprendente que surjan necesidades para que
sean atendidas variables de indole psicoldgico, social, familiar e intrapersonal que pueden influir
desfavorablemente en los trabajadores (Peir6, 1999).

Segun Wright y Doherty (1998), un elemento decisivo en el compromiso que las personas
tienen con sus empresas radica en el bienestar psicoldgico, entendido como aquel estado
emocional y afectivo en el que un trabajador se encuentra en relacién con todo su entorno desde
la vision de la activacion de su sensibilidad como del grado de placer experimentado, ya que, tal
como indican Mafias, Salvador, Boada, Gonzalez y Agullo (2005), las personas que experimenten
esta sensacion tienden a sentirse mejor y por ende comportarse de forma mas positiva 'y
satisfactoria.

En el campo laboral actual es cada vez mas relevante identificar climas organizacionales
conflictivos donde las situaciones negativas familiares y/o personales que experimentan los

colaboradores se configuran en un determinante del éxito o fracaso de una empresa (Arias &
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Velasquez, 2020). Esto en razon hoy en dia es cada vez mas notoria la incidencia de la vida
personal de los individuos en los niveles de desempefio laboral, puesto que existe gran influencia
de las emociones individuales sobre el entusiasmo con el que las personas desarrollan sus
actividades o tareas diarias, situacion que al ser negativa es denominada como conflicto del
binomio trabajo - familia (Andrade & Landero, 2015).

Ademas, cabe resaltar que en el hogar es donde quizas se encuentran las personas mas
importantes en la vida de los humanos, ya que en la mayoria de ocasiones alli se encuentran sus
familiares 0 més allegados dado que son personas con las que se tiene un vinculo altamente
estrecho de relaciones de respeto, amor, union, paz, carifio lo cual hace de este espacio un lugar
importante para mantener los lazos afectivos esenciales en la vida de las personas dentro y fuera
de su lugar de vivienda (Salazar, Cely, Tangarife, Crespo & Garcia, 2022).

El reconocer los factores psicosociales de los ambientes familiares y su influencia en el
rendimiento laboral de las personas, es esencial incluir lo relacionado a la calidad de vida en los
entornos laborales en cuanto a los niveles de satisfaccion y el compromiso para incrementar su
productividad en pro del éxito de la empresa (Arias & Velasquez, 2020).

Ademas, el alto nivel de desempefio laboral esta condicionado por la satisfaccion en el
trabajo desde tres factores esenciales: (i) Caracteristicas especificas del trabajo respecto a nivel de
autonomia, variedad de tarea, trabajo significativo, posibilidad de usar conocimientos o
habilidades; (ii) las précticas de alto rendimiento en materia de trabajo en equipo, grupos de
solucion de problemas, entrenamiento, sistemas de comunicacion horizontales y verticales; y (iii)
) factores relacionados con las buenas relaciones con los jefes y la gerencia, seguridad en el
empleo, toma de decisiones (Hernandez, 2011).

Desde esta perspectiva se hace entonces necesario incluir categorias como la sobrecarga

laboral, despersonalizacion en el desarrollo de la tarea, insatisfaccion por la falta de recompensas
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y la incapacidad para alcanzar las metas personales (Herndndez, 2011), en donde entran en juego
otros factores como el estrés, depresion y ansiedad, y que forman parte de la salud mental del
trabajador verificando cuéles aspectos deben ser sometidos a cambio por parte de la empresa
buscando evitar que el lugar de trabajo se convierta en un entorno desfavorable para la persona
(Cafiola, Franco, Rodas, Gutiérrez & Chaverra, 2020).

Es aqui donde resulta pertinente investigar la incidencia del contexto familiar en el
comportamiento en el trabajo, dado que si una persona presenta dificultades familiares y que no
logre manejarlas asertivamente, estas circunstancias pueden afectar su @ambito laboral porque en
general los sentimientos negativos se reproducen en conductas inadecuadas que repercuten en el
trabajo y no podra alcanzar su mejor desempefio reduciéndose la productividad y competitividad
de la empresa (Andrade & Landero, 2015). Por ello es esencial que al trabajador se le ayude a
conocer e identificar todos los aspectos familiares negativos que puedan llegar a tener influencia

en el desarrollo de su vida laboral.

4. Marcos de referencia

4.1 Marco teérico y conceptual

Durante el desarrollo de las tematicas que conforman el marco tedrico y conceptual, la
investigacién tendra un enfoque sistematico en donde se describen ordenadamente las partes
independientes que conforman el sistema conceptual partiendo de la influencia de una categoria
sobre otra, mencionando de esta forma: (i) La familia su conceptualizacion, caracteristicas, tipos,
formas de organizacién; (ii) se relataran las diferentes problematicas que se vivencian dentro de
un nacleo familiar, y (iii) se describen aspectos de como éstas pueden afectar directamente el

desemperio y el bienestar laboral de una persona.
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4.1.1 Concepto de familia

Para contextualizar este punto se tiene en cuenta el significado que tiene la familia dentro
de la sociedad, en el contexto académico y el institucional, asi como las funciones que cada uno
de sus integrantes cumple.

Desde la conceptualizacion académica, Minuchin (1982) indica que la familia se define
como una estructura invisible que construye demandas funcionales especificas para alcanzar
diversos modos de interaccion entre sus partes, lo cual implica una alta influencia de un sistema
multirrelacional entre los componentes, en este caso las personas que conforman la familia.

Por ende, dicho sistema se fundamenta en una red de relaciones que presenta condiciones
y caracteristicas propias y Unicas encaminadas a la satisfaccion de las condiciones psicoafectivas
necesarias para alcanzar su cohesion conformandose en un sistema de interrelaciones que pueden
ser susceptibles a cambios positivos o negativos segln las vivencias personales (Nichols &
Schwartz, 2004).

El antrop6logo francés Claude Lévi-Strauss, citado por Bilbao, Gras y Mermeren (2009)
determina que la familia como una institucion se postura como una organizacién que se inicia con
un vinculo (esposos) en donde se interpretan y desarrollan roles de apoyo muto en conjunto con
su descendencia. En el aspecto convencional se trata de un vinculo que se conforma por diversas
razones del orden legal, religioso y/o econémico, ademas de involucrar aspectos de indole
emocional y psicoldgica basados en el amor, afecto, comprension, respeto, apoyo, entre otros.

Ademas, se considera que la familia se configura en el primer nivel de socializacion de las
personas en donde desde la infancia se forma el caracter de cada integrante, siendo esencial que
durante este proceso de aprendizaje cada parte se esfuerce por valorar y aplicar la comunicacion y
el didlogo asertivos pese a las diferencias que se puedan dar (Carpio & Quipe, 2014).

En este escenario el concepto de familia de acuerdo a Doherty y Carlson (2002) dichas
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condiciones hacen del hogar un mundo de privilegios creado por sus integrantes en donde cada
parte logra alcanzar crecimientos personales y mutuos priorizando valores en la ética, moral,
orden y justicia que contribuyen a que las personas crezcan y se fortalezcan en las relaciones
humanas.

El hecho de construir relaciones necesariamente implica esfuerzos y frustraciones,
conflictos y contrastes, alegrias y desilusiones sin fin, como lo sefialan Novara, Passerini y
Ballester (2009) sentimientos que contribuyen a crear lazos fuertes o por el contrario
disfuncionalidad entre las partes o alguna de ellas. Por ello, la mision de las personas mayores a
cargo radica en tener la capacidad de crear lazos fuertes y duraderos en las relaciones entre
padres, conyugues, hijos, hermanos y deméas miembros del hogar, en contextos como actividades
recreativas, de ocio, del nivel académico, laboral entre otros (Ahuja, McKnight, Chudoba,
George. & Kacmar, 2007).

De otra parte y desde la contextualizacion institucional, para la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO (2009) el concepto de
familia presenta un amplio reconocimiento dado que se configura como la unidad bésica de toda
sociedad, sin embargo, su significado puede presentar variaciones dadas las condiciones en las
que se acepta una familia actualmente, sin desconocerse que se apoya en lo emocional y el
aspecto econémico y material para que cada uno de sus miembros alcance bienestar fisico y
mental.

Al respecto tambien debe indicarse que la familia segun la Declaracion de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas (1948) se configura en una estructura basica y fundamental que
debe contar con la proteccion de la sociedad y los Estados.

El Instituto Interamericano del Nifio de la Organizacién de Estados Americanos (2014)

define la familia como el grupo de personas que deciden vivir bajo un mismo techo en el cual

22



Herramienta para definir los determinantes en el rendimiento laboral relacionados con nivel de bienestar del entorno

familiar de los trabajadores

organizan sus roles ya tengan o no vinculos consanguineos para subsistir econémicamente.
Complementando el concepto, se tiene que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(2007) lo presenta desde una perspectiva social y cultural en donde los valores sociales, la
tradicion, el credo religioso y/o el pensamiento politico son el fundamento que compone los
estilos de relaciones familiares. Sin embargo, y en aras del libre albedrio cada miembro de la
familia tiene la libertad de interpretar segln su identidad, estos dictdmenes socioculturales a

partir de sus anhelos y experiencias idiosincraticas

4.1.2 Tipologia de la familia

En este punto se describen aspectos relacionados con los diferentes tipos de familia dado
que no siempre estan construidas por los integrantes que la sociedad identifica como sus
representantes, sin esta circunstancia se puede desvirtuar el concepto de nucleo familiar pero si
incidir en la clasificacion de las relaciones que se dan al su alrededor (Clark, 2000).

De esta forma se tiene que la familia como eje esencial de las personas, presenta una red
de diverso tipo de relaciones y por ende con caracteristicas especificas y propias que se orientan a
los requerimientos psicoactivos que parten de las interacciones de sus miembros, y cuando
ocurren cambios es probable que dicha estructura pueda verse afecta parcial o en su totalidad
(Poelmans, 2001).

Por lo tanto, ofrecer una definicidn exacta sobre los tipos de familia resulta una tarea
compleja debido a las enormes variedades que se encuentran y al amplio espectro sociocultural
que estas abarcan. A continuacion, se describen las principales clasificaciones que permiten dar
una mejor vision del tema de acuerdo a autores como Cruz y Clery (2011), Lopez, Marquez y
Martin (2013), Taterway (2020) y Bozhkova, Shatunova y Shastina (2020):

- Familia nuclear o elemental: Socialmente interpreta la unidad familiar conformada por
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padre, madre e hijos quienes pueden constituir su descendencia bioldgica, ser adoptados o
mediante madre sustituta.

- Familia extensa o consanguinea: Su unidad nuclear esta conformada por diferentes
parientes con vinculos de consanguinidad y se extiende mas alla de dos y hasta tres generaciones
(padres, nifios, abuelos, tios, tias, sobrinos, primos y demas).

- Familia monoparental: Definida como aquella familia que se constituye por uno de los
padres e sus hijos quienes pueden tener diversos origenes (divorcio, embarazo sin apoyo de la
pareja, cabeza de hogar, fallecimiento de uno de los conyuges).

- Familia de padres separados: Situacion en las que los padres se niegan a vivir juntos y
por ende no son pareja, aungue tengan la obligacién de seguir cumpliendo su rol de padres ante
los hijos por muy distantes que estos se encuentren. En el contexto de familia, este tipo de nicleo
familiar fragmentado, altamente comun en la sociedad actual, las situaciones y relaciones son
mas complejas para cumplir con sus hijos las funciones protectoras, de formacion educativa en el
hogar, académicas, de tipo religioso, recreativas y/o productivas en el contexto de soporte
econdmico.

- Familia de madre soltera: En donde es la madre quien desde un inicio asume
sola la crianza de los hijos y por ende el rol de proveedora, pero en este contexto se debe
diferenciar entre la madre soltera joven y la adulta porque en cada caso se dan circunstancias

particulares.

4.1.3 Factores de bienestar, calidad y satisfaccion que influyen en el desempefio laboral
Pasando al contexto central del ejercicio investigativo en este punto del marco teérico y
conceptual, se hace referencia a los factores de bienestar, confort y calidad que influyen en el

diario vivir laboral de las personas.
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Al respecto, Taipe (2022) refiere que la relacidn entre las variables de bienestar y calidad
involucran el equilibrio y confort, no s6lo mental y emocional sino también econdémico, que
percibe y proyecta el trabajador en su lugar de trabajo, en especial cuando se enfrenta a
situaciones comunes y propias de la gestion y del nivel de esfuerzo y carga laborales en aras de
aumentar la productividad de la empresa.

En este contexto se debe mencionar la Piramide de Necesidades de Maslow (1943) en la
cual se encuentran organizadas de forma estructurada y por cinco niveles, los requerimientos
basicos y esenciales de la vida humana. De esta forma en la base se ubican las necesidades
prioritarias fisiologicas, seguidas por los requerimientos de proteccién y seguridad, luego se
encuentran las necesidades de amor y pertenencia, los requerimientos en relacion a la valoracion,
Ilegando a la parte superior que incluye las menos relevantes o del tipo suntuoso
(autorrealizacion; asi, las personas van escalando una vez tengan satisfecha las necesidades de
cada nivel (Elizalde, Marti & Martinez, 2006).

Para complementar Castafieda, Betancourt, Salazar y Mora (2017) definen el bienestar
como aquella capacidad y posibilidad que tiene la persona de alcanzar una vida mentalmente sana
lo que le facilita valorar su esfuerzo y le brinda seguridad, acceso a bienes, niveles altos en la
calidad de vida y salud, asi como en las relaciones sociales. Ademas, interpreta el bienestar
laboral como aquel relacionado con la calidad de vida en el trabajo dado que se trata del espacio
en el cual la persona pasa la mayor parte de su tiempo cumpliendo las metas y objetivos para el
desarrollo integral de la organizacion, por lo que la empresa debe esforzarse por brindar
seguridad y bienestar de sus trabajadores (Amadeo & Horton, 1997).

De igual forma Mufioz (2017) relaciona estos conceptos con el clima organizacional el
involucra la construccién subjetiva y constante de las relaciones entre los diferentes grupos de

trabajo por lo que el grado de satisfaccion es esencial dado que se trata de un factor que valora el
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bienestar bajo cuatro particularidades esenciales: (i) Caracteristicas especificas del trabajo en
relacion a las areas, tipos de tareas, autonomia, habilidades y conocimiento requeridos para el
desempefio; (ii) formas o sistemas de comunicacion en especial con el direccionamiento
horizontal (entre jefes y/o pares) o vertical (entre la administracion — colaboradores); (iii) factores
que afectan el entorno de trabajo de las personas relacionada con las politicas gerenciales, toma
de decisiones, seguridad laboral y las politicas laborales vigentes; y (iv) motivacién, practicas de
alto rendimiento en el trabajo, trabajo en equipo o individual con base en los grupos para la
solucidén de problemas (mesas de resolucion de conflictos).

En este sentido y respecto al aspecto motivacional se tiene la Teoria Motivacional o de los
Dos Factores de Herzberg (1968), la cual relaciona el nivel de motivacion personal y el
rendimiento en el trabajo; en este modelo Herzberg incluye variables como el salario, seguridad
laboral, &rea de trabajo, politicas de la empresa, relaciones con comparieros y supervisores,
reconocimientos, cumplimiento de expectativas y logros, crecimiento profesional, confianza,
autonomia entre otros, los cuales configuran factores esenciales que influencian el
comportamiento de los trabajadores y que por ende, permiten un equilibrio para que la persona no
se sienta desmotivada.

De esta forma se encuentra la remuneracion econdémica como factor importante para el
trabajador como incentivo y/o recompensa de sus esfuerzos, por ello y de acuerdo a Calderdn,
Alvarez y Naranjo (2006) es importante aclarar que muchas empresas direccionan su funcion
organizacional en pro de los rendimientos economicos, donde las personas trabajan por un suelo
basico y de esta forma no se tienen en cuenta otros factores motivacionales que satisfagan las
necesidades de los trabajadores.

En este escenario Locke y Latham (1990) en su Teoria de Establecimiento de Metas y

Realizacion de Tareas plantean la relacion directamente proporcional entre el rendimiento laboral
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el cumplimiento de las metas motivacionales de cada persona y Herzberg (1968) en su modelo
vincula factores tanto internos como externos donde se entiende que desempefio no sélo repercute
en la dimension econémica de las personas, sino que también puede repercutir en otras
condiciones como la dimensién fisica respecto a la interaccion de iguales e incluso en lo que se
denomina el salario emocional, referente al alcance que una persona espera del beneficio
economico que le brinda su labor. Por ello, no sélo el salario fisico (dinero) compensa las
expectativas de vida de los trabajadores, sino que involucra el salario emocional que incluye otras
variables de bienestar laboral como son satisfaccion, felicidad, pasion, compromiso, entusiasmo,
lealtad entre otras, con la que las personas hacen su trabajo y por ello es que las empresas deben
implementar estrategias, actividades, medidas que se configuran en beneficios para propiciar

estas actitudes (Garcia, 2016).

4.1.4 Vivencias negativas dentro del nucleo familiar Vs. Afectacion laboral

En este sentido se tiene que la actitud asumida por los trabajadores cuando en sus
entornos familiares las vivencias son negativas, se refleja no sélo en la disminucion de su
rendimiento laboral sino también en un aumento de incidentes, accidentes, enfermedad fisica y/o
mental, sucesos desafortunados (conflictividad), absentismo (por incapacidad o renuncia), bajo
rendimiento, baja productividad, desercion por motivos personales, entre otros (Forero, 2022),
por lo que se debe reconocer la importancia de analizar y evaluar este contexto desde la visién del
Especialista en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo.

Complementando lo anterior se debe indicar que existen diferentes variables por las
cuales se pueden llegar a afectar las relaciones intrafamiliares y de acuerdo a Burgess y Locke
(1953), la interaccion que se mantiene en las relaciones entre la pareja adulta o familiares

cercanos y entre padres e hijos, es lo que constituye la vida familiar. Por ello, el nucleo familiar
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es un concepto que en si mismo involucra un alto sentido de responsabilidad que cada miembro
tiene con los otros, lo cual se define en los roles familiares y una disrupcion de estos conlleva a
vivencias negativas o crisis (Gonzélez, 2000).

Se ha reconocido que el contexto laboral y el escenario familiar conforman dos esferas
desiguales pero que reciprocamente influyen en las personas dadas las interacciones emocionales
y psicoldgicas que rodean los eventos del diario vivir (Clark, 2000). Por ello, es que este tipo de
riesgo psicosocial representa un eslabén que debe ser evaluado por las empresas para que los
trabajadores alcancen su mayor nivel de desempefio, teniendo en cuenta las diversas
determinantes de la vida sociofamiliar que pudiesen encontrarse implicadas, dado que la familiay
el empleo son, para la mayoria de las personas, los ejes en los cuales giran sus vidas (Mattehws,
Hath & Barnes, 2010).

Autores como Frone, Russell y Cooper (1997), Friede (2005), Ahuja, McKnight,
Chudoba, George y Kacmar (2007) entre otros, sefialan seis dimensiones que se asocian
reciprocamente con el riesgo psicosocial laboral: (i) Conflicto familia-trabajo en el nivel de
tension, (ii) conflicto familia-trabajo en la variable del comportamiento, (iii) conflicto familia-
trabajo en la variable de tiempo, (iv) conflicto trabajo-familia en la variable de tiempo, (V)
conflicto trabajo-familia en la dimension de tension, y (vi) conflicto trabajo-familia a nivel del
comportamiento.

Complementando lo anterior cabe mencionar que, en los ultimos afios se ha incrementado
el interés en la investigacion sobre como las organizaciones pueden garantizar la conciliacion
entre el &mbito familiar y el entorno laboral de sus colaboradores, con el objetivo de mejorar su
bienestar en el trabajo (Oficina Internacional del Trabajo, 2011). Entre muchos trabajos de
investigacion se encontrar diversas estrategias que han surgido a través de los afios en busca de

este equilibrio y el mejoramiento continuo del desempefio de las personas dentro de una empresa
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teniendo en cuenta las variables de las necesidades basicas y expectativas familiares, las cuales a
continuacion se describen.

- Apoyo a la parentalidad: Este tipo de politicas contribuyen a mejorar el bienestar
laboral de las personas porque se trata programas que incluyen: (i) El cuidado infantil en el lugar
de trabajo, (ii) la posibilidad de trabajar desde casa durante un tiempo determinado cuando exista
una situacion de cuidado de un familiar enfermo, y (iii) la posibilidad de tomar tiempo libre
remunerado para atender las necesidades familiares apremiantes (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2021). En este sentido las actuales politicas y apoyo laboral a nivel mundial
han reconocido la importancia de contar con profesionales de alto nivel y servicios especializados
que apoyen al nucleo familiar en los casos antes citados para garantizar un mejor desempefio en
las empresas (Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados Miembros, 2006). Las
directrices que deben apoyar el ejercicio propositivo de la parentalidad se configuran en un
reconocimiento de la necesidad que el trabajador vele por el bienestar de sus hijos a través de la
cooperacion y coordinacion interdisciplinar que parte del area de recursos humanos como apoyo
a las necesidades familiares del trabajador (Gobierno de Espafia, 2010; Lépez, Marquez &
Martin, 2013).

- Licencia familiar: Ante cualquier eventualidad en la que el hogar del trabajador
requiera de su presencia (enfermedad de sus allegados), la empresa podria brindar el beneficio de
licencias familiares pagadas de tiempo completo o medios dias para permitir que los trabajadores
tomen tiempo libre para cuidar a sus hijos recién nacidos o en adopcion (en Colombia Ley Maria)
0 para atender otras responsabilidades familiares en situaciones especificas y que ayudan a
reducir el estrés, depresion y ansiedad que ellas generan y afectan negativamente a los
trabajadores, buscando equilibrar las responsabilidades laborales con los compromisos

ineludibles familiares (Comas, 2013).
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- Programas de apoyo familiar: Este tipo de politicas se fundamenta en programas de
soporte de los familiares del trabajador que incluyen asesoramiento profesional para resolver
posibles dificultades de la vida cotidiana y que afectan el trabajo buscando métodos que faciliten
equilibrar sus responsabilidades en la gestion del tiempo, manejo del estrés y la resolucion de
conflictos familiares (terapia de pareja y/o familia) (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
2021). Lo anterior en razén a que el contexto familiar es considerado como un factor importante
en el desenvolvimiento eficiente y asertivo de una persona, y en conjunto con la satisfaccion en el
trabajo, contribuyen en gran medida al bienestar de un individuo (Guerrero, 2003). Por tal
motivo, la familia es una variable de gran relevancia y por ello las empresas deben buscar
mecanismos para brindar el apoyo necesario en medio de los cambios que implican las relaciones
intrafamiliares que se pueden reflejar en los comportamientos de las personas (Besares, Jiménez
& Riquelme, 2014).

- Cultura de la empresa para equilibrar las responsabilidades familiares con las
laborales: Las politicas y practica organizacionales en este sentido pueden influir en la capacidad
de los trabajadores dado que fomentar una cultura que apoye la conciliacion entre las esferas
familiar y laboral permiten a los trabajadores equilibrar sus responsabilidades. El binomio familia
— trabajo debe ser visto como base de ajuste psicolégico de las personas (Greenhaus, Collins &
Shaw, 2003; Jiménez & Gomez, 2015) dado que un equilibrio investigado en términos de los
conflictos desembocados en insatisfaccion familiar se reflejara en lo laboral por la presencia de
expectativas incoherentes y desarmonicas, partiendo de la hipotesis de que ambos dominios
presentan condiciones difusas pero a la vez resultan ser dependientes (Parasuraman, Greenhaus,
Rabinowitz, Bedeian & Mossholder, 1989). Desde esta perspectiva se requiere que en la
conciliacion entre la vida familiar y laboral, las empresas adopten un enfoque integral que incluya

politicas y practicas especificas que permitan a los trabajadores equilibrar sus responsabilidades
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dado que al hacerlo, se puede mejorar el bienestar laboral de las personas, reducir el estrés y la
ansiedad, y por ende, mejorar la productividad, el rendimiento y competitividad de la empresa
(Shiffley, 2003).

- Flexibilidad laboral: Es un factor de beneficio empresarial que esencialmente permite a
los trabajadores adaptar sus horarios y tareas para cumplir con sus responsabilidades familiares
incluyendo opciones como horarios flexibles y la posibilidad de tomar licencias remuneradas
para atender emergencias familiares, solicitar permiso por uno o varios dias entre otros, dando
paso a la flexibilidad y la necesidad de brindar alternativas que logren terminar con la rigidez que
existe en las relaciones laborales (Arancibia, 2011).

- Cultura organizacional favorable a la conciliacion entre lo familiar y lo laboral: Se
trata de modelos organizacionales que valoran la conciliacion entre el entorno familiar y las
responsabilidades laborales para alcanzar un impacto significativo en la satisfaccion de los
trabajadores. Situacion que se logra a través de la implementacion de politicas y practicas que
fomenten la colaboracion y el apoyo entre los empleados (Andrade & Landero, 2015). Esto en
razén a que se ha determinado como una relacién negativa las politicas de conciliacion cuando
éstas no cumplen su rol de moderador respecto a las experiencias en los eventos en que se
evidencian conflictos entre las esferas trabajo y familia, en especial en variables como los turnos
laborales y la percepcidn de conflicto enmarcada en las vivencias negativas del hogar (Poelmans,
Chinchilla & Leon, 2003).

- lgualdad de género: Las organizaciones que promueven la igualdad de género pueden
mejorar el bienestar laboral de sus trabajadores al eliminar las barreras que impiden que las
mujeres alcancen los mismos niveles de éxito y desarrollo profesional que los hombres (Jiménez
& Gomez, 2015). En este sentido el estudio de Patifio (2020) destaca que en ocasiones las

mujeres trabajadoras, pese a sentirse conformes con su calidad de vida familiar no se sientes de
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igual forma en su desempefio laboral porque consideran que existe desigualdad en las
oportunidades que se les brinda a sus comparieros varones.

Aunque y como lo sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas ONU Mujeres (2013),
la nocion de igualdad de género deberia favorecer a hombres y mujeres dentro de una sociedad
porque no se trata una cuestion solamente de valores sino de brindar mayor equidad dentro de las
empresas en aras de alcanzar un mayor valor institucional. Segin Benavente, Mufioz, Rodriguez
y Rodriguez (2016) las empresas que aplican modelos para fomentar una mayor diversidad de
género, como charlas y talleres de sensibilizacion de equidad laboral, tienen la ventaja de contar
puntos de vista mas diversos que potencian la imagen corporativa, se aumenta la retencion de los
clientes, se favorece el buen clima laboral y contribuye a disminuir violencias de género y

desigualdades entre hombres y mujeres.

4.2 Antecedentes o estado del arte

Para desarrollar este apartado de la investigacion se describen algunos estudios
relacionados con la tematica de referencia y encontrados en bases de datos como JSTOR,
PsyCNet, SiJufor, Researchgate, PubMed, sCielo, DialNet, Redalyc, UniRioja, DSpace, asi como
repositorio de universidades internacionales, nacionales y locales. Las palabras clave fueron:
Riesgo psicosocial, rendimiento laboral, conflictos familiares asociados a conflictos laborales.

Se encontro un estudio desarrollado por Hernandez (2011) en donde analizé las
perspectivas administrativas de las relaciones humanas en el orden cientifico, funcional,
burocréatico desde la dindmica de la gestion empresarial, mediante una revision documental.
Encontro que la combinacion organizada del dinero y las personas que laboran juntas no
solamente deben producir un valor material en términos productivos o de servicios, dado que

actualmente los estilos de liderazgo propenden por el cumplimiento de las metas y necesidades de
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las personas para alcanzar perdurabilidad y sostenibilidad financiera asi como reconocimiento en
el renglon econdmico donde se desempefian, a través de la diversificacion de estrategias para el
control del riesgo psicosocial y emocional del recurso humano.

Naula y Ramirez (2012) analizaron la incidencia de las relaciones del contexto familiar en
el desempefio laboral de los colaboradores de la Distribuidora Laura Narvéez, aplicando una
metodologia inductiva participativa. Las propuestas para mejorar las condiciones laborales desde
la perspectiva de la relacion trabajo - familia incluyeron: Explorar y personalizar los talentos para
ubicar a las personas en los puestos de trabajo donde se sientan a gusto; evaluar la condicion
fisica, mental y psicosocial de cada trabajador para que recursos humanos tome medidas en caso
de advertir una baja en el rendimiento laboral, realizar un seguimiento periddico de los riesgos
psicosociales entre todos los colaboradores.

Carpio y Quipe (2014) analizaron la relacion entre la satisfaccion familiar y laboral en
una empresa prestadora de servicios, aplicando una investigacién descriptiva correlacional
simple. Los hallazgos indicaron que para el grupo de estudio no se encontraron relaciones
significativas entre la satisfaccion laboral y la familiar desde el punto de vista de género y edad,
pero si se detectaron amplios niveles de insatisfaccion cuando se compar6 los niveles de
satisfaccion laboral y familiar, con las presiones econdémicas y las responsabilidades del hogar
gue generan en estas personas estrés y ansiedad.

Lépez (2018) desarrollé un estudio para analizar la calidad de vida laboral como
estrategia de mejora en Industrias P.A.B., llevando a cabo una investigacion cualitativa no
experimental con enfoque constructivista con analisis de la dindmica organizacional de la
empresa. La investigacion concluye que se deben promover espacios motivadores para los
trabajadores especialmente integrando a las familias para afianzar lazos de confianza asegurando

gue se sientan parte de la organizacion; en conjunto con la aseguradora de riesgos laborales —

33



Herramienta para definir los determinantes en el rendimiento laboral relacionados con nivel de bienestar del entorno

familiar de los trabajadores

ARL recursos humanos debe gestionar campafias para el diagnostico temprano del riesgo
psicosocial y asi tomar las medidas en cada caso particular.

Arias y Velasquez (2020) realizaron un estudio con el objetivo de analizar el conflicto
trabajo familia en relacion al desempefio y perfil laboral de los trabajadores, aplicando anélisis de
moderacion. Encontraron que los posibles conflictos, al comparar estas dos variables, se
producen por el factor tiempo y la falta de modelos psicosociales dentro de las organizaciones
buscando mejorar las interacciones sociales y equilibrar lo que implican las sobrecargas
laborales.

Cafiola, Franco, Rodas, Gutiérrez y Chaverra (2020) evaluaron los factores de
insatisfaccion laboral que afectan el bienestar mental buscando brindar una propuesta para
fortalecer el sistema de bienestar laboral en las organizaciones, aplicando una metodologia
cuantitativa no experimental basada en un disefio transeccional de tipo correlacional-causal. Se
concluyd que los factores de insatisfaccion laboral fueron agotamiento, despersonalizacion e
insatisfaccion por el alcance de logros, los cuales son el resultado de la alta carga laboral,
horarios de trabajo extensos, inconformidad con la labor, baja remuneracion salarial, el no
reconocimiento y nulas compensaciones que conducen a sentimientos y actitudes negativas
dentro y fuera de la empresa (hogar).

Patifio (2020) analiz6 la afectacion de los conflictos familiares en el trabajo teniendo en
cuenta a trabajadores de enfermeria del Hospital MEDERI aplicando un estudio con enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo) y comparado bajo un paradigma constructivista para
investigacion social. Se encontrd que, del grupo femenino de analisis, pocas mujeres sienten que
tienen una buena calidad de vida familiar mas no asi laboral, porque consideran que existe
desigualdad en las oportunidades que brinda el Hospital respecto a sus comparieros varones;

ademas, el grupo se manifesto insatisfecho con su vida familiar y laboral y cabe resaltar que son
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conscientes que al formar parte del personal de salud, su desempefio pudiera verse influenciado
por estrés, depresion y ansiedad.

Salazar, Cely, Tangarife, Crespo y Garcia (2022) desarrollaron un estudio para evaluar los
factores de bienestar y calidad que influyen en el desempefio laboral de los colaboradores de la
Empresa Foto Digital Tunja aplicando metodologia cuantitativa con alcance descriptivo y método
observacional. Pese al asertivo direccionamiento realizado por recursos humanos en el manejo
del riesgo psico social se propone el disefio y puesta en marcha de un modelo gerencial basado en
la compensacion y reconocimiento laboral ademas del cumplimiento de normas que protegen los
derechos de los trabajadores en el pais, en aras de enriquecer la vida laboral y el alcance de las

metas personales y familiares de los colaboradores.

4.3 Marco legal
En la siguiente Tabla 1 se evidencia un recuento de los aspectos legales que enmarcan la
tematica estudio.

Tabla 1. Antecedentes legales

Normatividad Autor Descripcion

Constitucion Asamblea Articulo 13: Todas las personas nacen libres e iguales

Politica de Nacional ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las

Colombia Constituyente autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades
(1991) y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones

de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinion politica o filosofica.

Articulo 25: El trabajo es un derecho y una obligacién
social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 26: Toda persona es libre de escoger profesion u
oficio. La ley podra exigir titulos de idoneidad. Las
autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el
ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones, artes y
oficios que no exijan formacion académica son de libre
ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social.
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Articulo 42: La familia es el nucleo fundamental de la
sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos,
por la decision libre de un hombre y una mujer de
contraer matrimonio o por la voluntad responsable de
conformarla. El Estado y la sociedad garantizan la
proteccion integral de la familia.

Ley 575

Congreso de la
Republica (2000)

Articulo 1°. Toda persona que dentro de su contexto
familiar sea victima de dafio fisico o siquico, amenaza,
agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion por
parte de otro miembro del grupo familiar, podra pedir, sin
perjuicio de las denuncias penales a que hubiere lugar, al
Comisario de familia del lugar donde ocurrieron.

Ley 1010

Congreso de la
Republica (2006)

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

Ley 1361

Congreso de la
Republica (2009)

Busca fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la
familia, como nacleo fundamental de la sociedad, asi
mismo, establecer las disposiciones necesarias para la
elaboracion de una Politica Publica para la familia.
Articulo 2°. La familia es el nucleo fundamental de la
sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos,
por la decision libre de un hombre y una mujer de
contraer matrimonio o por la voluntad responsable de
conformarla.

Ley 1857

Congreso de la
Republica (2017)

Establece que las empresas tienen la obligacion de
conceder una jornada cada semestre para que el
trabajador comparta con sus parientes.

Decreto 614

Presidencia de la

Por el cual se determinaron las bases para la organizacion

Republica (1984) y administracion de Salud Ocupacional en el pais
Decreto 1072 Presidencia dela  Articulo 2.2.7.3.1.9. Coordinacidn en programas de
Reptiblica (2015)  seguridad y salud en el trabajo. Las Cajas de

Compensacion Familiar y las ARL coordinaran de manera
directa o mediante apoyo de terceros especializados, la
prestacion articulada de servicios para asegurar las
mejores condiciones de trabajo y bienestar laboral, dentro
de los lineamientos del Plan Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Articulo 2.2.4.6.3. Seguridad y salud en el trabajo (SST).
La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina
que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocidén y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones.
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Articulo 2.2.1.6.5.6. Coordinacion en actividades de
promocion y prevencion. Las Cajas de Compensacion
Familiar y las Administradoras de Riesgos Laborales
coordinaran de manera directa o mediante apoyo de
terceros especializados, la prestacion articulada de
servicios para asegurar mejores condiciones de trabajo,
seguridad y salud en el trabajo y bienestar laboral.

Sentencia C- Corte Establece la evolucion del concepto de familia analizando
577 Constitucional. el déficit de proteccion que afecta a las parejas del mismo
M.P.! Mendoza sexo
(2011)
Accion de Consejo de Vulneracion al derecho a la familia y de los menores al
Tutela Estado C.P2 ser objeto de proteccion constitucional: Ampara los
Valbuena (2017)  derechos a la familia, de los menores, el trabajo y el

debido proceso en estos casos.

Fuente: Elaboracién propia (2023).

5.1 Paradigma de estudio

5. Metodologia

Este estudio se fundamenta en un paradigma cientifico dado que su perspectiva holistica e

integradora permite darle relevancia a las relaciones que emergen en determinado contexto, en

este caso la influencia del ambiente familiar en el rendimiento laboral de los trabajadores de

EVALUA Salud IPS, buscando especificamente contextualizar una situacion (riesgo psicosocial

laboral) para describir de ella sus caracteristicas esenciales, condiciones, comportamientos

sistémicos, fases, funciones, perspectivas y consecuencias.

La primera formulacién en tal sentido se le atribuye al biélogo Bertalanffy (1989) para

quien el modelo sistémico es un mecanismo integrador de las ciencias naturales y sociales, por lo

gue complementa los enfoques analiticos.

1 Magistrado Ponente.
Z Consejero Ponente.
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5.2 Tipo de investigacion

Se trata de una investigacion no experimental de alcance descriptivo con método de analisis
mixto que involucra aspectos cuantitativos y cualitativos. Por tanto, el ejercicio investigativo se
enmarca en primera instancia parte de un estudio no experimental porque carece de una variable
independiente que pueda ser manipulada por el investigador quien se limita a la observacion,
comprension e interpretacion del contexto de un fenémeno en particular (Méndez, 2011). Es asi
como este tipo de investigaciones presentan un alcance descriptivo al limitarse s6lo a la medicion,
descripcion y/o evaluacion de las variables o categorias inmersas en determinado escenario de
analisis (Bernal, 2016).

Ademas, se aplica una metodologia cuantitativa porque se recolectan y analizan datos del
orden numérico (variables y categorias) que permiten identificar las tendencias de determinado
problema de andlisis (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014); y el andlisis cualitativo aborda las
realidades subjetivas e intersubjetivas como evidencia legitima de conocimiento cientifico y por
ende involucra realidades intrinsecas buscando comprender la diversidad y particularidad de los

fendmenos que experimentan los participantes (Galeano, 2004).

5.3 Enfoque

El estudio involucra un andlisis fenomenoldgico sistémico dado que este enfoque permite
entender e interpretar los fendmenos y realidades sociales desde la subjetividad de los escenarios
que experimenta el ser humano y por ende brinda una perspectiva cualitativa, pero esta vision
requiere que el investigador integre ordenadamente y en forma sistematica los componentes de
las relaciones que existen entre los fendmenos. Por ello se ha especificado que, en un sentido
amplio, los modelos sistémicos facilitan una aproximacion cientifica de las realidades humanas

(Duque & Aristizabal, 2019).
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Desde esta perspectiva, el contexto es la interrelacionalidad que pate del entorno familiar
y laboral de los trabajadores de EVALUA Salud IPS para interpretar los diversos fenémenos
sociales alli inmersos, permitiendo hacer un estudio explicativo dirigido a responder las causas y
efectos mentales, emocionales y sociales de la posible presencia de riesgo psicosocial, logrando
con esto explicar por qué ocurre el fendmeno y en qué condiciones éste se reporta.

Asi las cosas, a lo largo del ejercicio investigativo se puede identificar al individuo como
un sujeto que se encuentra inmerso en un sistema en el que los comportamientos propios y los de
su entorno familiar pueden llegar a influir de manera positiva o negativa en su rendimiento
laboral, y en donde igualmente se tiene en cuenta a la sociedad como un sistema que abarca a la
familia, el contexto laboral, actitudes, perspectivas entre otros subsistemas que son determinantes

e influenciados del comportamiento cotidiano de los trabajadores de EVALUA Salud IPS.

5.4 Poblacién y muestra

Para efectos de desarrollar esta investigacion se parte de una poblacion general de 68
trabajadores de EVALUA Salud IPS quienes conforman el grupo del area administrativa y el area
asistencial. Por motivos de tiempo y disponibilidad de los participantes fue necesario tomar
solamente a 22 trabajadores del area administrativa quienes se desempefiaban en los cargos de
direccion, coordinacion, analistas, asistentes y auxiliares, correspondiente al 15% de todo el
recurso humano.

- Criterios de inclusion: Se buscd que los participantes tuvieran contrato a termino
indefinido y que desempefiaran las actividades antes sefialadas en la empresa al momento de
desarrollar el estudio y se incluyé a aquellas personas que desearon participar en la encuesta
semiestructurada.

- Criterios de exclusién: No se tuvo en cuenta a aquellos trabajadores en condicion de
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temporalidad o practicantes, ni se incluyo a trabajadores del area asistencial.

5.5 Instrumentos

5.5.1 Instrumento de recoleccion de informacion

La herramienta guia de recoleccién de la informacion para efectos de esta investigacion
articula los enfoques metodolégicos antes descritos, asi como se basa en el instrumento propuesto
por Delgado et. al. (2011) el cual fue validado por la Escuela Andaluza de Salud Publica y el
Departamento de Bioestadistica de la Facultad de Medicina de la Universidad de Granada (Espafia)
y que tuvo como fundamento el Método CoPsoQ-istas21l version 1.1 para evaluar riesgo
psicosocial.

De dicho formato se tomaron las dimensiones e items de interés para efectos de esta
investigacion que incluyeron 15 preguntas divididas en las siguientes categorias: (i) Déficit de
apoyo familiar con las respuestas identificadas en las preguntas 1,2,3,4,5 y 6; (ii) compatibilidad
en el entorno familiar y laboral con las respuestas identificadas en las preguntas 7,8,9,10 y 11; y
(ii1) perspectiva relacional en el medio familiar con las respuestas identificadas en las preguntas

12,13,14 y 15 (ver el Anexo 1).

5.5.2 Aspectos técnicos de la encuesta
En la Tabla 2 se describen los aspectos de la ficha técnica de la encuesta semiestructurada
aplicada al grupo de trabajadores de la empresa EVALUA Salud IPS.

Tabla 2. Ficha técnica de la encuesta

Item Descripcion

Objetivos * Identificar los factores de déficit de apoyo familiar en los
colaboradores de EVALUA Salud IPS. con el propdsito de
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brindar recomendaciones que permitan minimizar dificultades
en el desarrollo de las funciones de los colaboradores de
EVALUA Salud IPS.

e Indagar tedricamente el contexto de la problematica que rodea
a los factores familiares que pueden influir de forma negativa
en el desempefio laboral de las personas.

e Conocer la perspectiva relacional en el medio familiar de los
colaboradores de evalua IPS y como esta afecta en su bienestar
laboral

e Sugerir estrategias de identificacion temprana de posibles
afectaciones familiares influyentes en el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Evalta Salud IPS

Propositos

Disefia y aportar una herramienta guia que permita identificar los
efectos negativos del contexto familiar respecto al desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa.

Universo y muestra

- Poblacién: 68 trabajadores de EVALUA Salud IPS quienes
conforman el grupo del area administrativa y el 4rea asistencial.

- Muestra: 22 colaboradores del area administrativa — 15% (direccion,
coordinacion, analistas, asistentes y auxiliares)

Tipo de muestreo

No aleatorizado simple

Método del muestreo

No probabilistico intencional por conveniencia

Alcances y
limitaciones del
muestreo

Se encuesta solamente a colaboradores de la empresa que se
encuentren vinculados mediante contrato a término indefinido y que
pertenezcan al drea administrativa

Tipo de instrumento

Encuesta semiestructurada

Diseno del formato

- Estructura: Instrumento con 14 preguntas cerradas y 1 abierta

las cuales se plantean con multiple opcion y una Unica respuesta que
se estructuraron teniendo en cuenta el instrumento propuesto por
Delgado et. al. (2011) el cual fue validado por la Escuela Andaluza de
Salud Publica y el Departamento de Bioestadistica de la Facultad de
Medicina de la Universidad de Granada (Espafia)

- Calificacion de los items: Escala Likert a acepcion de la tltima
pregunta.

Validacion del
instrumento

Se realiza mediante juicio de expertos (ver Anexo 2) con una
evaluadora ampliamente conocedora del area de investigacion.
Karina Andrea Silva Bustos, Fisioterapeuta Especialista en Salud
Ocupacional (Licencia de Prestacion de Servicios en Seguridad y
salud en el Trabajo No. 13652 del 2014 expedida de la Direccion de
Calidad de Servicios de Salud del Distrito).

Caracter de la
informacion
suministrada por el
encuestado

- Privada: Historia de vida familiar y laboral

- No se requiere que el encuestado se identifique

- Los datos y opiniones suministrados son utilizados tinica
exclusivamente para efectos académicos y de produccion
investigativa (Ley de Proteccion de Datos Personales — Ley
Estatutaria 1581 de 2012)

Técnica de recoleccion

Encuesta semiestructurada diligenciada en forma individual y
personalizada accediendo a la plataforma de administracion de
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encuestas Google Forms (ver Anexo 1’):
FORMATO DE ENCUESTA VERSION 1 (office.com)

Tipo de tabulacion

Automatica mediante estadistica descriptiva y uso de software
especializado para el analisis de las graficas

Nivel de confianza

95% Este dato se obtuvo ingresando

Margen de error

17.31% dado el bajo porcentaje de  la informacion respectiva en la
colaboradores del area herramienta que brinda
administrativa de la empresa a QuestionPro® (2023)

quienes se les aplico la encuesta

Evaluadores

Wendy Yurani Capera Herrera, Paula Alejandra Clavijo Florez, Diana
Carolina Ramirez Neuto y Jennifer Dayan Silva Bustos

Fecha de realizacion

14 al 16 de junio de 2023

Tiempo de realizacion

5 a 10 minutos

Fuente: Elaboracion propia (2023) con base en informacion obtenida de Casas, Repullo y Donado

(2003).

5.6 Operacionalizacion de las variables de estudio

En la Tabla 3 se describe la operacionalizacion de las variables de estudio a partir de los

objetivos planteados.

Tabla 3. Operacionalizacion de variables a partir de los objetivos

permitan minimizar
dificultades en el
desarrollo de las
funciones de los
colaboradores de
EVALUA Salud IPS.

Contexto y alcance Variable® Tipo Nivel de medicion
Describir los factores Déficit de apoyo Dependiente* | Cualitativa ordinal Escala
familiares familiar Likert:
determinantes en el Compatibilidad en el | Dependiente | Casi nunca
rendimiento laboral de | entorno familiar y Pocas veces
los trabajadores, con el | laboral A veces
proposito de brindar Perspectiva Dependiente | Muchas veces
recomendaciones que relacional en el Siempre

medio familiar

3 Esta investigacion por ser no experimental no incluye una variable independiente porque no se manipula ninguna
situacion especifica para describir el fendmeno de analisis ya que solo se indaga sobre sus particularidades (Méndez,

2011).

4 Variable dependiente: Aquella que representa las variaciones, condiciones y/o caracteristicas que se van a estudiar
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Caracteristicas Género Interviniente® | Cualitativa nominal:
sociodemotgraficas Femenino
Masculino
Edad Interviniente | Cuantitativa ordinal:
Anos
Estado civil Dependiente | Cualitativa nominal

Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.7 Procedimientos

En primera instancia se realiza la busqueda del instrumento base y para ello se tuvo en
cuenta varios formatos para valorar y calificar el riesgo psicosocial, siendo el Método CoPsoQ-
istas21 el que reporta una dimensionalidad actual relevante, y de ello se encontr6 la herramienta
traducida, versionada y aplicada en el estudio desarrollada por Delgado et. al. (2011), la cual fue
validada por la Escuela Andaluza de Salud Publica y el Departamento de Bioestadistica de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Granada (Espafia).

Sin embargo y dado que a dicho formato se le realizaron algunos cambios fue necesario
aplicar un juicio de expertos, fase del estudio en la cual se identificaron las siguientes sugerencias
por la experta: (i) Ajustar redaccion y ortografia, (ii) unificar las preguntas 1 y 3 del formado de
Delgado et. al. (2011) dado que la validez de constructo podria verse afectada porque las
preguntas presentan el mismo direccionamiento; y (iii) estructurar las preguntas para ambos
sexos (utilizar @).

Ademas, fue necesario realizar la indagacion en cudl de las empresas a las que pertenecian
los profesionales que conforman el Grupo 9, se pudiese realizar o implementar un ejercicio de
investigativo y con esto contribuir o generar algun tipo de aporte, a partir de las necesidades de

cada empresa. Por cuestiones de acceso, se selecciona la empresa EVALUA Salud IPS para

S Variable interviniente: Aquella que contribuye a dar valor a las demas variables por lo que pueden o no ser tenidas
en cuenta por el investigador dado que no es relevante el aporte que hacen (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).
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identificar la existencia de estrategias internas que mejoren el bienestar laboral de los
trabajadores siempre realizando una correlacion frente la influencia del medio familiar en su
desempefio laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza entrega de carta de presentacion y solicitud de
autorizacion para la ejecucion del proyecto, junto con el respectivo consentimiento informado
donde la poblacién objeto de la investigacion daba su aval.

En la fase siguiente del proyecto se realiza la aplicacion de la encuesta ya validada
mediante juicio de expertos la cual permite Identificar los factores de sobrecarga y el déficit de
apoyo familiar en los colaboradores, la posibilidad de analizar la compatibilidad en el entorno
familiar y laboral, y la perspectiva relacional en el medio familiar de los colaboradores de

EVALUA Salud IPS.

5.8 Andlisis de la informacion

Teniendo en cuenta la herramienta guia propuesta, la poblacion de estudio escogida
fueron los colaboradores del area administrativa de la EVALUA Salud IPS a quienes se les
solicito que accedieran al link en Google Forms para que respondieran los items, aclarandoles
que la informacion suministrada era confidencial y podrian negarse a participar en la
investigacion sin que ello representara un perjuicio a nivel laboral.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta semiestructurada se describen
mediante graficas con su respectivo analisis estadistico.

Ademas, y dado el enfoque fenomenoldgico sistémico para el analisis de la discusion de
resultados se recurre al método de triangulacién metodoldgica de la informacion que, de acuerdo
a Bisquerra (2004), se realiza buscando elevar la objetividad de la perspectiva del investigador al

momento de dar solucion a la problematica de estudio en el marco de ofrecer una mayor
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credibilidad a la narrativa de los hallazgos a la luz de las apreciaciones del investigador o las de

otros (antecedentes o estado del arte).

5.9 Consideraciones éticas
Los profesionales lideres del ejercicio investigativo, garantizan total privacidad de cada
respuesta, teniendo siempre presente los principios éticos ensefiados por la comunidad de
UniMinuto, por lo que se tiene en cuenta las directrices especificadas por el Comité de Etica de la
Universidad y lo indicado en la Ley Estatutaria 1581sobre la Proteccion de Datos Personales. Por
tanto, como herramienta de garantia y respeto por la comunidad educativa, docentes y lideres del
proyecto, la empresa EVALUA Salud IPS y todo el grupo de personas participantes en este
gjercicio investigativo, los siguientes documentos de validacion institucional (ver el Anexo 3):
e Carta de presentacion del proyecto a la empresa.
e Carta de autorizacion de implementacion y desarrollo del proyecto firmad por parte de la
empresa.

e Consentimiento informado dirigido a la poblacion participante en el proyecto.

6. Cronograma

En la siguiente Tabla 4 se describen las actividades que se requirieron en el presente

ejercicio investigativo y que incluyeron fases.

Tabla 4. Cronograma de actividades

Tiempo (meses)

No Actividad Producto
Desde Hasta
1 | Seleccion del temay titulo Alblm Aﬂ" Aprobado por la tutora del proyecto
2 | Planteamiento del problema, Abril Abril | Entrega de avances semanalmente
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pregunta de investigacion, objetivos 15 17
y justificacion
Desarrollo de los marcos de Abril Abril
3 . Entrega de avances semanalmente
referencia 18 23
Desarrollo de los aspectos Abril Abril
4 . Entrega de avances semanalmente
metodolégicos 25 29
, . . Herramienta traducida, versionada y aplicada
Busqueda y seleccion del Mayo Junio .
5 1. N en el estudio desarrollada por Delgado et. al.
instrumento base 1 18
(2011)
(i) Ajustar redaccion y ortografia, (ii) unificar
6 Ajuste de la encuesta Junio Junio | las preguntas 1y 3 del formado de Delgado
semiestructurada 19 21 et. al. (2011); y (iii) estructurar las preguntas
para ambos sexos (utilizar @).
S . - . . Participacion de Karina Andrea Silva Bustos,
Validacion mediante juicio de Junio Junio . L
7 Fisioterapeuta Especialista en Salud
expertos 22 23 .
Ocupacional
8 Selecmon_de la empresa para aplicar | Mayo Mayo EVALUA Salud IPS
la herramienta guia 15 17
9 Carta_de presentacion y solicitud de Mayo Mayo EVALUA Salud IPS
permiso 18 23
Montaje de la encuesta Junio Junio
10 semiestructurada 14 16 Google Forms
11 | Anélisis estadistico Juzrgo ‘]ngo Graficacién con la herramienta de Excel
12 | Analisis de resultados Julio 5 Julio 8 Reconocimiento, evaluacion y consideracion
de los hallazgos
13 | Discusion de los hallazgos Julio9 | Julio 11 Triangulacion metodpl-oglca de informacion
tomada del marco tedrico y conceptual
14 | Conclusiones y recomendaciones Julio 12 | Julio 14 | De acuerdo a los hallazgos de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia (2023).

7. Presupuesto

El presupuesto que se observa en la Tabla 5 corresponde a los gastos del desarrollo
investigativo llevado a cabo en el transcurso del afio 2023 (abril a julio), valores que fueron
asumidos en su totalidad por los cuatro integrantes del grupo de estudio teniendo en cuenta que la
empresa EVALUA Salud IPS solamente colabor6 con el permiso para que sus trabajadores
participaran de la encuesta semiestructurada sin brindar apoyo financiero.

Tabla 5. Presupuesto

) Contrapartidas
RUBROS Rubros propios Subtotal
empresa
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. Equipo: Computador (Office — Windows)

. Servicio telefonia celular

$100.000.00

$100.000.00

. Materiales e insumos

$100.000.00

$100.000.00

. Viajes nacionales

. Salidas de campo: Gasolina

$100.000.00

$100.000.00

. Servicios técnicos

1
2
3
4
5. Viajes internacionales
6
7
8

. Capacitacion

9. Bibliografia: Libros, suscripcion revistas

y vinculacién a redes de informacion.

$100.000.00

$100.000.00

10. Difusion de resultados: Correspondencia

para activacion de redes, eventos

11. Propiedad intelectual y patentes

12. Otros. Refrigerios e imprevistos

$150.000.00

Total

$150.000.00
$550.0000. 00

Fuente: Elaboracién propia (2023).

8. Resultados y discusion

8.1 Descripcidn de los hallazgos

Antes de iniciar con la descripcion de los resultados obtenidos al aplicar la encuesta

semiestructurada se requiere aclarar que, de los 22 trabajadores del area administrativa no

participaron 7 por las siguientes razones: 2 se acogieron a su derecho de no responder la encuesta,

1 persona habia salido a vacaciones, y otra se encontraba en licencia de maternidad, 3 encuestas

no fueron diligenciadas completamente. De esta forma fueron 15 los participantes finales del

estudio.
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Ademaés, mediante la encuesta se buscaron los significados e interpretaciones que los
individuos atribuyen a sus experiencias como miembros de una familia y al mismo tiempo como
integrantes de una empresa. En la siguiente encuesta conformada por 15 preguntas se buscé la
recoleccion de informacion que han permitido el acercamiento de las personas que viven en una
importante interaccion entre dos espacios fundamentales como lo son la familia y el trabajo

donde se encontro lo siguiente:

GENERO RANGO DE EDAD

Masculi

no 32/51
20%

ANOS

21/31
ANOS

80%

ESTADO CIVIL

PREGUNTA1
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numero  éMi familia deja muchos asuntos de la casa
RESPUESTAS; -
MASCULINO A para mi:

veces; 3; 23%

NUMERO
RESPUESTAS;
FEMENINO A

veces; 10; 77%

W FEMENINO A veces B MASCULINO A veces

De acuerdo al resultado de respuesta se puede analizar que las mujeres dedican mas tiempo

a las labores del hogar.

PREGUNTA 2

NUMERO éMe responsabilizo de la mayor parte de las

RESPUESTAS; tareas domésticas?
MASCULINO CASI

NUNCA; 2; 17%

B FEMENINO Aveces B MASCULINO CASI NUNCA

Se puede evidenciar que las mujeres se responsabilizan mas de las tareas domésticas a
diferencia de los hombres que no lo Ven Como algo bajo su responsabilidad.

PREGUNTA 3
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¢Mi familia me agobia con cosas que deberian ser
capaces de hacer por si mismos?

[ ] NUMERO
RESPUESTAS;

MASCULINO i

nunca; 5; 33%

B FEMENINO Casi nunca B MASCULINO Casi nunca

En la presente pregunta se puede identificar que ni hombres ni mujeres presentan ningun

tipo de agobio frente a las responsabilidades de cada integrante del hogar.
PREGUNTA 4

¢Mi familia me quita parte del tiempo que me
gustaria dedicar al trabajo?

[ ] NUMERO
RESPUESTAS;
MASCULINO Casi
nunca; 5; 33%

NUMERO
RESPUESTAS;
FEMENINO Casi nunca;
10; 67%

B FEMENINO Casi nunca B MASCULINO Casi nunca

Segun la percepcion de la muestra se logra analizar que la familia no interviene en el
tiempo dedicado a las tareas laborales.
PREGUNTAS
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¢Mi familia me quita parte del tiempo que me
gustaria dedicar al trabajo?
E NUMERO RESPUESTAS;

MASCULINO Casi
nunca; 4; 29%

B FEMENINO Casi nunca B MASCULINO Casi nunca

Segun las respuestas de Los participantes muestran conformidad con el tiempo que
dedican a su trabajo.
PREGUNTA 6

¢Mi horario de trabajo a menudo choca con mi vida
familiar?

| NUMERO
RESPUESTAS;
MASCULINO Casi
nunca; 3; 23%

® FEMENINO a veces B MASCULINO Casi nunca

En esta grafica se puede evidenciar que en el caso de las mujeres sienten que en su horario
laboral interfiere ocasionalmente con sus actividades familiares.
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PREGUNTA 7

{Estoy satisfech@ con el tiempo que dedico a mi

= Numero  familia?
RESPUESTAS;

MASCULINO Casi
siempre; 2; 14%

. NUMERO

RESPUESTAS; ‘

MASCULINO Pocas ’,
veces; 2; 14%

. NUMERO
RESPUESTAS;
FEMENINO muchas
veces; 10; 72%

= FEMENINO muchas veces = MASCULINO Pocas veces = MASCULINO Casi siempre

De acuerdo al analisis de datos de esta pregunta el 72% del género femenino manifiesta
sentirse satisfechas con el tiempo dedicado a sus familias, mientras que en el género masculino

esta dividido en un porcentaje igualitario correspondiente a casi siempre 14% y pocas veces 14%.

PREGUNTA 8

éEstoy satisfech@ con el tiempo que dedico a mi
trabajo?

[ ] NUMERO
RESPUESTAS;
MASCULINO Muchas
veces; 3; 23%

NUMERO
RESPUESTAS;
FEMENINO A veces;
10; 77%

B FEMENINO A veces B MASCULINO Muchas veces ®

Del 100% de las personas encuestadas en donde el 77% correspondiente al género
femenino manifiestan que a veces se sientes satisfechas con el tiempo dedicado a su trabajo.
Mientras que el 23% correspondiente al género masculino reporta encontrarse satisfecho con el
tiempo en su trabajo.
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PREGUNTA 9

¢Mis obligaciones del trabajo y mis obligaciones en
la familia son compatibles?

| NUMERO
RESPUESTAS;
MASCULINO Pocas
veces ; 3; 23%

NUMERO
RESPUESTAS;
FEMENINO A veces;
10; 77%

B FEMENINO A veces ® MASCULINO Pocas veces u

Del 100% de la muestra seleccionada el 23% correspondiente al género masculino refiere
pocas veces sus obligaciones laborales son compatibles con sus obligaciones familiares, mientras
que el 77% correspondiente al género femenino manifiesta que a veces son compatibles sus

obligaciones laborales con las familiares.
PREGUNTA 10

¢Después del trabajo, llego a casa demasiado
cansad@ para hacer lo que me gustaria?

u NUMERO

RESPUESTAS;
MASCULINO A veces;
3;23%

NUMERO
RESPUESTAS;
FEMENINO A veces;
10; 77%

B FEMENINO A veces B MASCULINO Aveces &

El 100% de la poblacion correspondiente al género femenino y masculino refieren que a
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veces se sientes demasiado cansados para hacer lo que les gustaria.
PREGUNTA 11

¢Ante una situacion familiar dificil, somos
capaces de buscar ayuda en otras personas?

| NUMERO
RESPUESTAS;
MASCULINO Muchas
[ ] NUMER@®ces; 2; 14%
RESPUESTAS;
MASCULINO A veces;
2; 14%
NUMERO
RESPUESTAS;
FEMENINO A veces;
10; 72%

B FEMENINO A veces B MASCULINO A veces B MASCULINO Muchas veces

El 86% de la poblacién encuestada entre género masculino y femenino refieren que a
veces buscan ayuda en otras personas ante situaciones familiares dificiles, mientras que un 14%

siendo género masculino refiere que muchas veces busca ayuda.
PREGUNTA 12

éLas costumbres familiares pueden

modificarse ante determinadas situaciones?
] NUMERO
RESPUESTAS;
MASCULINO Pocas
[ | NUMEREs; 2; 14%

RESPUESTAS;
MASCULINO A
veces; 2; 14%
NUMERO
RESPUESTAS;

FEMENINO Pocas
veces; 10; 72%

B FEMENINO Pocas veces B MASCULINO A veces B MASCULINO Pocas veces

El 86% de la poblacién encuestada entre género masculino y femenino refieren que pocas

veces las costumbres familiares pueden modificarse, mientras que un 14% siendo género
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masculino refiere que a veces las costumbres son modifica.
PREGUNTA 13

éLas decisiones importantes se toman en
= aumero CcOnjunto?

RESPUESTAS;
MASCULINO Casi
siempre; 3; 23%

[ ] NUMERO
RESPUESTAS;
FEMENINO Casi

H . . 0,
 FEMENINO Casi siempre 8 MASCULINO LS5 BiSihp2e 7 /%

El 100% de la muestra afirma que casi siempre las decisiones importantes se toman en

conjunto.

PREGUNTA 14

¢En su casa cada uno cumple con sus
responsabilidades?

| NUMERO
RESPUESTAS;
MASCULINO Casi
siempre; 3; 23%

NUMERO
RESPUESTAS;
FEMENINO A veces;
10; 77%

B FEMENINO A veces B MASCULINO Casi siempre

El 77% de los funcionarios encuestados siendo de género femenino hacen referencia que a
veces los integrantes de la familia cumplen con sus responsabilidades, mientras el 23% siendo
género masculino manifiesta casi siempre que cada mimbro de la familia cumple con sus

responsabilidades.
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PREGUNTA 15

¢Que estrategias organizacionales cree usted que se puedan implementar para mitigar los

efectos negativos del contexto familiar en el desempefio laboral?

Resultados.

1. Equidad de salarios vs responsabilidades laborales - actividades empresariales con la
familia

2. Tener una buena comunicacion

3. Mas actividades de integracion laboral y familiar.

4. yo creeria que implementar mas dias de la familia en el afio, més pausas activas no
corporales sino una comunicaciéon con algin miembro de la familia (ejemplo video
llamada de 2 min)

5. Que los deberes laborales se puedan ejecutar durante el tiempo de jornada 8 horas

6. Las empresas deberian interesarse por la familia de los trabajadores y trabajar de la mano
en sus debilidades y faltas, estoy generaria un impacto positivo en el trabajador lo q
aumenta su rendimiento y compromiso con la empresa

7. Llevar un cronograma especifico sobre los tiempos y fechas importantes tanto laborales
como familiares para asi mismo tener un mayor control en ambas

8. La comunicacidn, sabiendo que siempre se ha inculcado que los problemas personales no
deben interferir en lo laborar, es més que claro que no todas las personas cuentan con esa
capacidad, por tal motivo lo considero importante no dejar las cosas para después y si es
con ayuda del profesional de la empresa (Psicologo) mucho mejor.

9. Aprender a separar aspectos familia y laborales asi no llenas de efectos negativo a casa ni
al trabajo

10. Didlogo y acuerdos

11. Mantener lo familiar alejado de lo laboral, No laborar en espacios familiares.

12. En caso de que el lugar de trabajo sea retirado del lugar de residencia permitir mas
flexibilidad en los horarios labores o implementacion de teletrabajo

13. Estar mas pendientes de la familia de los empleados

14. Una comunicacién mas asertiva

15. Determinar los tiempos requeridos para la ejecucion de las actividades y asi facilitar el

cumplimiento de las mismas sin interferir con mis obligaciones familiares
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16. Establecer un cronograma y ponernos de acuerdo en cémo realizar las actividades del

hogar.

8.2 Analisis y discusién

Acorde a lo identificado a lo largo del andlisis de los hallazgos de la aplicacion del
instrumento guia, la poblacion predominante en el area administrativa de EVALUA Salud IPS es
la femenina cuyo rango de edad esté entre 21 y 31 afios, correspondiente a personas en su
mayoria solteras, resultado que se ve reflejado en el tipo de respuestas que brindaron teniendo en
cuenta el ciclo vital en el que se encuentran las participantes, caracteristicas que tienen sentido
debido a que su desempefio en la empresa requiere de un alto grado de sensibilidad para resolver
los acontecimientos del diario vivir laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior se pudo identificar que las personas que participaron en la
aplicacion del instrumento, en su gran mayoria no estaban casadas o divorciadas, lo que de igual
forma arroj6 un resultado interesante en cuanto el objetivo central del ejercicio investigativo y de
lo cual se puede evidenciar que el concepto de familia en estos casos se encuentra relacionado
con las circunstancias del momento familiar y social por el cual esta atravesando cada persona,
teniendo en cuenta los puntos de vista diversos en donde probablemente el tiempo compartido en
familia resulta mas importante para algunos, respecto a la opinién de otros trabajadores.

Lo anterior en razon a que, y de acuerdo al estudio de Patifio (2020), la percepcién de los
conflictos familiares difiere entre las personas casadas y las divorciadas respecto a las solteras,
porque la vision de este escenario pudiera estar condicionada por variables de mayor o0 menor
estrés, y este tipo de vivencias pueden conllevar a incidir negativamente en la sensacién de
comodidad, confort y satisfaccion laboral.

Adicionalmente, al relacionar el estado civil y la condicién de género femenino,

igualmente Patifio (2020) en su investigacién reporta que las mujeres solteras o divorciadas sin o
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con hijos, sienten que la empresa no les reconoce su estatus frente a los comparieros hombres,
estableciéndose intrinsicamente cierto grado de competencia que, como ellas mismas
manifestaron, es totalmente negativo y enrarece las relaciones laborales, destacandose que son los
varones quienes enfrentan de mejor modo las situaciones o simulan hacerlo, respecto a las
mujeres en quienes por tradicion recae la mayoria de responsabilidades del hogar aun si se trata
de personas solteras y/o sin hijos.

De igual forma el desarrollo de esta investigacion permitié evidenciar que, al comparar
variables como la responsabilidad y el concepto de familia, entre las percepciones del hombre y
la mujer, se identifica que las mujeres asumen con mayor ahinco este rol y son las que suelen
tener mas contratiempos en familia.

En este sentido Poelmans, Chinchilla y Ledn (2003) sefialan que la mayoria de las
ocupaciones requieren del tiempo completo de las personas por lo que muy pocas veces hay
flexibilidad horaria que no les permite atender incluso las necesidades bésicas de su vida diaria.

Al respecto la Organizacion de las Naciones Unidas ONU Mujeres (2013) considera que
el desequilibrio entre las obligaciones laborales y el atender las del hogar se evidencia con mayor
estigmatizacion en el grupo femenino el cual, por tradicion, es quien tiene el deber de responder
por el esposo, hijos y a veces padres y otros familiares, lo cual hace que en cabeza de ellas
recaiga todo el compromiso dejando al hombre a encargo solo de sostener el hogar y que
basicamente se limita al aspecto financiero, percepcién que afortunadamente esta comenzando a
cambiar con la concientizacion social de la necesidad de repartir los roles del hogar entre sus
miembros de acuerdo a sus capacidades.

Como aspecto relevante en los hallazgos de esta investigacion se identifica una
satisfaccion a nivel laboral sobresaliente, sin embargo haciendo énfasis en lo encontrado en la

pregunta nimero 15, en la cual se le permitio a los participantes el aporte de ideas o estrategias
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que ellos implementarian para que hubiese una compatibilidad o acercamiento mucho mas
directo de EVALUA Salud IPS con sus empleados, se encontrd que consideran que las estrategias
deben partir del conocimiento directo de las situaciones personales y familiares de los
trabajadores por parte de las directivas, en donde es esencial mejorar las relaciones con la
intervencion de recursos humanos y trabajo social/psicologia, para lo cual se requiere de la
intervencion de la ARL.

De acuerdo a Naula y Ramirez (2012) cuando un trabajador se dirige a sus superiores para
expresar algun tipo de problema familiar en donde él considera que dicha situacion esta afectando
negativamente su rendimiento, es indispensable que la administracion lo escuche y tome las
medidas necesarias para brindar el apoyo y confort pertinentes, en aras de que la persona se sienta
acompafada y respaldada, haciéndole comprender que la calidad de sus servicios depende de su
estado mental, animico, psicoldgico, de los sentimientos y del nivel y la calidad de la
comunicacion.

Dentro de este contexto, las respuestas brindadas por los encuestados fueron interesantes
porque recalcan la importancia de la comunicacion entre el empleado y EVALUA Salud IPS,
aspecto de especial interés si se tiene en cuenta que pertenecian al area administrativa, por lo cual
en su gran mayoria consideran necesario que la empresa se preocupe ain mas por la integracion
de lo laboral con lo familiar, en donde los procesos de comunicacién sean mas amplios y
efectivos, que el cronograma de tiempos de tareas realmente sea cumplido a cabalidad sin
cambios de ultima hora, que siempre haya una mediacion entre el dialogo y los acuerdos a los
que se llegue para dar cumplimiento puntual de la ley, y evitar que existan preferencias en los
diferentes beneficios que ésta ofrece relacionados con los tiempos y espacios en familia.

Estas circunstancias coinciden con lo encontrado por Taipe (2022) en su investigacion en

donde los participantes consideraron esencial observar, evaluar y planificar estrategias de
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intervencion buscando tener en cuenta las diversas necesidades y dimensiones tanto en el hogar
como en el trabajo que perturban el desempefio del recuso humano, para dotar el ambiente laboral
del confort necesario en pro de una mejor calidad de vida de los trabajadores, donde sea
importante diferenciar que la influencia de los problemas del hogar y sus dindmicas en el nivel de
rendimiento laboral, resulta ser diferente a la influencia de los problemas laborales en el nlcleo
familiar porque depende de las connotaciones, necesidades, aspiraciones, suefios personales y
oportunidades que se le brinde a los trabajadores.

Adicionalmente, se encontrd en la presente investigacion que los trabajadores encuestados
se sienten satisfechos con el tiempo que dedican a sus familias sin embargo manifiestan que si
desearian que hubiesen mayores tiempos de calidad. En este punto Mattehws, Hath y Barnes
(2010), recalcan que las empresas deben analizar el contexto de las caracteristicas individuales de
sus colaboradores para conocerlos lo suficiente y asi entenderlos, dado que es diferente enfrentar
situaciones en el caso de una persona joven y nueva en la organizacién respecto a aquellos
trabajadores con mayores responsabilidades en sus vidas, con mayor antigiiedad en la empresa 'y
en el cargo, por los factores de desgaste emocional que ello conlleva.

Asi las cosas, los encuestados del presente estudio coinciden en manifestar que necesitan
estar comprometidos ampliamente tanto en los &mbitos de familia como en el trabajo, lo cual
permite inferir que existe un concepto de familia moderno en donde hay una diferenciacion
directa al tener una claridad frente a su familia y frente al tiempo que dedican al desarrollo de su
labor.

Esta circunstancia que coincide con lo definido por Andrade y Landero (2015) quienes
indican que las personas laboralmente activas deben tener claro que las demandas de su nucleo
familiar pueden interferir conflictivamente en su entorno laboral, y por ello la asignacion de las

actividades y responsabilidades domésticas no deben perturbar su concentracion en el desarrollo
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de la tarea porque ésta inadecuada interaccion pude conllevar a enfermedad mental, psicoldgica,
emocional y fisica.

En este contexto, las respuestas de los encuestados también definen que el alcanzar un
balance entre lo personal y familiar claramente es relevante y donde hacen énfasis en que no son
muy compatibles, precisamente porque no existe cercania directa de la empresa para conocer ese
tipo de situaciones internas vividas por los colaboradores. Y por ello consideran importante que
EVALUA Salud IPS conozca detalles claves de la vida personal de sus trabajadores, lo cual
influird positivamente en su desempefio laboral dado que, por el contrario, por desconocimiento
del empleador se pueden generar situaciones de modo poco justo, incoherentes y desigualitarias
frente al estado emocional y mental del empleado.

Al respecto Calderon, Alvarez y Naranjo (2006) manifiestan que en las organizaciones la
gestion humana es una tarea que puede resultar compleja al considerar la cantidad de variables
que interaccionan y que se generan entre los &mbitos familiar y trabajo, pero que igualmente
deben ser evaluadas y atendidas con espacial interés bajo la premisa de lo racional que debe ser el
comportamiento humano; y por eso es que la influencia estratégica de la administracion
empresarial no debe ser sélo entendida para alcanzar el confort de los empleados a corto plazo,
sino que por el contrario debe direccionarse como una meta que debe permanecer en el tiempo.

De otra parte y teniendo en cuenta que una de las principales motivaciones para realizar
este trabajo fue el hecho de conocer la satisfaccion de los empleados del area administrativa de
EVALUA Salud IPS, el gusto con su empresa, con las funciones y tareas que desempefian asi
como la forma en que el empleador aporta positivamente no solo en su desarrollo profesional sino
también en el ambito familiar, los encuestados consideran esencial que se les realice una
intervencion directa como fuente de apoyo oportuno para mejorar el clima laboral.

Sobre lo anterior Calderén, Alvarez y Naranjo (2006) consideran que las tendencias

61



Herramienta para definir los determinantes en el rendimiento laboral relacionados con nivel de bienestar del entorno
familiar de los trabajadores

actuales de la gestion empresarial se enfocan en trabajar conjuntamente con el recurso humano en
la resolucidn de situaciones conflictivas que se presentan en forma sistematica, llegando a definir
los factores que inciden en su presentacion, e indican que éstas circunstancias por lo general
radican en problemaéticas personales que los trabajadores no logran solucionar, y por ende no
dejan de lado, sino que son trasladadas a su ambiente de laboral.

En este escenario, en los encuestados de este estudio no se evidencia ningun tipo de
inconformidad ni de situaciones irregulares, sin embargo, si manifiestan que EVALUA Salud IPS
pierde cierto grado de interés frente a la persona y sus familias, y consideran importante
identificar los medios para que ésta pueda intervenir y ayudar de manera directa o indirecta a sus
colaboradores logrando asi un nivel de satisfaccion, confort, mayor sentido de pertenencia lo cual
se traduce en un alto nivel de productividad y desempefio laboral.

Desde esta perspectiva, Garcia (2016) refiere la importancia de la satisfaccion laboral con
la intervencidn directa de la organizacion en los sentires de sus colaboradores para la asertiva
conformacion del clima laboral y la asignacion individual de significados que, en ultimas, es lo
que les brinda a las personas la satisfaccion plena de llevar con interés y compromiso su
desempefio, dinamismo que se define como ajuste asertivo al trabajo.

Asi las cosas y de acuerdo a lo manifestado por los encuestados de esta investigacion, la
perspectiva relacional en el medio familiar de los colaboradores de EVALUA Salud IPS abarca
todas las interacciones, dinamicas y relaciones familiares las cuales influyen en su bienestar y
rendimiento laboral. Esto porque la vida familiar y laboral estan interconectadas, y los factores
familiares pueden tener un impacto significativo en la salud emocional y el bienestar general de
la persona, sin embargo, eventualidades conflictivas pueden afectar su desempefio en el trabajo.

Para Martinez, Vela y Pérez (2004) asi como para Andrade y Landero (2015) la

conciliacion entre lo familiar y lo laboral le permite a la empresa contar con un recurso humano
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competente, diligente, comprometido dada su capacidad para manejar situaciones estresantes que
requieren competencias y habilidades para la resolucion asertiva en caso de presentarse alguna
dificultad.

Aunque se evidencia en los trabajadores de la empresa EVALUA Salud IPS una explicita
relacion positiva y equilibrada entre el ambito familiar y el laboral, en el grupo del area
administrativa las relaciones son saludables lo que permite inferir que la vida personal puede
tener un efecto positivo en el bienestar de estos empleados, porque consideran que han dedicado
tiempo a las actividades personales incluyendo el descanso adecuado para encontrarse fisica y
mentalmente mas enfocados y ser productivos cuando estan en el trabajo.

Segurado y Agull6 (2002) consideran en este contexto que, desde la psicologia social, las
organizaciones deben detectar y rastrear en su grupo de trabajo habitos inseguros, asi como una
calidad de vida marcada por los conflictos en el entorno familiar, porque la variedad de
situaciones de su diario vivir es un componente multifactorial que conduce rapidamente a la
presencia de signos pertinentes al riesgo psicosocial laboral.

Asimismo, se evidencia entre el grupo encuestado en lo pertinente al aspecto familiar,
factores que aportan a un equilibrio en el binomio familia - trabajo como lo son la definicion de
roles familiares, responsabilidad en tareas del hogar asumidas por cada integrante, la toma de
decisiones en conjunto (preguntas 12, 13 y 14), y en la capacidad para equilibrar sus
responsabilidades familiares y laborales, aspectos que sin un equilibrio pueden llegar afectar su
desempefio laboral.

Sobre este punto Lopez (2018) sefiala que la calidad de vida laboral no debe ser un solo
compromiso de la empresa, sino que el recurso humano debe también hacerse participe al
comprometerse integralmente al saber articular lo familiar y lo laboral, ya que en estos dos

escenarios la persona comparte practicamente todo su diario vivir; se trata de procesos sociales
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que inciden positiva o negativamente en el comportamiento de los trabajadores haciendo que el
rendimiento en la labor y las relaciones entre comparieros sea o no eficiente.

Es importante destacar que la influencia de la perspectiva relacional familiar en el
bienestar laboral puede variar de un individuo a otro y en las manifestaciones de los encuestados
se establece que algunas personas pueden manejar mejor los desafios familiares y laborales,
mientras que otras pueden necesitar mas apoyo o recursos para lidiar con las situaciones. Como
empleador, EVALUA Salud IPS puede fomentar un ambiente de trabajo que promueva el
bienestar de los colaboradores y brindar recursos y programas de apoyo para ayudar a los
empleados a enfrentar desafios familiares y laborales de manera efectiva.

Elizalde, Marti y Martinez (2006) describen que las empresas deben en su gestién
organizacional distinguir las diversas necesidades de sus trabajadores, incentivando aquellos
escenarios en los que se sienten reconocidos, incluso sus familiares, como principio subyacente
de lo que significa la unidad holistica del recurso humano.

En este sentido y de acuerdo a lo hallazgos de estudios como el de Cariola, Franco, Rodas,
Gutiérrez y Chaverra (2020), y el desarrollado por Ahuja, McKnight, Chudoba, George y Kacmar
(2007) los planes de intervencion para disminuir el riesgo psicosocial generado por las relaciones
familiares conflictivas y su influencia en el rendimiento laboral de las personas, deben tener en
cuenta al momento de ser planeados variables como la insatisfaccion de logros y anhelos,
agotamiento, carga laboral, responsabilidades excesivas, falta de autonomia laboral,
despersonalizacion, estrés, depresion, ansiedad, angustia, desespero, entre otros y que generan
sentimiento y actitudes negativas.

De otra parte y en relacion a las creencias y costumbres familiares de los trabajadores de
EVALUA Salud IPS, éstos manifiestan la idea de no estar dispuestos a cambiarlas, situacion que

pudiera definirse como una limitante para su potencial de cambio en especial si éstos implican el
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estar en contra de sus creencias por lo que en este punto el libre albedrio entra en juego, ya que
las personas tienen la capacidad de cambiar y adaptarse a lo largo del tiempo, especialmente si
estan motivadas y cuentan con el apoyo adecuado.

Para Calderdn, Alvarez y Naranjo (2006) las intervenciones planeadas desde la gestion
organizacional deben contemplar aspectos de credo, religion, orientacion sexual, politica y de
indole cultural para quienes van dirigidas, en razon de potenciar cualitativamente el capital
humano, no s6lo para lograr desarrollar habilidades individuales sino también por alcanzar y
fortalecer sistemas laborales de alto rendimiento.

De todo lo anteriormente analizado y con base en los resultados obtenidos en la encuesta,
es importante reconocer que el cambio no es siempre facil y que cada persona tiene su propio
ritmo de adaptacion. Alentar y apoyar a los trabajadores en su proceso de crecimiento y cambio,
puede ayudarles a mejorar su bienestar tanto en el &mbito familiar como en el laboral.

9. Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion permitieron definir qué, de acuerdo a lo manifestado
por los encuestados la perspectiva relacional en el ndcleo familiar de los trabajadores abarca
todas las interacciones de sus vidas, y se trata de dindmicas familiares que influyen positivamente
en su bienestar y rendimiento laboral, por lo que en el caso de esta investigacion se encuentra un
equilibrio asertivo directamente proporcional entre la interconexion de la vida familiar y el
rendimiento laboral.

Sin embargo y pese a lo anterior, el grupo encuestado manifiesta una necesidad sentida de
que la empresa EVALUA Salud IPS cuente con medios y herramientas mas eficaces de
comunicacion para que los colaboradores puedan manifestar sus conflictos personales con el
debido apoyo institucional que ello enmarca, en aras de su bienestar emocional, mental,
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psicologico y fisico, y asi robustecer el clima organizacional.

El fortalecer los lazos comunicacionales existentes no solo implica un factor protector del
riesgo psicosocial laboral, sino que debe incluir el contexto familiar para minimizar las posibles
interferencias en el rendimiento de las personas, dado que el equilibrio emocional en la relacién
hogar — trabajo conduce a un mayor control de las relaciones entre directivos, jefes y pares.

Ademas, la conciliacién de la vida familiar y la laboral en el marco de las innovaciones
organizacionales actualmente no recae como una responsabilidad Unica del trabajador, sino que
los modelos de administracion involucran buenas practicas fundamentadas en el apoyo al entorno
y la calidad de vida que rodea a sus colaboradores, proporcionandoles recursos socioemocionales
(reconocimiento de la familia, salario emocional) con los cuales sientan seguridad personal y
familiar.

Lo anterior en razon a que, en la medida en que se conozcan las dinamicas involucradas
en la relacion del entorno familiar y el rendimiento laboral, sera més sencillo disefiar estrategias
de intervencion encaminadas a mejorar la calidad de vida de las personas, situacion que
igualmente se reflejar en el éxito de EVALUA Salud IPS dada la globalizacion de la prestacion
de servicios en el mundo actual y la alta competitividad que debe enfrentar.

De esta forma es claro que los niveles de productividad estan directamente ligados con el
confort que los trabajadores encuentran al desarrollar sus actividades laborales y con la
multidimensionalidad de las oportunidades que la empresa les brinda para que puedan cumplir
sus expectativas en ambos escenarios a partir de la estructura organizacional, el compromiso de la
gerenciay los jefes de area, la estructuracion de la comunicacion interna, los cuales producen un
impacto positivo entre el recurso humano.

Por ello, el conocimiento pleno del posible riesgo psicosocial forma parte de las politicas

administrativas y debe incluirse como una variable en el seguimiento periodico a sus trabajadores
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mediante el uso de una herramienta guia con la cual se puedan identificar los efectos negativos
del contexto familiar respecto al desempefio laboral de las personas, buscando formas de

atencion, control y seguimiento de las interacciones sociales para hacerlas més asertivas.

10. Recomendaciones

De los hallazgos de este estudio el grupo de investigacion recomienda qué, para detectar
los signos pertinentes al riesgo psicosocial laboral, especificamente de la influencia familiar en el
rendimiento laboral, como parte de las estrategias de la gestion administrativa se sugiere a la
empresa EVALUA Salud IPS que aplique periédicamente la herramienta guia que se llevo a la
practica en este estudio, al comprobarse su validez, efectividad y pertinencia.

Asimismo, se sugiere llevar a cabo un estudio futuro donde se discuta mas a fondo las
implicaciones del entorno familiar en el desempefio laboral, pudiéndose tener como base la
herramienta guia propuesta en esta investigacion para disefiar y llevar a la practica un modelo de
intervencion desde la vision del Especialista en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y
Salud en el Trabajo, no solo dirigido a todos los trabajadores de EVALUA Salud IPS sino
pensado para su aplicacion en general dentro del contexto laboral colombiano.

Finalmente, los investigadores plantean la importancia de indagar ain mas en la tematica
de estudio dado que en el contexto nacional son pocas las publicaciones sobre proyectos en los
gue se haya llevado a cabo el analisis de la corresponsabilidad de un ambiente familiar
conflictivo y el rendimiento laboral, asi como el estudio de los resultados de la aplicacién de
modelos de intervencidn psicosociolaboral en los que la cultura organizacional avale y respalde la
implementacidn de estrategias disefiadas con base en la aplicacion de herramientas guia, como la

planteada en este proyecto (encuesta semiestructurada).
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Anexo 1. Modelo de la encuesta semiestructurada

Sexo

Edad

Cargo en la Empresa

. s Casi Pocas Muchas Casi
No. Situacion A veces .
nunca veces veces siempre
Mi familia deja
1 muchos asuntos de la

casa para mi

Me responsabilizo de
2 la mayor parte de las
tareas domesticas

Mi familia me agobia
con cosas que

3 deberian ser capaces
de hacer por si
mismos

Mi familia me quita
parte del tiempo que
me gustaria dedicar al
trabajo

A menudo necesitaria
5 estar en el trabajo y
en casa a la vez

Mi horario de trabajo
6 a menudo choca con
mi vida familiar

Estoy satisfech@ con
7 el tiempo que dedico
a mi familia

Estoy satisfech@ con
8 el tiempo que dedico
a mi trabajo

Mis obligaciones del
9 trabajo y mis
obligaciones en la
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familia son
compatibles

Después del trabajo,
llego a casa

10 | demasiado cansad@
para hacer lo que me
gustaria

Ante una situacion
familiar dificil, somos
11 | capaces de buscar
ayuda en otras
personas

Las costumbres
familiares pueden
12 | modificarse ante
determinadas
situaciones

Las decisiones
13 | importantes se toman
en conjunto

En su casa cada uno
14 | cumple con sus
responsabilidades

¢ Qué estrategias organizacionales cree usted que se puedan implementar para mitigar los

efectos negativos del contexto familiar en el desempefio laboral?
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Pantallazo de la encuesta semiestructurada en Google Forms

FORMATO DE ENCUESTA VERSION 1

MARCUE CON UMA X" LA OPCION QUE CONSIDERE.

1. Genera:

Escriba su respuesta

2. Edad:

Ezcriba su respuesta

3. Cargo en la Empresa:

Escriba su respuesta

4. Fecha:

Ezpecifique la fecha (d/MfAnywy) =

5. :Mi familia deja muchos asuntos de la casa para mi?

Muchas Casi
Casi munca Pocas verss A veces WECES siempre
Marca la B B - B B
resplussta -Z:_:Z- -Z:_:Z- 'Z__:Z' -Z:_:Z- -Z:_:Z-
comecta

6. :Me responsabilizo de la mayor parte de las tareas domésticas?

Casi mmnca Pocas vecss A veces WECEE sEmpre

=
=
=
B
B

farca la
respussts ) [ 0 () ()
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Anexo 2. Guia del juicio de expertos

Juez No. 1: Fecha:
Profesion: (DD/MM/AA)

Cordial Saludo:

A continuacion, encontrara los items correspondientes a la encuesta semiestructurada
desarrollada para la investigacion titulada FACTORES FAMILIARES DETERMINANTES EN EL
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE EVALUA SALUS IPS.

Se le agradece califique con una X las opciones segun esté DE ACUERDO: DA o0 EN
DESACUERDO: ED a partir de su criterio y experticia en las siguientes dimensiones: 1: Validez
de contenido (pertinencia), 2: Validez de constructo (mide el valor comprensible de la oracion),
3: Validez de forma y estructura gramatical. En el evento en que se encuentre en desacuerdo por
favor indique el por qué.

Dimension: Déficit de apoyo familiar
el OI00 0|00
2 OI0|0 0|00
S OI00 0|00
4 OO0 0|00
s OO0 0|00
o OO0 0|00
Dimension: Compatibilidad en el entorno familiar y laboral
N7 OO0 00O
ed OO0 |0o|0o|0o
s OI0|0|0o|0o|o
OO0 |0o|0|0o
Nl OO0 000
Dimension: Perspectiva relacional en el medio familiar

2 OO0 0o|o|oo
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B O OoOoooolo

N OO0 0Oo0Olo

N OO0 oolo

Observaciones generales:

MIL GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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