I I I S1mposio
Internacional

Catedra Minuto de Dios
mayo 18y 19 de 2023

El fortalecimiento

SOt SKills

educacion
superior:

estrategias y experiencias practicas

UNI INUT ISSN: 2744-998X
|2 A" | O Y &
‘4 D Corporacion Universitaria Minuto de Dios Edicion 3 - Afio 2023

Educacion de calidad al alcance de todos Bogoté D.C. - Colombia
, D.C.




111 SIMPOSIO INTERNACIONAL DE LA CATEDRA MINUTO DE DIOS
EL FORTALECIMIENTO DE LAS SOFT SKILLS EN LA EDUCACION SUPERIOR:
ESTRATEGIAS Y EXPERIENCIAS PRACTICAS

Comité Organizador

Hermes Florez Pérez
Corporacion Universitaria Minuto De Dios

Mary Liliana Chaparro Zambrano
Corporacion Universitaria Minuto De Dios
Cindy Esmeralda Arenas Madrofiero
Corporacion Universitaria Minuto De Dios
José Andrés Hurtado Soto

Corporacion Universitaria Minuto De Dios

Comité Académico
Hermes Florez Pérez
Corporacion Universitaria Minuto De Dios
Https://Orcid.Org/0000-0001-9025-6445
Mary Liliana Chaparro Zambrano
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Https://Orcid.Org/0000-0001-5240-0215?Lang=Es



https://orcid.org/0000-0001-9025-6445
Https://Orcid.Org/0000-0001-5240-0215?Lang=Es

Minuto de Dios - UNIMINUTO, 2023.
86 paginas.
Incluye referencias bibliograficas en cada capitulo

ISSN: 2744-998x (digital)

(autor) xv.Ramirez Ramirez, Paula Andrea (autor).

\-

III Simposio Internacional de la Cétedra Minuto de Dios : el fortalecimiento de las soft skills en la educacion superior: estrategias y experiencias practicas /
Harold Castilla Devoz (autor), Karla Erika Colchado (autor), Fernando Valenzuela Migoya (autor)...[y otros 13]. Bogota : Corporacién Universitaria

1.Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO -- Congresos, conferencias, etc. 2.Educacion superior -- Investigaciones -- Colombia
3.Formacién profesional -- Estudio de casos -- Colombia 4.Universidades -- Congresos, conferencias, etc. -- Colombia

5.Aptitudes -- Estudio de casos -- Colombia 6.Habilidades blandas i.Colchado, Karla Erika (autor) ii.Valenzuela Migoya, Fernando (autor) iii.Rosa Pérez,
Margarita (autor) iv.Bedoya Gallego, Nelson Ivin (autor) v.Zuburia, Julidn de (autor) vi.Jaramillo Cuartas, Diego (autor) vi.Zubiria de Samper, Julidn de
(autor) viii.Ruiz Mendoza, Hernan David (autor) ix.Vargas Mesa, Jests Eduardo (autor) x.Sdnchez Gonzélez, Nicolle Dayana (autor) xi.Gutiérrez
Herndndez, Maria Alejandra (autor) xii.Mesa Cardenas, Heller Aline (autor) xiii.Méndez Castillo, Ingry Daniela (autor) xiv.Fuentes Cruz, Sandra Carolina

CDD: 378.01 S45s BRGH Registro Catélogo Uniminuto No. 106397

Archivo descargable en MARC a través del link: https://tinyurl.com/bib106397

Yy UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Presidente del Consejo de Fundadores
P. Diego Jaramillo Cuartas, cjm

Rector General Corporacién Universitaria
Minuto de Dios - UNIMINUTO
P. Harold Castilla Devoz, cjm

Vicerrectora General Académica
Stéphanie Lavaux

Director de investigaciones - PCIS
Tomas Durén Becerra

Subdirectora Centro Editorial - PCIS
Rocio del Pilar Montoya Chacén

Rector Bogota Presencial
Jefferson Enrique Arias Gomez

Vicerrector Académico Rectoria
UNIMINUTO Bogota
Nelson Ivan Bedoya Gallego

Director de Investigacién Rectoria
UNIMINUTO Bogota
Benjamin Baron Velandia

Coordinadora de Publicaciones
Rectoria UNIMINUTO Bogota
Lorena Cano Vergara

Decano Facultad de Educacién
Camilo Aurelio Velandia Rodriguez

Decano de la Facultad de Estudios Biblicos,
Pastorales y de Espiritualidad Bogota

P. Fidel Roberto Ofioro Consuegra, cjm
Director Centro Rafael Garcia Herreros -
Pensamiento Social de la Iglesia

Pensamiento Social de la Iglesia
P. Hermes Florez Pérez, cjm

111 Simposio Internacional de la Catedra Minuto de Dios
El fortalecimiento de las soft skills en la educacion superior:
estrategias y experiencias prdcticas

Autores

Harold Castilla Devoz, Karla Erika Colchado, Fernando Valenzuela Migoya,
Margarita Rosa Pérez, Nelson Ivan Bedoya Gallego, Julian de Zuburia, Diego
Jaramillo Cuartas, Julian de Zubiria de Samper, Hernan David Ruiz Mendoza,
Jesus Eduardo Vargas Mesa, Nicolle Dayana Sanchez Gonzalez, Maria Alejandra
Gutiérrez Hernandez, Heller Aline Mesa Cardenas, Ingry Daniela Méndez Castillo,
Sandra Carolina Fuentes Cruz y Paula Andrea Ramirez Ramirez

Asistente editorial
Leonardo Alfonso Bernal Prieto

Correccion de estilo
Juan Camilo Gbmez Barrera

Disefio y Diagramacion
Mauricio Salamanca Gonzalez

Edicion 3. Aflo 2023 Bogota, D.C. Colombia
Edicion digital 2023 - Acceso abierto

Primera edicion digital 2023

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
Calle81B#72B-70

Bogoté D. C. - Colombia

2023

© Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los capitulos publicados
en /Il Simposio Internacional de la Catedra Minuto de Dios El fortalecimiento de las soft
skills en la educacion superior: estrategias y experiencias prdcticas fueron seleccionados
de acuerdo con los criterios de calidad editorial establecidos en la Institucion. El libro
estd protegido por el Registro de propiedad intelectual. Se autoriza su reproduccién
total o parcial en cualguier medio, incluido electronico, con la condicién de ser citada
clara y completamente la fuente, siempre y cuando las copias no sean usadas para
fines comerciales, tal como se precisa en la Licencia Creative Commons Atribucién - No
comercial - Sin Derivar que acoge UNIMINUTO.



Contenido

APETEUIE AELBVENTO ..ot 6
Resumen de [0S dOS SIMPOSIOS @NTEIHOIES. ..ot 7

Introduccion

Apertura del Ill Simposio Internacional de la Catedra Minuto de Dios
P Harold Castilla Devoz, cjm

Ponencias internacionales

Evolucion de las soft skills en las instituciones de edUCaCiON SUPEIION. ... 16
Karla Erika Colchado C.

Hacia una educacion innovadora a partir de la transformacion digital ... 25
Fernando Valenzuela Migoya

Ponencias nacionales

Experiencias educativas para el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales
€N eStUAIANTES A UNIMINUTO ..ot 38
Margarita Rosa Pérez C.

Reflexiones sobre la formacion integral y el desarrollo de competencias socioemocionales en UNIMINUTO................ 46
Nelson Ivdn Bedoya Gallego

iCausan las redes sociales depresion en los jovenes? Riesgos y 0portunidades. ..o 51
Julian De Zubiria

La habilidad para resolver problemas. Experiencias de la vida del padre
Diego Jaramillo y del padre Rafael Garcia HEIMEIOS ... 60
P. Diego Jaramillo, cjm




Ponencias de estudiantes UNIMINUTO

Proyecto del curso ECOIOZIA INTEEIAL......oiiiiii s 67
Herndn David Ruiz Mendoza, Jesus Eduardo Vargas Mesa

Proyecto del curso APrender VIVIENTO ........oiiiieieeieis e 70
Nicolle Dayana Sdnchez Gonzdlez, Maria Alejandra Gutiérrez Hernandez, Heller Aline Mesa Cardenas

Proyecto del curso Patitas €N 13 Calle ... 76
Ingry Daniela Méndez Castillo, Sandra Carolina Fuentes Cruz, Paula Andrea Ramirez Ramirez

CONCIUSIONES ettt ettt ettt ettt e et e e e e et e e e e et et et et ettt et e e e et eee et esee et et eneeen s s 84

R TG 1ol (=3 =1 ] L300SO OO 86




CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO
FACULTAD DE ESTUDIOS BIBLICOS, PASTORALES Y DE ESPIRITUALIDAD
Centro Rafael Garcia Herreros - Pensamiento Social de la Iglesia

Apertura del evento

eciban un fraternal saludo y nuestros deseos por el éxito en las labores que realizan. Desde la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO vy de la Facultad de Estudios Biblicos,
Pastoralesy de Espiritualidad (FEBIPE) sean bienvenidos al lll Simposio Internacional de Catedra Minuto
de Dios: “El fortalecimiento de las soft skills desde la educacion superior: estrategias y experiencias
practicas” liderado por el Centro Rafael Garcia Herreros. Este evento internacional se realizo el jueves
18y viernes 19 de mayo del 2023 de manera virtual.




Resumen de los dos simposios anteriores

Resumen de los dos simposios
anteriores

| | Simposio Internacional de CYMD, “Formacién Humana y transformacién Social a partir del

actuar de la Educacion Superior”, se penso con el objetivo de socializar, reconocer y apropiar las
perspectivas actuales de la transformacion humanay el desarrollo social, de tal manera que permitiera
elencuentro de actoresy promover el analisis de problematicas comunesy la co-creacion de soluciones.
De esta manera, se buscd sistematizar, disefar y socializar propuestas para el mejoramiento de las
condiciones de vida de los individuos y la sociedad. Fue asi como se compartieron saberes y mejores
practicas alcanzadas en los distintos procesos de transformacion de vidas, sociedades y relaciones, a
partir de nuevas formas de hacer las cosas y de redefinir los contextos y entornos.

EL Il Simposio Internacional de Catedra Minuto de Dios, “Experiencias e impacto de los Cursos
Misionales en la Educacion Superior. Caso de estudio: Catedra Minuto de Dios”, tuvo como objetivo
analizar los aspectos creativos, innovadores, didacticos y estratégicos de la praxis de la Catedra Minuto
de Dios endialogo constructivo entre las diversas experiencias formativas del Sistema UNIMINUTO para
contribuir a la mejora de esta iniciativa misional. Asi, se pretendié resignificar los cursos misionales a
partir de los diferentes caminos que se han recorrido para asimilar el aprendizaje para la transformacion.
De lamano de expertos en el tema, se pudieron extraer los elementos claves en este proceso necesario
para la educacion en el siglo XXI.

Ahora bien, el objetivo de este lll Simposio Internacional de Catedra Minuto de Dios es contribuir a
la reflexion académica para la formacion integral y el fortalecimiento de las soft skills en la educacion

superior. Este objetivo parte de la praxis de la CVMD para proyectar el conocimiento adquirido de
estrategias y experiencias que aporten al desarrollo curricular de las instituciones de educacion
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superior en el contexto latinoamericano. La CVYMD ha venido evolucionando a partir de conceptos
como la transformacion, la formacion integral, la misionalidad o identidad misional de UNIMINUTOy,
en general, pensando desde contextos cercanos se articula con las politicas de la institucion y esta a
la vanguardia de las realidades y avances del siglo XXI.

En este evento internacional nos concentramos en las habilidades blandas, soft skills. Al ser
parte indispensable de la formacién integral, estas son competencias que en la actualidad resultan
indispensables en la educacion superiorya que permiten a lasy los estudiantes, ademas de adaptarse
socialmente a partir del manejo de sus emociones, brindar mayores oportunidades de vinculacion en
el mundo laboral, sea a nivel de empleabilidad o emprendimiento.

Los aspectos que guardan estrecha relacion con la propuesta institucional de aportar al desarrollo
integral sostenible desde el aprender haciendo, viviendo, sintiendo y sirviendo, permiten la reflexion
continua a partirde las realidades y problematicas cercanas a las de las y los estudiantes. En el mundo
actual, impregnado de desigualdades, globalizacion, tecnologias y en general condiciones sociales,
econémicasy politicas adversas, se requiere como o propone en PEl de UNIMINUTO crear soluciones
frente a los retos de la cuarta revolucion industrial, de la integracion de la tecnologia digital y de las
situaciones problémicas de personas y comunidades que afectan a la humanidad.

En linea con lo anterior, la posibilidad de visibilizar y reconocer las experiencias y buenas practicas
de aulay fuera de esta, como se plantea en las didacticas empleadas en la Catedra Minuto de Dios, se
convierte en una accion permanente por parte del grupo de trabajo de la Catedra y del Centro RGH.
En ese panorama, este tipo de eventos es una oportunidad para apoyar la gestion de conocimiento
alrededor de estas acciones pedagogicas, que incluyen un trabajo colaborativo desarrollado por el
equipo de tutoresy los estudiantes.

Definir como eje tematico “El fortalecimiento de las soft skills en la educacion superior: estrategiasy
experiencias practicas” para el desarrollo del lll Simposio Internacional marca una ruta de trabajo per-
manente que motiva aspectos de creatividad e innovacion segun la dinamicay el devenir de la Catedra
Minuto de Dios. Esto se convierte en un germen de practicas, didacticas y ambientes de aprendizaje
renovados que hacen de este espacio fuente de conocimientos y desarrollo y fortalecimiento de las
soft skills en los estudiantes de UNIMINUTO.

Contamos con las memorias de los simposios que hemos ido construyendo a través de estos afos,
las cuales nos han servido para reconocer aprendizajes y fortalecer nuestros curriculos, asi como

desarrollar acciones formativas en beneficio de la cualificacién docente. Finalmente, esperamos que
este evento virtual sea de gran relevancia para ustedes como ponentes, tutores y estudiantes para la
actualizacion que exigen los cambios de época y las realidades actuales que vivimos.
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renovados que hacen de este espacio fuente de conocimientos y desarrollo y fortalecimiento de las
soft skills en los estudiantes de UNIMINUTO.

CONTEXTO

Las condiciones sociales, politicas y economicas del pais, aunado a las multiples situaciones de
agresion, violencia e ilegalidad que se vive en los distintos contextos, invita a la UNIMINUTO a trabajar
en el desarrollo de competencias ciudadanas a partir de las dinamicas de la ensefianza-aprendizaje. De
alli que sea vital para las y los estudiantes contar con un espacio académico misional como la Catedra
Virtual Minuto de Dios. Este Ultimo es un curso de formacion integral basado en el Componente Minuto
de Diosy esta llamado a aportar en el fortalecimiento de las competencias ciudadanas en el desarrollo
de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que hacen posible que
el ciudadano actle de manera constructiva. Igualmente, la formacién en estas competencias habilita
las soft skills en las y los estudiantes en procesos profesionales y laborales cualificados.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la reflexion académica para la formacion integral y el fortalecimiento de las soft skills en
la educacion superior a través del conocimiento de estrategias y experiencias practicas que aporten
al desarrollo curricular de las instituciones de educacion superior en el contexto latinoamericano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Comprender la aplicabilidad y desarrollo de las soft skills en la educacién superior en cursos de
formacion integral.

» Reconocer las habilidades blandas a partir de diferentes miradas de expertos de educacion
media y superior en Latinoameérica.

* Reflexionar, con base en el compromiso UNIMINUTO a partir del PEl'y el enfoque metodolégico,
sobre la relevancia de las habilidades del siglo XXl y su alcance en los espacios de formacion.

* Visibilizar las buenas practicas académicas desarrolladas por tutores y estudiantes en el marco
del desarrollo del espacio académico de la Catedra Minuto de Dios.




Apertura del III Simposio
Internacional de la Catedra Minuto
de Dios

P Harold Castilla Devoz, cjm

stamos en el lll Simposio Internacional de la Catedra Minuto de Dios que inicia hoy en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (UMIMINUTO), desde el Centro Rafael Garcia Herreros (CRGH). Para mi,
es una alegria acompafar a quienes hacemos parte de esta familia de El Minuto de Dios.

El poderacercarnos al crecimiento académico con base en los planteamientos que trae el CRGHYy la
Catedra Minuto de Dios, queremos seguir con nuestro objetivo de ser un espacio grato y enriquecedor
para la vida de todos nuestros estudiantes de la UNIMINUTO. También queremos seguir brindando
innovacion, el mas importante en medio de todos nuestros espacios formativos.

Debo darun agradecimiento especial a la Facultad de Estudios Biblicos, Pastorales y de Espiritualidad
de nuestrainstituciony a su decano, el padre Fidel Oforo. Igualmente, a todos los directivos que hacen
posible la construccion en conjunto de las buenas ideas que van fortaleciendo cada vez mas el quehacer
académico de nuestra institucion, en especial, de lo que significa este sello de nuestra academia.
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En el marco de un proyecto educativo, como es la Catédra Virtual Minuto de Dios, me entusiasma
poder estar presente en este lll Simposio y saludar a profesores, estudiantes, directivos. Es gratificante
saber que entre todos podemos comprender cada vez mas el significado que tieney la apuesta misional
de esta dinamica formativa, la CYMD. En este sentido, podemos iniciar este Simposio. Para ello, quiero
compartir con ustedes algunas ideas que seran tratadas a lo largo de estos dos dias, en las conferencias
centrales, en los momentos intensos del panel y a través de la metodologia que se han en que se ha
propuesto para el desarrollo de este Ill Simposio Internacional de l[a CYMD.

Durante la primera y segunda década del siglo XXI, para ninguno de nosotros es extrafio pensar en
una evidencia de este nuevo mundo, y de este cambio de la forma del trabajo, en torno a cémo esta
realidad nos ha demandado en la forma de comprender, educary aprender de nuestros estudiantes y
egresados. Estos Ultimos cuentan con competencias, como llamamos muy coloquialmente, duras en
sus areas de conocimiento, lo cual implica que tengan destrezas y preparacion técnica y disciplinar
para realizar su accion concreta como profesionales en el mundo.

Somos conscientes de que cada vez mas el mundo del trabajo y la realidad en la que estan
sumergidos las y los estudiantes, profesores y graduados, en fin, toda la sociedad, requiere que se
tengan las competencias y habilidades llamadas “blandas”. De alli que el énfasis de este Il Simposio
Internacional de la CVMD sea el fortalecimiento de las soft skills a partir de la educacién superior. Por
tanto, creo que vale la pena reflexionar en estas como necesidades que tienen hoy nuestros estudiantes
y profesionales.

:Como entendemos las competencias o habilidades blandas? ;Cual es la comprension que tenemos
de estas? En medio de las reflexiones de los ejercicios académicos personales, estoy convencido de que
son una serie de habilidades sociales de dimension relacional, que tienen que ver con un componente
comunicativoy estan ligadas a contextos educativos, laborales y a dindmicas empresariales. Es decir,
son competencias tan necesarias para la comprension de emociones, sentimientos, del logro de
objetivos, toma de decisiones, discernimiento, pensamiento critico y para afrontar de una manera
concreta las situaciones adversas.

Nos referimos a una sociedad en el marco de incertidumbresy de crisis que estudiantes, graduados
y profesionales pueden afrontar. Existe una literatura que nos ayuda a entender, a partir del punto de
vista de la profundizacion, lo que significan las habilidades blandas. La investigacion de muchos autores
ha evidenciado que, cuando los miembros de un equipo de trabajo cuentan con estas habilidades, esto
influye positivamente en el éxito del desarrollo de las tareas relacionadas con la creacion y el desarrollo

de nuevos productos. Se despierta, se motiva la creatividad, lainnovacion, la productividad, y hay que
tener presente la importancia de esa productividad en la actualidad.
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A proposito, esimportante considerar que con la ayuda de esas competenciasy habilidades blandas,
nuestros estudiantesy graduados pueden efectuar aportes a tantas necesidades. De alli que es posible
el desarrollo de las competencias blandas durante el ltimo quinquenio. Llevando a cabo una revision
de algunos documentos en este sentido, se destaca que ha sido de mucho interés para diversos entes
académicos, cientificos, gubernamentales y empresariales. De hecho, el Banco Mundial, por ejemplo,
publico suinforme del 2014 alrededor del tema, o la Organizacion para la Cooperaciény el Desarrollo
Econdémico, en 2015, lanzé uninforme al respecto, como lo hizo el Banco Interamericano de Desarrollo
para Ameérica Latina en 2016.

En los Ultimos afios, y después de la pandemia, con mucha mas curiosidad, el mundo académicoy
todas estas instituciones gubernamentales y del trabajo han desarrollado considerablemente el tema.
Asi, se han producido estudios, reflexiones e investigaciones. En Hispanoamérica se han desarrollado
estudios menos que en el mundo anglosajon, de hecho, al efectuar una revision metacognitiva de
todos los documentos y acciones investigativas que se han dado al respecto, se encuentra el término
de soft skills, ya en la cultura norteamericana se ha desarrollado mas, en relacién con el mundo laboral.

Las competencias blancas son un tema que esta en la agenda académica de todos nosotros,
de los Gobiernos y del empleo. Es importante reconocer la labor realizada por las Instituciones de
Educacion Superior (IES), con el fin de dar respuesta a las demandas en habilidades blandas del entorno
corporativo. Es decir, las IES han trabajado arduamente para ensefiar y formar en conocimientosy
destrezas relacionadas con habilidades duras, lo cual permite a sus egresados lograr un buen acople
de esa dinamica empresarial y facilitar sus desempefios.

Formamos de manera integral habilidades duras y habilidades blandas. Eso es un concepto de
formacionintegral. Algunos hablan de competenciasy habilidades transversales, otros, de habilidades
y competencias del siglo XXI. Sin embargo, para UNIMINUTO, este enfoque de formacién integral
acoge toda esta gran apuesta con una visién y con una claridad misional. Una formacién que le da
completitud en el mundo académico a todo el proyecto educativo. De alli las distintas iniciativas y
acciones que se han disefiado en el marco de nuestro modelo educativo pedagogico y didactico para
que los estudiantes puedan incorporar esta apuesta de formacion integral, en la cual es importante
resaltar una dimension y un enfoque pedagdgico humanista.

Cuando se profundiza en los textos del padre Rafael Garcia Herreros, a proposito de esta Catedra
Minuto de Dios, y en todo lo que ha sido el recorrido de los afios de esa flor maravillosa de El Minuto

de Dios como corporacion en sus distintas lineas de accion, tenemos un enfoque importante de
una pedagogia, una didactica y de una accion educativa. Todo esto esta en linea de una pedagogia
humanizada, que transforma y que puede ser muy crucial para preparar a las y los estudiantes para
un futuro exitoso, dentroy fuera del entorno educativo.
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La creacién de un entorno de aprendizaje que priorice el pensamiento critico, la autorreflexién, el
empoderamiento de lasy los estudiantes como participes en un proceso educativo permitira generar
posibilidades innovadoras que ayuden a abrir la mente.

Por supuesto, abrir también el corazén para enfrentar la realidad. Incluso, imaginando formas
colectivas de ir mas alla de los limites, transgredir. Esta es la educacion como practica de la libertad.
Asi lo he entendido, en donde esas potencialidades salen a flote en los estudiantes y graduados.

Nosotros colaboramos con en este proceso docente, el cual es asumido autbnomamente por los
estudiantes en su aprendizaje. Como institucion estamos haciendo la tarea. Agradezco mucho el
esfuerzoy el trabajo de actualizacién que implica poner todo este capital académico que la universidad
ha construido durante tantos afios con los equipos de la Facultad de Estudios Biblicos, Pastorales y
de Espiritualidad, con lo que significa la Catedra Minuto de Dios y a través del centro de Rafael Garcia
Herrerosy con el liderazgo del padre Hermes y su equipo. Es un trabajo muy importante el que se esta
realizandoyy, seguramente, dara su fruto en nuestros estudiantes en esta perspectiva de unaformacion
integral completa, como lo he dicho, que da sentido al enfoque de nuestra institucion en su modelo
educativo.

Al centrarse en aplicar el conocimiento, se da significado y se desarrollan las habilidades para siglo
XXI, como el pensamiento critico, la resolucién de problemas, la dinamica relacional y comunicativa,
etcétera. Nuestros estudiantes estaran equipados con las habilidades que necesitan para tener éxito
hoy y mafnana, y estaran impulsados por la tecnologia, pero con sentido humano. De alli que las
evaluaciones tradicionales basadas en la memorizacion deben reemplazarse por evaluaciones basadas
en proyectos que se inscriban en la aplicacion del conocimiento y en todo aquello derivado de las
metodologias activas de aprendizaje, tan importantes en un proceso educativo formativo.

Tenemos mucho por recorrer. Nuevamente agradezco este Ill Simposio Internacional de la CYMD,
y a todos sus participantes nacionales e internacionales, asi como al equipo del CRGH, que ha hecho
posible que hoy estemos aqui. Les deseo un buen desarrollo de nuestra actividad académica.
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Resumen

A partir de la revision de diversos documentos, en esta ponencia presentamos algunos puntos
de reflexion sobre como los cambios suscitados en los Ultimos afios han posicionado a las soft
skills como una ventaja diferencial que facilita que las personas construyan nuevas formas de
relacionarnos entre nosotrosy con las organizaciones para adaptarse a las nuevas exigencias que
una sociedad en constante transformacion requiere. Ello conlleva repensar los modelos educativos
en una era donde la informacién y la especializacién estan al alcance de un clicy lo que se busca
son soluciones innovadoras para implementarlas de forma oportuna y eficiente.

Karla Colchado es gerente de formaciéon y capacitacion, jefe de escuela docente y docente universitaria de la
Universidad Privada del Norte de Pert. Ella es licenciada en psicologia y maestra en gestién educacional. Entre
sus habilidades estan la gestion de las areas relacionadas a calidad educativa, seleccién e induccién de personal
docente, capacitacion en temas relacionados con procesos de ensefianza-aprendizaje y metodologias activa para
aprendizajes significativos.
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INTRODUCCION

orrian el mes de marzo de 2020 y una extrafia enfermedad venia propagandose rapidamente por

todo el continente. Se sabia que era altamente contagiosa y que en pocos dias podia causar la
muerte o dejar lesiones a quien la padeciera. No se tenia claro cual era el tratamiento ni a como se
contagiaba. Solo una cosa era segura: habia que tomar medidas y cambiar nuestra forma de vivir.

El mundo enfrenta una pandemia, dicen los programas de noticias, hay mucha informacién sobre
el temay las medidas de sanidad-salubridad que los ciudadanos debemos adoptar son confusas.
Finalmente, ante el creciente indice de muertes, se decide declarar al pais en emergencia sanitaria, lo
que implica una orden de inamovilidad, restricciones a las reuniones sociales, suspension de clases
escolaresy universitarias, entre otras disposiciones. ;Sera esto eficaz? ; Cémo vamos a asegurar que no
se paralicen nuestros indicadores econdmicos y el crecimiento pafs? ;Como mejoramos los servicios
de salud, asegurando que llegue a todos? ;Como educamos a nuestros nifios, nifias y jovenes con las
escuelas y universidades cerradas?

En este mismo contexto, las empresas publicasy privadas; las industrias de servicios, las comerciales,
las de turismo y entretenimiento; las grandes, medianas y pequefias empresas tienen que tomar
decisiones sobre como operar, lo que implica variaciones en sus formas de trabajo e integrar nuevos
servicios o diversificando rubros. Aumenta de manera relevante la inversién en transformacion digital
y se adquieren plataformas que facilitan el trabajo remoto o hibrido, entre otras adaptaciones que
aseguren la productividad y rentabilidad. ;Estan los colaboradores preparados para esta nueva
experiencia? ;Se adaptan facilmente o les cuesta hacer su trabajo de manera distinta? ;Cuentan con
las competencias necesarias para asumir estos cambios? ;Es necesario capacitarlos y recapacitarlos?
Y si asi fuera, jestan dispuestos a aprender nuevas herramientas para su desempefo?

En la universidad, como en casi todas las instituciones educativas, todas las medidas se tomaron
para elinicio del semestre presencial. Las matriculas estan corriendo, se ha finalizado el mantenimiento
de aulas y laboratorios, las y los docentes han sido capacitados en el uso de metodologias activasy
cuentan con las herramientas necesarias para la practica en campo. Sin embargo, las disposiciones
del Gobierno ante la emergencia sanitaria lo cambian todo. ;Qué podemos hacer para asegurar la
continuidad del servicio académico? ;La infraestructura tecnoldgica con la que se cuenta es suficiente?
:Lasy los docentes son capaces de, a través de un ordenador, facilitar el aprendizaje de estudiantes
y desarrollar sus competencias? ;Las y los estudiantes cuentan con los recursos necesarios para
responder a esta nueva modalidad? Las competencias que proponemos desarrollar desde nuestro

plan de estudios, ;son Utiles para responder a estos cambios?
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Sin duda, se traté de una emergencia sanitaria que nos puso de cabeza, generando un sinfin de
cuestionamientos. A pesar de eso, también trajo oportunidades que impactan en nuestra forma de
comunicarnos, de trabajar, de estudiar, en suma, en toda nuestra forma de vida. A dos afios de estos
eventos, nos trasladamos desde el modo supervivencia hacia el modo transformacién. Esto implica
revisar, en todos los frentes, hacia donde vamosy qué necesitamos para llegar hasta alli. En esa medida,
el objetivo de esta exposicion es presentar algunos puntos de reflexion, a partir de la revision efectuada,
gue nos permitan comprender no sélo como han evolucionado las soft skills, sino suimportancia para
ser altamente empleables. El presente trabajo corresponde a una investigacion cualitativa de alcance
documentaly disefio transversal descriptivo.

El panorama descrito de la pandemia nos permite reflexionar sobre cémo la COVID-19 nos cambidy
cambia lavida, asi como la manera de tomar decisiones y hacer negocios. El proceso de digitalizacion
se acelero, e implementd en 40 dias. Los Gobiernos, empresas, universidades, emprendedores y
personas suman dia a dia nuevas herramientas y capacidades digitales de forma casi obligatoria. En
este contexto se ha precipitado una nueva era: la de la inteligencia artificial (IA) y la automatizacion
robotica de procesos (RPA), que generan resultados de forma mas agil, mas rapida y sobre todo mas
eficiente. Esta adopcion acelerada de nuevas tecnologias, adicional a la gran cantidad de procesos
automatizados, esta cambiando la naturaleza del trabajo y forzando una reevaluacion de las practicas
laborales, las estructuras corporativas y los ecosistemas de innovacion. Segun el pronostico del Foro
Economico Mundial, para 2025 seran desplazados 85 millones de puestos de trabajo por un cambio en
la division de las funciones entre los humanos y las maquinas. Aunque también surgirdn mas empleos
que requeriran un mayor grado de especializacion.

Ademas de esta irrupcion de la tecnologia, debemos considerar otros eventos como la migracion,
las nuevas mentalidades (mindset), las bajas tasas de natalidad, los estallidos sociales, la incertidumbre
econdmica, entre otros elementos que dan sentido a los cuestionamientos planteados en la introduc-
cion. Para resumir, podemos plantear dos preguntas: jestamos preparados para el futuro inmediato?
(tenemos las competencias para desempefiarnos en un entorno volatil, incierto, complejoy ambiguo
(VUCA por sus siglas en inglés)?

Para adaptarnos a lo que seviene, dice Jack Ma, fundador de Alibaba, debemos reformular nuestro
sistema educativoy, en lugar de ensefiar conocimientos, deberiamos ensefiar curiosidad, creatividad
y otros elementos en los que las maquinas nunca podran sustituirnos. A estas habilidades se les deno-

mina suaves (soft) y se refieren a las competencias relacionadas con aspectos intra e interpersonales.
Muchos investigadores les atribuyen a estas habilidades hasta un 80 % del éxito de la persona en el
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entorno laboral. Manpower Group (2016) concluye que estas habilidades “son Utiles para afrontar los
desafios competitivos que presentan los diversos sectores y mercados”.

Porotra parte, las competencias duras (hard skills) o destrezas técnicas adquiridas para desempefar
determinadas funciones (titulos obtenidos, dominio de una lengua extranjera, manejo de cierta
maquinaria o software, entre otros en los que los colaboradores pueden ser capacitados facilmente)
son complementadas con las soft skills, cuyos valores van en alza y se constituyen en una ventaja
competitiva, ya que favorecen la adaptacion y el desarrollo profesional.

El término soft skills es empleado en areas empresariales y de negocio. Seglin Guerra-Baez (2019)
hacen referencia a las competencias necesarias para la interaccion con otros y permiten enfrentar
exigencias y situaciones desafiantes cotidianas. Es decir, estas competencias favorecen la toma de
decisiones, la resolucién de problemas, el pensamiento critico y creativo, la comunicacion efectiva,
el reconocimiento de las emociones de otros y la construccion de relaciones saludables a nivel fisico
y emocional. Estas son habilidades en continuo desarrollo, por lo que su aplicacion no se limita al
ambito profesional. La empatia, el mantener una conversacion o tratar con un cliente son habilidades
que dificilmente un robot podra desarrollar.

La Encuesta de Habilidades al Trabajo (ENHAT) (2017-2018), disefiada y desarrollada por el Banco
Interamericano de Desarrolloy el Instituto de Estadistica e Informatica en el Peru, identificd una serie
de brechas entre las habilidades demandadas por los empleadores y aquellas con las que cuentan
los trabajadores. Uno de los indicadores relevantes tiene que ver con el porcentaje de las vacantes
dificiles de cubrir. En ese aspecto, el 32 % de empleadores sefiala que los postulantes no cuentan con
habilidades socioemocionales. Esto visibiliza que no bastan las competencias profesionales o técnicas
y contar con experiencia laboral, sino que es necesario desarrollar una serie de habilidades blandas
para ser profesionales competitivos y alinear nuestro perfil al mercado laboral actual.

El Foro Econémico Mundial (WEF, por su sigla en inglés), en su tercera edicién del Informe sobre el
Futuro de los Empleos compila expectativasy tendencias globales del mercado laboral, analiza la forma
en queimpactaran estos cambios en los distintos sectores productivos y laborales y, en consecuencia,

sugiere las competencias que requeriran los futuros profesionales para afrontar los retos que se derivan
de un entorno global constantemente en cambio. Estas diez competencias para el 2025 se dividen
en cuatro categorias, que se caracterizan segin Rodriguez, P. (2021): “intrinsecamente humanas e
imposibles de replicar por una maquina”:
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* Resolucion de problemas

- Pensamiento analitico e innovacion

- Resolucion de problemas complejos

- Pensamiento critico y de analisis

- Creatividad, originalidad e iniciativa

- Razonamiento, resolucién de problemas e ideacion
* Autogestion

- Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje

- Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad

* Trabajo con personas

- Liderazgo e influencia social

* Usoydesarrollo de la tecnologia
- Uso, seguimiento y control de la tecnologia

- Disefio y programacion de tecnologia

El pensamiento criticoy la resolucion de problemas encabezan la lista y se mantienen consistentes
desde el primer informe del 2016. En 2023 se surgieron nuevas habilidades de autogestion como el
aprendizaje activo, la resistencia, la tolerancia al estrés y la flexibilidad. McKinsey & Company estiman
que 375 millones de trabajadores necesitaran aprender nuevos conocimientosy habilidades antes del
2030 para continuar insertados en el mundo laboral. El Foro Econdmico afirma que, cada seis meses,
alrededor del 40 % de los trabajadores requerira una recalificacion para ver si pueden continuar con
su trabajo. En ese marco, el aprendizaje activo y contar con estrategias de aprendizaje (Life Long
Learnig, por sus siglas en inglés) cobran relevancia, toda vez que la capacidad de introducir nuevos
conocimientos al ritmo que requiere el negocio y ponerlos en practica es crucial en un entorno como
el actual. Asi, se visibilizan las habilidades de inteligencia emocional que, finalmente, son las que nos
permitiran adaptarnos a estos nuevos contextosy ser persistentes, aun cuando la situacion se torna dificil.

La demanda de nuevas habilidades blandas en el perfil del colaborador exige repensar nuestro
sistema educativo. Tengamos en cuenta que la inteligencia artificial nos da la capacidad de “ser
especialistas” en lo que se quiera (desde hacer presentaciones hasta desarrollar una aplicacion). Por

tanto, vuelve a resonar la pregunta que en 2007 se hiciera Umberto Eco: ;de qué sirve el profesor? Es




Evolucién de las soft skills en las instituciones de educacién superior

un punto de reflexion sobre qué es lo fundamental hoy en los procesos educativos y qué es aquello
que las instituciones educativas de nivel superior debemos privilegiar.

La emergencia sanitaria y la irrupcion de la tecnologia que trajo consigo ha impactado en los
procesos de ensefianza-aprendizaje que, hasta ese momento, veian desde afuera la digitalizacion
de la sociedad. La transformacion digital, sefiala la RIED (2022), aporta nuevos productos, procesos,
servicios, conocimientos, canales de distribucion o cadenas de suministro a los entornos de aprendizaje
y demandan, por tanto, cambios en la infraestructura, pero también en la formacion de docentes y
alumnos.

Como la afirma David Garza Salazar, pasaremos de ser universidad a ser multi diversidad porque
aparecen o se potencializan otros aspectos multiples donde el reto es brindar educacion a estudiantes
que vienen de contextos diferentes y tienen habilidades diversas:

 Multimodales: se proponen diferentes medios para aprender.
 Multi experienciales: se aprende mas alla del aula, en entornos reales.

 Multi dimensional: se consideran las dimensiones intelectual, emocional, ocupacional, fisica,
social y espiritual.

 Multidisciplinarias: se enfocan en el desarrollo de diversas habilidades.

* Multi cultural: se fomenta la interacciéon con diversas culturas.

 Multi etapas: el aprendizaje es continuo y se desarrolla a lo largo de la vida.

* Multi organizacion: se privilegian las actividades en colaboracion.

Asi, la universidad debe proponer experiencias que promuevan la autonomia en el alumnadoy, por
ende, laresponsabilidad en el desarrollo de sus capacidades, mientras que el profesoradoy mentores
asumen el rol de facilitadores. En este sentido, se deben generar escenarios en los que un estudiante
experimente y practique, ya que su desempefio sera valorado en la medida en que pueda responder

a situaciones complejas de forma eficiente y se integre a un entorno global en el que debe aprender
y adaptarse constantemente.

Lo anterior implica un cambio en el papel docente, porque debe asumir diferentes perfiles para

responder a las necesidades formativas de sus alumnosy, a la vez, a las etapas evolutivas dentro de su
desarrollo académico. Asi, las funciones de un docente se dirigen a la estructuracion del conocimiento,
articulacion de conceptos clave, direccion del trabajo del estudiante, asesoramiento a lo largo del
aprendizaje, asi como consejo y motivacion. Se valora, ademas, su disposicion a trabajar de manera
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colaborativa e interdisciplinaria. En ese camino, es importante adoptar estrategias que contemplen
la inclusion, el respeto por el otro y la equidad social, y la promocion del desarrollo de la empatia,
solidaridad, tolerancia y aceptacion a la diversidad. Asimismo, a través de capacitacion y formacion
continua, se debe reforzar la utilizacion de herramientas digitales, recursos educativos abiertos, simu-
ladores, software y otros materiales multimedia que favorecen el desarrollo de espacios y actividades
que hacen mas accesible y atractiva una clase.

Enesalinea, esfundamental que el disefio de la experiencia de aprendizaje considere el desarrolloy
consecucion de competencias, por lo que debe generarinterésy facilitar el involucramiento emocional
eintelectual del estudiantado, permitiéndole afrontar el reto de aprendery participar en la adquisicion
de los nuevos saberes, mediante la exploracion, la indagacion, la lectura critica, la contrastacion, la
discusion, el trabajo colaborativo, etc. Para ello, las y los docentes deben articular la experiencia de
aprendizaje con lo que sucede en el entorno y proponer el desarrollo de metodologias de aprendizaje
experiencial, que buscan conectar la teoria con la practica a través del vinculo entre las tareas o
actividades de los cursos y el trabajo de campo que se evidencia en el Modelo de Schwartz citado por
David Exposito en 2018.

Las estrategias mas difundidas son el aprendizaje por proyectos o el basado en problemas, en el
que los proyectos se orientan al analisis de casos vinculados a la industria local e internacional con
el fin de explorar los desafios cercanos a la realidad. Esta vinculacion con el entorno social o laboral
fomenta el desarrollo de la creatividad, autonomia, analisis y resolucion de problemas, asi como la
empatia e iniciativa a partir del trabajo colaborativo. Estas metodologias soportadas en el uso de la
tecnologia permiten gestionar con mayor eficacia las actividades de aprendizaje.

Es necesario que, como institucion, ademas de las oportunidades de aprendizaje formal, consi-
deremos que existen distintas formas de aprender y desarrollar competencias: actividades artisticas,
deportivas, culturales, participacion en eventos internacionales, voluntariados, actividades de
investigacion y responsabilidad social. Todos estos son escenarios propicios que transforman el
desarrollo y la formacion de nuestros estudiantes, por lo que deben ser parte de nuestra estrategia
para formar un perfil altamente empleable.

Como bien indica Klaus Schwab, economista fundadory presidente ejecutivo de WEF “La misma
disrupcion tecnolégica que esta transformando los trabajos también puede proporcionar la clave para
crearlosy ayudarnos a aprender nuevas habilidades. Tenemos las herramientas a nuestra disposicion.
La generosidad de la innovacién tecnoldgica que define nuestra era actual puede aprovecharse para
liberar el potencial humano”.
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CONCLUSIONES

 Es necesario preparar a nuestros estudiantes para responder a los desafios de esta nueva era,
donde lo constante es el cambioy la especializacion esta al alcance de un clic.

* En este contexto, las soft skills se constituyen en una ventaja competitiva, ya que favorecen la
adaptacion y el desarrollo de un perfil profesional competitivo.

 Esta nueva demanda exige repensar el sistema educativo, donde la prioridad debe ser generar
experiencias de aprendizaje soportadas en la tecnologia, que permitan al estudiantado vincu-
larse con diferentes escenarios (académico, social, profesional) que favorezcan el desarrollo de
sus competencias blandas.

» En este contexto, el cuerpo docente asume el rol de facilitador o asesor, que, al trabajar de
manera colaborativa e interdisciplinaria, propone metodologias de aprendizaje experiencial
que conducen a la exploracién de desafios cercanos a la realidad. Por tanto, impactan en el
desempefio del estudiantado no solo a nivel de conocimiento disciplinario, sino a través de
como y con qué herramientas enfrentan estos escenarios y la problematica que presentan, lo
que demanda el desarrollo y fortalecimiento de las soft skills.

* Sevisibilizan las oportunidades de aprendizaje no formal, escenarios promovidos por la institu-
ciony que impactan en el perfil del futuro profesional al responder a motivaciones propias del
futuro profesional.
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Hacia una educacion innovadora a
partir de la transformacion digital

Fernando Valenzuela Migoya*

es voy a compartir una serie de reflexiones sobre la trayectoria amplia y diversa que he tenido la

fortuna de recorrer desde la educacion, la tecnologia y la innovacién. Este este camino me hizo
acreedor del reconocimiento como visionario del 2022 a nivel global, lo cual representa una integracion
del trabajo que se esta generando en diversas dimensiones con muchas personas alrededor.

Llevo una trayectoria amplia en paises y sectores desarrollando emprendimientos educativos,
innovacion abierta, conexion entre el capital, la pedagogiay la tecnologia. Hace muchos anos la gente
que entendia de educacion le costaba mucho trabajo entender de tecnologia, y a los tecnocratas les
costaba mucho trabajo usar la tecnologia para los fines educativos. Ninguno de los dos sectores se
daba cuenta de que esto era una nueva ecuaciéon de capital, de uso de recursos, de invertir en unas

1 El doctor Valenzuela es un reconocido lider en Latinoamérica, especialista en procesos de transformacion digital. Ha desem-
pefiado posiciones ejecutivas globales a lo largo de sus 30 afios de carrera profesional. Ha estado vinculado a la educaciéon por
mas de 28 afios como docente y directivo en instituciones como Universidad Iberoamericana, Universidad Anahuac, Instituto
Tecnoldgico Auténomo de México, Tecnoldgico de Monterrey (México), Universidad de la Sabana (Colombia), Fundaciéon Dom
Cabral (Brasil) y la IAE Escuela de Negocios de la Universidad Austral (Argentina).

Ha consolidado una plataforma de proyectos destinados a transformar la educacién en Latinoamérica. Encabeza el programa de
Educacion del Aspen Instituto México. Es consejero de Movimiento STEM. Fundé Linnea, el primer Laboratorio de innovacién
educativa a través de una colaboracién Publico-Privada con la Universidad Auténoma de UACH.
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areasy dejar de invertir en otras y reconfigurar los espacios fisicos. Esta situacién tenia una serie de
implicaciones en los recursos, ya que no se usaban mejores pedagogias, tecnologiay capital para cerrar
las brechas de educacion. Ese reto ha sido el espacio que he buscado ocupar a lo largo de los ultimos
12 0 15 afios en toda América Latina. Empecé a conectarme alrededor del mundo con los primeros
fondos de inversién, con los primeros emprendedores y con los promotores del emprendimiento
educativo porque consideraba, y sigo considerando, que la mayor innovacion va a venir, como ocurre
en todas las industrias de las personas que emprenden, a pesar de que los emprendedores en el area
de la educacion tengan una naturaleza distinta.

En primer lugar, los emprendedores en educacion estan mucho mas apasionados por el proposito de
la educacion, y, en segundo lugar, necesitan convivir, integrar, validar y rectificar con los sistemas mas
tradicionales. Portanto, la disrupcion en la educacion es un sistema muy complejo. Les pregunto: jcomo
esta todo el mundo? Casi todas las areas que tienen que ver con los cambios, las transformaciones
que estan ocurriendo en el mundo son exponenciales. En los Ultimos 40 afios empezamos a ver en
todas las areas del conocimiento, en todas las areas de la actividad humana, curvas aceleradisimas
exponenciales. Mientras tanto, en educacion se siguen haciendo cosas lineales, seguimos planeando
lo que paso el afio pasado, un poco mas o un poco menos, muy lineal, cuando en realidad esto esta
acelerando.

Vamos a ponernos en contexto de lo que estamos viviendo hoy. Se trata de la crisis educativa mas
grande de la historia de lahumanidady esto, como bien decia el ponente anterior, no es solamente en
torno a temas de educacion y cognitivos, sino que son temas emocionales, son temas estructurales.
Frente a eso, necesitamos tomar acciones decididas. Lo que hicimos durante la pandemia, y hablo
de cientos de universidades, de escuelas, de Gobiernos alrededor del mundo, todos dicen que
sobrevivimos, que lo logramos. Nos adaptamos, respondimos aceleradamente. Sin embargo, lo Unico
que paso fue que hicimos un estado de emergencia y tratamos de trasladar con tecnologia lo que
ocurria en forma presencial. Hoy estamos frente a desafios mayores y tenemos que seguir integrando
no solo la tecnologia para ensefar y para aprender, sino para vivir en un mundo mucho mas digital y
disruptivo, que no tiene precedentes.

En este sentido, se desarrollaran reflexiones para integrar todas las tendencias con el nuevo

humanismo y las nuevas habilidades que tenemos por desarrollar. Primero hay que pensar que
estamos hablando de un sistema complejo que no podemos mover, que no solamente trabajamos con
estudiantes, y que eso no va a afectar a las familias, a los directivos, a las instituciones, a los docentes.
Entonces, esto es un sistema complejo.
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Y frente a un sistema complejo que ademas esta conformado por personas, segundo, la complejidad
tiene varias dimensiones. Todas las personas tenemos emociones, nos tenemos que relacionar con
otras personas, tenemos que colaborar, y todas las decisiones tienen un lado racional y no emocional.
Por tanto, todo esto genera que la educacion sea uno de los espacios mas fascinantes para trabajar
y mas complejos.

Por esta evidente complejidad de transformacion sistémica que requiere que cada cambio sea
casi un movimiento social, esimportante saber que en la gran mayoria de nuestros paises en América
Latina la educacion dificilmente va a estar como una de las grandes prioridades. Dificilmente vamos
a ver una manifestacion en las calles diciendo: “mis hijas no estan aprendiendo”. ;/No? Al no alcanzan
a leer, estan emocionalmente vulnerables porque, primero, hay muchisimas prioridades que le ganan
(ladelincuencia, la corrupcion, los sistemas econdmicos) y todo el mundo piensa que la educacién en
su pais no es particularmente buena, pero probablemente la de sus hijas y sus hijos no es tan mala.
Esta percepcion hace que seamos en un poco mas pasivos porque no alcanza con que pensemos que
la educacion de nuestras hijas e hijos no es tan mala.

Cualquier persona que tenga una mala educacion va a tener consecuencias para el pais, para
el crecimiento, para la emocion, para la violencia, para la corrupcion. En 2020 empecé a hacer un
estudio para el Banco Interamericano de Desarrollo y evidencié que en toda América Latina perdemos
millones de talentos. Me pregunté ;como los estudiantes, lasy los nifos abandonan la escuela, los mas
vulnerables? Quizas eso no eslo mas grave, en el caso de las mujeres nos dimos cuenta de que a pesar
que se mantengan mas en la escuela, el propio sistema, la propia cultura y el propio entorno, hace
queellas tengan mayores demandas para cuidar a la familia, para no asumir roles de responsabilidad,
para no estudiar ciertas materias y para de alguna manera, quedarse atras. Y todo esto es una de las
grandes preocupaciones de Ameérica Latina.

En 2022, lo que esta determinando aqui, es que América Latina fue la region con el mayor porcentaje
deninos que alos 100 11 anos de edad no sabeny no comprenden lo que estan leyendo. Esto va a ser
una tragedia en potencia, porque estos nifiosy nifas en los proximos 4,5 0 6 afios van a tratar de llegar
a la educacion superior, van a tratar de vincularse a un mundo de trabajo y no tienen la construccion
basica. Afortunadamente, hoy existen maneras de reparar esta situacion, pero esto requiere cambios
profundos para eso. Algunos estudios en Estados Unidosy alrededor del mundo indican que la mayor
preocupacion es que no logramos enganchar a nuestros estudiantes con lo que estan leyendo, las
conexiones entre las personas con las ideas, la relacion entre los docentes y los estudiantes.

Conectar lo que estan aprendiendo con lo que esta ocurriendo en el mundo son desafios para los

cuales alin no tomamos las decisiones de transformacidon necesarias. Estamos en una especie de
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simulacro de una educacion hibrida que para mino tiene ningun sentido. Lo que tiene sentido es una
educacion que tenga el enganche y la conexion con lo que esta pasando en el mundo. Por eso, voy a
recorrer algunas de las sefales de lo que esta pasando.

En la educacion existen comportamientos que tienen que ver mucho mas con saber responder un
examen, que saber ser, saber hacer para los otros o saber colaborar. Y por esto, premiamos ciertos
comportamientos y hacemos todavia practicas que tienen que ver con momentos anteriores y no
estamos vinculando una de las principales cosas que tenemos que lograr como educadores: dejar de
ver la educacion como un juego infinito, como una etapa en la vida, como un proceso para el cual uno
llega a la graduacion y culmina sus estudios. Para mi, deberfamos desterrar el tema de la graduacion;
no nos graduamos, seguimos aprendiendo. La educacion es un juego, aprendemos toda la vida y lo
que mas tenemos que lograr es que la emocion y la ilusion por aprender nos acompane desde muy
tempranoy hasta el resto de nuestras vidas.

Lo que vamos desarrollando es un portafolio de aprendizaje, de trabajo, de personas. Construimos
nuestra rigueza en funcion de experiencias, de conexiones, de aplicacion de experiencias, de nuestros
contenidosy, sobre todo, conectarnos con otros. Lo que realmente ocurre es que en la educacion nos
centramos en ver la punta del iceberg: no sabe responder el examen, paso la prueba, pudo memorizar,
respondio. Sin embargo, no nos damos cuenta de cuales son los temas emocionales. Los temas de
salud, la situacion familiar, las experiencias, los intereses, las pasiones de las personasy todo esto hace
que la educacion esté viendo una muy pequefia parte de la realidad. Tenemos que evolucionar para
ver a toda esa persona en su integralidad, y eso es lo que nos va a permitir ser mucho mas eficientes.

En consecuencia, no sabemos quién es una personay como se comporta. Sobre todo, desconocemos
cémo se relaciona con los demas. Estas son tres dimensiones fundamentales por integrar en todo lo
qgue hacemos en la escuela. Existe otro desafio y voy a tratar de centrar mucha de la informacién que
comparto con ustedes, en temas que probablemente no se estan tocando en los foros de educacion.
Tengo la fortuna de acompafar encuentros alrededor del mundo, de discutir con personas de
muchisimas caracteristicas, y me estoy dando cuenta de una gran preocupacion que empieza por la
demografia. Empezamos a perder el bono demografico, a ser menos jovenesy hacernos mas viejos, y
eso genera un desafio, que es una de las habilidades que hay que desarrollar: la comunicacion multi
generacional.

De este reto surgen nuevas preguntas: ;Como nos relacionamos? ;Cémo colaboramos? ;Como
creamos? ;Cémo construimos relaciones entre personas cuya diferencia de edad puede ser de 3,4 o
5décadas? De un lado estamos viviendo mas, estamos trabajando mas y empezamos a estudiar mas.

Por tanto, iniciamos un camino en el que van a haber universidades, multigeneracionales, de nifos y




Hacia una educacion innovadora a partir de la transformacion digital

nifias de 18 anos de edad compartiendo el aprendizaje con nifios y nifias de 50 afios de edad. Personas
quevan airalaempresaysevan aencontraralos de 24 afios colaborando con los de 44 afios de edad.
Somos la primera generacion que esta a punto de tener mas gerentes de 35 afios de edad y menores
personas gerenciando de 55 aflos o mayores. Nunca en la humanidad habria tantos gerentes jovenes,
y menores gerenciando personas de 45 afios de edad y mayores.

Este cambio generacional requiere una colaboracion, una sensibilidad, una escucha distinta.
Propongo que la educacion empiece a integrar aulas multigeneracionales, tareasy proyectos de
colaboracién como una de las dimensiones poco conocidas y establecidas, pero muy necesarias.
Fijense que cuando nosotros estabamos en la era de la agricultura lo que mas buscabamos ensefiar
era como hacer las cosas: ;Como se sembraba? ;Como se cosechaba en la era industrial? De alli
pasamos al qué de las cosas: ;Qué procedimiento? ;Qué maquinaria? ;Qué férmula? ;Qué habria que
memorizar? ;Qué pasos habria que seguir? Hoy estamos en una era distinta, donde lo mas importante
es transmitiry ensefar el porqué de las cosas: ; Por qué estamos estudiando esto? ; Por qué el mundo
necesita una transformacion? Otros interrogantes son: ; Por qué las personas estamos sufriendo esta
soledad?, a la que se referia el ponente anteriory ;por qué no estamos logrando colaborar de una
manera distinta? Entonces, es importante saber el porqué, el quién y construir bases de datos todos
nuestros estudiantes, las familias.

Todos nosotros seguimos autores y personajes en las redes sociales, pero nadie nos ensefia a
construir una red de personas valiosas, una red que nos acompafe, que nos cobije. En esa medida, se
debe ensefarel ;Por qué ensefnar? El quién es mucho mas importante que ensefiar el cbmo o ensefiar
el qué de las cosas. Ponganse a pensar la cantidad de clases y de estructuras que tenemos hoy para
educar como hacer o qué hacery lo poco que hablamos de como construir el por qué, nuestro porqué
personal, por qué como pais.

;Y quiénes son las personas valiosas? ;Quiénes nos cobijan? ;Quiénes nos acompafan? ;Quiénes
nos inspiran? ;Quiénes nos dan el soporte emocional? ;Quiénes nos dan las buenas ideas? Saber
por qué y saber quién. Llevamos muchos afos construyendo este tipo de modelos, que son bases
de datos de personas valiosisimas alrededor del mundo. Redes conectadas para saber: ;Quién esta
transformando? ;Quién hizo un descubrimiento? ;Quién integrd? Estos son aspectos que parecian que
no se integraban antes. Estas personas son las que hay que seguir, son a las que hay que monitorear,
con quien hay que construir las bases.

Empezamos a trabajar con estudiantes para dejar de seguir a influencer sin sentido, que probable-
mente hacen alguna cosa graciosa en Tik Tok, y ahora se siguen propositos, seguir nuevas formas de
hacer las cosas, nuevas formas de inspirarnos. Fijense lo que esta pasando: se trata de un trabajo que
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estoy realizando con una firma en Finlandia que esta llegando a América Latina y que propone una
mirada muy distinta a la realidad. Cuando nos vinculabamos al mundo del trabajo podriamos agregar
mucho valor, pero este era muy limitado porque no teniamos experiencia. Lo que estan demostrando
en Finlandia es hacer una mezcla distinta, porque personas sin experiencia laboral tienen mucho valor.
A veces, la experiencia nos impide ver que el futuro no se va a parecer al pasado y, entonces, estan
construyendo redes de colaboracion entre personas jovenes, entre estudiantes con el mundo del
trabajo, pero en una funcion de practicas profesionales, como constructores de valor intergeneracional.

El potencialy la experiencia de trabajar juntos no es ya la mejor manera de resolver los problemas,
no significa que no es valiosa, no significa que no la necesitamos, pero es insuficiente. Necesitamos
gente que pueda estructurar el futuro, que no tenga que ver con experiencias del pasado. Este tipo
de reflexiones obligan a desarrollar habilidades y conexiones distintas, a integrar el talento de otra
manera, a reconocer el verdadero valor.

Las personas jovenes no deben pensar que las mayores al tener experiencia son superiores. Lo que
se puede demostrar es que todas estas tendencias estan conectando cosas de una manera que no se
habian conectado antes

Por ejemplo, relacionar lo que sabemos con lo que podemos hacer y con lo que mas nos gusta.
A partir de alli surge la reflexion de que una de las areas que parecian menos innovadoras eran los
tractores de la agricultura y hoy son maquinas de innovacion, con sensores guiadas desde el espacio
con satélite. La mezcla entre ciencias como la astronomia y la agricultura, que parecian opuestas,
se empiezan a interrelacionar. Les doy la bienvenida al futuro, les doy la bienvenida a pensar de una
manera distintay a recuperar unas habilidades humanas en funcién del futuro que nos va a tocar vivir.
Y aqui estan algunas de las sefales.

Cuando nosotros le preguntamos a la inteligencia artificial ;Qué va a pasar?, probablemente, una
de las mayores realidades es que van a perder trabajos, aunque estan pasando cosas muy distintas.
Pensabamos que la automatizacion, los robots y toda la tecnologia iban a volver vulnerables a las
personas menos educadas y a las personas que hacian solamente trabajo repetitivo. Malas noticias,
las computadoras y la inteligencia artificial van a cambiar a las personas mas preparadas y al trabajo
mas creativo que hoy existe. Entonces, va a dejar de ser una habilidad para aquellos que tenian trabajos
repetitivos aburridos, sino que tiene que ver con el optimismo o el pesimismo.

Cuando ustedes leen esto lo pueden hacer en dos sentidos, en forma horizontal (la visién negativa
pesimista) o lo pueden leer en dos columnas verticales: la versién optimista y positivo. Cada uno de

nosotros, muchas veces, vemos lo que esta pasando en el mundo, en las redes sociales, las malas
noticias, los impactos emocionales, todo esto como una tragedia, o como una gran oportunidad y
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depende de nuestro propio estado mentaly percepcion optimista. Sitrabajamos en educaciéon, no da
para ser pesimistas, no da para asustarnos con el ChatGPT. ;Qué va a pasar? “Esto es del diablo, es una
tecnologia terrible y es lo que esta pasando”, se dice. Hoy existen muchas ideas de que la inteligencia
artificial va a acabar con nosotros ;Qué quiere decir esto? Si nosotros solamente vemos una solucién
del problema, no entendemos el problema, no vemos las posibilidades, nos estan nublando.

El pesimismo no tiene que cubrir el optimismo, somos capaces de hacer mucho mas, con mucho
menos, dos o tres personas en un garaje con un computador pueden hacer grandes cosas que antes
requerian millones de dolares. Un Gobierno, grandes empresas de muchos afios hoy se puede levantar
mas rapido. Recomiendo que lean y vean los videos de Tiago Forte, referente mundial de la produc-
tividad, en torno a una metodologia que él llama el Segundo Cerebro, donde cualquiera de nosotros
puede construir una universidad con el contenido que ya existe. Si sabemos curar y acompanarnos
para construir redes podriamos construir una universidad para nosotros mismos, asi que ya no es un
tema de contenido ni de exceso de informacion. Existe un exceso de conocimiento, ya no tenemos
que ensenar, debemos ensefiarnos a hacer mas humanosy asi estaran cambiando comportamientos
gue nunca imaginabamos que iban a hacerlo.

Una cosa que nos puede parecer extrana se va a empezar a convertir en un lugar comdn. Por eso
reitero que las personas que no tienen experiencia hoy tienen el gran poder de usar su inexperiencia
para imaginar nuevos mundos. Las personas que tenemos experiencia necesitamos una habilidad
para dejarnos guiar por quienes no la tienen, pero cuentan con una curiosidad y con el proposito. Esa
mezcla somos la generacion que nos toca cambiar. No estéd pasando una sola cosa.

Elmedio ambiente esla tecnologia. Es elimpacto social. Son los cambios econémicos, la polarizacion
politica, todos son colisiones. No podemos ver esto como si fueran colores ordenados. Estéd pasando
todo como en la pelicula Todo en todas partes al mismo tiempo.

Esta coalicion esta produciendo que cosas, como la agricultura y la astronomia, se empiecen a
conectar por datos, por comportamientos, por personasy, entonces, ya no tiene sentido una materia,
una carrera que esta disefada en el siglo pasado para hacerse contador. Todos ibamos a estudiar
contabilidad y tenfamos un curriculum especializado para la contabilidad que no se unia con la
mercadotecnia o con la sociologia, con la filosoffa, porque la contabilidad tenfa poco de esto.

Todo se esta empezando a uniry es lo que nos puede ayudar. Una de las recomendaciones es el
trabajo que hacen los disefiadores de futuros. He tenido dos certificaciones en disefios de futuros y esto
nos empieza no solo a generar mejor innovacion, mejor desarrollo, sino mejor optimismo, inclusive

porque estamos mas preparados para el futuro. ;Qué se necesita? La respuesta es pensar que no hay
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un solo futuro, por eso se habla de disefios de futuros. El futuro es en plural. Hay muchas posibilidades
de futuros. Es indispensable construir una buena base de sefiales del futuro.

El alcance socio emocional de las personas es una sefial que va a cobrar relevancia. Con esa sefal
construimos escenarios como si fuera una obra de teatro. Vamos a ver la obra Mamma mia en el
teatro Colsubsidio y nos ponen un escenario bueno. ;Cual es el escenario del futuro ante esto? Para
ese escenario necesitamos una vestimenta, unas herramientas, cosas que existen para tener éxito. En
las clases que den, en la labor que desarrollen, trabajen con sus estudiantes en disefiar futuros, en
imaginarsey prepararse para los futuros, porque eso nosva a ayudar a desarrollar habilidades, a ser mas
fuertes emocionalmente, aimaginar escenariosy a estar preparados. Porque no sabemos lo que viene.

Otra de las caracteristicas es la colaboracion. Hoy dia se tienen refuerzos que valoran que la
cooperacion cientificamente. Ese es el mejor espacio para los humanos: ensefiar a colaborar entre
iguales. Lo que tenemos que aprender es a colaborar entre diferentes, a trabajar con personas que
piensan distinto, que son de otra religion, de otro estrato social, de otra mentalidad, ya que estamos
empezando a construir donde solamente los que pensamos igual hablamos con los que pensamos
igual. De lo contrario creemos que todo el planeta tiene que pensarigual y no sabemos ser solidarios
con personasdistintas. La colaboracion es elastica. Les recomiendo el libro de Adam Kahane, Colaborar
con elenemigo, quien plantea metodologias donde tenemos que aprendery donde colaborar permita
que nos vaya mejor a todos.

Una habilidad que tiene que cambiar es la busqueda de escenarios de crecimiento conjuntoy de
aceptacion. Ahora, esta gran disrupcion, la nueva tecnologia, el ChatGPT que transforma, todo empezé
con visiones de los pesimistas, lo cual obliga a que los examenes no tengan sentido... Bueno, quizas
los examenes nunca tuvieron sentido, los examenes no determinan quién eres como persona, no
determinan qué éxito puedes tener en lavida,y entonces surgen las noticias que hablan de la tecnologia;
y lo que tenemos que hacer es integrarlas para ser mejores seres humanos. A partir del desempefio
humano, de las capacidades humanas, se reconoce que a las tecnologias les tomaba 15 0 20 anos en
alcanzar el mismo nivel de desempefio de los humanos. De pronto, en pocos dias, en pocas semanas,
las superan. La capacidad humana lo hacen mucho mas rapido y eso nos obliga a repensar quiénes
vamos a hacer nosotros como humanos frente a esta tecnologia.

Esto es como la inteligencia artificial, no tiene emociones, no tiene sensaciones, no tiene criterio.
Tiene historia, se debe ver atras, ver donde esta fallando la inteligencia artificial porque tiene malos
datos. Aunque asi se construyd, lo Unico que tenemos es que cambiar el futuro y darnos cuenta de que
se debe elegir bien cuando usamos tecnologia ;Cuando es mejor ser humanos? Somos la generacion

a la que nos toca la transicion entre ese pasado y ese futuro lo cual es dificil porque no podemos
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abandonar todo lo que haciamos en el pasado y decir que solo vivimos en el futuro. Tenemos que
cuestionarnos. Por ejemplo, saber si siguen teniendo sentido hacer los examenes que haciamos, si
sigue teniendo sentido dar las clases como las damos; eso es lo mas humano que podemos hacer.

Nos juntamos en un salon de clases a escuchar una ponencia de un profesor o es mas humano
conectar entre nosotros, compartir nuestras emociones. Colaborar es lo mas humano. Seguir teniendo
salones de clase muy heterogéneos, todos de la misma edad, todos del mismo entorno, o es mejor
construirsalones de clase que tengan 10 % de personas con discapacidad, 50 % hombres, 50 % mujeres,
personas de diferentes contextos, entornos, religiones y ensefiarnos a construir. ;Como integrar la
inteligencia artificial al mundo real? Se propone crear un tutor que nos acompafie como estudiantes
y como docentesy ese tutor no nos da las respuestas, nos ayuda a pensar, nos acompafa, da sefiales,
nos protege, nos da informacion.

:Qué esta pasando en China? Estan rompiendo todo tipo de fronteras entre la privacidad y la
informacion, entre la imposicion y la conviccion, y esto puede tener impactos diversos. La tecnologia
permite hacer casi cualquier cosa, pero o que no sabemos es cuéles son las cosas mas humanasy
cuales son las cosas que nos ponen en riesgo. Escuchamos voces sin informacion, sin conocimiento
tecnoldgico. Tengo la fortuna de trabajar con universidades, colegios, foros con padres, con docentes,
con directivos, con inversionistas, con la gente de la empresa. Esto no es solamente un capitulo que se
puede resolver dentro de una universidad, por eso propongo tanto la innovacion abierta que permite
que lainformacién se relacione bien con los humanos. Hay que pedirle una constitucion en todo lo que
hacemos con la tecnologia. No la tenemos que bloquear, latenemos que curary la tenemos que regular.

La tecnologia puede construir escenarios, personajes, crear voces del pasado, conversaciones con
gente que ya no existe, personasy personajes que no son reales, que son imitaciones digitales como
una modelo que habla 180 idiomas, tiene 122 tonos de piel, que puede trabajar. Participé en una
videollamada con un personaje de 45 arfios. Eramos 25 personas y no nos dimos cuenta de que ese
personaje no era real, era una construccion de la inteligencia artificial, y nos dijeron que era Napoledn
Bonaparte construido por inteligencia artificial. Esto no es ciencia ficcion, es el mundo real en el que
cada uno de nuestros estudiantes va a empezar a vivir y nosotros no estamos preparados.

Nos podemos ir a los contextos del pasado y traerlos al presente y vivir en mundos donde vamos a
entender mucho mas los contextos del pasado y donde vamos a crear personajes a los que les vamos
a decir qué hacer. Van a ver la informacion, la van a redactar y nosotros no nos vamos a dar cuenta
si es una persona o no. Les recomiendo que miren un libro en Amazon que fue el primero escrito por
inteligencia artificial. Ustedes lo pueden bajar. Este libro fue escrito por una computadora que piensa

que la creatividad es lo que no puede reemplazar la maquina. Por ejemplo, el cuadro que gano el
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concurso de la mejor pintura, porque cumplia con todas las caracteristicas excepto una, que no fue
pintado por un ser humano. Asi, hay que repensar profundamente las habilidades. Lo que hemos
encontrado es que, en temas mas vulnerables, como el suicidio, acoso, violaciones, los temas que
mas duelen al ser humano, se les facilita hablarlas mas con un avatar que con un psicélogo que con
un mentor que con un orientador. Entonces, podemos aprovechar esa tecnologia para generar otro
tipo de conversaciones.

Los videojuegos tienen algunas lecciones que podriamos traer a la educacion. Por ejemplo, ;como
enganchan a sus usuarios? Primero, mediante el ciclo del enganche. Todo aprendizaje empieza por
motivar una emocion y actuar con esa emocion para luego brindar una retroalimentacion, motivar,
actuar y retroalimentar. Segundo, el llamado gamer flow, el cual tienen integrado en su disefio un
poco de frustracion y un poco de logro, pero no tanta frustracion que nos haga abandonar. Es decir,
cuando uno esta jugando, si pierde, lo primero que quiere hacer es intentarlo de nuevo; en educacion,
si perdemos, lo primero que queremos es abandonar. Si ganamos en un videojuego, lo primero que
queremos hacer es ir al siguiente nivel; si ganamos en educacion, pensamos que, Como ya pasamos
el examen, lo podemos olvidar.

Tenemos que redisefar lo humano y lo tecnologico de una manera distinta. Hoy tenemos que
darnos cuenta de que no hay respuestas correctas. Lo que ocurrié en el pasado puede ser totalmente
equivoco. Se debe tenervision de esta nueva integracion entre lo pedagogico, lo tecnologico, lo humano,
lo digital y, permanentemente, vamos a estar en un juego de equilibrio que, aceleradamente, se va a
transformary de nuevo no estoy hablando de ciencia ficcion. Esto ya esta ocurriendo. Hay billonesy
billones de ddlares generando nuevos mundos. Si ustedes ven moda, hay que comprar ropa para el
avatar al mismo tiempo que ropa para para la persona.

Se estan integrando nuevos comportamientos. No podemos estar ajenos en la educacion a este tipo
de cosas. Tenemos que integrarnos, prepararnos, elegir y vivir esta transicion. Tenemos una enorme
responsabilidad de ser esta nueva generacion que repiensa como intervenir en lo humano a partir de
los datos de la tecnologia, de lo que somos capaces de identificar y que antes no podiamos. Antes
estaba bien dar una clase promedio, y conocer a nuestros estudiantes por los 50 minutos que duraba
la clase, 0 por los 4 anos que estaban con nosotros en nuestra universidad. Eso ya no alcanza.

Pensaren sersuperhumanos nos obliga a otro tipo de habilidades, otro tipo de pensamiento critico,
de vinculacién con la tecnologia, de curiosidad, de flexibilidad, y todas estas habilidades las estan
estudiando alrededor del mundo y se estan dando cuenta que podemos volver al pasado y poder
entender como eran las rutinas creativas de estas personas, de Beethoven, de Freud, de Milton. En el
pasado, imaginen que todo esto esta volviendo a ser relevante. ;Cémo construia su musica Mozart?




Hacia una educacion innovadora a partir de la transformacion digital

¢Cualerasurutina? ;Qué lo hacia tan humano, tan sensible? Yo estoy trabajando con una empresa en
Nueva York que estoy trayendo para formacion docente que es increible porque surgieron de ensefiarle
alos actores de Broadway cuando iban al teatro. ;Como representar el papel de su personaje sin dejar
de ser genuinos?

Es necesarioirabuscarestetipo de similitudes. El libro que les quiero recomendar se llama Antifrdgil,
que representa bien lo que necesitamos en cuanto a las habilidades y las emociones. En los Ultimos
anos, la palabra resiliente cobré mucha relevancia. Para mies simplemente sobrevivir, es decir, logramos
sobrevivir. La pandemia sera antifragil, lo cual significa salir fortalecidos de la adversidad, del caos, de
la incertidumbre, hacer cosas que no se habian hecho antes. Traigo una historia de miamiga Francina,
que es para mi la mala mexicana, una nifia que sali6 de un pueblo a los 12 afios de edad porque alli
se acostumbraban a vender a las nifias para el matrimonio. Sin embargo, ella salid, se educo, regreso
a su pueblo como como concejal del Gobierno. Cambic su propia historia y es mucho mas humana.

Les recomiendo también ver el Ted Top de mi amiga MollyWright, quien tiene 9 afios de edad y ha
desarrollado una forma de ser humana basada en la lectura, en la pasién por las historias. Ella esta
rompiendo el esquema de como se ensefa a leer, a qué edad tenemos que leery de cobmo avanzamos
todos los nifios al mismo tiempo. Este tipo de historias hay que verlas porque nos obligan a repensar lo
que teniamos como base. El fotdgrafo mexicano que se dio cuenta de que la fotografia hoy dependia
de crear escenarios, se convirtio en experto en miniaturas para que su fotografia fuera mejor. Esto no
lo puede hacer la computadora. Es la nueva creatividad y una de las areas donde yo estoy trabajando
con mayor intensidad es entender entonces como funciona el cerebro.

Estoy con mi amigo Facundo Manes, uno de los neurocientificos méas reconocidos en América
Latina, que desde Argentina trabajé en el libro Ser Humanos. Alli, nos obliga a repensar en funcion del
mundo de lo que sabemos del cerebro, de las emociones. No se puede ser hoy docente sin entender
estas transiciones tecnologicas y sus implicaciones emocionales con los datos. Ser docente dejé de
ser un experto en una materia, porque dar clase de forma atractiva se convierte hoy en un trabajo en
equipo, en colaboracion, en vinculos, en redes. Voy a cerrar con algunas ideas de lo que le presenté en
mi reporte de los futuros de la educacion superior a la UNES de Barcelona el afio pasado.

Lo primero que les propongo es repensar el espacio fisico. Cuando nosotros llegamos a un salén de
clase nos sentamos en filasy vemos de espaldas al profesor. Ahi estamos eliminando la creatividad, la
conexion. Debemos pensar en espacios distintos que nos obliguen a descubrir, a crear, a encontrarnos,
a elegir acompanarnos. El espacio fisico es fundamental para las emociones, para las conexiones,
para las experiencias, para la creatividad. El espacio, el tiempo, una actividad y personas se pueden ir
adecuando si nosotros seguimos pensando que tenemos una universidad que esta disefiada para 5000
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estudiantes porque tiene 5000 bancasy 5 salones para 5000 personas. Estamos poniendo una limitante
y estamos creando espacios que no son los espacios de la conexion. Lo segundo es el concepto de la
multidiversidad, multiples etapas de la vida, aprendiendo con multiples generaciones, con multiples
segmentos y con personas distintas.

Enuncamino que no termina nunca, con Mckinsey hice un trabajo en el en el cual se indica que noso-
tros en el futurovamos a aprender en una matriz 3 por 3 por 3 objetivos. En 3 meses acompafiandonos
de 3 personas, y ese acompanandonos de 3 personas es muy importante, es conseguir complices de
nuestra educacion, de nuestro desarrollo. Una persona nos puede acompafiar emocionalmente, otra
nos da estructura, otra nos da ideas contenido, pero ya no es un profesor que ensefia el tltimo modelo.
Ahora inauguraron una linea que se llama Elizabeth, y es dificil no pasar en algin momento por ella.
Entonces, asideberia ser la educacion, se sube la educacionen la linea en la estacion que nos queda mas
cercay recorre el camino que mejor nos lleva a nuestro destino. Pero ese camino no es una linea recta,
no necesariamente tenemos que recorrer de punta a punta todo el curriculum o toda la linea roja
para hacer contadores. Podemos recorrer tres estaciones de contabilidad, tres de sociologia, tres de
filosoffay cuatro de musica, y regresar en tres meses en dos dias, en una semana. Entonces, entrar por
la linea azul y tener otros certificados, e irnos construyendo.

Hay estructura, pero hay mucha més flexibilidad. Esto no significa que vamos a crear un caos total,
significa que vamos a permitir mas flexibilidad para aprender formas distintas, con personas distintas,
en recorridos distintos, acompafiandonos de personas diferentes. Espero que esta reflexion haya sido
buenay valiosa. Cierro con este modelo, el retorno de la educacién que no es solo ;coémo te fue en el
examen?, sino jqué tipo de uso le dimos al tiempo? ;Qué tipo de uso le dimos a la informacion? ;Qué
valor le estamos dando a la reputacion, a la confianza, al impacto? Tener un retorno en educacion,
cuando ponemos el tiempo, la informacién, el impacto, la confianza, nos genera un equilibrio muy
distinto. Estos son el tipo de modelos que hago con universidades y con escuelas cuando hacemos

transiciones para repensar el futuro. Asi, que a aumentar lo humano y aprovechar todo lo digital.
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Resumen

Los desafios sociales, politicos y ambientales globales, la velocidad de los desarrollos tecnologicos
y la importancia de articular las necesidades de los diversos sectores de la economia con los
procesos educativos de las universidades exigen cada vez mas poder brindar un amplio portafolio
de estrategias de aprendizaje experiencial, que articulen teoria-practica y que desarrollen las
habilidades socio emocionales que les permitan a las personas enfrentarse a nuevas formas de
sery de estar en un mundo globalizado. Esta ponencia presenta cuatro experiencias educativas
que se implementan en UNIMINUTO como respuesta a una formacion integral de los estudiantes
para desarrollar esas habilidades que demanda el siglo XXI.

Margarita Pérez es directora de Proyeccion social en el Sistema UNIMINUTO. Profesional en trabajo social y magister en par-
ticipaciéon y desarrollo comunitario de la Universidad Pontificia Bolivariana. Tiene experiencia en la direccion de programas 'y
proyectos con alto impacto social en el marco de la educacion superior. Es consultora en desarrollo organizacional con énfasis en
facilitacién de procesos de planeacion, seguimiento, evaluacion y sistematizacion de proyectos sociales. También es experta en
el disefio y ejecucién de procesos para el fortalecimiento de organizaciones sociales y comunitarias.
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DESARROLLO

iferentes analisis realizados a partir de las mediciones de las competencias desarrolladas por los

estudiantes de la educacion superior, grupos focales con empleadores y, en general, una lectura
de las necesidades de la sociedady lo que los diferentes sectores esperan de los egresados, refieren la
importancia de crear espacios formativos y experiencias que contribuyan a desarrollar competencias
socioemocionales para hacerle frente a los desafios del siglo XXI. Deigual manera, estas competencias son
una respuesta a un mundo cada vez mas interconectado, con grandes invenciones e innovaciones,
pero con unas profundas crisis sociales y ambientales.

Lo anterior implica repensar la educacion para que trascienda el espacio de las aulas y los
curriculos tradicionales y que fomente un conocimiento situado y un aprendizaje contextualizado,
donde intervengan diversos y nuevos actores, ademas del docente y el estudiante, como pueden ser
las comunidades e instituciones. La sociedad cambia de manera vertiginosa a raiz de los desarrollos
tecnoldgicos, lo cual modifica formas de sery de estar en el mundo. Estos cambios implican que las
personas deban desarrollar la capacidad de adaptarse rapidamente a multiples desafios imprevisibles.
En un mundo globalizado y competitivo, los conocimientos tedricos no garantizan poder encontrary
mantener un empleo de calidad, ni tampoco mejorar las condiciones de vida personales nidel entorno
familiary comunitario. De alli que sea necesario otro conjunto de habilidades que se adquieren en la
relacion con los otros, en la practica y a partir de retos reales y cotidianos.

Por ser este un espacio de discusion sobre laimportancia del desarrollo de las habilidades blandas
o socioemocionales en la educacion superiory sobre experiencias especificas en torno a su desarrollo,
se tomara como marco de referencia la taxonomia de habilidades realizada por la UNESCO en su
Estudio Regional Comparativoy Explicativo de 2019. De manera especifica, se referiran las denominadas
competencias para el siglo XXI, planteadas por The National Research Council, clasificadas en tres
dimensiones, segln la siguiente tabla resumen:
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Tabla 1. Taxonomia de habilidades socioemocionales consideradas por The National Research Council

Dimension Habilidades

Pensamiento critico, resolucion de problemas, toma de

Cognitiva . - . -
& decisiones, creatividad e innovacion.

Apertura, adaptabilidad, responsabilidad personal y
Intrapersonal social, perseverancia, ciudadania, estabilidad emocional
y autorregulacion.

Colaboracién, trabajo en equipo, empatia, resolucién de

It premee conflictos y liderazgo.

Nota. Tomada de UNESCO (2021).

Teniendo como marco este conjunto de habilidades, a continuacion, se presentan cuatro experien-
ciasdesarrolladas a lo largo de estos afios en UNIMINUTO enmarcadas en los postulados de su historia,
mision y Proyecto Educativo Institucional. Todas estas tienen como proposito, como lo soid nuestro
fundador, el Padre Rafael Garcia Herreros, formar seres humanos con las capacidades para transformar
a Colombia en un marco de paz,justiciay desarrollo social, poniendo al servicio de la sociedad un saber
disciplinar con criterios éticos e innovadores y que incidan en la transformacién. Dichas experiencias
han sido disefiadas, dinamizadas y evaluadas permanentemente a partir de procesos planificados y
reflexionados, con el propdsito de nutrir nuevas practicas pedagogicas en el marco de la excelencia
académica de lainstitucion. Se describen en un orden cronolégico, empezando por la de mas reciente
implementacion, pensando siempre en hacerle frente a los nuevos retos educativos y sociales que la
sociedad demanda.

Experiencia 1: Programa Inmersiones Sociales Con los Pies en la Tierra

Con el proposito de fortalecer el alcance de UNIMINUTO en los territorios y con el objetivo de crear
ambientes de aprendizaje experiencial distintos, contextualizados y que propicien el aprender haciendo,
viviendo, sintiendo y sirviendo para las y los estudiantes. Este programa, que se viene implementando
desde el primer semestre del 2022, es de una de las posibilidades para que las y los estudiantes puedan
no solo conocer “la otra Colombia”, sino que crean conjuntamente, a partir de su saber disciplinary
en un intercambio vivencial con organizaciones publicas, privadas, eclesiales, solidarias y del tercer
sector, acciones innovadoras que fortalezcan las organizaciones y transformen realidades complejas
en las comunidadesy en los territorios.

En cada periodo académico, lasy los estudiantes de los distintos programas de pregrado viven
una experiencia de inmersion en una comunidad, con la intencion de aportar a su desarrollo social
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y fortalecer esas organizaciones. Lasy los estudiantes tienen como propésito el reconocimiento de
otras realidades. Sus aportes se dan a partir del saber disciplinar, la transformacion de las realidades,
partiendo de su vinculacion a los procesos que ya se adelantan en las comunidades a través de sus
organizaciones.

El Programa de Inmersiones Sociales, en su proceso formativo al tener como base el desarrollo
de habilidades socio emocionales, evalua los siguientes aprendizajes en el estudiantado: i) analizar
criticamente las relaciones que confluyen entre los diferentes elementos sociales, politicos, culturales,
ambientales, historicos y econémicos, que le permiten incidir como actor social en el territorio. ii)
Desarrollar un plan de accion a partir de las necesidades y realidades de la organizacién y de los
contextos donde se desarrolla la inmersion social y en didlogo con las comunidades con las que
interactda. iii) Prestar un servicio a la organizacion y a la comunidad donde realiza la inmersion social
a partir del plan de accion planteado. iv) Actuar empaticamente en el trabajo de apoyo que brinda a
la organizaciéon y a sus miembros, adaptandose a los contextos en los que interactla. v) Evaluar su
experiencia como un sujeto social con posibilidades de actuacion en contextos locales, aportando a
procesos de transformacion social.

Metodoldgicamente, las y los estudiantes participan de ambientes de aprendizaje que promueve
el aprendizaje basado en proyectos concretos de las comunidades y territorios; el aprendizaje
basado en retos construidos con los actores locales; el aprendizaje basado en el servicio con caracter
desinteresado, y una reflexién critica sobre ciudadania, paz y desarrollo.

Desde febrero del 2022 que inici6 la implementacion del Programa y hasta el cierre de mayo de
2023, se han vinculado 180 estudiantes de 16 programas académicos a la experiencia. Igualmente,
se han apoyado 62 organizaciones en 27 municipios y se han beneficiado mas de 13 000 personas a
través de los procesos y acciones implementadas por las y los estudiantes. Cada vez mas estudiantes
estan interesados en participar de esta experiencia vivencial, la cual, en palabras de ellos mismos,
“lo que se aprende en el territorio, jamas se va a aprender sentado en un escritorio”. En esa medida,
valoran los saberes locales, actuan en areas nuevas donde nunca se imaginaron participary aportary
exploran nuevos enfoques disciplinares. La experiencia la valoran como “una de las mas enriquecedoras
profesionalmente”.

Experiencia 2: Insignia Digital Agente de Transformacion Social

Dada la importancia de promover dinamicas y ambientes extracurriculares que contribuyen a que
las y los estudiantes, UNIMINUTO ha disefiado una trayectoria de aprendizaje, reconocida a partir de
la insignia digital denominada Agente de Transformacion Social. A partir del recorrido por diversas
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trayectorias de aprendizaje, este programa brinda oportunidad de desarrollar competencias para
convertirse en un agente de transformaciones, desde la solidaridad y la busqueda de innovaciones
sociales. Estas habilidades son formas de dar respuesta a las problematicas que aquejan a las comu-
nidadesy los territorios. Esta experiencia posibilita nuevos escenarios para comprendery transformar
las realidades sociales.

Las insignias digitales son una potente forma de dar cuenta del alcance de una habilidad concreta
dentro de un proceso de aprendizaje. Este novedoso sistema permite evaluar habilidades socioemocio-
nales, ciudadanasy experiencias vitales que fortalecen la formacién integral de nuestros estudiantes.

La insignia esta compuesta por tres momentos de aprendizaje que se interrelacionan, que aportan
uno al otro y que pueden desarrollarse en diferentes momentos del ciclo de aprendizaje de un
estudiante de UNIMINUTO. Cada uno de los momentos de aprendizaje corresponden a una insignia
que seva entregando a medida que avanza, hasta alcanzar la gran insignia Agente de Transformacion
Social. Estos momentos son:

» Gestor de Acciones Socialmente Responsables e Innovadoras. La persona acreditada es un
estudiante que, a partir del reconocimiento de la realidad social, construye y desarrolla una
accion socialmente responsable, innovadora y que incide positivamente en las organizaciones
sociales y comunitarias aliadas a UNIMINUTO. Esta insignia certifica dos habilidades: recono-
cimiento de la realidad social y creacion de acciones socialmente responsables e innovadoras.

» Promotor de Paz. La persona acreditada es un estudiante que reconoce, a partir de diferentes
fundamentos conceptuales, la importancia de la promocion y la construccién de paz en los
territorios. Estainsignia certifica la habilidad de promover la paz.

 VoluntarioenAccién. La persona acreditada esun estudiante voluntarioen unode lossiguientes
campos: organizaciones sociales o comunitarias, en el Programa Alo Jesucristo, en el Programa
de Micronegocios o en cualquier programa que la institucion determine que se requiere del
apoyo de personas que donan su tiempo y conocimiento para beneficio de otros. Como habili-
dades se certifican: el servicioy el liderazgo social.

Una vez un estudiante obtiene las tres insignias anteriores, se hace acreedor de la insignia Agente
de Transformacion Social. Estas insignias no tienen un orden secuencial y se otorgan en la medida que
las y los estudiantes cumplen con las habilidades y requisitos de cada una de ellas. Desde mediados
de 2021, se han otorgado un total de 3000 insignias digitales.
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Experiencia 3: Programa de Voluntariado

El Voluntariado en UNIMINUTO se constituye como una forma de servicio que materializa la apuesta
filosoficay practica del fundador el Padre Rafael Garcia Herreros: Que nadie se quede sin servir. Esta
herramienta, perteneciente a la funcién sustantiva de la proyeccion social, busca promover en toda la
comunidad interna y externa de UNIMINUTO el voluntariado como una de las formas de servicio, en
el cual las personas donan su tiempo y conocimiento para el beneficio de otros y de las comunidades
mas necesitadas.

Las bases conceptuales del voluntariado se sustentan en algunos de los principios de la Doctrina
Social de la Iglesia, como lo son la solidaridad, una accion decidida por trabajar por el bien comun, y la
subsidiaridad. como aquel sistema que reconoce el potencial de las personasy las comunidades. Ambos
valoresinciden en los procesos de transformacion social. El voluntariado en UNIMINUTO, ademas de
promover la solidaridad, esta encaminado a desarrollar una sensibilidad por los problemas sociales
que afectan alas comunidadesy que promueve actitudes de compromiso dirigidas a la transformacion
de realidades a partir de acciones responsables como parte de un ejercicio ciudadano.

El voluntariado se desarrolla en las 11 rectorias del sistema universitario a través de 19 Centros
de Educacion para el Desarrollo, quienes crean los espacios y las condiciones para que las personas
identificadas con la Obra Minuto de Dios puedan asumir un compromiso social y ciudadano.

Se cuenta con 85 iniciativas de voluntariado que promueven la solidaridad en organizaciones
sociales que acogen nifias y ninos, mujeres cabeza de hogar, migrantes, habitantes de calle y en
personas con alguna situacion de vulnerabilidad. El objetivo es fortalecer las capacidades de dichas
organizaciones a nivel administrativo y operativo. A estas iniciativas, cada afio se vinculan un promedio
de 2500 voluntarios que, en un alto porcentaje, son estudiantes y egresados. Las demas personas
vinculadas son identificadas con la Obra Social. Lo importante de su alcance es que las personas que
sevinculan entregan su tiempoy talento de manera desinteresaday solidaria, sin recibir nada a cambio
mas que la satisfaccion de servir a quienes mas lo necesitan. Habilidades socioemocionales como la
generacion de empatia, la colaboracion y cooperacion, la compasion por los otros y la posibilidad de
mantener redes de contacto hacen que los voluntarios permanezcan en acciones de mediano plazo
0 que quieran seguir sirviendo en otros escenarios.

Experiencia 4: Formacion en Responsabilidad Social

Como parte del proceso de formacion integral de las y los estudiantes de los programas profesionales
y tecnologicos en todas las modalidades, UNIMINUTO promueve la responsabilidad social como uno
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de los ejes de la formacion integral (UNIMINUTO, 2021b). Esta fue propuesta en el Modelo Educativo
y tiene como propdsito partir del reconocimiento de realidades especificas que tienen lugar en los
diferentes contextos donde se hace presencia con estudiantes y profesores para “cocrear cambios
positivos con aliados estratégicos, de tal manera que se incida en la realidad sociocultural, economica,
educativa y ambiental de las personas, las comunidades y los territorios donde se hace presencia”
(UNIMINUTO, 2021a).

La Practica en Responsabilidad Social es uno de los espacios formativos que materializa este
proposito. Se trata de un curso obligatorio para todos los estudiantados de los programas académicos
tecnoldgicos y universitarios. Este curso cuenta con dos escenarios de aprendizaje: a) el espacio de
aula presencial o aula virtual, segun modalidad, y b) el trabajo de campo en territorio, donde las y los
estudiantes se vinculan, acompanan y aportan a diversos procesos comunitarios e institucionales, a
partir de sus saberes personalesy profesionales, con laintencionalidad de aportar a mejorar las condi-
ciones sociales, educativas, culturales, comunicativas y ambientales que indicen en la transformacion
de los contextos locales.

Las experiencias de este aprendizaje vital proporcionan al estudiantado escenarios que permiten
desarrollar las habilidades para la resolucion de problemas complejos que afectan a las comunidades
y que les permiten identificary aportar soluciones a problemas sociales de orden educativo, ambiental
y cultural, lo que contribuye con el logro de un aprendizaje con proposito social. En este sentido, las
comunidades y las realidades sociales se convierten en espacios de aprendizaje, lo cual descentra el
lugar de las aulas y privilegia un conocimiento situado y contextual. Adicionalmente, se posibilita la
configuracion de vinculos sociales y lazos de solidaridad entre estudiantes y comunidades basados
en la ética de la responsabilidad, la vida y el cuidado.

Anualmente, méas de 27000 estudiantes de UNIMINUTO se vinculan a este proceso formativo, lo cual
sirve a lascomunidadesy aporta al fortalecimiento de sus organizaciones. Son un total de 81 proyectos
sociales de formacion y 499 convenios firmados con escenarios comunitarios que apoyan el proceso
pedagobgicoy el desarrollo de habilidades socioemocionales en las y los estudiantes.

En un estudio de medicion de impacto liderado por la Vicerrectoria General Académica, se destaca
que las y los estudiantes y egresados manifestaron, en su mayoria, con un porcentaje mayor al 90 %,
haber adquirido los conocimientos o desarrollado las habilidades y competencias que se propone en el
proceso formativo de la Practica en Responsabilidad Social. Destacan tener un mayor conocimiento de
laimportancia del trabajo comunitario y del fortalecimiento de las organizaciones sociales y tener un

mayor interés y reconocimiento de la realidad social.
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El 90 % de las y los estudiantes y egresados manifestaron que las habilidades y conocimientos
desarrollados en la Practica en Responsabilidad Social han generado un impacto en su formacion
profesional y en su forma de very analizar sus contextos. El 86 % de las y los egresados manifestaron
que la participacion en la Practica en Responsabilidad Social fortalecié su perfil profesional. De igual
manera, en los grupos focales de egresados se observa que se aporté en la construccion de unavision
critica delarealidad social. Finalmente, en cuanto a la motivacion de convertirse en agentes de cambio
social, estudiantes y egresados manifestaron tener una motivacién alta (UNIMINUTO, 2022).

Estas cuatro experiencias que se presentaron y otras tantas desarrolladas por las y los maestros
de UNIMINUTO en las aulas y en espacios extramurales a lo largo del pais son un valioso esfuerzo de
la Institucion que contribuyen a una formacion integral de nuestros estudiantes. La formacion
de profesionales capaces de transformar el pais desde una vision social es una apuesta estructural de
UNIMINUTO que se materializa en diversos escenarios educativos que proporcionan experiencias
capaces de fortalecer las habilidades socioemocionales de las y los estudiantes.
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Reflexiones sobre la formacién
integral y el desarrollo de
competencias socioemocionales en
UNIMINUTO

Nelson Ivan Bedoya Gallego*

La historia ha llegado a un punto en el que el hombre moral, el hombre integro,

esta cediendo cada vez mas espacio, casi sin saberlo [...] al hombre comercial, el
hombre limitado a un solo fin. Este proceso, asistido por las maravillas del avance
cientifico, esta alcanzando proporciones gigantescas, con un poder inmenso, lo que
causa el desequilibrio moral del hombre y oscurece su costado mas humano bajo la
sombra de una organizacion sin alma.

Rabindranath Tagore. Nacionalismo, 1917

1 El doctor Nelson Bedoya es Vicerrector Académico y de Asuntos Estudiantiles de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios
- Rectoria Bogota Presencial. Es licenciado en filosofia de la Universidad de Santo Tomas; magister en teoria y practica de la
prosocialidad y las aplicaciones de la logoterapia de la Universidad Auténoma de Barcelona; doctorando en educacién de la
Universidad Benito Juérez; magister en administracién de las organizaciones de la UNAD; doctorando de innovacién educativa
con uso de TCI de la Universidad de la Sabana. Cuenta con estudios de doctorado en Filosoffa en la Universidad de Granada.
Experiencia en el sector educativo como profesor y directivo docente; asesor y consultor en educacién media y superior, calidad
académica, gestién del conocimiento e innovacion educativa y profesor universitario en educacion, filosofia, ética, ciudadania y
gestion.




Reflexiones sobre la formacién integral y el desarrollo de competencias socioemocionales en UNIMINUTO

UNIMINUTO promueve una comunidad académica que trabaja al servicio de una formacion
integral que incorpora procesos cognitivos, profesionales, sociales y humanos, plenamente
desarrollados a través de la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

Proyecto Educativo Institucional UNIMINUTO 2021

Resumen

El propdsito del modelo educativo de UNIMINUTO es la formacion integral de sus estudiantes,
comprendida como la conjuncion del desarrollo de competencias profesionales, de desarrollo
humano y de responsabilidad social, a partir de la interaccion de procesos cognitivos, de investi-
gaciony de realizacion personal. Dicha apuesta es consecuente con el compromiso de la obra “El
Minuto de Dios” de aportar al desarrollo integral de las personas, las comunidadesy los territorios.
Estoimplica lavinculacion de actores, que ademas de contar con capacidades cognitivas, técnicas
y préacticas, cuenten con habilidades sociales, emocionales, comunicativas, colaborativas, entre
otras, mas conocidas como habilidades blandas 'y, que, en la educacién contemporanea, estan
adquiriendo una creciente relevancia. Asi, este breve escrito explora laimportancia de desarrollar
en el estudiantado competencias blandas, o socioemocionales, como un elemento esencial que

prepara mejor a las nuevas generaciones para enfrentar los desafios que traen consigo el siglo XXI.

FORMACION INTEGRAL: MAS ALLA DEL CONOCIMIENTO

n un mundo que se encuentra en la era de la globalizacion y la revolucion tecnologica, conocida

como 4.0, donde el cambio y la incertidumbre se constituyen en regla, la educacién se enfrenta
a enormes desafios que la invitan a repensar su actual sentido y alcance. En otras palabras, ;qué es
lo mas pertinente para las actuales generaciones y contextos? Ya no es suficiente con una educacion
que solo prepare a las personas en conocimientos especializados y habilidades técnicas, sino que
es necesario volver la mirada sobre otro tipo de habilidades, que hasta hace unos afios no parecian
importantes en el ambito de la academia formal, como son las competencias socioemocionales o la
capacidad de adaptabilidad.

La formacion integral, soportada en una vision holistica de la educacion, se enfoca en cultivar
no solo el intelecto, sino también aspectos emocionales, sociales y éticos de las personas. Se busca
promover la racionalidad critica, esto es, la reflexion éticay la autonomia, en la busqueda del desarrollo
de ciudadanos conscientes y responsables, a través de experiencias y ambientes de aprendizaje que
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abarcan areas como el arte, la culturay las humanidades en general. Alli, las y los estudiantes pueden
explorar aspectos constitutivos de su identidad, valores y emociones, como una forma de crecer
personalmente y cultivar la capacidad para enfrentar multiples desafios.

COMPETENCIAS BLANDAS: HABILIDADES
FUNDAMENTALES EN LAS PERSONAS

Las competencias blandas, también conocidas como habilidades socioemocionales o interpersonales,
incluyen la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la empatia, la resolucion de conflictos, la
adaptabilidad, entre muchas otras capacidades esenciales para desenvolverse en el actual contexto.
Aunque, desde el punto de vista educativo, pueda pensarse que son mas faciles de entrenar o formar
que las cognitivas o las técnicas, en la practica no es del todo cierto. Estas habilidades no son tan
intuitivas como se considerd por mucho tiempo, por prejuicios basados en el desprecio de las areas
consideradas como “duras”. Al contrario, requieren de un alto nivel de comprension sobre lo que
implican: conciencia de su influencia en las organizaciones y un entrenamiento enfocado para que
sean adecuadamente apropiadas por las personas.

En esa linea, vale la pena destacar que, a medida que las organizaciones han cobrado conciencia
de laimportancia de dichas habilidades, se valora cada vez mas la colaboraciony la interaccion de sus
miembros en diversos entornos y se presta cada vez mas atencion a las emocionesy a las actitudes
en general, como un factor clave para el éxito profesional y personal. Entre otros aspectos, estas
habilidades permiten a las personas relacionarse mejor con otros, resolver problemas de manera
creativa y adaptarse facilmente a situaciones cambiantes.

INTERACCION ENTRE FORMACION INTEGRAL
Y COMPETENCIAS BLANDAS

En linea con lo anterior, aunque no es lo mismo hablar de formacién integral que de competencias
blandas, ambos conceptos estan intrinsecamente relacionados, por lo menos desde la perspectiva que
se ha venido presentando aquiy que gira en torno a la manera como se concibe en UNIMINUTO una
educacion integral. Por tanto, no se busca exclusivamente el cultivo de la mente o de las habilidades
técnicas, sino que también se interesa de sobremanera el cultivo del espiritu o de la ética, las emociones

y el compromiso social. En ese contexto, se busca promover las competencias blandas como un
componente fundamental de dicha apuesta educativa. En otras palabras, el desarrollo de competencias
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blandas dentro de un enfoque integral implica sobre todo la promocion de lacompasiony la empatia,
la capacidad de colaboracion, la ética y la racionalidad practica.

De esta manera, el desarrollo de competencias blandas en UNIMINUTO tiene una visién profunda-
mente holistica, al tiempo que recoge la idea de praxis que sustenta la manera como se comprende
el conocimientoy el aprendizaje. Esto se da a partir de una perspectiva dialdgica entre la reflexién y la
practica, en tanto se enfoca en el estudiantado y su propia experiencia vital, promoviendo asi la idea
de un alumno que es un autogestor de su sabery su actuar, pero sobre todo de su ser.

En consecuencia, el Proyecto Educativo Institucional y el modelo educativo de UNIMINUTO le apuesta
aunaconcepcion integral de laeducacion, que no se restringe al desarrollo de competencias puramente
técnicas o intelectivas, sino también a las socioemocionales o interpersonales, al tiempo que promueve
un aprendizaje practicoy experiencial como posibilitador del cultivo del ser, del aprender a aprendery
del sabervivir. Todo esto en coherencia con laidea de que educar supone reconocer una vision compleja
del mundo, que implica no solo la interaccion de las y los estudiantes en el aula o la Institucién, sino
sobre todo con la sociedad como posibilitadora de interaccion formativa y transformadora. En esa
linea, resulta fundamental la promocion estrategias pedagogicas activas que posibiliten esa interaccion
entre laformacién integral y el desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, como:

+ Aprendizaje por retos: disefio de experiencias practicas y situaciones reales o hipotéticas que
desaffen a estudiantes a aplicar sus habilidades blandas en contextos auténticos.

 Aprendizaje colaborativo: fomento de proyectos y actividades grupales que requieran la cola-
boracién y comunicacion efectiva entre estudiantes, lo que promueve el trabajo en equipo y la
resolucion de conflictos.

 Evaluacion auténtica: integracion de momentos de reflexion individual y grupal, lo que permite
a las y los estudiantes evaluar su desarrollo en competencias blandas y establecer metas de

mejora.

* Encuentros con lideres, expertos y mentores: interaccion entre estudiantes y mentores que
puedan guiarlos en el desarrollo de habilidades interpersonales, emocionales y éticas.
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CONCLUSIONES

Enun mundo en constante evolucion, la educacion debe ir mas alla de la transmision de conocimientos
académicosy abrazarla formacion integraly el desarrollo de competencias socioemocionales, pilares
fundamentales en la educacién del siglo XXI. Un enfoque educativo que promueva la interaccion
entre estos dos conceptos contribuye a la formacién de personas no solo competentes profesional
o técnicamente, sino capaces de relacionarse de manera efectiva con otros. Esto implica enfrentar
desafios éticos y adaptarse a un mundo en constante cambio. La implementacién de estrategias
pedagbgicas adecuadas es fundamental para asegurar que las y los estudiantes puedan desarrollar
una combinacion equilibrada de habilidades técnicas y habilidades socioemocionales, preparandolos
para serciudadanosy profesionales integros, exitosos, conscientes. También permite prepararlos para
ser lideres inspiracionales, que contribuyan de forma valiosa a una sociedad cambiante y globalizada

como la actual, en coherencia con lo que se propuso UNIMINUTO desde sus inicios.




;Causan las redes sociales
depresion en los jovenes? Riesgos y
oportunidades

Julian De Zubiria®

gradezco a UNIMINUTO por pensar estos temas, por dedicarle tiempo a lo que podria ser hoy una

de las mayores preocupaciones sobre lo que estd pasando con esta juventud. Una reflexion que
he titulado: familia, redes y vida emocional en los jévenes. Voy a empezar por una mencién de Fals
Borda, el sociologo colombiano quien decia que nosotros actuamos con el corazén, pero que tambiéen
empleamos la cabeza. Cuando combinamos las dos cosas somos sentipensantes. Es un término
profundamente hermoso y que hemos debido tener muchisimo mas en cuenta en la educacion. Sin
embargo, si se revisa con cuidado, la educacion ha estado profundamente ligada al cuidado el corazén.

Es poco el tiempo que le dedicamos a las tareas que tienen que ver con la sensibilidad, con las
emociones, con los afectos, con los proyectos personales. Hay un estudio de la Universidad del Rosario,
al cual le he hecho seguimiento, llamado: ;Que piensan y qué sienten los jovenes?.

1 Julian de Zubiria es director y fundador del Instituto Alberto Merani en Bogota. Ha sido asesor del Ministerio de Educacién de
Colombia y de la Secretaria de Educacion de Bogoté, consultor en las reformas educativas de Ecuador y Republica Dominicana,
de la ONU en Educacién para Colombia. Miembro del Consejo Académico del Plan Decenal de Educacién de Colombia 2017-
2026. Asesor de la Universidad del Magdalena. Presidente del capitulo colombiano de la Asociaciéon de Educadores de América
Latina y el Caribe. Consultor del Ministerio de Educacién de Ecuador, de la Universidad del Parlamento Andino, del Ministerio
de Educaciéon Nacional de Colombia y del Convenio Andrés Bello. Columnista de la revista Semana de Educacién Online desde
2013 hasta el 2020. Actualmente columnista del periddico El Espectador. Como profesor universitario ha impartido clases en
diferentes pafses de América Latina y Espafia.
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(Quées la alegria? Cuando se le pregunta a un joven % Cual es la emocion dominante?” en general,
los jovenes destacan que es la alegria. Sin embargo, en nuestro pais hay una situacion muy especial y
preocupante. En enero de 2020, la alegria era la emocion dominante, incluso en noviembre de 2020,
y eso es muy importante captarlo, porque este era un momento algido y critico de la pandemia, pero
en mayo de 2021, que es lo que en Colombia se llamo el paro, la explosién social, la situacion fue
realmente preocupante porque la alegria fue sefialada por el 5% de los jovenes, y como su emocion
dominante, aumento el miedo, |a tristeza, el desagrado, pero sobre todo la ira.

Cuando se les pregunto a los jovenes en el este estudio qué tanta confianza le representaba la
Presidencia de la Republica, contestaron que era bajisima; el Congreso, bajisimoyy los partidos politicos,
igual. ;Cuales han sido historicamente las instituciones que generan mas confianza para los jovenes?
Las universidades y la Iglesia. En este caso, las dos entidades que han aparecido de manera mas
reiterada en los sondeos durante esos 2 afios son las universidades, tanto publicas como privadas. Es
muy interesante que los jévenes confian en sus universidades, pero volvamos al tema de la emocién

para que vean lo complejo.

Cuando se les pregunta a los jovenes si ustedes estuvieran en una situacion muy critica, de angustia,
depresion, de ideacion suicida, ;Qué necesitarian realmente? La respuesta a esto es un apoyo emocio-
nal. Cuando se les pregunto ja quién recurren? Contestaron, y esto si debe preocuparnos a todos los
educadores, el 85% recurre a lafamiliay un poco menos dijeron a los amigos. Si seindaga si recurririan
a los profesores u orientadores de las universidades, el porcentaje es mas bajo aun, el 4 %, mientras
que en el caso de familia y en el caso de amigos, son basicamente todos los que recurren a ellos.

(Qué nos pasa a los docentes universitarios, a los orientadores universitarios? La respuesta es que
no les generamos a las y los estudiantes la confianza necesaria para que se acerquen. Yo estuve hace
dos dias en reunién con 1200 padres de familia de 18 colegios publicos de Bogota. Les hice la misma
pregunta sobre sus hijos: en caso de que su hijo tuviera una crisis emocional, ;a quién recurriria?
Estoy hablando de la educacion basica, y en este caso estamos hablando de educacién universitaria
porque son jovenes de 18 a 24 afios de edad. En este caso aumentan los orientadores segun el criterio
de los padres, pero sigue siendo dominante la familia. Segin los padres, uno de cada dos acudiria a
la familia. Un dato que me pareci¢ interesante es que les planteé como una de las posibilidades que
no recurrieran a nadie, y eso lo sefialaron como cero.

Vuelvo a la investigacion de la Universidad del Rosario en noviembre de 2022, en donde les pregun-
taron a los jévenes si con frecuencia consideran que necesitan algin acompafiamiento profesional

en temas de salud mental. El grupo responde en general que si, en un porcentaje muy alto, lo cual es
preocupante. Uno de cada cinco jovenes, de hecho, casi uno de cada cuatro requiere de este apoyo.
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Estamos ante un tema muy complejo, lo hemos chequeado en distintos momentos y pueden ver, por
ejemplo, un reporte en el sistema de alertas de Bogota. Son los datos que van hasta febrero del 2023.
En el dato de conducta suicida se puede ver que la tendencia es creciente.

Los casos mas complejos se presentaron en el 2022. Fueron 11 000 casos registrados a nivel de
Bogota. La pregunta que me voy a hacer es: ;jesto es exclusivo del pais? No, cuando se hacen estudios
internacionales, por ejemplo, aparece el Centro para el Control y la Prevencién de Enfermedades
de Estados Unidos, el cual hizo un analisis del 2021 en donde se registraron niveles incluso mas
preocupantes. El 42 % de los estudiantes de secundaria experimentaron sentimientos persistentes de
tristeza y depresién y uno de cada cinco llegd a pensar en ideas de tipo suicida.

Cuando se revisan otros paises, por ejemplo, Espafa, el problema también es muy delicado.
Aparecen ideas y practicas de suicidio. Es decir, ya hay un acto, que ya no es una ideacion, sino que
hubo alguna expresion. Son practicas muy altas de autolesion. En el caso de jovenes de 18 a 24 afos
de edad se presenta en uno de cada tres. Estamos ante un problema macro. La tesis que voy a tratar
de sustentares que los jovenes tienen mil ventajas cognitivas, una de las mas grandes de todas son las
redes sociales, poder contar con una biblioteca, por poner solo el ejemplo musical, Spotify con sus 85
millones de canciones. Poder entrar a todos los museos del mundo, tener acceso a revistas en todos
los idiomas, articulos a videos, a conferencias, todo eso desde el punto de vista cognitivo.

Por el contrario, desde el punto de vistaemocional, la juventud tiene desventajas frente a las pobla-
ciones anteriores. De alli la inquietud. Cabe preguntarse si en las universidades estamos entendiendo
el problema, si las universidades estan o no formando mejores ciudadanos, si hay espacio, tiempo,
recursos, profesores, investigacion y seminarios. Por eso celebro que UNIMINUTO convoque a simposios
como este, sobre tematicas muy equivocadamente denominadas habilidades blandas, porque no son
blandas, realmente son las mas duras, son las fundamentales a lo largo de la vida.

La tesis que voy a sustentar es que las debilidades de los jovenes no provienen de la pandemia, la
cual visibiliz6 un problema que se venia gestando. Este problema tiene basicamente cuatro grandes
causas: la primera, los cambios gigantescos que ha tenido la familia en los ultimos 40 o 50 afios; tan
asi, que es otrora la que hoy denominamos familia. Yo le pondria la “s”. Hoy son totalmente distintas,
totalmente flexibles, y eso esta afectando. Y este es el nexo con las emociones, en las soledades.

Las redes sociales estan teniendo un efecto muy complejo que todavia no podemos afirmarlo
categoricamente. Los estudios nos comienzan a mostrar que ha cambiado la manera de interactuar,
que cambia la manera de socializar, que se han generado sistemas para favorecer las adicciones que
fracturan a las sociedades. Por tanto, el tema de las redes es bien delicado y me voy a detener en esto.
Hay un sistema econémico conocido como neoliberalismo, que se focalizd en la produccion individual

y que creyo que era posible arrasar con toda la naturaleza, y esta el nexo con las emociones.
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Eso hallevado alavidaindividual, el consumoYy la creencia bastante equivocada de que la felicidad
consiste en consumir. ;Qué pasé con la familia? Las familias hoy en dia tienen menos miembros, pero
lo mas delicado es que los estudios nos indican que los tiempos de comunicacion en las familias son
menores, en buena parte porque existe la presencia de las pantallas. Si un papa esta con una pantalla, la
mama esta viendo la television, o sea, en otra pantalla, y el hijo esta en otra, un computador. Realmente,
la comunicacion que hay al interior de esa familia es muy baja. A la par, las pantallas estéan en casi
cualquier espacio. Hay multiples de estas, esta el iPad, el computador, el celular, el televisor, o sea, se
nos llenaron los espacios familiares de muchas pantallas simultaneas.

Por una adiccion al trabajo y por un debilitamiento de la estructura familiar, han aumentando las
familias abandonistas, de padres totalmente concentrados en el trabajo, pero también por la angustia
con la que vive la sociedad actual, los niveles de sobreproteccion y de permisividad. Hoy tendriamos
que decir que las familias son muchisimo mas diversas, mas flexibles, y viene en aumento el nimero
de hijos Unicos. La mujer se ha vinculado a nivel laboral y, una mujer que, en promedio hace 60 afnos
tenfa 8 hijos en Colombia, hoy en la actualidad tiene 1,9 hijos. Son mucho menos hijos, muchas familias
sin padre, muchos hijos creciendo sin hermanos, y cuando se casan dos hijos Unicos, la descendencia
de ellos no tendra tios, primos, hermanos. ;Por qué? por definicion.

Cufiados con cufados. Estamos ante uno de los cambios mas trascendentales de la cultura humana,
pero realizado de manerasilenciosa. Cada vez la mujer se casa a una edad mas alta, tiene un hijo auna
edad mayor. En Colombia también se da que hay un alto nimero de madres de edades muy pequenias,
practicamente nifias. La situacion realmente es muy preocupantey, aunque hemos mejorado a nivel
general, de todas maneras, hoy todavia una de cada cinco mujeres ha estado embarazada siendo
menor de edad. Todos esos cambios familiares elevaron los niveles de soledad y disminuyeron la
comunicacion en el hogar.

Los cambios que viven las sociedades al vivir en apartamentos han debilitado profundamente el
concepto de barrio. Por tanto, hoy las personas viven, y en general los jovenes y los nifios, mas solos.
De lo mas completo que se ha hecho a nivel mundial por parte de las Naciones Unidas Existe es un
estudiode 120 afios en donde se pregunta: ;Qué porcentaje de las noticias en cada uno de los afios son
negativas? Se define como negativa cuando hay una secuencia de una a cinco palabras que reflejan
depresién y ansiedad.

Se han revisado millones de noticias a partir de un estadistico de las Naciones Unidas para comparar
cuando las muestras son muy distintas, porque hoy hay mas noticias que hace 100 afios. Para corregir
eso usan el estadistico Zeta. Si el porcentaje de noticias negativas hubiera sido el mismo en aleman,
espafiol e inglés, puede decirse que las noticias negativas se dispararon en el mundo desde 2006.




¢Causan las redes sociales depresion en los jovenes? Riesgos y oportunidades

Hoy se prende el televisor en el noticiero al mediodia, y se habla de la guerra, de la violacién y la
péerdida de los nifios, nos van a hablar de los secuestros, de tiroteos y el horror. Practicamente, estan
concentrados en divulgar noticias negativas.

No hay hechos bellisimos de investigadores que estan cambiando la humanidad, con hallazgos
interesantisimos, no van a encontrar lo que se esta haciendo en la musica en el Pacifico, que es una
transformacion cultural hermosisima. Ustedes no van a encontrar en las noticias los pueblos que han
resuelto los problemas, ni que, en Barcelona, por ejemplo, la ciudad tomd la decision de sustituir las
calles por arboles y que cada vez se han unido nueve manzanas para que, a mediano plazo, y que en
todos los espacios de la ciudad haya mas verde. Ustedes no van a encontrar eso, van a encontrar el
secuestro, la violacion, la tortura y la muerte.

Las redes sociales también son complejas ;Y qué efecto tiene eso? La gente cree que vivimos en un
mundo cada vez mas peligroso, que el nUmero de secuestros viene aumentando, y que el nUmero de
homicidios viene aumentando, asi como las violaciones, ademas de las guerras. Cuando es exactamente
lo contrario.

Uno de los mas importantes psicologos contemporaneos, Steven Pinker, hizo un estudio completi-
simo sobre los Ultimos 1000 afios que ha pasado con secuestros, violaciones, homicidios, guerras. La
conclusion es que el siglo XXl es el més pacifico de todos, pero la percepcion de las personas es que
no. ;Porqué? Por las redes socialesy por los medios. ;Y eso qué efecto genera en los padres de familia?
. Los padres de familia actuales que creen? Que si sus hijos salen los van a matar, los van a violar, los
van a secuestrar, novan a volver a la casa porque el mundo es mas peligroso. Todo porque los medios
y las redes nos han llevado a la distorsion. Es importante tener la percepcion de la realidad.

Cuando estudiamos casos muy completos en Inglaterray en Estados Unidos, encontramos algo muy
preocupante, porque hay muchos jovenes que tuvieron que ser hospitalizados hacia los 16 0 17 afios
de edad. Estamos hablando de muchachos en una depresion severa que los llevo a ir a un hospital.
Esos mismos jévenes cuanto tiempo permanecian frente a las redes sociales y se van a encontrar algo
especialmente grave. Los s tiempos en las redes vienen aumentando y se va a encontrar que a mayor
tiempo en las redes mayor hospitalizaciones.

(Eso se presenta en todas las edades? No, eso se presenta y se ha ratificado en Estados Unidos
y en Inglaterra, particularmente en la preadolescencia. Lo que estamos encontrando es que las
edades mas criticas de todas van de los 13 a los 17 afios de edad. Hay que reconocer que los nifios
socializan, intercambian emociones y sentimientos de manera distinta. Una imagen de nifios en la

calle compartiendo juegos al aire libre y muy divertidos tiene una representacion del mundo distinta
a la de un grupo de nifias en donde cada una se relaciona con su celular y estan juntas. Platon nos
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decia que era muy probable que muchos seres humanos no viéramos la realidad si no vieramos las
sombras de lo real. Lo que esta pasando con las redes sociales es muy parecido, la confusion entre
real y virtual cada vez esta siendo méas compleja, ahora, con estos procesos de inteligencia artificial.

Si miraramos la privacidad de estas nifias y la de estos nifios es distinta. Estas nifias seguramente,
si tienen un novio, lo van a publicar en la red. Si viajan a Cartagena, lo van a publicar en la red; si se
compraron un vestido, lo van a publicar en la red.

La pelicula Nada es privadoy multiples videos muestran a personas que llaman a comprar una pizza.
Una maquina en el edificio ya sabe que va la pizza. Va a decir que la pidié hace tanto, que cada tanto
lo hace. Las redes sociales nos van conociendo. Siyo en este instante abro las redes y digo que quiero
comprarme una guayabera, todos los siguientes dias me van a salir avisos de guayaberas porque las
redes dejamos rastros al caminar. Esto va a tener efectos éticos y filoséficos.

Estamos ante un caso muy parecido al de las tabacaleras que, en los afios 80, empezaron a insistir.
Esto produce adiccion, deteriora la salud. Las tabacaleras se defendieron hasta que se demostréd que
si. Sin embargo, Facebook, Twitter, Tik Tok, todas estas plataformas contrataron miles de personas
paravolvernos adictos. Sin darse cuenta tiene que volver a mirar en el cielo y vuelve a mirar porque asi
fueron. Construia la manera como estos jévenes conforman un grupo y la manera como estas nifias lo
conforman es distinto a toda la vida.

Todos los preadolescentes tienen una duda sobre si le gustan a alguien: ;Sera que creyo que lo
que yo dije era equivocado?, ;Sera que la saco a bailary si quiere bailar otra cancion conmigo?”. Eso
nos ha pasado a todos en la preadolescencia. jQué es lo que hacen las redes sociales? Usted sube su
foto y ve los comentarios de cuantas personas hablan favorablemente. Usted ve quién es usted. Ve
cuantos corazoncitos le ponen a su foto. Por tanto, estamos encontrando hipersensibilidad ante los
comentarios. Si ustedes observan la postura de estas nifias conectadas con sus celulares es totalmente
inclinada, que es la postura que uno asume cuando esta un poco acongojado, triste. Es muy probable
que el cerebro también esté recibiendo informacion negativa en esta postura al revisar el celular. Por
eso es que ya empezaron las demandas.

Dirfa que, sin dudas, vamos hacia un caso muy parecido al de las tabacaleras. Van a demandar a
Facebook, a Tik Tok, van a demandar por los efectos que esta generando. Hace un tiempo, 5 afos,
publiqué una columna en la época en que era columnista de Semana. El tema gird sobre una frase

que he escuchado mucho en torno a que las nuevas generaciones vienen con un chip incorporado
porgue son unos expertos. No crean en eso. Eso es totalmente falso. Los jévenes no entienden la rueda,
no conocen los riesgos de la red, estan totalmente perdidos entre lo verdadero y lo que es falso; los
jovenes no saben detectar.
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Los jovenes no saben que la redes no tienen borradory que, si una nifia le envia una foto a su novio,
el dia que el novio peled con ella, todo el mundo va a conocer esas fotos intimas. No es cierto que
la juventud venga con ningun chip. Lo que pasa es que pueden operan los celulares y la tecnologia,
pero eso no quiere decir que la entiendan, uno es el saber instrumental operativo y otro es el saber
conceptual. Yuval Harari dice que realmente hoy las redes nos conocen tanto, hoy venden relojes en
los que uno puede mirar cuantos pasos dio, cuanta energia consumioy si el peso corporal aumento.

A nivel de compras, a nivel de intereses, eso lo van detectando las redes. Twitter dice que Google
muy seguramente tomara decisiones sobre la salud, sobre los nifios, sobre nosotros, y que lo mismo
puede pasar en otros campos de la vida, incluso en la vida romantica. Es decir, los algoritmos estan
tomando un poder muy alto es muy delicado lo que puede pasar. Que se manipule a una poblacién,
porque yo en la red decido a quién seguir, entonces filtro lo real y decido quién sale. Inevitablemente,
las redes han polarizado la sociedad. Se tacha a la persona que no esta de acuerdo.

;Qué hacer ante esto? La educacion de los padres, de las universidades tiene un papel crucial.
Necesitamos favorecer lo social, entender que uno a la universidad no va a aprender, sino a formarse
como mejor ser humano. Crear grupos deportivos, politicos, sociales, artisticos, barriales, cientificos,
grupos de todo tipo. A mi la Universidad Nacional me llamé y me dijo: estamos muy preocupados
por la desercion y creemos que las causas son que los jovenes no dominan el inglés, y ademas por
motivos econdmicos.

Duré un afo estudiando los motivos de desercion en la Universidad Nacional en Colombia, y
conclui que habia unas razones mas importantes que las mencionadas de no comprender el inglés o
las econdmicas. Ya que tampoco comprendian el espanol, que sus niveles de lectura eran muy bajos,
que no podian captar lasideas principales y mucho menos hacer una lectura contextual, o una lectura
critica. Lo mas interesante fue que encontré que los jovenes que tenian novia o novio no se iban de la
Universidad, que los jovenes que se quedaban los viernes a jugar billar no se iban de la Universidad,
que losqueiban alos conciertos de los viernesy a los sabados en el auditorio Ledn de Greiff no se iban
de la Institucion, que los grupos actlan como protectores, que se necesita consolidar esos grupos'y
desarrollar intereses.

Es decir, el curriculo no puede ser tan monolitico, tan rigido. Investigué, por ejemplo, y encontré
que los jovenes que se graduaron en medicina en 2022 no habfan tomado asignaturas de otras
areas, ninguno. La Universidad tiene que ser universal, tiene que cuidary cultivar multiples intereses,
hobbies en las personas. Para eso vamos a la universidad, y esta tiene que ayudar a que los jovenes

construyen suefios, metas, esperanzas y fortalezcan la imagen que cada uno tiene de si mismo. En la
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tabla de desercion en el pais, en las universidades tenemos los mas altos niveles de desercion de toda
América Latina. Uno de cada dos jovenes se retira, uno de cada dos jovenes que llega a la universidad
no se gradua. Este es un problema critico. La solucion tiene que involucrar factores socioemocional
y socioafectivos porque el problema es de este tipo. Cuando revisamos por estrato, se observa algo
muy triste porque la gran mayoria son de estrato 1y 2.

Termino con una idea de Carl Sagan. Vivimos en una sociedad profundamente dependiente de la
cienciay la tecnologia, pero casi nadie sabe nada de eso, no se entienden estos temas. Por ejemplo,
el Congreso de la Republica no entiende ni de ciencia ni de tecnologia. Colombia es un pais que esta
invirtiendo de su presupuesto el 0.3 % en ciencia, el cual es de los mas presupuestos mas bajos a
nivel mundial, y es lo mismo que invertiamos en 1994. ;Como vamos a invertir si quienes toman las
decisiones no entienden de estos temas? No es que los congresistas tengan que entender, pero deben
tener unas comisiones de cientificos que los asesores, porque si no, esto constituye una formula segura
para el desastre.

La universidad tiene que ser un espacio donde se construya un proyecto de vida, lo cualimplica que
las universidades incluyan asignaturas como autobiografia. ;Quién es usted? ;Por qué? ;Por qué se
enamoro? ;De quién se enamor6 de usted? ;Por qué esta estudiando aqui, en esta universidad? Esas
son las preguntas que tendrian que hacerse en la universidad. Y otras mas complejas como ;quiénva a
hacer usted en lavida? ;Cuales son sus proyectos politicos, religiosos, éticos, familiares, econoémicos?
(A quéva a dedicar su vida?

El Ministerio de Educacion habla de afios académicos, se equivoca. Uno no va a la escuela o a la
Universidad exclusivamente a desarrollar aspectos de tipo académico. Desafortunadamente, para
seleccionar profesores se tiene en cuenta solo un criterio académico, y para promover estudiantes
se tienen en cuenta criterios exclusivamente académicos. Es un mundo y una educacion sesgada.
Olvidamos con lo que iniciamos, si es verdad que somos sentipensantes. La universidad y la escuela
tendrian que contar con espacios para la cabeza, pero también para el corazén, para el afecto, para
la sociabilidad, para cultivar los intereses y amistades, para construir suefios y para construir grupos.

Los estudios de felicidad de la Universidad de Harvard son contundentes, llevan 90 afios, van cuatro
directores. ; Depende la felicidad de los bienes? ;Son mas felices las personas que tienen mas ingresos?
No. ;Son mas felices las personas que tienen una mayory mejor red de amigos, de suefios y de metas?

Familias mas ricas, mas abundantes. Ojala se pudieran tener familias mucho mas grandes. La
felicidad no esta asociada al consumo. Es poco obvio que lo que produce felicidad a lo largo de la vida
y la vida social es el intercambio, la compafiia y compartir los suefios, las esperanzas.




¢Causan las redes sociales depresion en los jovenes? Riesgos y oportunidades

Como no lo demuestra la pelicula con la que termino, La Vida es Bella, la vida a veces duele, a veces
cansa, a veces se quiere, no es perfecta, no es coherente, no es facil, pero a pesar detodo, la vida es bella.

REFERENCIAS

Harari, Y. (2016). Homo Deus. Breve historia del mafana. Penguin.




La habilidad para resolver
problemas. Experiencias de la vida
del padre Diego Jaramillo y del
padre Rafael Garcia Herreros

P. Diego Jaramillo

eshablo con toda la experiencia que da la vejez. Mi tema esta relacionado con el recuerdo del padre

Rafael Garcia Herreros como un lider social. Quiero subrayar que el padre Garcia Herreros ademas
de la preparacién concreta que pudo tener, tuvo dos lineas de accion muy marcadas. La primera fue
la linea de accién social, ya que el padre Rafael fue un enamorado de Jesucristo y del Evangelio; él
representaba el arte de amar a Dios, amar a Jesucristo, amar a la Iglesiay amar a los pobres, de manera
que creo que el amor fue lo que lo motivé a actuar con esas caracteristicas que trae el Evangelio.

1 El padre Diego Jaramillo es miembro de la congregacion de Jests y Maria y presidente de El Minuto de Dios. Es Licenciado en
Teologia de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogoté. Licenciado en Teologia Pastoral del Instituto Catélico de Paris y doctor
Honoris causa en Innovaciones Sociales y Pastorales de UNIMINUTO. Lidera la accién social, educativa y evangelizadora de El
Minuto de Dios. Es predicador en encuentros, congresos y retiros de la renovacién carismatica catélica para sacerdotes y laicos
en América y Europa. Ha sido asesor arquidiocesano nacional y latinoamericano, director de encuentros catélicos carisméticos
Latinoamericanos, formador de sacerdotes y asesor espiritual. Ha publicado mas de 170 libros y folletos de vida cristiana, espi-
ritualidad e historia, ademés de compilar y publicar las obras completas del siervo de Dios Rafael Garcia Herreros. Preside la
Comisién Mutis, creada por el presidente Betancur para promover el legado del sabio sacerdote José Celestino Mutis, quien dirigié
la Real Expedicién Botanica del Nuevo Reino de Granada en el siglo XVIII, ademés de los programas de vivienda, atencién huma-
nitaria, capacitacién para el empleo. Estd comprometido en programas de arborizacion y reforestacion en diversos municipios
de Colombia. Preside la Academia de Historia Eclesiastica de Bogota y es miembro de la Academia Colombiana de la Lengua y de
varias academias de historia y de ciencias.
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La segunda linea tiene que ver con que el padre Rafael desde muchacho fue un aficionado a estudiar
idiomas clasicos como el latin, el griego, el hebreo. Todo eso lo puso en contacto con la filosofia griega,
con Platon, con Aristoteles. Asi, el padre Rafael bebid de ese humanismo que traen los clasicos. Esa
aficionala lecturaclasica lo llevé a comprometerse con el hombre, con la dignidad humana. De manera
que, en muchas de las cosas, se dejé llevar por esas dos grandes intuiciones, un amor profundo a Dios
y un servicioy un amor al préjimo. Esos serfan los dos modelos que o inspiraron siempre.

Quiero subrayar la creatividad del padre Rafael Garcia Herreros porque era una manera de ser que
no siempre se puede conseguir, sino que es una cualidad en la mente y en el corazén heredada de la
familia, del ambiente, de la formacién o el caracter que cada uno de nosotros tiene. Considero que
el padre Rafael Garcia Herreros era creativo, era poeta. Hace unos dias el Papa Francisco decia que
debemos practicar la poesia social, que no es hablar de los pobres, no es crear poemas como el de
Guillermo Valencia. Lo que el papa esta diciendo es que hay que ser creativos de manera que le sirvan
a la sociedad, hay que saber proponer soluciones, empresas, caminos nuevos, ser capaz de construir
nuevas rutas, de manera que esa poesia social puede ser un desafio para todos nosotros.

El papa completaba esa nocion de la poesia social con la idea de la coreografia social. Hay que sacar
alagente abailar, pero no a bailar Unicamente el “chucu chucu” o bailar los distintos ritmos musicales,
la guabina, el bambuco o los ritmos modernos. No es poner a todo el mundo a actuar, sino ser capaz
de liderary dar. El papa les recuerda a todos que comiencen a actuary a hacerse hombres activos en
la sociedad, no Unicamente espectadores, sino protagonistas. Creo que nosotros tenemos vocacion, o
podemos cultivarla, de ser protagonistas, de trabajar para que los demas se pongan en movimiento, de
manera que creemos nuevos ritmos. Si es poesia social, creemos nuevas ideas, nuevas posibilidades.

Propongamos cosas nuevas 'y pongamos a la gente a danzar, a marcar el paso para poder animar
atoda la sociedad. Esas dos ideas que querfa decirles llevaron al padre Rafael a sentirse solidario con
los demas. Se proponen cosas porque a uno le interesan, y si le interesan a la gente, uno se vuelve
solidario con los demas. La solidaridad es un tema muy importante en El Minuto de Dios. Si el padre
Rafael trabajo por los pobres fue porque se sintié solidario con ellos, con las familias que no tienen
como alimentar a los hijos. Se sentia solidario con la gente que no tiene como tener una educacion
normal. Se sentia solidario con los que estaban aislados de los demas y no eran reconocidos en sus
justos valores por la sociedad, los que son despreciados, los que son mirados como la clase pobre.

El padre Rafael era solidario con Colombia, con los hermanos. Creo que, si nos sentimos solidarios
con los niflos que no tienen educacion, solidario con los muchachos que estan apenas comenzando
a encontrar los senderos de la vida, solidario con los jévenes que estan enfrentandose a las posibles

carreras profesionales que van apareciendo, podemos invitarlos a que se comprometan en ellas. Eso
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nos hace sentir solidarios con los indigenas, como lo hizo el padre cuando fue al Catatumboy conocio
a la tribu de Los Motilones, y solidario con los campesinos y con las clases marginadas.

El padre de Rafael, por ejemplo, cuando llegd a Bogota se sinti¢ solidario con los barrios marginados,
donde no habia educacién. Entonces, comenzo su primera obra educativa, la educacién en la periferia
de Bogota. El padre cred escuelas en los barrios donde no habia escuelas. Hizo una propuesta a algunas
empresas comerciales de Bogota, por ejemplo, Avianca, Bavaria, la compania colombiana de seguros,
el Banco Comercial Antioquerio, y les pedia cada mes 200 000 pesos, 50 pesos en esa época, lo cual le
servian al padre para pagar el alquiler de una casita en un barrio popular.

De los 200 000 que le daban las empresas comerciales, tomaba 50 pesos para pagar el alquiler de
esa casa para convertirla en una escuela en donde lasy los nifios pudieran estudiar. 50 pesos le servian
para pagar el sueldo de un maestro, de manera que pagaba la escuelay el sueldo del maestro. Le
sobraban 50 pesos para los Utiles, para comprar el papel, los lapices, para pagar los servicios de agua
o de energia eléctrica. Todo eso con 200 000 pesos al mes. Eso era creatividad.

Algunos pueden decir es que yo no tengo plata. Consiganla coémo la hizo él. Conseguir pidiendo a
las empresas y motivandolas para que se sintieran solidarios con los pobres que no tenian escuelas.
Asi comenzoé “El minuto de Dios”, la obra educativa. Cuando, en 1957, se construyeron las primeras tres
casasy se fueron acrecentando durante 1958, llegd un sefior de visita, un espariol, y admir6 las primeras
casas que se habian construido en este barrio, que en ese entonces pertenecia a un municipio que no
era Bogota, sino Engativa, el cual después quedd incorporado al Distrito Capital de Bogota.

Entonces, ese sefior espafiol felicitd al padre por las casas que construia, y el padre le dijo que le
podria ayudar: “véngase avivir acay usted va a hacer el primer rector de la escuela”. Asi fue cerrando las
escuelas periféricasy las fue trasladando a lo que hoy es el colegio Minuto de Dios. Ese colegio se fue
perfeccionando con la primera escuela fundada en 1958. La escuela fue creciendoy se fue configurando
en lo que se llamo después la Corporacion Educativa Minuto de Dios, y dio origen a los colegios que
tenemos en Madrid, Cundinamarca, Tenjo, Tabio, Ubate o en la costa Atlantica, o los colegios que ha
habido en portodo el pais, de manera que ese colegio se fue convirtiendo en 30 colegios de bachillerato
en el pais a los cuales se le agregan diez guarderias infantiles.

De manera que, de esa iniciativa, de esa creatividad del padre, nacieron guarderias infantiles,
colegios, un Instituto Tecnologico y, después, una universidad que es la mayor del pais en cuanto
a numeros alumnos, porque unos 115 000 estudiantes. También se ayudd a que se formara una
universidad en Costa de Marfil, en Asia, y nos estan invitando a una en Peru, de manera que la poblacion

estudiantil de “El Minuto de Dios” puede considerarse que suman en todas esas categorias unos
200 000 estudiantes, si sumamos los muchachos que estan detenidos en las carceles y a los que se
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les esta dando el bachillerato para que cuando salgan tengan herramientas diferentes. Eso es algo
significante para la poblacion educativa de Colombia.

Todo esto se debid primero al concepto evangélico que el padre tenia de servir a los demas, al
concepto que tenia acerca del hombre bebido en la literatura griega. Segundo, a su caracter, a la
creatividad que él tenia, porque sabia proponer cosas nuevas, y tenia otras cualidades que puede
tener cualquier lider y cualquiera de ustedes. Realmente, el padre Rafael creia que Dios lo desafiaba
a que sirviera a los demas con creatividad y con rapidez en las decisiones. Por supuesto que no toda
decision que uno toma la puede realizar al dia siguiente, hay cosas que se demoran, pero sitenazmente
le estan dando, al fin resulta la puerta abierta. De manera que la constancia es algo que nos lleva a la
rapidez. Hay que ser persistente y tenaz.

Otra cualidad que debe tenerun lideresla decision en llevar las cosas. No se puede estar Unicamente
sofiando. Hay que comenzar, aunque no todo sea perfecto. Les cuento: desde hace unos 20 dias
estoy sofiando con hacer una red de escuelas ecologicas, estoy buscando qué entidades oficiales o
privadas, qué particulares, o qué empresas pueden de alguna manera ayudar a que la gente se forme
ecologicamente. Estoy comenzando a buscar en los distintos municipios un pequeno parque para que
alli sembremos arboles, armonicemos al pais, donde los muchachos vayan a aprender a sembrary
a cultivar las plantas. Alli se aprendera la belleza de los arboles, sus flores, sus frutos y que podamos
también beneficiarnos con su sombra. Todo esto para que los arboles comiencen a ser unos actores
en la creacion.

En esos jardines ecologicos que estoy proponiendo quiero que haya cuatro clases de educacion:
una para nifios de primaria o para pequenos, los que comienzan la lucha de la vida, para que aprendan
a sembrary a cultivar los vegetales y a ser respetuosos con los vegetales y los animales, es decir, que
aprendan con grandes principios ecologicos. Segundo, con los muchachos que estén en el bachillerato,
que ellos les ensefien a los menores, por eso tienen que ser etapas interconectadas, pero que les
ayuden a salir adelante. La tercera etapa seria a nivel universitario y la cuarta etapa a nivel de adultos.

Para eso estoy buscando y necesito la ayuda de la Facultad de Pedagogia para que escribamos
cartillas que ensefian la ecologia en esos cuatro niveles. Estoy formando una biblioteca ecologica. Ya
recibi del vocabulario verde o el diccionario verde del papa Francisco. También recibi un libro sobre
ecologia y otro que publicd hace varios anos El Tiempo, un de manual de ecologia, ademas de otros
comentarios sobre la enciclica Laudato Si’. Todo eso lo aprendi del padre Rafael y ojala sea como un
carisma, que Dios nos dé en el Minuto de Dios y a todos ustedes, los de El Minuto de Dios, los estoy

desafiando a que creemos, a que seamos capaces de hacer poesia social.
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Si en la Organizacion de Universidades Catolicas de Ameérica Latina (ODUCAL) pudiéramos hacer
eso, si en todas partes lanzaramos ideas para cuidar el medio ambiente, para favorecer a lasy los nifios,
a las familias pobres, a todos aquellos con los cuales nos sentimos como benefactores de ellos. En
estos dias le escuché a una persona decir que la UNIMININUTO era para los estratos mas necesitados
y dije que no. Esta Universidad es para todos los estratos, porque es para los colombianos que quieran
sacar adelante a Colombia. Si son de estratos econémicamente menos fuertes, bienvenidos y que
ahi se fortalezcan. Si son de estratos fuertes, bienvenidos, es para todos. De manera que aca no nos
distinguimos por la plata, sino por el trabajo, por el esfuerzo, por el anhelo de salir adelante, pero con
creatividad.

Somos capaces de no copiar lo que otros han hecho, sino que somos capaces de hacer cosas nuevas.
Cuando el padre Rafael paso6 por unos tugurios que habia en el norte de Bogota, donde hoy esta el
hospital militar, entré a uno de esos tugurios y saludé a un hombre que estaba acostado. Cuando el
hombre lo saludo, le dijo: “amigos, pasaba por aqui, quise saludarlo, pero quiero invitarlo a una cosa.
Pintemos de blanco este tugurio para que se vea bonito”. El hombre no quiso, dijo que no tenia plata
para la pintura, que él no sabia pintar, que el tugurio le iba a quedar muy frio, todas las objeciones
posibles. Entonces, el padre les respondié a todas estas excusas y al fin lo convencio. El padre pinto,
pero apenas terming, le dijo al propietario: “me da mucha pena, pero qued6 mas feo que lo que era,
tumbemos y hagamos una casa nueva”.

Fue asi como comenzaron a hacerse las casas del Minuto de Dios. Cuando se tenian diez casas
llegd una carta en donde debian interrumpir estas construcciones porque ese terreno era ajeno. El
padre pidi6 excusas y, posteriormente, don Antonio Restrepo Barco le regald una fanegada de tierra
donde hoy estéa el barrio Minuto de Dios. Después, el sefior Estanislao Olarte regalo otra fanegada y
alli comenzd a construir. Luego vendian un terreno mayor y llegaron de Medellin tres familias judiasy
trajeron unos $100 000 pesos, y le dijeron que era un regalo para que pueda servirle a Colombia, para
que pueda hacer suobra. Con eso se consiguio todo el terreno de los seis primeros sectores del Minuto
de Dios, después se compré lo que llamamos El Morisco.

El padre necesitaba fomentar alianzas, saber trabajar con nosotros, saber sembrar ideas. Para ello,
hizo que la gente le diera $5000 pesos, que cada familia rica, diera una casita a una familia pobre
haciéndose solidarios. Pero como la lista de ricos que él tenia, a los cuales llamaba por teléfono, se
le fue acabando, se inventd el Banquete del Millon. El primero se celebré el 25 de noviembre de 1961

y el afio pasado hicimos el nimero 62 en Bogota. En ese banquete se invitod a 200 personasy a cada
una se le pidieron $5000 pesos, multiplicado por 200 da $ 1 000 000 de pesos, de alli su nombre. Ese
evento se ha repetido afio tras afio en Bogota, pero se han hecho banquetes en Medellin, Cartagena,
Cali, Popayan, Bucaramangay Cucuta.
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Estoy haciendo banquetes para las necesidades de varias partes del pais. En Sop6 ya llevo dos, en
Subachoque estoy comenzando a preparar el tercero, en Santa Ana, Santander, Boyaca. Me invitaron
a Fusagasuga. De manera que la idea es hagamos banquetes para que la gente de cada lugar aporte
y para que con lo que den se invierta en cada municipio. Que cada municipio pueda decir en este afio
hicimos por lo menos casas para familias de menores recursos.

Vamos a hacer el banquete del millén de la Universidad para hacer un gran fondo de becas para
que todos los muchachos puedan estudiar, porque recibo 23 cartas por dia pidiendo beca. Pero, ;con
qué pagamos a los profesores, con qué hacemos los edificios? Voy a tener otra inventiva para financiar
todo ese monton de becas que estan pidiendo.

El padre Rafael invento, con la ayuda de muchos, la Universidad Minuto de Dios. El edificio costé un
poco de plata, pero habia conocido un sefior de Holanda, al cual le escribi diciéndole que hiciéramos
una universidad, para que nos ayudara. Entonces, nos envio 75000 délaresy el alcalde de ese entonces,
Andrés Pastrana, aprobo dinero del municipio y nos ayudaron. La gente también empezé a apoyar,
y con eso se construyo la Universidad. Tenemos el edificio de Apartado, el de Cali, el de Neivay el de
Villavicencio. Necesitamos seguir creciendo porque ya en 75 municipios del pais.

Necesitamos lideres que tengan motivos, ideales y que crean en esos ideales, que sean creativosy
capaces de proponer cosas nuevasy que sepan como llevarlas a cabo. Que sean tenaces, es decir, que
sino se puede en el primer dia tener la solucion aguanten otro dia y otro y sigan luchando hasta que
la idea florezca. Lideres que trabajen para tener respuesta rapiday facil. Que no nos quedemos todos
en sofiar. Hagamos las dos palabras que el papa empleaba hace unos 20 dias, poesia social.

Poesia significa creatividad, proponer cosas nuevas. Social significa que sirva para algo. No nos
guedamos Unicamente en describir las flores y la luna, el sol y las estrellas, sino proponer cosas que
le sirvan al hombre para progresar en su ser humano, en su inteligencia, en su mente, en las obras que
quiereyquelesirvanaély solidariamente a todos sus semejantes. Eso es poesia social y, por supuesto,
también necesitamos coreografia. Armemos el baile, pongamonos todos a trabajar, que todo mundo
marque el compas, que todo el mundo sea capaz de asumir un ritmo nuevo, y con ese ritmo vamos a

transformar a Colombia y hacer de la patria un pais nuevo.
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Proyecto del curso Ecologia
Integral

Herndn David Ruiz Mendoza!

Jesus Eduardo Vargas Mesa?

inombre es Hernan David Ruiz Mendoza. Resido en el municipio de Sabanalarga, Atlantico. Para

mi es un honor estar en este Ill Simposio Internacional del curso de Catedra Minuto de Dios de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. En la siguiente ponencia queremos evidenciar el fortale-
cimiento de las habilidades blandas, particularmente, con el proyecto de ecologia integral donde se
aborda la problematica del mal uso de aguas servidas o residuales por parte de algunos habitantes
del barrio Villa Porvenir del municipio de Sabanalarga, Atlantico.

Después de analizar con mi compafiero Jesus Eduardo Vargas Mesa los diferentes tipos de habili-
dades blandas nos sentimos identificados con el Trabajo en Equipo Interdisciplinario, ya que este es
un grupo de personas con conocimientos teoricos y practicos muy diversos que se unen para lograr
un objetivo en comun, como en nuestro caso. La tematica de este proyecto es el mal uso de aguas
residuales y se buscan estrategias que permitan concientizar a la poblacion del barrio Villa Porvenir
pormedio de charlasy capacitaciones de los riesgos a corto, medianoy largo plazo que conllevan este
foco de contaminacion, para no lleguen a afectar la salud y el bienestar de la poblacion.

I Hernén David es estudiante de segundo semestre de la carrera de Administracién en Seguridad y Salud en el trabajo de UNIMI-
NUTO en la ciudad de Barranquilla.

2 Jesus Eduardo es estudiante de quinto semestre del programa de Contadurfa Publica de UNIMINUTO.
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Debido a que a algunos de los habitantes de este barrio parecen no importarles las consecuencias
de sus actos y continlan realizando esta préactica a diario, esta habilidad es beneficiosa porque, al
trabajar con diferentes habilidades, las personas de la comunidad pueden perseguir los objetivos con
mayor eficiencia. Igualmente, en conjunto se comparte un espacio de trabajo, en el que se pueden
intercambiar conocimientos y habilidades concretas.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 13, “Accién por el clima”, busca combatir el cambio
climatico y sus efectos negativos a través de la educacion, la sensibilizaciéon y la mitigacion de las
emisiones de gases de efecto invernadero. Nuestro proyecto de ecologfa integral, sobre el manejo de
aguas residuales, es una alternativa de lucha en la mitigacion de las acciones del cambio climatico.
Esto se debe a que, justamente, con la mala disposiciéon de residuos estamos contaminando los
ecosistemas que son el pilar de lucha para mantener una atmosfera agradable y reducir elimpacto del
sobrecalentamiento y conservacion de los ecosistemas, que son la fuente de vida de nuestro planeta.

Soy Jesus Eduardo Vargas Meza, resido en la ciudad de Barranquilla, al igual que mi compafiero.
Para mi también es un honor estar en este Il Simposio del curso de Catedra Minuto de Dios. En el
capitulo4 que analizamos de la Enciclica Laudato Si ", referido a la ecologia integral, el papa Francisco
habla sobre la necesidad de una vision integral de la ecologia, que incluya no solo el medio ambiente
fisico, sino también la dimension humana, social y cultural de la crisis ecolégica. Ademas, se aborda
la necesidad de una ética que se encuentre con los desafios ecologicos y promueva la justicia social
y la solidaridad global. El papa argumenta que la crisis ecolédgica es en realidad una crisis social y
econdmica y que, para abordarla de manera efectiva, debemos adoptar un enfoque integral que
tenga en cuenta la interconexion entre todas las criaturas y la importancia de proteger la naturaleza
para el bienestar humano. El papa Francisco critica el enfoque antropocéntrico que ha dominado la
forma en que los seres humanos han interactuado con la naturaleza y la explotacion indiscriminada
de los recursos naturales que ha llevado a la degradacién ambiental. En cambio, propone un enfoque
ecoldgico integral que reconozca la interdependencia de todos los seres vivos y la necesidad de respetar
los ciclos naturales de la vida.

Frente a este tema, como equipo de trabajo, nuestra solucion disruptiva en Aprendiendo Sintiendo
y a través del arte y la cultura en el contexto del mal uso de aguas servidas o residuales, nos permitio
abordar la problematica desde diversas perspectivas. Con ello buscamos romper paradigmas tradicio-
nales de aprendizaje fragmentadoy sensibilidad superficial y nos enfocamos en generar una conexion

emocional profunda con la tematica. Nuestro equipo experimento¢ aprendizajes significativos en
diversas habilidadesy competencias, mejoramos nuestra toma de decisiones, considerando diferentes
perspectivasy el impacto social y ambiental. Asi mismo, desarrollamos la autorregulacion en nuestro
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proceso de aprendizaje, gestionando de manera eficiente nuestros recursos y tiempo. Igualmente,
mantuvimos la motivacion y persistencia, reconociendo laimportanciay el alcance positivo de abordar
el mal uso de aguas residuales.

Nuestro involucramiento y perseverancia nos permitieron conectarnos con la comunidad y otras
partes interesadas relevantes, trabajando en conjunto para comprender y abordar las necesidades
y desafios especificos. Fortalecimos nuestra autoeficacia, reconociendo el potencial como agentes
de cambio. Ademas, desarrollamos empatia hacia las comunidades afectadas y mejoramos nuestra
capacidad de comunicacién asertiva.

Teniendo en cuenta la Flor de los Servicios de El Minuto de Dios nos basamos en el desarrollo comu-
nitario debido a que reconocemos, fortalecemos y construimos participativamente las capacidades
comunitarias. Todo ello con un enfoque territorial, mediante la articulacion de los distintos actores

locales para la gestion de su desarrollo integral.




Proyecto del curso Aprender
Viviendo

Nicolle Dayana Sanchez GonzdleZ*
Maria Alejandra Gutiérrez Hernandez?

Heller Aline Mesa Cardenas’®

studiantes de UNIMINUTO de la sede de Cundinamarca comparten sus reflexiones sobre cémo el

espacio académico de la Catedra Minuto de Dios les ayud¢ a identificar y desarrollar sus habili-
dades blandas. Asi, narran diferentes situaciones de sus vidas en las que han puesto en practica las
habilidades que las definen y como estas les han permitido vencer la adversidad, sobreponerse y salir
adelante. Conocer sus contextos permite comprender el desarrollo de estas habilidades y cémo, ante
la adversidad y las tormentas, se han transformado y convertido en personas fuertes. La reflexion se
ha realizado en el marco del “Proyecto de Curso” en la Catedra Minuto de Dios, durante este semestre.

HABILIDADES BLANDAS PARA SONAR

Soy Nicolle Dayana Sanchez Gonzélez. Vivo en Soacha, en laComuna 2, en el barrio Soacha Compartir.
Creci en una familia conformada por un padre santandereano y una madre quindiana. Tengo dos
hermanos mayores, de 27y 25 afios de edad. En mifamilia somos muy unidosy mas en las situaciones

I Nicolle Dayana es estudiante de tercer semestre Administracién de Empresas en UNIMINUTO, Soacha.
2 Maria Alejandra es estudiante de tercer semestre de Ingenieria Industrial en UNIMINUTO, Girardot.
3 Heller Aline es estudiante de tercer semestre de Ingenierfa Industrial en UNIMINUTO, Girardot.
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dificiles. Todos me sobreprotegen por ser mujery por ser la menory por los peligros que pasamos las
chicasde miedad. Tengo 19 afos de edad. Puede que mis arrebatos de rebeldia sean atribuidos a esta
sobreproteccion y mas cuando se mezcla con machismo. Por ejemplo, a los varones no se les exige la
misma responsabilidad, especificamente, en las tareas del hogar.

En la Catedra Minuto de Dios identifiqué una cualidad con la que he logrado sobrellevar problemas
ensituaciones de aprendizaje y de lavida, lo que no sabia es que esta cualidad es una habilidad blanda.
Las habilidades blandas, segiin Abraham Maslow, se definen como el resultado de la combinacién
entre habilidades sociales, de comunicacién y de personalidad, que capacitan a la persona para
relacionarse de manera adecuada y vencer barreras (Lopez, 2021). Daniel Goleman identificé las
siguientes habilidades blandas: la adaptabilidad, la responsabilidad, la comunicacion y el manejo de
la informacion (Rodriguez, 2021).

La Catedra Minuto de Dios ha sido una luz en medio de la oscuridad y ha contribuido a la identifica-
cionde laresilienciacomo una habilidad blanda para mi, pues me he podido mantener fuerte ante las
situaciones que vivo y ante la adversidad, que ocurre en el momento mas inoportuno. Descubri que la
resiliencia es “la capacidad de sobreponerse a momentos criticos y adaptarse luego de experimentar
alguna situacion inusual e inesperada” (Significados, 2023).

En una ocasion, estuve a punto de tomar la decision de terminar con mi vida, pero logré controlar
mis pensamientos y estabilizarme. Es muy duro considerar que no hay salida para ti; quieres liberarte
de unsufrimientoy estas muy cansada de la vida. La resiliencia es una habilidad que nace en mi porque
puedo controlar mis pensamientosy cuestionar mis decisiones. Tomarme el tiempo de escribir lo que
siento y entenderlo, llorary dar espacio a mis emociones para salir de la oscuridad. Encontrar alivio y
liberarme de ese peso, como amiga cercana, con mi escucha, mi compafiay un abrazo fuerte, puedo
ayudar a una persona a encontrar alternativas que le permitan salir de una situacion compleja. Cada
uno debe poner de su parte. Siempre se puede salir adelante, si asf lo decide la persona.

En el futuro, siendo toda una administradora de empresas, si decido crear una empresay encuentro
dificultades por malas ventas o porque los empleados no son comprometidos con la compafiia,
debo poner en practica la resiliencia porque me permitira encontrar como superar estos obstaculos

y buscar alternativas para no darme por vencida con mi proyecto. Por ejemplo, buscar aliarme con
personas que tengan un poco mas de experiencia en el tema, recibir mas conocimiento a través de
CUrsos o capacitaciones, crear espacios para escuchar a las personas e identificar las necesidades de
los clientes, realizar jornadas para personas interesadas en el empleo y contar con el acompafiamiento
de profesionales.
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La Catedra Minuto de Dios también me aporté una ensefianza a partir de las obras realizadas por el
padre Rafael Garcia Herreros, quien tomd iniciativas para contribuir al cambio. El es uno de mis modelos
a seguir. Sus obras son admirables y con sus ensefianzas nos damos cuenta de que no importa en la
situaciéon en la que nos encontremos, debemos sofiar. Sofiar es gratis. Debemos luchar por realizar
nuestros ideales. Puede que lleguen tormentas, pero siempre hay esperanza de que después haya una
transformacion personal.

En conclusion, basados en el amor, es importante identificar y potenciar las habilidades blandas
para ser mas conscientes de nuestros sentimientosy los de los demas, al comunicarideas u opiniones,
sin lastimar con nuestros juicios a otras personas. Y digo “basados en el amor” porque considero que
es una emocion sincera, un sentimiento necesario para un buen desarrollo social.

Soy Maria Alejandra Gutiérrez Hernandez. Vivo en Ricaurte, Cundinamarca, en una vereda llamada
Llano del Pozo. Creci en una familia conformada por una madre adoptiva y tios campesinos. A mi
padre no lo conozco, soy adoptada y soy hija Unica, por lo cual he sido responsable y comprometida
con mis cosas.

En mi familia somos muy unidos. Mi madre es muy sobreprotectora, debido a que soy la Unica hija
quetiene. Ella me cuida muchoy esta siempre pendiente de mi, incluso, aunque tengo 22 afios de edad,
ella nunca me contd que fui adoptada: yo lo percibi por intuicién y me enteré por cuenta propia, ya
que los apellidos no coincidian y los cometarios de mis amigos me lo dieron a entender. La verdad me
afectd muy poco. Si me molesté que ellos no me lo hubieran contado. Siempre fui una buena chica; en
mi infancia no me metia en liosy jamas di problemas. Entendi que mi madre biologica decidié darme
a otra familia porque queria unavida mejor para miy pienso que ella tomé una buena decisién, ya que
la familia que me acogid ha sido muy buena conmigo y mi madre adoptiva me inculcé valores que me
han hecho crecery ser mejor persona cada dia. De modo que no tengo rencor hacia mi madre biolégica.

La Catedra Minuto de Dios me ha ensefiado muchas cosas que no sabia de la universidad y sobre
el padre Rafael Garcia Herreros, quien fue un excelente ser humano que velo6 por el bienestar de las
personas de escasos recursos, brindo oportunidades educativas a comunidades vulnerables con el
objetivo de promover la equidady el desarrollo social. La Catedra también me aporté el conocimiento

sobre las habilidades blandas, de las que no tenfa conocimiento. Gracias a esto, he podido identificar
que tengo habilidades de empatia, comunicacion asertiva, flexibilidad y adaptabilidad. Las habilidades
blandas de acuerdo con el laboratorio de Medialab de la Universidad EAFIT son “un conjunto de
competencias conductuales, rasgos de personalidad, actitudes, capacidades innatas, habilidades
socialesy habitos personales que facilitan la motivacion, laempatia, lacomunicaciony el desarrollo de
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objetivos, de manera conjunta con otras personas”. Estas habilidades han tenido un impacto durante
mivida. Por ejemplo, en dimensiones y aspectos que he desarrollado como:

» Empatia. Cuando en mivereda hago campanas de aseo porque me gusta colaborar. Me siento
bien cuando lo hago, ya que ayudo a las personas y al cuidado del medio ambiente.

« Comunicacion asertiva. Participo en grupos de trabajo, me gusta escuchar las opiniones de los
demasy sus puntos de vista, ya que de una idea diferente pueden salir proyectos buenos.

* Flexibilidad y adaptabilidad. Me gustan las cosas nuevas, estar actualizada. Cuando por pri-
mera vez realicé mis practicas y tuve que ir a Bogota a vivir por un tiempo, tuve que adaptarme
alasreglas de la casa de mi tia y al ambiente de Bogota, al trafico, a tener mas precaucion. Otro
ejemplo fue cuando terminé una relacion con mi pareja. Eso me dio bastante duro, me deprimi,
lloré mucho, no comia, hasta bajé de peso. Pero me di cuenta de que tenfa que adaptarmey
aceptar que ély yo ya no podiamos estar juntos por diversas razones.

En cuanto al futuro, estas habilidades blandas, que nos hacen mejores personas, las puedo aplicar
dentro de mi ambito laboral en la comunicacion asertiva y empatica con los empleados, por ejemplo,
cuando esté mirando como agilizar los procesos de produccion de zapatos. Todo eso con buenas
estrategias, pensando en el bienestary la armonia entre todos.

En conclusion, desde el amor considero que las habilidades blandas son capacidadesy cualidades
que caracterizan a cada ser humano y que hacen que seamos especiales y nos desempefiemos
profesionalmente con éxito y seamos mejores personas. Invito a mis comparieros estudiantes a que
trabajen sobre las habilidades blandasy las pongan en practica. Si quieren desarrollar alguna habilidad
que identifiguen que no tienen, no duden en asumirla, puesto que los llevara a ser mejores personas.

Soy Heller Aline Mesa Cardenas. Vivo en Flandes, Tolima. Mi madre y yo somos de Yarumal, Antioquia.
Cuando yo era una bebé, mi padre me abandond, y nos trasladamos a un pequefio municipio aledafio
llamado Campamento. La familia se agrand¢ poco a poco, nacieron mis tres hermanos menores y tuve
padrastro. Esta region estaba siendo azotada por la guerrilla, y habia repetidas escenas de violencia
y delincuencia. Fui descubriendo el mundo mientras desarrollaba unas habilidades blandas que me
ayudarian a salir adelante y sobrellevar situaciones turbulentas.

Cuando creci6 la familia, comenzaron mas responsabilidades para mi por ser la mayor, ya que mi
madre debia trabajar para costear los gastos de la casa. Tenia a mi cuidado a mis hermanos. Aqui
aparece mi primera habilidad blanda: la toma de decisiones. Tenia que hacerme cargo de la casa, la
preparacion de los alimentosy el cuidado de los nifios, Hacia el papel de adulta, procuraba que no les
pasara nada malo, los protegia, les ayudaba con sus deberes escolares y trataba de darles buen ejemplo.
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En el bachillerato tuve facilidad en las relaciones interpersonales. Me llevo bien con las personas: con
superiores, colaboradores, pares, fuera y dentro de la universidad.

La violencia de vez en cuando se asomaba a la ventana. Llegué a vivir momentos aterradores, pero
guardaba compostura, como cuando a medianoche llegaron guerrilleros a mi hogar, armados, y se
llevaron a mimadre a una reunion en la plaza principal. En esas reuniones casi siempre mataban a una
o dos personas. Gracias a Dios, mi madre regresaba sanay salva, y con la confianza de que yo estaba a
cargo (yo teniaunos 10 0 12 afios de edad en ese entonces). En esa época yo era muy creativa, y esta es
una habilidad blanda. Me gustaba la pintura, el dibujo, escribir poemas, bailary también cocinar cosas
diferentes. En esa época no existian las tecnologias de ahora, asf que las cosas se daban mas naturales
yyo cocinaba de la mano de un recetario viejo de la abuela. Disfrutaba mucho esas actividades porque
me distraian de los malos momentos, ya que la relacién con mi madre se deteriord poco a poco; yo tenia
ya 14 0 15 anos de edad cuando eso comenzo a suceder. Discutiamos porque las responsabilidades
a veces me sobrepasaban y me sentia asfixiada.

Fui cosechando la paciencia, la flexibilidad y la prudencia. A los 17 afios de edad llegd un punto
de quiebre, cuando el dolor de perder a mi novio y mejor amigo me llevo a preguntarme si valia la
pena seguir. Comencé a ver la vida de otra forma, y descubri otra habilidad blanda que me ayudé: la
adaptabilidad. Me considero una persona “todo terreno” o como el agua, que se adapta a su recipiente.
Soy abierta mentalmente y actlo segun la situacion. Le di un giro diferente a mi futuro: retomé mis
estudios, los cuales habfa dejado; hice nuevos amigos; recibi ayuda psicolégica; conoci muchas
personas que me aportaron buenos momentos, y fui saliendo del limbo en donde me encontraba.

La adaptabilidad se observa mejor cuando, a causa de la violencia, tuve que huir hacia Medellin
para salvaguardar mivida. Alli pasé de casa en casa, vivi humillaciones; soporté hambre, frio e
incomodidades; tuve por cama el suelo frio, y el brazo como almohada. Considero esta habilidad
como la mas fuerte que tengo. Hoy he formado un hogar donde, con mis dos hijos y mi esposo, doy lo
bueno que encontré en este camino que he recorrido. Tengo otra habilidad blanda: la perseverancia.
Sofnaba con la universidad, un suefo que vefa lejanoy que hoy, a mis 38 afios de edad, se da como una
realidad. Cada dia estaba en autodesarrollo para superarme. Y sé que me graduaré, Dios mediante,
aungue con mucho esfuerzo.

En la Catedra Minuto de Dios comprendi que tenia unas habilidades blandas y otras por desarrollar,
las cuales no habia analizado. A veces te preguntas si eres alguien que vale la pena o si tienes valores.
Cuando entras a estudiar, te sorprendes de todo lo bueno que tienes para dar, reconoces que puedes
ser mas empatico, menos vulnerable, mas fuerte para no flaquear ante las adversidades. Descubri
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que puedo ayudar a otros menos favorecidos, que puedo aportar con un granito de arena a que este
mundo sea un poco mejor para las generaciones venideras.

Con la Catedra Minuto de Dios encontramos que, desde nuestras carreras, podemos generar
proyectosy actividades a través de los cuales ensefiar a otras personas, empezando por lasy los nifios.
Descubrimos que ayudar a los demas, apoyadas en nuestras habilidades blandas, es muy bueno
para mejorar Como personas y para que nuestro entorno sea mas equilibrado. En nuestra actividad
en grupo del “Proyecto de Curso” creamos un espacio de la mano con la comunidad de la vereda
Llano del Pozo, del municipio de Ricaurte, donde hicimos una campafia de reciclaje y las y los nifios
fueron protagonistas, aprendierony se divirtieron con la actividad, ademas de que el medio ambiente
seguramente o agradecera, puesto que le quitamos agentes contaminantes y basuras.

En la Catedra Minuto de Dios conocimos las labores del padre Garcia Herreros, quien ha sido una
gran inspiracion para ayudar de corazén, porque a veces no se brinda ayuda, pues se cree que todo
tiene que serdinero, y no es asi. Podemos ayudar a los demés ofreciendo nuestro tiempo, dedicacion,
esfuerzo y voluntad. Podemos ensefiary capacitar a partir de nuestros conocimientos adquiridos en
la universidad, asi como poniendo en funcionamiento las habilidades blandas que poseemos o que
hemos desarrollado a través del curso.
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Proyecto del curso Patitas
en la Calle

Ingry Daniela Méndez Castillo*
Sandra Carolina Fuentes Cruz’

Paula Andrea Ramirez Ramirez’

na breve contextualizacion es la problematicay laimportancia que tiene el derecho a la vida de los
animales. El objetivo de este proyecto es incentivar el amory generar conciencia hacia el cuidado
y proteccion de los animales como parte de nuestro medio ambiente y de la casa comun.

En relacion conlo anterior, inicialmente exponemos la manera en la que nuestra problematica afecta
a la contaminacion del medio ambiente, ya que se han presentado grandes hallazgos sobre este tema
en varias localidades de Bogota por falta de conocimiento e informacion, lo que causa que la calidad
deviday de la salud disminuya exponencialmente. Luego, relacionamos nuestra problematica con el
objetivo de la ONU 4.1 referente al cuidado de los animales y con el Capitulo 2 de la Enciclica del papa
Francisco: Laudato Si’, el Evangelio de la creacion. Lo anterior en relacion con las habilidades blandas
que tenemos de manera individual y grupal, asi como las que hemos desarrollado durante la realizacion
de este proyecto y de nuestra preparacion para la presentacion en el Il Simposio Internacional de la
Catedra Minuto de Dios. De igual manera, comentamos acerca de los dilemas éticos y morales que se

I Ingry Daniela es estudiante del programa de Psicologia de UNIMINUTO Rectoria Bogota.
2 Sandra Carolina es estudiante del programa de Psicologia de UNIMINUTO Rectoria Bogota.
3 Paula Andrea es estudiante del programa de Psicologia de UNIMINUTO Rectoria Bogoté.
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nos han presentado en este proceso. Finalmente, presentamos algunas propuestas de acciones viables
para contribuir con la solucion de nuestra problematica, relacionandolas con algunas perspectivas
y servicios del Minuto de Dios.

Patitas en la Calle es un proyecto que nace con el fin de abordar la problematica nacional del
maltrato, asesinato y explotacién de animales, en especial, la que afecta a perros y gatos que se
encuentran en estado de indigencia. Nuestra intencion con esta campafa es concientizar y ensefiar
a las personas el cuidado de la vida por el projimo y ayudar a los que nos rodean. Sobre todo, nos
enfocamos en aquellos seres que nos dan su patica para saludarnos y nos dan todo su amor, pero
queen la sociedad estan siendo brutalmente violentados. Este proyecto investigativo busca centrarse
en el cuidado y ayuda de los animales, que se encuentran en vulnerabilidad en la ciudad de Bogota.

Al conectarnos con la problematica, podemos generar una solucion sostenible y transmitir la
ensefianza adquiriday la solidaridad, como lo hacia el padre Rafael Garcia Herreros y valorar la creacion
de Dios, pues en ella esta toda su bondad y amor, como lo expone el papa Francisco en Laudato Si”.
Se eligid este proyecto porque estamos familiarizados con los animales, queremos brindar una
ensefianza y conciencia sobre lo importante que es la vida de un animalito que nos brinda felicidad,
amor, tranquilidad y que nos acompafia en momentos inolvidables y dificiles. También tenemos
conciencia de que a no todas las personas les agradan los animales, pero no por eso tienen el derecho
a maltratarlos, envenenarlos o matarlos. Tampoco se trata de tener una mascota por capricho, ya que
muchasveces son abandonany no lesdanelamory el cuidado que ellos necesitan. Queremos que las
personas entiendan la importancia de tener una mascota en una familia. Pensando desde el ambito
social y del medio ambiente, no es culpa de los animalitos que los abandonen y tengan que buscar
un refugio y comida en la basura.

La primera universidad que ofreci6 una clase de derecho animal fue Harvard, en 1990 con David
Fiver. Desde entonces, el derecho animal ha crecido y hoy se considera como una rama emergente. El
maltrato animal nos involucra a todos, ya que es un acto de crueldad lastimar los animales solo por
placer o verlos sufrir. El cuidado de los animales viene incrementado en el hogar, ya que de nifios nos
deben educar a no maltratar animales porque son seres vivos y sienten igual que nosotros los seres
humanos. El problema es que este pensamiento no lo tienen todas las personas, ya que en muchas
familias se discriminan y maltratan animales. Cuando un nifio ve a sus padres o hermanos mayores
tratando mal o agrediendo a un animal ellos repetiran esta conducta.

Alo largo de los afos han crecido las campafias por el no maltrato animal y la gente se ha ido
concientizando, pero aun existe gente demasiado cruel que no piensa que esta haciendo un gran

dafo. Estuvimos investigando nuestras localidadesy, de acuerdo con Stiven, K. (octubre 15 de 2022),
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en donde mas se reporta indigenciay maltrato de animales es en Suba, con 644; seguido de Kennedy,
con 516; Engativa, con 506; Bosa, con 361,y San Cristobal con 340. Estos casos varian desde el maltrato,
indigencia hasta el abandono de mascotas. Las localidades con mayor abandono de mascotas son
Ciudad Bolivar y Usme con un porcentaje del 21,37 %y el 19,37 % con respecto a las 20 localidades
que tiene Bogota. Cabe resaltar que estas cifras son del periodo del 2021y 2022.

Este problema no solo involucra el cuidado de los animales, sino también al medio ambiente.
Por esta razén decidimos relacionar el Objetivo 4.1 de la ONU referente al cuidado de los animales
basandose en unos articulos de la Constitucion politica de Colombia, entre los que se encuentra
la contaminacién. Los animales en busca de alimento rompen las bolsas de basura, lo cual genera
contaminacion y provoca graves casos de enfermedad como la rabia e, incluso, al comer basura, se
generan problemas en la piel 0 se exponen a masticar vidrios o comer alimentos que estén dafiados
0 envenenados.

No se puede seguir permitiendo esta conducta en las personas. Los animales tienen derecho a ser
amados y respetados. Es injusto que un animal esté en busca de comiday la gente solo se aproveche
de la situaciony los envenene o maltrate por diversion, o que los abandonen en una carretera o en la
basura solo por un capricho de meses. Muchas veces las personas tienden a pensar que las mascotas
no son mas que juguetes para los ninos y, cuando ya no lo soportan o no lo pueden mantener, los
abandonan a su suerte sin pensar lo que pueden sufrir en la calle, si van a pasar hambre o si los van
a maltratar. No es posible que dejen salir a las mascotas y no los busquen o los encuentren muertos.
Es doloroso para la familia que haya adoptado a el animal, porque las personas se encarifian mucho
con ellos.

Segun el Evangelio de la creacion de la luz dela fe, el papa Francisco nos expone la idea de construir
una ecologia que nos permita sanar todo lo que hemos destruido, porque como catélicos esta en
nosotros alabar a Dios, cuidary respetar la naturaleza. A partir de esto y del proyecto Patitas en la Calle
buscamos crear una ecologia del cuidado, respetando la creacion de Dios en los animales, brindando
amor, solidaridad y compasion por aquellos que llevan la luz més pura de la fe.

Segun la sabiduria de los relatos biblicos, la existencia humana se base en una relacién de tres:

Dios, projimoy creacion. Al romper uno de estos tres se da el pecado que desencadena en la realidad
que estamos viviendo: guerras, violencia, abandono de los mas fragiles y ataques a la naturaleza. Este
llamado de nuestro proyecto es un grito a la sociedad para que se detenga pues no somos Diosy la
creacion no nos pertenece y cada creatura tiene un valor que merece ser cuidado. Una comunion
universal. Al paso que vamos, poco a poco acabaremos con la creacion de Diosy una extincion es como
una mutilacion para nosotros. Sin embargo, tenemos que ser integros y objetivos, pues si se defiende
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a los animales, se defiende las injusticias del mundo también. Desde nuestro proyecto, buscamos ser
integros con nuestros projimos desde los animales hasta nuestros vecinos.

De acuerdo con el destino comun de los bienes, buscamos respaldar lo que queremos dejar a las
proximas generaciones. A partir de una educacion basada en amor y respeto hacia toda la creacion
de Dios, creemos que todavia estamos a tiempo de sanar la tierra y nuestra relacion con los que nos
rodean. El misterio del universo. Los seres vivos no son objetos que podemos dominar. Basados en
esta idea, nuestro proyecto buscamos concientizar a las personas para que el maltrato animal se
detenga. La naturaleza es fragil y divina, llena de la luz de Dios y no se puede seguir permitiendo que
sea explotada solo por la avaricia y el pecado.

Por ultimo, el Evangelio que nos refleja el mensaje de cada criatura en la armonia de todo lo creado.
Dios escribio un libro precioso cuyas letras son toda creatura presente en este universo. La presencia
de Dios esta en cada uno de nosotros, en cada arbol o animal que exista, es momento de dejar de
lastimarnos entre si y de estimular todas las virtudes ecolégicas para vivir en plenitud.

HABILIDADES BLANDAS

Apartir de este Il Simposio Internacional de la Catedra Minuto de Dios queremos resaltar las habilidades
blandas que hemos desarrollado y puesto en practica en nuestro proyecto, ya que con cada una

de estas habilidades fortalecemos nuestra actividad sobre el cuidado de la vida del préjimo. Estas
habilidades son:

» La comunicacion. Es una de las que mas tenemos como grupo, ya que cada uno de nosotros
da su opinion respecto al tema que estamos defendiendo v, asi, logramos tener argumentos e
informacién. Con esto podemos conversar con las comunidades o localidades donde se pre-
senta esta situacion.

* La resolucion de problemas. La generamos de tal forma que queremos concientizar a todas
las personas que solo por gusto o por placer maltratan a los animalitos, brindando una gran
informacién del derecho a la vida.

* La adaptacion a situaciones cambiantes. Al momento de desarrollar esta habilidad cada uno
de nosotros ha pasado por diferentes cambios 'y, gracias a ellos, se logra tener esta gran habili-
dad. Con esta transformamos nuestras vidas y la de los demas para alcanzar nuestros objetivos,

estar preparados para cualquier cambioy tener una mente abierta.
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* Laresiliencia. Esta habilidad nos ayuda mucho ya que, si no fuera porque no nos rendimos con
el proyecto, aunque en algin momento se complico, no estariamos pensando llevarlo mas alla.
No queremos rendirnos, ya que significa mucho este proyecto para nosotros. Lo empezamos
con una minima informacion que se veia en las calles, pero indagando, nos empezamos a dar
cuenta de muchas cosas como que hay personas muy crueles con animalitos indefensos que
solo estan en busca de un hogary de amor.

* La gestion de relaciones interpersonales. Tenemos que saber relacionarnos con personas
con diferencias de pensamientos, cultura, costumbres, etc., de manera que podamos realizar
campafas de adaptacion y charlas sobre cuidado animal o sobre la importancia de cuidar a
nuestras mascotas, darles una buena alimentacion, vacunarlos, esterilizarnos. También hace-
mos campana por la no compra de mascotas, ya que esto contribuye a que la gente siga explo-
tando a los animales de raza al tener muchas crias. Esto les hace mucho dafo a las hembras,
aunque hayan nacido para darle vida a otro animalito. No es justo que las exploten cada vez que
necesiten dinero, porque las lastima 'y pueden morir.

;COMO USAMOS ESTAS HABILIDADES PARA
EL DESARROLLO DEL PROYECTO?

Cadaunade lashabilidades mencionadas pertenecen a una de las personas de este trabajo. Para darle
utilidad a nuestras habilidades, que son ventajas sociales, decidimos hacer charlas para conocernos
entre si. Después, en cada parte investigativa, con el trabajo de campo nos pusimos a prueba. Sin duda
alguna, la resilienciay la comunicacién fueron protagonistas. En el manejo de nuestra problematica, la
adaptacion a situaciones cambiantes fue clave para superar nuestras emociones encontradas frente
al maltrato animal 'y lograr una solucion objetiva.

La relacion del Evangelio de la creacion, las habilidades innatas y nuestro proyecto se da a partir
de lo anterior. Nuestro proyecto une la invitacion del papa Francisco dentro del Laudato Si” en el
capitulo el “Evangelio de la creacion” y las habilidades innatas. Mas que un proyecto de labor social,
es una forma de utilizar la construccion social y nuestro desarrollo humano para generar un cambio
en lacomunidad, en laciudady en el mundo. Buscamos conectarnos lo suficiente con la problematica
para generar una solucion sostenible y transmitir la ensefianza de ayuda, como lo hacia el padre Rafael

Garcia Herreros. También queremos valorar la creaciéon de Dios, pues en ella esta toda su bondad y
amor tal y lo expone el papa Francisco.
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DILEMAS ETICOS Y MORALES

En nuestro proyecto se presentaron algunos dilemas éticos, primero, porque estamos tratando el
maltrato animal. Iniciamos con la empatia, ya que es un lenguaje que nos brinda la oportunidad de
ponernos en las realidades ajenas y sentimientos que las comunidades pueden llegar a presentar
durante la realizacion de nuestra actividad. Como grupo generamos persistencia en las localidades 'y
logramos involucrar a personas con el fin de que cada uno de los integrantes tiene animales y respeta
la vida del projimo. Luego nos motivamos a seguir con nuestra propuesta, creando diferentes métodos
paradesarrollar las habilidades blandas. Luego agregamos la autorregulacion y autocontrol. Esto se dio
porque al desarrollar nuestra actividad se presentaron diferentes sentimientos y pensamientos del por

qué los seres humanos maltratan la vida del animal solo por el hecho de que ellos son de cuatro patas.

Como grupo, hemos tenido la oportunidad de brindarle un hogar a una mascota, brindarle amor,
carifoy respeto, por eso nos encontramos practicando la empatia como dilema moral, ya que sentimos
que hemos hecho las cosas bien con ellos y nos sabemos relacionar con los animales de la calle. No
somos groseros ni tampoco los maltratamos, por el contrario, si tenemos la oportunidad de brindarle
comida o agua lo hacemos porque sabemos que sufren mucho.

LAS PROPUESTAS DEL GRUPO

* Desarrollar campafas donde se brinde informacion sobre el cuidado de las mascotas y o
importante que llegan hacer para el nucleo familiar.

 Organizar campanas de concientizacion en las comunidades vy las redes sociales para que se
informen sobre cobmo deben cuidar a los animalesy el medio ambiente. También incentivar a las
personas a la no explotacion de las especies raras y la importancia de su esterilizacion.

 Se iniciara por las comunidades mas afectadas hasta las de minima afectacion, teniendo en
cuenta que esto requiere un tiempo destinado para obtener buenos resultados de dichas
campanas.

» Difundirinformacion en afiches sobre la esterilizacion, vacunacion y adopcion de mascotas para
lograr disminuir la sobrepoblacion de los animales en la calle.

 Crear grupos de voluntarios en cada comunidad para brindar ayuda a los animales de las calles,
donde puedan resguardarlos o quizas buscarles hogar o llevarlos a fundacion de adopcién.

 Tener logos que nos identifiqguen en cada comunidad.

 Trabajardelamano con el Estado paradarsoluciones reales a los animalesy al medio ambiente.
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FLOR DE LOS SERVICIOS Y PERSPECTIVAS

Es importante tener la perspectiva de “El Minuto de Dios” en torno a la Flor de los Servicios que se
prestay los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Algunos de los servicios que consideramos importantes
Ccomo grupo en nuestro proyecto son, primero, el desarrollo social, ya que nos basamos en que todas
las personas deben tener en cuenta lo importante que es tener un buen desarrollo humano desde la
nifiez. En lainfancia somos mas susceptibles, por lo cual serd mas facil recibir informacion. Por tanto,
tenemos el objetivo de llegarle a las y los nifios y ensefiarles empatia.

Segundo, la educaciony la cultura. Las campanas se podrian llevar a cabo en los colegios que nos
lo permitan. Esto implicaria realizar actividades que les interese y sean divertidas para las y los nifios.
Enfocamos nuestras propuestas en algunas perspectivas. En la actualidad, nos movemos mucho con
redes sociales y todo lo que tenga que ver con tecnologia digital. Estés herramientas hay que usarlas
correctamente, por eso buscamos alianzas con marcas importantes o influencers.

Todo esto sera de mucha ayuda para llegar socioemocionalmente a las personas, a que se interesen
mas en el tema,y empiecen a investigary compartir esta informacion. Nos vamos por este lado porque
las personas tienen mucha influenciay las marcas también. Si se hacen las campafias con alguna marca
o empresaimportante llegariamos a muchisima mas gente. En este punto, tenemos la comunicacion.
Al comunicar lo que queremos lograry la finalidad de nuestro proyecto, posiblemente, se pueden
interesar mucho en este y obtendremos la ayuda que necesitamos.

CONCLUSION

Con este proyecto hemos avanzado como personas y nuestra empatia hacia los animales ha crecido
mucho. No sabiamos muchas cosas y también eso nos ha ayudado a seguir con este proyecto tan
bonito y avanzar tanto. Nos dimos cuenta que esto es de persistencia, de no rendirse con las cosas,
por mas dificiles que sean, ya que convencer a las personas que tienen pensamientos erroneos no es
facil, pero aun asf hay que seguir con lo propuesto y lo que se ha tenido en mente.

Para finalizar, queremos que este proyecto brinde conciencia a las personasy localidades mas
afectadas. Es muy importante que las personas tomen conciencia sobre esta problematica que se ve
en todos lados de la cuidad. Nos gustaria que sepan lo bonito que es tener un amigo animal, lo felices
gue nos pueden hacer, el amor que nos pueden brindar e incluso nos pueden ayudar en momentos

dificiles como nuestro estado psicologico.
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Conclusiones

urante estos dos dias hemos reflexionado acerca del fortalecimiento de las llamadas habilidades

blandas en la educacion superior a partir de la experiencia de otras instituciones y, por supuesto,
de la UNIMINUTO. Se puso de manifiesto la necesidad de pensar en nuevas maneras de educar con
base en las realidades actuales que afronta la humanidad. De hecho, como se manifesto de diferentes
maneras, no solamente se debe contar con las competencias duras, sino que el mundo de hoy exige
que se tengan en cuenta las competencias blandas. Por eso es necesario entenderlas.

En este Il Simposio de CVMD se comprendio la dificultad que suscita el pensar en este tipo de
competencias blandas, las cuales han estado en el foco del interés de grandes organismos a nivel
mundial, de investigadores, de las agendas de los Gobiernos del mundo, del empleoy de la Academia.
Estas nuevas manerasde educarllaman a las universidades, enfocadas muchas veces en la formacién
tedricay técnica, areplantearse inclusive los planes de estudio. ;Son Utiles nuestros planes de estudio?
:Son los que el mundo necesita?

En ese sentido surge el siguiente interrogante: ;nuestra Catedra Minuto de Dios nos hace compe-
tentes con el sello misional, con las necesidades de nuestro mundo a partir de una fidelidad creativa
al carisma fundacional? Hoy, cuando nuestras realidades nos interpelan, como la incorporacién de
las tecnologias a nuestra vida cotidiana, el fortalecimiento de la inteligencia artificial y otros procesos

de automatizacion y robotizacién, donde se prevé la pérdida de millones de puestos de empleo, nos
preguntamos si estamos preparados para este futuro inmediato. Somos competentes o las maquinas
terminaran por si sustituirnos en un 100 %. La respuesta de entrada es que las maquinas no podran




Conclusiones

sustituirnos por ahora en las habilidades blandas que estan mas referidas a nuestro ser, a las formas
como solucionamosy enfrentamos un problema, a nuestro interior.

Elenfoque de UNIMINUTO en la formacion integral acoge esta perspectiva que le da completitud a
todo el proceso del estudiantado. Se habla de un estudiante, entre otras cosas, con pensamiento critico,
autorreflexién, empoderamiento, interaccion con la comunidad, mente abierta, creatividad, con la
puesta en practica dela libertad, la potenciacion de sus habilidades, la capacidad de tomar decisiones,
deinteracciones positivasy eficaces, con capacidad para enfrentar las exigencias y desafios cotidianos
de comunicarse. Se habla de un estudiante capaz de reconocer sus emociones, en fin habilidades para
la vida, porque las habilidades blandas son inherentes a la vida y se van construyendo a lo largo de
esta. Ciertamente, a proposito de los tutores que también estan aqui reunidos, el papel del docente
es fundamental en este ejercicio de crecimiento humano.

En UNIMINUTO tuvimos la posibilidad de descubrirlo, y por ello estamos comprometidos con la
creacion de espacios formativos de experiencias cotidianas y formativas para que el estudiantado
desarrolle sus habilidades de manera que se considere también un conocimiento situado y contextua-
lizado. Esto implica cerrar la brecha entre lo tedricoy lo practico, generando habilidades para enfrentar
los desafios globales existentesy articulando nuevamente la sociedad, la economiay las Instituciones
de Educacion Superior.

Lo anterior nos permite concluir que no estamos ante habilidades débiles, de hecho, habilidades
blandas no hacen honor a todo lo que pueden significar, pues las emociones, los sentimientos y estas
habilidades son fundamentales para la vida de los seres humanos. Ante eso nos preguntas si no se
forman. Sino se forman, no estaremos ante seres humanos empaticos que puedan transformar la vida
de personas de comunidades y territorios. Y con un especialista nos preguntamos ja qué le estamos
dando importancia?

Las habilidades blandas en la obra Minuto de Dios sustentan nuestro ser en Garcia Herreros. Con su
vision y esfuerzo por la dignidad humana, encontramos un paradigma de habilidades que nos puedan
ayudar afortalecer las propias. No se trata de repetirlas; se trata de tocar el alma de las y los estudiantes y
queellosasuveztoquen el alma de sus comunidades. De otro lado, se trata de construccion de sentido,
de vida. Con el primeroy con el Ultimo especialista que estuvieron en el lll Simposio de CVMD se hizo
un arco también para decir que lo que esta en juego es el acto de educar, de volver a los fundamentos.
:Qué educacion estamos buscando? ;Por qué educar no es someter? Cada sujeto es responsable de
su historia, de despertar conciencias, y esta vision integral de la educacién debe seguir profundizando.

Hoy se debe generar conciencia de que hemos descuidado el corazéon en el ambito educativoy que
es poco el tiempo que le dedicamos a las tareas que tienen que ver con la sensibilidad y las emociones
como personas sentipensantes. Para esto es clave ver la educacion como proceso vital que nos debe
acompanar siempre en nuestras vidas.
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