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Resumen

Este trabajo de sistematizacion denominado Control de emociones y salud mental en
jovenes tuluefios, consiste en dar a conocer las experiencias concretas que se realizaron en la
secretaria de bienestar social con los jévenes usuarios que hacen parte de area psicosocial, donde
se quiso brindar herramientas a estos jovenes para que tuvieran un control de sus emociones y
concientizar a los mismos de la importancia de la salud mental, donde se pudo evidenciar que el
detonante de todos los malestares psicolégicos que estaban presentando estos jovenes se basaban
en problemas familiares y falta de comunicacion con sus padres, para lo que se necesitd
formular una metodologia de trabajo donde se encuentra un plan operativo que da cuentas de
todo lo vivido en cada una de las actividades, para esto fue necesario organizar estas experiencias

concretas por etapas en las cuales se fueron cumpliendo cada uno de los objetivos propuestos.

El objetivo principal de esta sistematizacion consistié en promover la salud mental de los
jovenes tuluefios favoreciendo el autocontrol de sus emociones, el cual conto con unas
limitaciones pero esto no fue causal para que los objetivos especificos no se realizaran, donde
se puede decir que se pudo generar un impacto positivo en los jovenes, en sus familias y en el
lugar de practica el cual se vio beneficiado por que estos talleres se pueden seguir realizando
teniendo como referente que la pandemia aln no termina y a diario se ve un incremento notable

de esta problematica en el municipio.
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Introduccion

Este trabajo de sistematizacion denominado Control de emociones y salud mental en
jovenes tuluefios, consiste en dar a conocer las experiencias concretas que se realizaron en la
secretaria de bienestar social con los jovenes usuarios que hacen parte de area psicosocial, donde
se quiso brindar herramientas a estos jovenes para que tuvieran un control de sus emociones y
concientizar a los mismos de la importancia de la salud mental, donde se pudo evidenciar que el
detonante de todos los malestares psicoldgicos que estaban presentando estos jovenes se basaban
en problemas familiares y falta de comunicacion con sus padres, para lo que se necesitd formular
una metodologia de trabajo donde se encuentra un plan operativo que da cuentas de todo lo
vivido en cada una de las actividades, para esto fue necesario organizar estas experiencias

concretas por etapas en las cuales se fueron cumpliendo cada uno de los objetivos propuestos.

El objetivo principal de esta sistematizacion consistié en promover la salud mental de los
jovenes tuluefios favoreciendo el autocontrol de sus emociones, el cual contd con unas
limitaciones, pero esto no fue causal para que los objetivos especificos no se realizaran, donde se
puede decir que se pudo generar un impacto positivo en los jovenes, en sus familias y en el lugar
de préctica el cual se vio beneficiado porque estos talleres se pueden seguir realizando teniendo
como referente que la pandemia ain no termina y a diario se ve un incremento notable de esta

problemaética en el municipio.

Ahora bien, después de identificar cual ha sido el problema mas relevante se vio la
necesidad de educar a estos jovenes en cuanto al control de sus emociones, y por ende hacer

conciencia en la importancia que cumplen las emociones en su salud mental, lo cual se buscé por
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medio de una sensibilizacion, realizando actividades en las cuales se vio una
participacion activa por parte de los jovenes, donde utilizo la metodologia semipresencial
teniendo buena acogida por los jovenes, a su vez se utilizaron variables de género, de extracto

socioecondmico, y de edad con un apoyo en estadisticas para las ciencias sociales.

Por consiguiente, gracias a todas las experiencias concretas realizadas en esta
sistematizacion se pudo cumplir con los objetivos propuestos y se logro evidenciar el
conocimiento que los jovenes adquirieron a lo largo de todo este proceso, lo cual se constatd con
una de las Gltimas actividades que se realizaron, teniendo como evidencia que ya hablaban del
tema con propiedad, reconociendo las emociones y la importancia que tiene la salud mental en la
realizacion de sus proyectos de vida, donde también es importante resaltar que se cont6 con
varias limitaciones, ya que la Gltima actividad propuesta no se pudo realizar por motivos de
tiempo y coordinacion con los jovenes, pero ya se habian evidenciado los resultados esperados
en la antependltima actividad por esta razdén no se vio necesario la realizacién de esta, a si pues
es importante decir que con esta sistematizacion se logro un impacto significativo en los jovenes
que hicieron parte de las experiencias concretas que se describen méas adelante, dando

cumplimiento a todos los objetivos propuestos.
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Descripcion general de la sistematizacion.

La experiencia que se sistematizd consistié en educar a los jovenes que se
encontraban en las edades de 14 a 28 afios, en la manera adecuada de controlar sus
emociones y por ende en tener una buena salud mental, ya que por pandemia se pudo ver
la falta de inteligencia emocional que estos jovenes manejaron respecto a esta situacion
que vivio el mundo entero, pudiendo observar desde la practica profesional unos indices
elevados de problemas familiares, desercion escolar, consumo de sustancias psicoactivas,
falta de motivacion en la continuacién de sus proyectos de vida, ansiedad y depresion,
dejando ver la necesidad de ensefiar la manera adecuada de reconocer y controlar las
emociones en momentos de crisis , buscando su bienestar mental, emocional y social
teniendo como precedente que la adolescencia es un periodo de reorientacion y bdsqueda
de identidad donde estos exploran sus propios limites, siendo esto también un riesgo de
alteraciones emocionales y es en este punto donde se debe tener inteligencia emocional y

en consecuencia una buena salud mental.
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Descripcidn del contexto (institucion y participantes)

La secretaria de bienestar social es un establecimiento publico de orden Municipal
el cual cuenta con 10 coordinaciones comprometidas al servicio de la comunidad con un
personal altamente calificado repartido entre psicologos y trabajadores sociales
comprometidos en pro al buen servicio que se brinda en la secretaria, entre las funciones
principales de los contratistas que alli laboran esta en formular, adoptar, coordinar y
ejecutar las politicas, planes generales, programas, estrategias y proyectos para la
superacion de la pobreza, la inclusion social, la reconciliacion y la recuperacion de
territorios, ademas de coordinar con las demas dependencias del municipio en los
diferentes programas dirigidos a la comunidad, y establecer los mecanismos para
articularlos en la dimensién social que permita la optimizacion de los recursos y el

méaximo beneficio para el desarrollo de las comunidades y sus potencialidades.
Mision de la institucion
La secretaria tiene como mision promover el desarrollo de politicas publicas

conforme a las problemaéticas sentidas de las poblaciones vulnerables ofreciendo servicios

de alta calidad que constituyen a satisfacer las necesidades de los usuarios.
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Vision de la institucion
Entre sus més grandes visiones se encuentra liderar los programas que

conduzcan al desarrollo equitativo en busca del mejoramiento de la calidad de vida de los

grupos de las poblaciones vulnerables.

Asi pues, gracias al personal que labora la secretaria de bienestar social esta se ha
convertido en una de las organizaciones que componen a la alcaldia de municipio de

Tulua mas organizadas y con mejor enfoque hacia el servicio de la comunidad.
Estructura organizacional de la institucion

Actualmente alli se brinda atencion pronta, amable, respetuosa a todas las personas que
conforman la secretaria tanto interna como externa sin discriminacion de edad, etnia, género o
condicidn social, teniendo siempre presente que los recursos y procesos que se desarrollen estan
dirigidos a las personas en condicion de vulnerabilidad. La secretaria cuenta con procesos de
comunicacion externa e interna donde la externa se rige por el principio de jerarquia, que ordena
y organiza la informacion que desde sus procesos se maneja en cabeza de la méxima autoridad
de la dependencia y entre los procesos de comunicacién interna contiene requerimientos y
sugerencias sobre los procesos que se manejan se rigen por el principio de la confidencialidad,
donde también es importante resaltar que todos los servicios que se ofrecen desde la secretaria de
bienestar social son articulados con todas las dependencias, las cuales son Colombia mayor,
apoyo a la mujer, infancia y adolescencia, etnias , juventudes , adultos mayores, discapacitados,

LGTBI, Jovenes en accion familias en accion y el area psicosocial.
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Objetivos de la institucion

La secretaria tiene como objetivo principal contribuir a la superacion de la
pobreza extrema de la poblacion pobre y vulnerable del municipio de Tulua, mediante la
implementacion de politicas sociales con enfoque diferencial que buscan superar las
condiciones de inequidad y exclusion social, contribuyendo asi a mejorar su calidad de

vida y reducir los niveles de pobreza.

Ubicacion Geografica

La secretaria de bienestar social estd ubicada en la Transversal 10 con calle 22
del barrio chiminangos donde anteriormente funcionaba el colegio cooperativo Policarpa
Salavarrieta, pero tiempo después de su apertura este cerrd sus puertas y esta propiedad

paso a ser del estado.

La ciudad de Tulué esté distribuida por 9 comunas, en la cual la secretaria de
bienestar social se encuentra en la comuna 8, entre Limite Urbano al norte y Calle 25y
19 al sur, Rio Tulua al oriente y Limite Urbano al occidente. En cuanto a su latitud y
longitud Tulué se encuentra a 4° de latitud norte y 76° 12, de longitud occidental, se
considera zona Centro del Departamento Del Valle del Cauca a 102 km de Cali, a 172
km de Buenaventura y a 24 km de Buga; Es atravesado de sur a norte por el rio Tulua,
por tal motivo la secretaria por su ubicacion juega un papel importante para el municipio
de Tulua ya que es central para muchos municipios y corregimientos aledafios, limitando
hacia el norte con los municipios de Andalucia y Bugalagrande, al occidente con el Rio

Cauca y el municipio de Riofrio, por el oriente con el municipio de Sevillay el
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Departamento del Tolima, el municipio de Chaparral y al sur con los municipios

de Buga y San Pedro. (live valle del cauca, 2017)
Historico de la institucion

Fue una idea que nacio en la alcaldia del sefior José German Gomez Garcia mas
conocido como Chepe, quien era alcalde en ese entonces de municipio de Tulua, él se
posiciono en el afio 2012 y la creacion de la secretaria fue en el afio 2013 con su primer
nombre como secretaria general y este nombre fue modificado por la siguiente
administracion el ex alcalde el sefior Gustavo Adolfo Vélez en el afio 2016, este paso a

Ilamarse secretaria de bienestar social como la conocemos hoy en dia.

En sus inicios las coordinaciones que funcionaban dentro de la secretaria general
son los programas nacionales con el paso de tiempo y el posicionamiento de los nuevos
alcaldes se fueron vinculando a ella nuevas coordinaciones, una de las coordinaciones
que ha estado desde sus inicios es la coordinacion de juventudes y apoyo psicosocial ,
estas dieron sus inicios en el 2013 con diferentes contratistas a cargo; En la actualidad se
encuentra la administracion del el Alcalde Jhon Jairo Gomez Aguirre que va desde el afio
2020 hasta afio2023 y a cargo de la coordinacion de juventudes esta VVanessa Gonzéalez
Cobo trabajadora social quien la maneja actualmente el periodo 2020-2 y periodo 2021- 1

y el encargado del area psicosocial Cristofer Marulanda, psicélogo.

www.uniminuto.edu




Ty UNIMINDBDTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Matriz Foda

Respecto a la matriz FODA realizada se pudo observar que antes de iniciar el
proceso de sistematizacion de experiencias concretas en la secretaria de bienestar social
de Tulua valle, desde la practica profesional se realizé una revision de los resultados que
arrojo la FODA, dejando ver necesidades sentidas que mostraban una falta de
conocimiento de la poblacion vulnerable hacia la atencion psicosocial que se presté en el
municipio durante pandemia con el fin de realizar un acompafiamiento continuo lo cual
fue en diversos casos traumatico en muchos hogares tuluefios , refiriéndose inicialmente a
la vulnerabilidad que mostraban muchos jovenes por falta de inteligencia emocional. A si
pues dentro de las Debilidades y Amenazas en FODA se pudo observar una reincidencia
de consumo de sustancias alucindgenas, problemas familiares, desercion escolar, falta de
sentido por la vida y depresion, por lo que en el transcurso del afio 2020 segundo
semestre y 1 semestre del 2021 se han realizado intervenciones de la préctica profesional
desde este campo, logrando la realizacion de una sistematizacion de experiencias , de la
cual se espera un efecto positivo respecto a las herramientas utilizadas para la educacion

en control , manejo de las emociones y por ende la salud mental de la poblacion escogida.

Www.uniminuto.edu




S UNIMINWTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

Tema u objeto de estudio

Dentro de la secretaria de bienestar social desde el area de atencion psicosocial y
juventudes en la poblacion mencionada anteriormente, el tema u objeto de estudio es realizar un
acompafiamiento integral a toda la comunidad vulnerable del municipio de Tulua brindando
educacion emocional , tanto a los jovenes como a sus familias permitiendo identificar, reconocer
y posteriormente controlar sus emociones, y por ende cuidar su salud mental, para mejorar su
calidad de vida, buscando generar un impacto que les ayude a continuar realizando sus proyectos
de vida, a si bien, es de vital importancia mencionar que el distanciamiento social producido por
la pandemia ya mencionada ha sido muy dificil para los jovenes sintiéndose desconectados de

sus vinculos sociales, ( amigos, parejas,etc).

Ademas, se genera enlace con la coordinacion de juventudes para crear un mayor impacto
de atencion a la poblacién juvenil, porque los jévenes vienen presentando situaciones de estrés a
causa del aislamiento preventivo que a su vez causa desmotivacion para actividades sociales,
cuando estas se estan haciendo de la misma manera en que se reciben las clases y con esto

hacemos referencia a la virtualidad.

Por parte del area psicosocial y con las entrevistas realizadas inicialmente se ha podido
evidenciar un gran indice de signos de ansiedad, depresion, tristeza, desanimo, miedo,
preocupacion y falta de sentido a la vida debido a la pandemia, en los jovenes que acuden a las
instalaciones, por lo que esta ha afectado en gran manera la econémica, le educacion, y los
vinculos sociales, ademas de que es usual ver que los jovenes entre 14 y 28 afios no reconocen

cudles son sus emociones y por ende no saben como controlarlas, causando en ellos falta de
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interés por las actividades que realizaban antes de pandemia entre ellas las ganas de
estudiar, por consiguiente las necesidad mas urgente es poder brindar una atencion integral y
oportuna a estos jovenes con el fin de que puedan seguir desarrollando sus actividades en esta
nueva realidad, y que tomen conciencia de que con la resiliencia llegan nuevas oportunidades
para renovar, reconstruir y repensar, ensefiando a si mismo la importancia que la salud fisica es

tan importante como la salud mental.
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Justificacion

Esta sistematizacion se realizo6 con el fin de educar para la comprension y control de las
emociones, en jovenes tuluefios los cuales se han visto afectados significativamente en pandemia
por covid 19 ,la cual ha estado presente durante el anterior afio 2020 y lo que va del afio 2021, de
modo que, es muy importante adquirir habilidades para poder manejarlas , y es aqui donde se
habla de inteligencia emocional de lo que se logré que los jévenes pudieran adaptarse a
diferentes situaciones, regulando sus emociones, tal sistematizacion nace como resultado de la
evaluacion observada y sentida, que impactara directamente al &rea psicosocial y la coordinacion
de juventudes de la secretaria de bienestar social del Municipio de Tulua ademas se beneficiaran
una poblacion de alrededor de 30 jévenes, dada la cantidad de poblacion se necesitara realizar

diferentes secciones de las actividades propuestas.

Dada la voluntad de la secretaria de bienestar social, la coordinacion de juventudes y el
area psicosocial se utilizaran medios estratégicos para brindar orientacion, psicologica para darle
una solucion a esta problematica promoviendo asi la participacion de los jovenes tuluefios por

medio de proyectos, charlas, talleres en los espacios 6ptimos es para la intervencion de esta.

A si pues, es necesario exponer que en estos jovenes se estan presentando cuadros de
ansiedad, depresion, miedo, preocupacion y falta de motivacion por la vida, siendo la
incertidumbre la que se ha apoderado de sus vidas, y ha afectado gravemente su salud mental, asi
bien, esta poblacion es una de las mas afectadas, por consiguiente, muchos de ellos ain no
reconocen cuales son sus emociones, y por ende no saben la manera de como controlarlas,
ademas se debe tener en cuenta que la adolescencia es una etapa complicada y la pandemia la ha

hecho atin mas dificil, porque los cambios de rutina y el aislamiento psicosocial al cual se deben
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someter las personas los han obligado adaptarse a formas diferentes de emplear su
tiempo, por lo dicho anteriormente se esta presentando una serie de factores estresores que los ha
impactado, dando como resultado alteraciones en las emociones y por ende en su conducta,
dentro de estas se ha podido evidenciar en gran manera la desercion estudiantil, debido a que el
cierre de los centros educativos y universidades fueron los que primero quedaron sin actividad ,
interrumpiendo el aprendizaje y el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes, impactando de
una manera significativa esta poblacion ya que muchos de ellos no cuentan con los recursos de
conectividad , ocasionando una falta de interés por seguir desarrollando sus actividades de

manera virtual, causando en ellos estrés , incertidumbre, ansiedad y falta de vision.

Teniendo en cuenta que los jovenes se les dificulta adaptarse a nuevas rutinas por esta
razon es aqui donde se aumenta el abandono escolar, la desestabilizacién emocional, la falta de
motivacion y compromiso , de igual manera el hecho de no saber controlar sus emociones estan
provocando otras consecuencias negativas como: discusiones familiares, distanciamiento social,
entre otras situaciones, que han empeorado sus condiciones de vida, es importante resaltar que
segun Susan Pick (2004) “las emociones implican en la vida procesos de reconstruccion,

aceptacion, asimilacion y adaptacion a situaciones que causan diversos sentires.”

Por esto es de vital importancia orientar a los jovenes a reconocer cuales son las
emociones , como deben aprender a regularlas para que puedan tener resiliencia, resaltando que
esta es la capacidad de afrontar las circunstancias ambientales buscando una adaptacion
psicolégica a la misma, en este caso gque los jovenes puedan aprender a vivir y aceptar esta nueva
realidad, para que continlien con sus proyectos de vida, de la mejor manera, teniendo como

precedente que la adolescencia es una etapa marcada por los cambios y una de las bases mas
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importantes para controlar estos cambios, es aprender a gestionar las emociones,
considerando que todos los seres humanos tienen cuatro emociones basicas que son la ira, el
miedo, la alegria y la tristeza que, segun los estudios realizados por charles Darwin sobre los
datos de expresion de los seres humanos, son comunes e independientes de los origenes

culturales.

Es por esto que el municipio de Tulué actualmente presenta una preocupacion por el
estado de la salud mental de sus habitantes especialmente hablando de sus jovenes una poblacion
que abarca un porcentaje alto del total de habitantes, como consecuencia de la situacién
ambiental que vive el pais a causa de la pandemia del virus COVID-19 puesto que los
indicadores de riesgo psicosocial ha venido en aumento, por consiguiente se debe resaltar que
esta sistematizacion impactara directamente el area psicosocial y la coordinacion de juventudes
de la secretaria de bienestar social del Municipio de Tulua. Dicho de otra forma, esta es la
contribucion mas importante de la sistematizacion, ademas se beneficiaran todos los jovenes que
acudan en busca de atencion psicosocial teniendo en cuenta que las actividades que en esta se

realizan pueden servir de insumos para posibles procesos terapéuticos.

Www.uniminuto.edu




Ty UNIMINDTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Objetivos

General:

e Promover la salud mental de los jovenes Tuluefios favoreciendo el autocontrol de

SuUS emociones.

Especificos:

e Sensibilizar habilidades intrapersonales que permitan conocerse a si mismo.

e Concientizar a los jovenes sobre la importancia del autocontrol de sus emociones

y del cuidado de su salud mental.

e Aportar herramientas que permitan mejorar el estilo de vida de los jovenes.
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Contexto tedrico- conceptual

Inteligencia emocional en la adolescencia

Para empezar, es importante dar a conocer la definicion de lo que es la
inteligencia emocional, desde perspectivas de diferentes tedricos que se han interesado
por este tema, por lo cual es importante empezar con uno de los principales autores, por
esto (Goleman, 1998) refiere que “La inteligencia emocional (IE) es un factor importante
para el éxito académico, laboral y para la vida cotidiana en general, adicionalmente
hace una delimitacion de términos afirmando que las competencias las integra una serie
de situaciones que no tienen una definicion clara. Donde segun lo dicho anteriormente
por Goleman se puede decir que para que las personas, y en este caso los jovenes tengan
éxito en sus proyectos de vida deben lograr una madurez emocional, obteniendo una
mente reflexiva y analitica, ya que las personas con poca madurez emocional solo logra
tener una mente reactiva y siempre viven a la defensiva lo que influye para que la persona
no tenga motivacion ni compromiso por las metas que se traza en su vida, a Si pues segun
Goleman (2000) “destaca que cuando un individuo que posee un buen nivel de
inteligencia emocional, esencialmente no tendra todas las competencias emocionales,
"Una competencia emocional es una capacidad adquirida basada en la inteligencia

emocional que da lugar a un desempefio sobresaliente™ .

Dentro de los principales autores que se han incursionado en este tema se
encuentran Mayer & Salovey (citado en Perdomo, Pérez, Ibafiez, 2011) que describen la

IE como la habilidad mental, integrada, por cuatro habilidades: la Percepcion de las
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emociones; la Comprension, y el manejo de dichas emociones; y la Facilitacion, o fluidez
emocional del pensamiento. En consecuencia, a lo anterior, para los autores la IE
representa los aspectos emocionales y de las relaciones sociales de la personalidad del

sujeto-”.

Por consiguiente se debe hacer hincapié en lo que es la inteligencia destacandola
como la capacidad que tiene todos los individuos de solucionar problemas, asi como de
razonar, y de adaptarse a cualquier ambiente, y de acuerdo a Macias (2016)” la
inteligencia Unica como expresion de la cognicion humana, es susceptible de
cuantificacion al ser evaluada con un instrumento cuyos resultados numéricos sefialan la
magnitud del desarrollo de la misma en el individuo y por ende demuestra que hay varios
tipos de inteligencias y que estos repercuten en la inteligencia emocional de cada

individuo ”.

De lo dicho anteriormente se puede sefialar que existen varios tipos de inteligencia
las cuales repercuten en el desarrollo de diferentes habilidades que tiene los individuos,
tal como lo refieren , Carmona, Vargas & Rosas (2015) donde dicen que “el estudio de la
teoria de las inteligencias multiples ayuda a comprender mejor la inteligencia y las
actitudes humanas, a partir de ello se suministra elementos para el aprendizaje en la
organizacion e impulsando el desarrollo conductual de la persona, siendo este un nuevo
inicio en la forma de comprension del recurso humano. Asi las cosas, los autores
describen que dentro la esfera laboral y la inteligencia humana no pueden coexistir de un
modo independiente, dentro de este contexto desarrollan los medios para manejar las

potencialidades de la persona en beneficio de la empresa y sus resultados ” (p.68).
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A si pues después de haber hablado sobre la inteligencia y los diferentes tipos de
inteligencias que existen se debe seguir destacando la inteligencia emocional, donde , de
acuerdo a Mamani, Brousett & Villasante (2018) dicen que “La inteligencia emocional,
es un constructo que ha despertado gran interés en la comunidad cientifica en los Gltimos
anos, y la define como el conjunto de factores emocionales, sociales y personales que
intervienen en la adaptacion de los individuos frente a las situaciones y apremios del
ambiente ” . Por consiguiente, Garcia (2020) también “refiere en su investigacion que hoy
dia las aptitudes sociales y las habilidades relacionadas con la inteligencia emocional

son muy apreciadas y cobra especial importancia que todas las personas .

Por otro lado, algunos estudios revelan que el adolescente, al no contar con las
habilidades necesarias para integrarse a su medio, puede compensar las emociones que
éste provoca mediante acciones que atenten contra su salud. Tal es el caso de Fernandez
(2005), “quien argumenta gque es necesario integrar programas transversales de
educacion emocional, especialmente en la adolescencia, para evitar conductas de
riesgo ”, asi pues se debe resaltar que” para poder descubrir los valores morales y
vivirlos, los pre-adolescentes necesitan, en principio, saber pensar y tener un control
emocional y desarrollar competencias emocionales que les hagan vivir en plenitud ”

Marina & Pellicer, (2015).
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La Transicion de la nifiez a la adolescencia y sus cambios.

Se debe tener en cuenta que la poblacion seleccionada para esta sistematizacion se
encuentra en una etapa crucial del desarrollo humano donde varios factores influyen en la
construccidn de su identidad por tal motivo se puede decir que , “En la transicion que
hay de la nifiez a la adolescencia se sufren varios cambios, hormonales, y por
consiguiente fisicos, y psicoldgicos, que influyen en el reconocimiento de la identidad del
nifio, y a su vez en su desarrollo psicosocial, en esta etapa es mucho mas dificil aceptar y
asimilar estos cambios, esta etapa es importante ya que en ella es cuando se consolida la
personalidad, el auto concepto e independencia. Villamizar (2015), y es aqui “Durante
este periodo los adolescentes conforman su identidad a través de la eleccion de la

ocupacion, adopcion de valores y el desarrollo de una identidad sexual satisfactoria.

Es aqui donde la familia juega un papel muy importante, porque los padres en esta
etapa se ven muy angustiados por la evolucién del comportamiento de sus hijos, y ven
una gran dificultad en controlarlos, es por esto que se pierde el control y se empiezan a
ver las problematicas ya planteadas, por esto, Villamizar (2015). Expone que “Para
poder resolver estos problemas de manera adecuada, los adolescentes necesitan que los
padres alienten la autonomia y los apoyen. “. Por lo dicho anteriormente se argumenta
que “la familia requiere adaptarse de manera flexible a los cambios vitales, ajustando
limites y normas, y reestructurando roles y responsabilidades. En este sentido, el proceso
de tomar decisiones con responsabilidad, los valores morales que los padres de familia
fomentan representan un marco de referencia vital; son una brujula que sirve para tomar

decisiones “Mérquez- Cervantes (2017).
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Asi pues, se expone que se “entiende como fundamental la intervencion en la
familia, dado que, por méas que en la escuela se incida en aspectos que modifiquen la
conducta y reorienten el desarrollo de la personalidad, la va a ser el pilar principal de
influencia para ese nifio. Con ello no se trata de minimizar la funcion compensadora de
la escuela, pues puede formar parte de ese entorno que propicia el descubrimiento de
aspectos del mundo que no se consideran en la familia y que le lleva la nifio a volver a
cuestionarse sobre las mejores formas de vida y su ajuste con las propuestas desde el
entorno familiar; pero, aun aceptando este hecho, incidir sobre la familia para poder
continuar mejor esos descubrimientos seria una forma de transformar el ambiente para
favorecer el adecuado desarrollo de las potencialidades humanas y la construccién de la

personalidad ”.(Méndez 2017)

En cuanto a las relaciones interpersonales, los adolescentes necesitan vincularse
con sus pares, sentirse aceptados e integrados al grupo; por lo que necesitan una
inteligencia emocional adecuada para poder establecer estos vinculos y conformar su
identidad. “A4/ no lograr resolver de manera exitosa la eleccion de la ocupacion,
adopcion de valores y el desarrollo de una identidad sexual satisfactoria; los
adolescentes pasan a la crisis de identidad; la cual se caracteriza por una baja
autoestima, conductas agresivas, sentimientos de exclusion y un auto concepto negativo. ”

Villamizar (2015).
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También es importante tener en cuenta que la influencia social también influye en
la construccidn de la identidad ya que “los adolescentes se hacen especialmente criticos
con los diferentes contextos en que viven. El problema que se plantea con mayor
intensidad en el adolescente, es el de encontrar bases sélidas sobre las que fundamentar

su identidad ”.( Rodriguez 2017).
Pandemia y adolescencia.

El tema principal de este proyecto de sistematizacion es el control de emociones
en los jovenes, ya que por la pandemia de covid 19 se esta presentando la problemética ya
planteada la cual se sigue evidenciando cada dia teniendo como referente que la pandemia
aun no termina, lo que hace que los jovenes pierdan visién al futuro, con lo que de
acuerdo a la (Organizacion Mundial de la Salud 2020) donde “hace referencia sobre los
factores que determinan la salud mental del adolescente, en el cual describe que, si bien
son multiples factores, y respecto a ello refiere que cuantos més sean los factores de
riesgo a los que estan expuestos los adolescentes, mayores seran los efectos que puedan

tener para su salud mental. ”

Ahora bien, se ha evidenciado que por la pandemia de covid 19 “en el estudio
‘Salud mental y resiliencia en adultos jovenes (18 a 24 afios) de Suramérica durante el
aislamiento por la pandemia’, que se llevo a cabo en Peru, Argentina y Colombia,
encuesto a 1.000 jovenes en Bogota y revelo que el 68,1 % presento diferentes niveles de
depresion segun la Escala PHQ 8 con un puntaje mayor de 10. El 29 % tenia niveles
leves, 22 % moderados y 17 % severos. Unidad de salud (2020), donde segun estas

estadisticas, el 49,8 % de los jovenes respondieron que la pandemia ha afectado mucho
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sus vidas y 42,2 % que de una u otra forma. La mitad de ellos expresé dificultades
para estudiar virtualmente; el 39,9 % no ha podido practicar su deporte o su préactica
artistica habitual; y el 27,1 % ha visto afectada negativamente su relacion de pareja.”

Unidad de salud (2020).

A si pues se ve reflejado que la salud mental de los jévenes se ha visto
considerablemente afectada, y en su investigacion sobre las consideraciones sobre la
salud mental en la pandemia de Covid — 19, Hurcaya (2020) “describe que la cuarentena
acrecienta la posibilidad de problemas psicoldgicos y mentales, especialmente por el
distanciamiento entre las personas, lo cual genera la ausencia de comunicacion
interpersonal, de esta manera hay probabilidad a que se desarrollen trastornos
depresivos y ansiosos empiecen o se agraven, adicionalmente la cuarentena hace que se
retrasen las intervenciones y también asesoramientos psicoterapéuticos como de rutina y

diagndstico.

Por consiguiente, la abrupta interrupcion del aprendizaje, y en muchos casos de

sus trabajos ha deteriorado la salud mental de los adolescentes los cuales estan ansiosos y
depresivos, asi pues, Hernandez (2020) “hace referencia sobre el impacto del COVID-19
en la salud mental, y concluye que repercute negativamente sobre la salud mental de las
personas de la poblacion en general, y en particular, sobre los grupos poblacionales més
vulnerables. Esto se debe a la perplejidad que genera esta enfermedad, teniendo
situaciones como el distanciamiento social, el aislamiento y la cuarentena, conlleva a que
se agrave la salud mental de la poblacion” En este caso de la poblacion que fue

seleccionada para esta sistematizacion.
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Por ultimo, se puede decir que, en tiempos de pandemia, los nifios y adolescentes
son especialmente vulnerables porque en “el constante desarrollo de estructurasy
funciones propician esta condicion, sobre todo en el sistema nervioso, que es uno de los
mas imperfectamente desarrollados, de manera especifica en el aspecto funcional. ”

Sanchez Boris, Isabel Maria. (2021).

A si pues se debe tener en cuenta que desde antes del inicio de la pandemia la
integracién social y econdmica de los jovenes era un reto, y la pandemia lo que hizo fue
agrandar la problematica , seguida de problemas familiares, y “En estas situaciones de
crisis se consideran las caracteristicas de personalidad en estructuracion, los
antecedentes familiares y personales de trastornos psiquicos y abuso de sustancias, unido
a experiencias de estrés, maltrato, abuso sexual, asi como pérdida de uno de los
progenitores. En relacion con el ambiente, la estructura y funcionabilidad de la familia,
las condiciones de la vivienda, la situacion socioecondémica que rodea al menor, unido a
la existencia de recursos materiales y emocionales para afrontar el evento juegan un
papel importante en la vulnerabilidad de los més jévenes” Sdnchez Boris, Isabel Maria.
(2021), por esta razon se hace tanto hincapié en el acompafiamiento, familiar y social del

individuo.
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La figura adjunta muestra diferentes factores han modificado las rutinas

familiares, escolares y de ocio, haciéndolas mas aburridas o suprimiéndolas, lo que se

asocia a una gran incertidumbre del futuro, frente al covid-19.

Figura 1. Rutinas familiares, escolares y de ocio 2021

Escasa atencion a necesidades
emocionales

Enfermedad de uno/varios
miembros en la familia

Riesgo de acoso/abuso

Escass interaccion con profesores y
compafieros

Cambio en la metodologia de las
clases y los exdmenes —
Ausencia de actividades deportivas
escolares

Menos relaciones presenciales
Menos actividades deportivas s
Menos actividades de oclo

Inmadurez
Discapacidad intelectual

Antecedentes do trastornos pr—

psiquidtricos

Nota: Figura 1 sobre rutinas familiares, escolares y de ocio. Fuente:
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Productos o insumos de la experiencia
Para la realizacién de esta sistematizacion de experiencias se obtuvieron los datos
de la poblacion de la base de datos (tabla en Excel de datos poblacionales) que se maneja
en la atencion psicosocial de la poblacion vulnerable del municio de Tulua, la cual
pertenece al area psicosocial de la secretaria de bienestar social de la alcaldia , asi mismo
se hizo una indagacién en cada uno de los formatos de atencion psicosocial de cada uno
de los pacientes, donde junto con la entrevista inicial sirvieron de insumos para elegir la

muestra significativa que se utilizaria, en la elaboracion de las actividades concretas.

Es importante también resaltar, que los espacios y los materiales que se utilizaron
para los talleres, como lo fueron los salones, el auditorio, las sillas, el video beam, los
marcadores, y los tableros, hacian parte de la secretaria de bienestar social, donde,
también se obtuvo una colaboracion de los profesionales que laboran en la secretaria,
como lo fueron la coordinadora de juventudes y el psicélogo, dando apoyo en las

actividades haciendo mas significativa esta experiencia.
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Disefio y Ruta metodoldgica

La metodologia utilizada para esta sistematizacion fue la semipresencial, donde
hubo un apoyo de la virtualidad remota, por condiciones de bioseguridad de covid
19,entre las variables utilizadas estan las variables de genero, de extracto socio
econdémico, y de edad con un apoyo en estadisticas para las ciencias sociales, en donde se
logra identificar por medio del método correlacional cual es la variable més incidente
entre los jovenes de la poblacion mas vulnerable del municipio, ahora bien, entre los
instrumentos utilizados cabe mencionar que estan, el test de coeficiente emocional de
Daniel Goleman, junto con la entrevista inicial, talleres , cine foro y observacion ,
buscando la recoleccion de la informacion, permitiendo asi registrar y conservar los
procesos vividos en cada actividad, logrando cumplir con los objetivos propuestos

inicialmente.

La sistematizacion denominada control de emociones y salud mental en jovenes
Tuluefios se realizd por una psicologa en formacién de la universidad Corporacion
Universitaria Minuto de Dios quien cursa actualmente 10° semestre, la cual se ejecut6 con
los jovenes usuarios, pertenecientes a la secretaria de bienestar social del municipio de

Tulud.
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Consideraciones éticas

Todos los proyectos que se desarrollan dentro de la coordinacion de juventudes se
rigen por la Ley 1885 del 1 de marzo de 2018 y Ley 1622 del 29 de abril de 2013 o Ley
Estatutaria de Ciudadania Juvenil - Cuyo objeto es "Establecer el marco institucional para
garantizar a todos los y las jovenes el ejercicio pleno de la ciudadania juvenil en los
ambitos, civil o personal, social y publico, el goce efectivo de los derechos reconocidos
en el ordenamiento juridico interno y lo ratificado en los Tratados Internacionales, y la
adopcidn de las politicas publicas necesarias para su realizacion, proteccion y
sostenibilidad; y para el fortalecimiento de sus capacidades y condiciones de igualdad de
acceso que faciliten su participacion e incidencia en la vida social, econémica, cultural y

democratica del pais.” (GESTOR NORMATIVO).

Las directrices éticas acogidas, cuenta con distintas regulaciones al respecto, se
brinda informacion por medio de talleres, foros, campafas sobre los derechos de las y los

jévenes ademas de ello se vigila el cumplimiento de las mismas.

Por otro lado, la resolucion 08430 de 1993; “dice que se describa la forma como
se garantizaran los principios éticos en investigacion; ademas que indique las estrategias
que adoptara para el tratamiento de datos personales segun normatividad vigente; el
mecanismo de acceso a la informacion de instituciones participantes (permisos,
convenios entre otros); y la proteccion que asumiran los investigadores para prevenir

riesgos a ellos mismos como a los participantes y terceros. (1993).

www.uniminuto.edu



http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201885%20DEL%2001%20DE%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201622%20DEL%2029%20DE%20ABRIL%20DE%202013.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201622%20DEL%2029%20DE%20ABRIL%20DE%202013.pdf

FUNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

Los requisitos de los y las jovenes que pertenecen o quieren pertenecer a la
coordinacion de juventudes y recibir orientacion psicoldgica desde el area psicosocial es
que deben diligenciar un formato, elaborado por la secretaria de salud de la alcaldia de

Tulua, el cual se establece para el manejo de datos personales.

El formato de atencidn psicosocial el cual se llena con los datos personales, y
firma del usuario con lo que da total consentimiento para continuar con la atencion y las
actividades a seguir lo que nos sirve de insumos para poder realizar las actividades y con
mucha mas razon si son menores de edad teniendo en cuenta que este un deber del
psicdlogo y un derecho del usuario siendo este el inicio de toda relacion entre psicologo y
usuario, teniendo en cuenta que el articulo 36 de la Ley 1090 de 2006 establece los
deberes del psicdlogo con las personas objeto de su ejercicio profesional, en consecuencia
las personas objeto del ejercicio profesional, es decir, los usuarios del psicologo, son los
recipiendarios de los derechos, y como titulares de ese derecho, al psicélogo no le queda

mas que cumplirlos y hacerlos cumplir.

A si mismo la intervencion se llevara a cabo, una vez se obtenga el
diligenciamiento de los datos en el formato de ficha estadistica que ademaés de ello este
formato es un requisito para las personas que laboran en puestos publicos (contratistas) y
exigen un limite de personas atendidas/intervenidas y de este modo se garantiza una

buena acogida y alcance de la poblacion juvenil en el municipio de Tulua
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A continuacion, se puede evidenciar plan operativo donde se muestra cada una de
las actividades propuestas para esta sistematizacion, el cual se organiza por etapas en

orden cronoldgico y donde se explican cada una:
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Tabla 1.

Etapa 1. Plan Operativo de la Sistematizacion 2021.

PLAN OPERATIVO PARA LA SISTEMATIZACION

34

Factores claves de Intervencion

Para quien?

iQué quiero?

iComo lograrlo?

Evidencia del Logro

Recursos

Objetivos Actividades de las experiencias Indicadores de Responsables iQué instrumento variables Fecha de la
" . Poblacion Especifico de la concretas Resultado se utilizd para la antes experiencia

Experiencia ConcretalEtapa 1: o L _ B B L N [ ¥ L .

Objetivol experiencia experiencia despues] segun
sistematizada concreta? cronograma
Antes: Apatiay
Vinculacion de los jovenes usuarios que 1003 participacion de las . baja disposicion a
. ) ) . ) Coordinadara d= A
consultan en buscade atencion psicosocialla | jovenes usuarios de la ; X la participacion. | Desdeel01de
) - ) . juventudes Ertrevistay )
cuales unapoblacion vulnerable del municipio | secretaria de bisnestar . i Dezpues: hubo noviembre de
. " ) Pzicologa obseracion )
de tulua, reunion con padres de Familia de los tulua (50 asistentes en i empatiay 2020
Adolescentes. ) S practicantes, o
i . i i Medir que tanta menores de edad realizacion deltets) mativacion par
Psicoeducar para la comprension v S0{Sistematizar | . i i
) . o inteligencia emacional hacer parte de laz
control de las emociones, enjdvenes expenencia i X
- : tenian los jovenes v de
tuluefios los cuales s han visto COMO MEcUrs0 . o
L i all sacar la poblacion Antes:Buena
afectados significativaments en metodalogica de i o )
conla cual ze hariala participacion he Desde 01de

pandemia por covic 13.

inkervencion
psicosocial

sistematizacion

Realizacidn de test de coeficients emacional de
Daniel Galeman , por medio de link , en drive

1actividad realizada por
medio de manera virtual . 1
Actividad programada

Practicante

tezt de coeficiente
emocional de Daniel
Galeman

interes. Despues:
Huba curiosidad,
por saber que

tantainteligencia
emocional benian.

noviembre de
2020 Hazta 30
de noviembre de

2020

Nota: Tabla 1. Plan Operativo, fuente de elaboracién: Propia (2021)

En esta primera etapa se hizo un acercamiento con las personas elegidas para esta sistematizacion con el fin de conocer

cudles serian las actividades concretas y los objetivos propuestos, como también se obtuvo un porcentaje significativo sobre

queé tanta inteligencia emocional estaban manejando estos jovenes donde se pudieron observar niveles bajos, tal porcentaje se

obtuvo del test de coeficiencia emocional de Daniel Goleman, el cual se propuso para esta primera etapa.



Tabla 2

Etapa 2. Plan operativo de la sistematizacion 2021

. o Actividade s de las experiencias Indicadores de Responsables s0ue instrumento variables Fecha de la
Objetivos Especifico —= - N
b - - concretas Resultado se utilizd para la lantes y experiencia
S EIEEHIETEY experiencia despues) segun
sistematizada P
concreta? Croncgrama

Poblacidn
Objetivol

Sensibilizar
habilidades Fx_ntes:_P_c\lca
intrapersonales gue digposicion por
permitan conocerse a F:-ﬁ rte de los
=i migmo, =u manera de jovenes ya gue
actuar, sentir y pensar. mu_c!ws no )
quisieron seguir
con las
=iguiente
actividad
Coordinadora de Despues:
juventudes . Entusiasmo v 2F de debrero de

. Ob=servacion .

P=icologo COMPpromiso por 2021
practicantes. las personas
que guigieron
seguir el
proceso,
teniendo como
referencia que
muchos tenian
poca
experiencia
emocional

20% participacion de los
jowenes usuarios de la
secretaria de bienestar
tulua (20) asistentes en
taller peicoeducativo)

Realizacion de taller psicoeducativo para lograr
reconocer cuales son las emociones, como
gestionarlas y cual es la importancia de la
sdalud mental

Antes: Disposici
on, interes,
COMPromisoc y
atencion
Despues: s

pudo observar
Adu!&scent_&s. que Ios jovenss
ZDISBte_mﬁtl_zar ki
CEU):HEL&F:SSEFI:.U F:uurdinadura de buen.ﬁ‘
metodologico de juventudes Observacian comprension del| 03 de marzo de
intervenciion F'slc:u_lugu tema en'!pleaadu 2021
practicantes. v pudieron
comprender gue
el estrés vy la
ansiedad no son
buenos en un
momento en el
cual estan en
crisis

Aportar herramientas 30%participacion de los

. . . . . 3 jowvenes usuarios de la
gue permitan mejorar el | Taller psicoeducative para manejar estres vy

y 3 X . secretaria de bienestar
estilo de vida de los ansiedad en momentos de crisis N N

N tulua (30) asistentes en
jovenes

psicosocial taller psicoeducativo)
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Antes:
Curiosidad por
parte de los
jovenes ya
quemuchos de
ellos aun no

_— habian asistido
Concientizar a los -
jovenes sobre la 10%participacion de los . .
; . . ) P=icologe, Despues:
—ITETEARE LETECE TR T practicantez y Ob=ervacion y estuvieron muy
autocontrol de sus secretaria de bienestar ) A .
s tulua (10) asistentes al coordinadora de participacion interezados en

. ) juventudes discutir la
cuidado de su salud cine foro) ! )
mental pelicula y

i reconocieron la

importancia de
la inteligencia
emocional para
la realizacian de
sUs proyectos
de vida.

Sensibiizacidn por medio de cine foro sobre la

importancia de la inteligencia emecional 31 de marzo de 2021

Nota: Tabla 2. Plan Operativo, fuente de elaboracién: Propia (2021)

En esta etapa se realizaron 3 actividades concretas con las que se buscé psicoeducar a los jévenes sobre la importancia de saber
manejar las emociones en momentos de crisis, donde también se brindaron las herramientas necesarias , para que logren reconocer, y
controlar las emociones, a si pues se pudo ver un avance significativo de estos jovenes respecto a la informacion que tenian sobre las
emociones inicialmente y la que adquirieron a lo largo de estas actividades, mostrando unos resultados positivos y significativos para

la finalizacién de esta sistematizacion.



Etapa 3

Etapa 3. Plan operativo de la sistematizacion 2021
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Objetivos Actividades de las experiencias Indicadores de Responsables | jQué instrumento | variables Fecha de la
L Poblacion Especifico de la concretas Resultado se utilizd para la [Antes y experiencia
Experiencia ConcretalNombre T o e i
Objetivol experiencia experiencia despuesc] segin
sistematizada concreta? cronograma

Pzicoeducar parala comprensidn y
control de las emociones, enjovenes
tuluefios los cuales s han vista
afectadas significativamente en
pandemia par covic 13,

Test [medicidn de inteligencia emocionall
Para obsemar cambios

10 participacién de los
jovenes usuarios de |a
secretaria de bienestar
tulua (0] parala
actividad programada de
manera virtuall

Practicantes.

test de coeficientes
emacional de Daniel
Goleman

[ctividad no realizadal

Nota: Tabla 3. Plan Operativo, fuente de elaboracién: Propia (2021)

En esta etapa se encuentra la ultima actividad concreta, la cual se tenia estipulada para realizar en el mes de abril, esta tuvo

algunas limitaciones y se decidi6 no realizar, por lo que ya habiamos logrado los objetivos propuestos para esta sistematizacion.
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Anélisis del proceso de practica a sistematizar, reconstruccion de la historia

En este apartado se hara un relato de todo lo vivido durante la practica profesional y las
actividades concretas que se realizaron para llevar a término esta experiencia que se quiso
sistematizar, siendo asi, es importante dar a conocer que esta experiencia nacié de las
necesidades sentidas que se pudieron observar en el area psicosocial, en la secretaria de
bienestar social de la alcaldia de Tulug, a la cual acuden muchos usuarios en busca de atencion
psicosocial, todos en situacion de vulnerabilidad, desde este area se brinda un atencion integral a
todas las personas que quieran acudir sin discriminacion alguna, con los dias se fue observando
que las personas que mas acudian eran jévenes, o padres con sus hijos que no sabian de qué
manera brindarle un apoyo ya que muchos de ellos evitaban ser escuchados por ellos, los
jovenes exponian que se sentian muy ansiosos, ya no querian salir de sus casas, sentian falta de
motivacién, no querian seguir estudiando mientras tuvieran que estar en clases virtuales, dejando
saber que la pandemia a causa de covid 19 habia causado muchos cambios en sus vidas y no
sabian que de qué manera continuar en medio de la pandemia, y muchos de ellos empezaron a
consumir sustancias psicoactivas, Yy licor refiriendo que solo esto los hacia calmar la tristeza, y la
ansiedad que estaban sintiendo en este momento, otros se volvieron rebeldes, asociales, y no le
encontraban sentido a sus vidas, en este punto se comprendid que los jovenes no estaban
manejando su inteligencia emocional y se estaban dejando llevar por la emocidn que estaban
sintiendo en el momento y esta era la Gnica salida que encontraban pensando que esto los haria
sentir mejor, y fue aqui donde naci6 la necesidad para brindar herramientas necesarias a estos
jovenes para que lograran reconocer sus emociones, asi como gestionarlas y a si tener una buena

salud mental, con el fin de que continuaran sus proyectos de vida no utilizando Unicamente la
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inteligencia racional sino que también la emocional, se sabia que seria un gran reto por la
poblacion escogida, teniendo como referente que estos jovenes se encuentran pasando por una
transicion de la nifiez a la adolescencia y es en este punto donde estan en busca de su identidad y
de su rol en la sociedad , y suelen ser una poblacién poco comprometida, y con continuos
cambios, los cuales hacen que sean inestables, pero fue mas la necesidad de brindar un impacto

positivo sobre sus vidas.
Etapa No 1
Historia # 1 Experiencia concreta 1 (primer acercamiento a la comunidad)

El inicio de esta experiencia se dio con una reunion de algunos de los padres de los
jévenes menores de edad y con algunos jévenes que ya tenian su mayoria de edad , aqui se
expuso de que se trataria la experiencia y en que estaria enfocada, la cual haria parte del proceso
terapéutico que iniciarian con el psicologo, donde los padres estuvieron de acuerdo y los jovenes
también, se veian interesados y comprometidos , refiriendo que la pandemia del covid- 19 habia
dejado en ellos efectos muy negativos y sentian la necesidad de buscar ayuda, por el lado de los
padres decian que no sabian qué hacer con sus hijos porque habian pasado de verlos solo unas
horas al dia a tener que estar con ellos en casa todo el tiempo, ademas de eso se les hacia muy
dificil las educacion virtual por que muchos de ellos no sabian manejar los medios tecnoldgicos
lo que les ocasionaba estrés, trasmitiéndolo a sus hijos, y la situacion se prolongaba mucho peor ,
a sipues se les explico que este seria un proyecto de grado, el cual se realizé gracias a las
necesidades sentidas desde el area psicosocial de la secretaria de bienestar social, asi pues se les

indico cuales serian las actividades concretas y de qué manera se realizarian, con el Unico fin de
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educarlos en el manejo en control de emociones donde todos estuvieron de acuerdo, y se
les pudo observar disposicion y motivacion, inicialmente se contaba con una poblacion de 50

jovenes, esta reunion se realiz6 a principios del mes de noviembre del 2020.

Historia # 2 Experiencia concreta 2 (Obtener porcentajes de inteligencia emocional)

Para esta actividad se procedia a utilizar un instrumento de recoleccién de informacion
el cual fue un test con el que se buscaba evaluar qué capacidad de inteligencia emocional tenian
estos jovenes este constaba de 26 preguntas el cual tiene como nombre ‘test de Coeficiente
Emocional de Daniel Goleman’’ el cual fue realizado por medio de en cuentas de google y fue
enviado por medio de un link via WhatsApp, donde se pudo evidenciar la falta de conocimiento
emocional que tenian los jovenes , los jovenes se mostraron dispuestos respondiendo casi de
manera inmediata, respetando los tiempos estipulados para responder este test, de alli sali6 una

poblacion de 30 adolescentes, esta actividad se realizé el mismo mes de noviembre de 2020.
Etapa No 2
Historia # 3 Experiencia concreta 3 (Reconocimiento y control de emociones)

Para esta actividad se realizé un taller denominado ‘ reconozcamos nuestras emociones y
la importancia de la salud mental’ el cual se llevo acabo en dos ocasiones el mismo dia para su
facilidad porque muchos referian que les quedaba lejos desplazasen hasta el barrio la cruz que
fue donde inicialmente se plante0 esta actividad , la segunda se realizo en el CIAP del barrio

popular , la cual se realizd en articulacion con la coordinadora de juventudes y el psicélogo de la
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secretaria de bienestar social, en este taller lo que se queria era buscar que los jévenes
reconocieran cuales son las emociones, como se manifiestan estas en su cuerpo y de esta manera
les fuera mas facil reconocer que tipo de emocion estaba sintiendo en un situacion determinada
y supieran como controlar esta emocién , donde también se realiz6 una actividad ludica con
globos con el fin de que los jovenes tuvieran autoconocimiento y supieran de qué manera luchar
por lo que suefian sin dejar las cosas a medias por alguna situacion adversa, en el primer barrio
que fue la cruz los jovenes estaban puntuales, y con la vestimenta adecuada y referida para esta
actividad, durante la explicacion de como se manifestaban las emociones en el cuerpo se
mostraron asombrados, porque nunca les habian hablado de este tema lo que les causo mucha
admiracion he interés por saber ain mas del tema se generd mas confianza y se vio bastante
participacion de parte de ellos, en el segundo barrio que fue el popular se pudo observar que a la
hora de realizar la actividad de los globos muchos de los jovenes no sabian que escribir en estos
porgue no sabian que era lo que mas les gustaba hacer ni cual era su suefio, demostrando asi la
falta de autoconocimiento, donde hubo que incentivar a los jévenes a que pensaran en algo que
los apasionara para lograr que terminaran con lo propuesto, donde se pudo evidenciar los vacios
que estos jovenes tenian en la realizacion de sus proyectos de vida siendo esto un precedente
para la continuacion de esta sistematizacion, en esta actividad se contd con la asistencia de 20

jOvenes, esta se realiz6 el dia (26 de febrero de 2021).
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Historia # 4 Experiencia concreta 4 (Brindar herramientas para situaciones de

crisis)

Se procedio a realizar el taller denominado (Manejo de estrés y ansiedad en momentos
de crisis), este taller fue realizado en las instalaciones del CIAP del barrio chiminangos
(secretaria de bienestar social), para este taller también se contd con la compafiia del psicélogo y
la coordinadora de juventudes los cuales siempre fueron un apoyo constante en las actividades a
desarrollar, aqui se busco brindar a los jovenes herramientas para manejar la ansiedad y el estrés
en momentos ante momentos que ellos consideraban estar en crisis, donde se les ensefio
ejercicios de relajacion( respiracion abdominal y técnicas de relajacion de los masculos) los
cuales serian muy necesarios para reaccionar ante un momento de crisis, aqui se mostré mucho
interés en los jovenes, participacion y hubo conciencia en la manera de enfrentar situaciones de
estrés por que en muchas ocasiones se dejaban llevar por la situacion y terminaban haciendo
cosas de las que después se arrepentian, manifestaron estar muy agradecidos por la informacion
y que se les otorgd y referian que luego de llegar a casa empezarian a practicar estos ejercicios
para tenerlos en cuenta en cualquier situacién y asi no olvidarlos, en este taller, en esta

actividad se conto con la asistencia de 30 jovenes, esta se realizo el dia (03 de marzo de 2021).
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Historia # 5
Experiencia concreta 5 (Conocer resultados de la sistematizacion)

En esta actividad se realiz6 un cine foro que consistié en proyectar una pelicula
relacionada con las emociones,( intensamente) con el objetivo de que los jovenes lograran
identificar las emociones que se reflejaban en las diferentes escenas de la pelicula , se aplicé esta
herramienta ludica como aprendizaje por descubrimiento ya que esta pelicula hace reflexionar
COMO a Veces en varios aspectos y situaciones de la vida nuestras emociones siempre se hacen
presentes y se reflejan en nuestro comportamiento ademas de que los jovenes descubrieron
como estas se reflejan en nuestro cuerpo donde se pudo evidenciar que los jévenes comentaban
entre ellos mismos sobre el tipo de emocion que representaban cada uno de los personajes y
hablaban sobre situaciones en sus vidas donde habian sentido alguna de esas emociones y que
con el aprendizaje que obtuvieron en cada uno de los talleres ya podian comprender cuales eran

las emociones y las podian diferenciar de los sentimientos, lo que veian como un logro.

Posterior a la pelicula sobre las emociones se pasé a elaboran un una actividad manual,
de manera individual el cual se utilizd6 como herramienta de autoconocimiento y que de forma
muy grafica, los hizo reflexionar sobre ellos mismos, los valores, las acciones y metas que cada
uno quiere conseguir, se traté de elaborar un arbol y responder unas preguntas, la actividad se
Ilama el arbol de la vida, el cual tiene como objetivo favorecer el autoconocimiento y potenciar e
integrar los recursos personales de cada joven, de esta manera se logro que cada participante
fuera conociendo y re-descubriendo quienes son y el potencial que tienen para la realizacion de
sus proyectos de vida. En esta actividad se contd con la asistencia de 10 jovenes, esta se realizd

el dia (31 de marzo de 2021).
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A continuacion, se clasifica toda la informacién en cada una de las experiencias concretas

donde se dara una explicacion de cada por medio de cuadros sindpticos.

Figura No 2

Clasificacion de informacion, fuente de elaboracion: Propia 2021

SUBCATEGORIA
2
Tiempo/Espacio.
¢Dénde?
¢Cuando?

SUBCATEGORIA 4
Componente o
temas intervenidos.
¢ Qué se ha hecho?

SUBCATEGORIA 3
Necesidades
detectada
(diagndstico,
conflicto, problema)
¢ Qué ha sucedido

SUBCATEGORIA

Resultados.
¢Para que?

6

Noviembre de
2020/secretaria de
bienestar social

Nota: Figura No 2. Clasificacion de informacion, fuente de elaboracion: Propia (2021)

SUBCATEGORIA 1
Actores que
participan
¢ Quiénes?
50 personas entre
padres y Adolescentes.
Experiencia (articiapayiies)

P ta 1 Psicologa Practicante,
concre a}’ ; psicologo
vinculacion (Capacitadora)

de los

jovenes,
reunién

Jovenes con
problemas de
estres, falta de
sentido por la vida,
ansiedad y
depresion ,
causados por
pandemia covid 19,
(50 adolescentes)

Se hablo del proceso
que se llevaria con los
jovenes con el fin de
que lograran manejar
sus amociones

Esta actividad se
realizo con el fin
de informar
sobre las
actividades a
realizar.

Se conto con
buena
participacion

En este cuadro se ve reflejada la informacion clasificada de la experiencia concreta

1, donde se buscaba incentivar a los participantes a la realizacion de esta sistematizacion.
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Figura No 3.

Clasificacion de informacion, fuente de elaboracion: Propia 2021

PR
SUBCATEGORIA
2
Tiempo/Espacio. SUBCATEGORIA
¢Donde? SUBCATEGORIA 4 6
¢Cuando? Componente o Resultados.
temas intervenidos. ¢Para que?
¢Qué se ha hecho? )
ATEGORIA
Suiccm'sf ;Jue A SUBCATEGORIA 3
parcyn v
i
40y, (diagnéstico,
confiicto, problema)
¢Qué ha sucedido
Jovenes con
problemas de Esta actvidad se
estres, falta de
realizo con el fin
sentido por la vida,
L de saber que
ansiedad y 2 :
: tanta inteligencia
T 7 depresion , tonal teni
peflen(?[a concreta 2, 50 jovenes, elegidos 30. embre g musadns por Se aplico test de e Joon
Realizacion de test de (Particiapantes) 2020/secretaria de pandemia covid 19, coeficiencia oS,
: ‘ i ; (50 adolescentes emocional de Daniel So0iis be PG
coeficiente emocional de Daniel Psicologa Practicante. bienestar social 30 elegidos) g Gol evidenciar poco
Goleman , por medio de link , conocimeinto
en drive acerca de esta.

Nota: Figura No 3. Clasificacion de informacion, fuente de elaboracion: Propia (2021)

En el anterior cuadro se da una explicacion general de la actividad concreta niUmero 2 y se

muestra cuantos fueron los participantes y que resultados se obtuvieron de esta actividad.
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Figura No 4.

Clasificacion de informacion, fuente de elaboracion: Propia 2021

SUBCATEGORIA
2
Tiempo/Espacio.
¢Donde? SUBCATEGORIA 4 SUBCATEGORIA
¢Cuando? Componente 0 6
temas intervenidos. j Resultados.
¢Qué se ha hecho? ¢Para que?
SUiﬁﬁ)‘l;E;s S SUBCATEGORIA3
que -
ici Necesidades
Pg[,‘;;f;", detectada
¢ ' (diagnéstico,
conflicto, problema)
¢Qué ha sucedido

Experiencia concreta 3, taller
sl pare geat
reconocer cuales son las

emociones, como gestionarlas y
cual es laimportancia de la salud

Nota: Figura No 4. Clasificacion de informacion, fuente de elaboracion: Propia (2021)

En este cuadro se especifica todo que se realiz6 en la experiencia concreta 3, la cual buscaba
psicoeducar en reconocimiento, y control de emociones, como también concientizar a los jovenes

sobre la importancia de la salud mental
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Figura No 5

Clasificacion de informacion, fuente de elaboracion: Propia 2021

SUBCATEGORIA
2
Tiempo/Espacio.
¢Donde? SUBCATEGORIA 4 SUBCATEGORIA
¢ Cuéndo? Componente o 6
temas intervenidos. j Resultados,
¢ Qué se ha hecho? ¢Para que?
SUiCATEGORIA s SUBCATEGORIA 3
ctores que N dad
ey
AT
EQuadnge? (diagnéstico,

conflicto, problema)
¢Qué ha sucedido

Experiencia concreta 4, Taller
psicoeducativo para manejar
estrés y ansiedad en momentos
de crisis

Nota: Figura No 5. Clasificacion de informacion, fuente de elaboracion: Propia (2021)

Este cuadro sindptico anterior da una explicacion de la experiencia concreta 4 donde se

brind6 herramientas para manejar el estrés y la ansiedad en momentos de crisis.
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Analisis General de la experiencia

Reflexiones de fondo

Mirada particular de la experiencia.

Etapa No 1. En esta etapa se puede observar la creciente problematica que estaban
presentando los jovenes usuarios que acuden en busca de atencion psicosocial a la secretaria de
bienestar social, es aqui donde se vio la falta de control de emociones que tenian estos jovenes la
cual no estaban empleando en pandemia de covid 19, aqui Los jovenes estaban presentando falta
de motivacion, sintomas de estrés, de ansiedad, perdida de interés por sus actividades diarias, no
querian seguir con sus clases virtuales porque no les gustaba esta dinamica de estudio, tales
resultados se pudieron constatar con el test de inteligencia emocional de Daniel Goleman que en
esta etapa se aplico a la poblacion escogida, dando como resulto la poca informacidn que estos
jovenes tenian sobre las emociones, la inteligencia emocional y salud mental y fue en esta etapa
donde se pudo determinar que sus entorno familiar fue uno de los detonantes de esta

problematica.

Etapa 2 No. Aqui se tuvo la oportunidad de desarrollar 3 talleres logrando el
cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos propuestos para esta sistematizacion,
donde también se vio un interés por los temas de cada uno de los participantes, donde se vio una
participacién activa en las actividades que se propusieron para cada taller, la poblacién en estos
talleres fue variable, pero siempre se cont6 con asistencia, en esta etapa se hablé sobre las
emociones, la manera en que estas se manifiestan en el cuerpo, y como se deben controlar las

emociones asi como también se brindaron herramientas a los jovenes en la manera adecuada de
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manejar la ansiedad y el estrés en momentos de crisis, por Gltimo se realiz6 un cine foro
donde se observaron los resultados esperados para esta sistematizacion donde se pudo ver la

propiedad con que los jovenes ya manejan estos temas, y reconocian sus emociones.

Etapa No 3. Aqui es importante resaltar que se presentd una limitacion y no se pudo
realizar esta Ultima actividad con la que esperabamos observar por medio del test de inteligencia
emocional de Daniel Goleman, si los porcentajes que se habian recolectado inicialmente para
esta sistematizacion habian variado, pero no se logro realizar, asi pues, se resalta que en la etapa

2 ya se lograban evidenciar estos cambios.
Reflexiones de factores claves que explican la légica de lo sucedido en la experiencia:

Como reflexiones en todo este proceso se puede mencionar que en cada una de las etapas
se puso constatar que los jovenes estan en busca de una orientacion, donde también se observo la
necesidad que estos tenian de ser escuchados y tenidos en cuenta, mencionando que en sus casas
solo tenian problemas familiares y que sus padres no los escuchaban , dejando ver la falta de
control que tiene los hogares tuluefios frente a esta problematica, ocasionando que los malestares
emocionales ocasionados en estos jovenes a causa de la pandemia por covid-19, se incremente
cada vez mas, y la falta de control de sus emociones los lleve a tomar decisiones equivocadas, lo
explicado anteriormente fue uno de los detonantes principales evidenciados en esta
sistematizacion, lo que lleva a reflexionar atn sobre el acompafiamiento familiar que necesitan
estos jovenes en sus proyectos de vida y aun mas en la tapa de la adolescencia en la que se

encuentran.
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Interpretacion de los resultados obtenidos

Los resultados obtenidos en la etapa No 1 sirvieron de insumos para la realizacion de esta
sistematizacion, porque gracias al acercamiento inicial con los jovenes y a los resultados
arrojados del test de inteligencia emocional se puso dar respuesta a los interrogantes que
surgieron inicialmente sobre si los jovenes si estaban manejando la inteligencia emocional,

donde pusimos ver la falta de informacidn que tenian acerca de este tema.

En la etapa No 2, se pudieron ver cambios significativos desde la primera actividad,
logrando ir cumpliendo uno a uno con los objetivos, evidenciando una buena comprension y
acogida de los temas propuestos para estos talleres, donde los jovenes se iban concientizando
poco a poco de la importancia de su salud mental y mas en estos momentos de pandemia, la cual
aun esta vigente. A si pues se pudo ver que los jévenes que permanecieron en todas las
actividades de esta sistematizacion estdn comprometidos con su salud mental y son responsables

de seguir desarrollando sus proyectos de vida pese a la nueva realidad que se esta viviendo.
Para la etapa No 3 ya se habian evidenciado los resultados esperados en la etapa No 2.
Impacto que tuvo la experiencia en la institucion

Esta sistematizacidn genero un impacto significativo mas exactamente en el area
psicosocial, ya que estos jovenes estan en sus procesos terapéuticos con el psicologo y lo
aprendido los hace tomar conciencia de la importancia de su salud mental, y el manejo adecuado
de sus emociones, mas aun si estan comprometidos en seguir realizando sus proyectos de vida en
la nueva realidad que se esta viviendo, teniendo también en cuenta que la pandemia ain no se

termina.
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Analisis y sintesis

Ya se logré observar como en cada etapa se determin0 la presencia de ciertas dificultades
en los adolescentes beneficiarios de las intervenciones. Es real ver como en cada etapa y
actividades se repiten las mismas constantes de: “falta de sentido por la vida, depresion y
ansiedad”, todos ellos suscitados por los efectos de la pandemia por Covid 19. Lo anterior
representa una situacion compleja por mejorar desde las distintas estrategias de intervencion en
la Secretaria de Bienestar Social en Tulua. De todas formas, si bien es cierto que se repiten las
problematicas o estas se mantienen a través del tiempo, si existe una disminucion de personas
que padecen dicha situacion (S) y que son observables en los anteriores mapas mentales en la
categoria donde describe el nimero de personas con las dificultades, y se ve en cada una de las
etapas el interés de los participantes que se mantuvieron desde la primera actividad , hasta la
altima en los cuales se pudo observar unos avances significativos logrando cumplir con los

objetivos expuestos para esta sistematizacion.

Autoevaluacion del desempefio.

Los puntos fuertes de esta sistematizacion fueron poder contar con los espacios, video
Beam, escritorios, sillas, que se utilizaron para la realizacién de las actividades, proporcionados
desde la secretaria de bienestar social los cuales siempre estuvieron disponibles para lo que se
requeria, también hay que resaltar el acompafiamiento continuo de los dos profesionales que
siempre estuvieron dispuestos aportar su conocimiento con el fin de que se hicieran posibles
estos talleres, el psicélogo y la coordinadora de juventudes fueron piezas claves en la realizacion

de esta sistematizacion.
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Los aspectos por mejorar a nivel personal de la psicéloga en formacion seria enfrentar
aun mas su miedo al estar frente a un puablico dando una exposicidn ya que en momentos sentia
mucho miedo de cometer algan error en el desarrollo de las actividades, en general lo Gnico que

se podria fortalecer es la coordinacion adecuada de las actividades sin que se crucen con otras.
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Reflexiones de factores claves que explican la logica de lo sucedido en la experiencia:

El factor clave de alto reconocimiento en el proceso de sistematizacion fue la experiencia de
confinamiento frente al Covid 19 en los adolescentes. En primera instancia no estaban
preparados para estar en casa, afrontar las consecuencias adversas de la enfermedad y tener que
estudiar o interactuar via telefénica o virtual. A muchos de ellos los llevo a vivir una situacion de
estres, ansiedad o depresion. Los problemas familiares suscitaron, los de comunicacion entre
pares y otros relacionados con el comportamiento en donde se hizo evidente este tipo de abordaje

desde la psicologia.

Otro factor clave fue el cambio de percepcion que tenian los jovenes hacia el futuro siendo este
para ellos muy incierto, lo que les ocasionaba falta de vision y de motivacion en la continuacion
de sus proyectos de vida, pudiendo asi observar en ellos irritabilidad he incapacidad para

disfrutar de las actividades que realizaban antes de la pandemia.

Es importante resaltar que el factor mas importante se vio reflejado como se menciond
anteriormente en el acompafiamiento familiar ya que aqui es clave los lazos que se forjan con los
integrantes de su familia, “Donde aun cuando multiples aspectos de la vida familiar se
relacionan con un mayor riesgo de comportamientos disociales, se plantea que los mas
determinantes serian el tipo y calidad de las relaciones que los padres establecen con los nifios y
la armonia y calidez de las interacciones entre los miembros de la familia” (Rutter et al., 1998).
Y es aqui donde se vio reflejado el mayor detonante de la problematica expuesta en esta
sistematizacion ya que la falta de comunicacion y de afecto entre los miembros de las familias

hizo atn mas dificil el acoplamiento de los jovenes en esta pandemia por covid 19 .
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Aprendizaje de la experiencia

Conclusiones y recomendaciones

Como conclusiones de esta sistematizacion es importante tener en cuenta que se
tuvieron varios inconvenientes a la hora de realizar las actividades y mas por los horarios
ya que por protocolos de bioseguridad y actividades que estaban propuesta desde el sitio
de practica fue necesario cambiar fechas de las actividades, pero al final se pudieron
realizar casi en la totalidad , donde solo la Gltima que se tenia prevista para el mes de abril
no se pudo realizar, pero si se habia logrado identificar los resultados obtenidos en todo
este proceso, lo que los jovenes expusieron en la antependltima actividad, dejando claro
el aprendizaje adquirido en cada uno de los talleres a los que asistieron, donde se logré
que los jévenes reconocieran sus emociones potencializando sus habilidades
intrapersonales por medio de la actividad reconozcamos nuestras emociones, también se
brindaron técnicas de respiracion como herramientas para mejorar sus estilos de vida por
medio del taller manejo de estrés y ansiedad en momentos de crisis, y por medio de la
actividad del &rbol de la vida también se brindaron herramientas para que identificaran
su capacidad de expresar su mundo interior de una forma saludable favoreciendo su
autoconocimiento, por ultimo se logro concientizar a los participantes del cine foro sobre
la importancia del autocontrol de sus emociones y la importancia de la salud mental, por
medio de las escenas de la pelicula, lo dicho anteriormente cumpliendo con todos los

objetivos propuestos respondiendo de manera significativa a la problematica planteada.
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Por otro lado, se debe destacar el acompafiamiento y compromiso que tuvieron el
psicologo y la coordinadora de juventudes ya que estos fueron vitales en la realizacién de
los talleres, porque siempre estuvieron dispuestos a brindar apoyo y ayudar a coordinar
las actividades desde su rol como profesionales, brindando confianza a la psicéloga

practicante que se hizo cargo de este proyecto.

Respecto a la base tedrica fue muy gratificante a nivel personal ya que a medida
en que se va indagando se conocen todas esas teorias que se basan en el tema principal de
esta sistematizacion, fortaleciendo los aprendizajes inicialmente ya adquiridos, los que
sirven de insumos para brindar herramientas en medio de la nueva realidad que esta
viviendo el mundo entero donde se ve una afectacion significativa en la salud mental de

los adolescentes.

Por ultimo, se debe mencionar que los objetivos propuestos se vieron cumplidos
en cada uno de los talleres realizados, generando a si un impacto positivo en la poblacion
seleccionada y en sus procesos de intervencion terapéutica que llevan desde el area

psicosocial.

Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones que se dejan estipuladas es que se deben seguir
realizando estos talleres, incluso con las futuras practicantes de psicologia, ya que, la
pandemia aun no termina y la salud mental de los jovenes se ve cada dia mas afectada, lo
que se evidencia en las atenciones que se realizan desde el area psicosocial de la

secretaria de bienestar social, y al ser esta una entidad publica que no cobra por sus
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servicios las personas estan constantemente en busca de esta atencion, y es aqui

donde se ve el incremento constante de esta problematica en los jovenes tuluefios.

A si pues se recomienda seguir psicoeducando en control de emociones para cuidar la
salud mental de los jovenes, donde también se beneficia su entorno familiar y social
fortaleciendo las redes de apoyo, potencializando las habilidades de los jovenes con el fin de

afronten esta nueva realidad con resiliencia.

Como reflexiones es importante resaltar que todo este proceso de sistematizacion sirvid
para tener en cuenta que los jovenes se estan viendo afectados significativamente por la
pandemia que se esta presentando en este momento por covid 19, donde juega un papel muy
importante los lazos, y el acompafiamiento que puedan brindar la familia a los adolescentes. A si
pues, nace una incognita que lleva a reflexionar sobre qué la manera en que los padres estan
manejando esta situacion con sus hijos, donde se puede observar la falta de control que hay en
cada uno de los hogares tuluefios en cuanto a la problematica expuesta, donde se han visto en la
necesidad de buscar ayuda para sus hijos porgue no cuentan con las herramientas para darles una
orientacion, por esto la importancia de seguir realizando estos talleres tanto con los jovenes
como con los padres con el fin de que tomen conciencia sobre la importancia del papel que ellos

ejercen en el desarrollo psicosocial de sus hijos.

Como reflexiones es importante resaltar que todo este proceso de sistematizacion
sirvio para tener en cuenta que los jovenes se estan viendo afectados significativamente
por la pandemia que se esta presentando en este momento por covid 19, donde juega un
papel muy importante los lazos, y el acompafiamiento que puedan brindar la familia a los
adolescentes. A si pues, nace una incognita que lleva a reflexionar sobre qué la manera en

que los padres estan manejando esta situacién con sus hijos, donde se puede observar la
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falta de control que hay en cada uno de los hogares tuluefios en cuanto a la problematica
expuesta, donde se han visto en la necesidad de buscar ayuda para sus hijos porque no

cuentan con las herramientas para darles una orientacion.

Los aportes que desde esta sistematizacion se brindan son directamente al area
psicosocial, con el fin de que sigan siendo ejecutados estos talleres en los futuros
procesos de intervencion que se presenten desde esta problematica y estos sean insumos
para psicoeducar a los jévenes en control de emociones, buscando generar conciencia en
la importancia de su salud mental, ya que, como se vio en esta sistematizacion se

obtuvieron resultados muy positivos.

Los aprendizajes que se obtuvieron fueron muy significativos y valiosos, porque
cada que se indagaba acerca de esta problematica se conocia mas acerca del por qué los
jévenes estaban presentando estas conductas, construyendo a si un conocimiento desde
esta préactica, fortaleciendo los aprendizajes ya adquiridos durante todo el proceso de
formacion en psicologia, permitiendo un aprendizaje continuo de saberes practicos
vinculados con el saber, obteniendo habilidades comunicativas e interpersonales, donde
es importante resaltar que todo este conocimiento sirve como base para futuras
intervenciones con adolescentes, considerando que actualmente la salud mental de los

jovenes se ha visto afectada considerablemente por diferentes factores ambientales.

Dentro de las afirmaciones que nacen de la sistematizacion esta en lograr una
reflexion dentro del rol del psicologo en el notable crecimiento de esta problematica que
esta surgiendo dia a dia en los hogares tuluefios, y en la necesidad de abordarla

oportunamente buscando generar conciencia en la necesidad de controlar las emociones, y
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mas en momentos de crisis, donde también es importante resaltar que la pandemia

aln no termina.

Para finalizar, se debe hablar de las limitaciones que se tuvieron en este proceso
de sistematizacién, teniendo presente que los tiempos empleados para las actividades se
tuvieron que cambiar de fechas, porque se cruzaban con otras actividades dentro del lugar
de practica pero se logro realizar casi la totalidad de estas, la tltima actividad no se logré
realizar , pero como se habian evidenciado ya resultados positivos no se vio la necesidad
de ejecutarla, también hay que decir que la poblacion fue muy variable en algunos talleres
hubo buena participacion y en otros muy poca dejando ver su falta de compromiso,
también se resalta que siempre se tuvo la presencia de jévenes en los talleres, observando

resultados significativos en la poblacion que se mantuvo en todo este proceso.
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Estrategias para la Socializacion de la Experiencia: Productos de comunicacion.

La experiencia sistematizada cuenta con la presentacion de un “video didactico o de
formacion o E- Learning” (Cachéflims, 2020 Tipos de Videos. http://cachefilms.com/tipos-de-
videos/). Esta clase de herramienta virtual que se puede proyectar por Youtube permite
evidenciar experiencias o transmitir pedagégicamente desde una historia un conocimiento
practico como lo es la sistematizacion de la experiencia “Control De Emociones Y Salud Mental

en jovenes Tuluefios”.

En el video se narra una historia con inicio, nudo y desenlace sobre la ciudad de Tulud,
usando como personajes elementos geograficos o emblematicos del municipio, en donde la idea
central es el uso de la inteligencia emocional. Es un video que deja una ensefianza 0 un mensaje
sobre la experiencia sistematizada, muestra turisticamente la ciudad y centra visualizacion en los

apartados de la practica profesional en la Secretaria de Bienestar Social.

Enlace de video en Youtube:

https://youtu.be/jt_|ADe70SI

Evidencia:

Tulua, el control de tus emociones \~
Sin vistas - hace 55 segundos

° Prueba YouTube Kids ABRIR APP
app solo para nifios

&) P ~

0 0 Compartir

O monica andrea burbano g...

ripto

Los comentarios estan desactivados. Mas
informacioén
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Anexos

Experiencia concreta No 1 (reunion dando una explicacion del proyecto)

Fuente: Propia actividad elaborada En las instalaciones de La secretaria de bienestar

social (2021)
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Experiencia concreta 2 (Resultado Test de inteligencia emocional)

—_—
Test inteligencia emocional 0
A continuacion encontrarés un Test de Inteligencia Emocional con 24 preguntas, recuerda que no existen )
respuestas buenas ni malas, sino respuestas sinceras que reflejan tu modo habitual de pensar, hacer y sentir.

=]
]
5ex0 =
(=]
Femenino
Masculino
Edad (solo el numero)
(Presto mucha atencion a los sentimientos? *
Nada de acuerdo
Algo de acuerdo
Bastante de acuerdo
S0 respuestas ]

Meonime pors bis ooc costadss

Fuente: Propia actividad realizada de manera virtual (2021)
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Experiencia concreta No 3 (Taller reconozcamos nuestras emociones)

Fuente: Propia actividad elaborada En el barrio la cruz y CIAP del popular social (2021)
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Experiencia concreta No 4 (taller Manejo de estrés y ansiedad en momentos de crisis)

Fuente: Propia actividad elaborada En las instalaciones de La secretaria de bienestar

social (2021)
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Imégenes experiencia concreta No 5 (Cine foro Sensibilizacion)

Fuente: Propia actividad elaborada En el CIAP del barrio la paz (2021)

Www.uniminuto.edu




|
T UNIMINODTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
" Educacion de calidad al alcance de todos

Arbol de la vida (actividad realizada en el cine foro)
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Apéndices

Carta de solicitud y respuesta de sistematizacion

55 () UNIMINUTO
= Corporacion Universitaria Mimto de Dios
Educacion de calidad 3 alcance de todos

Guadalajara de Buga, 15 de febrero de 2021

Doctor

Crhisthopher Marulanda Ocampo
Cargo: psicélogo

Ciudad: Tulud valle

REF.: Solicitud Autorizacién uso de informacién institucional para sistematizacién de la practica
profesional.

Cordial saludo.

Con la presente me dirijo a usted con el fin de solicitar la autorizacién de su institucién para que la
estudiante Ménica Andrea Burbano Gémez, identificado con CC 1.114.061.601, realice trabajo de
investigacion social denominado “Sistematizacién de aprendizajes de la practica profesional”, el cual
se realiza como requisito para obtener el titulo profesional y cuenta con el direccionamiento del
docente José Alvaro Cruz, Psicologo la sistematizacién consistird en:

Titulo:

CONTROL DE EMOCIONES Y SALUD MENTAL EN JOVENES TULUENOS

Objetivos:

General: Promover la salud mental de los jévenes Tuluefios favoreciendo el autocontrol de sus
emociones.

« Detonar habilidades intrapersonales que permitan conocerse a si mismo, su manera de
actuar, sentir y pensar.

* Concientizar a los j6venes sobre la importancia del autocontrol de sus emociones y del
cuidado de su salud mental.

* Aportar herramientas que permitan mejorar el estilo de vida de los jévenes.

En ese orden de ideas, el producto final de la investigacién consiste en un documento académico
que:
1. Sera publicado en repositorio institucional.
2. Lo anterior implica que cualquier persona puede consultario via Google.
3. Es posible que el documento describa dindmicas institucionales del lugar en donde se
realizara el trabajo de investigacién.
4. El documento puede tener evidencias fotogrdficas y documentales en caso de ser
autorizados por las personas involucradas.
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Asi mismo el profesional en formacién se compromete a socializar los resultados de la Investigacion
al finalizar el proceso, proyectado para finales del mes de mayo del afio 2021.

Anexo copla del anteproyecto del trabajo.

En espera de una pronta y positiva respuesta,

Atentamente,

/(“l' //‘/n Lo /I. % f

Mg, José Alvaro Cruz Jaramillo

Psicélogo Docente Uniminuto de Dios
Programa de Psicologla

Contacto jcruzjarami@uniminuto.edu.co
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Sefiores
Programa de Psicologia Centro Regional Buga
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Atencion: José Alvaro Cruz

Psic6logo Magister en administracion

REF.: Aprobacion de la sistematizacion de aprendizajes de la practica profesional.

Cordial saludo.

Apruebo la realizacién de la sistematizacion denominada: Control de emociones y
salud mental en jovenes tuluefios, a cargo del psicdlogo practicante: Monica Andrea
Burbano Gémez. Dando cuenta de la alta calidad del proceso de practica profesional
gue amerita ser sistematizada. Certifico que el profesional en formacion se encuentra
realizando su préactica profesional en: Alcaldia de Tulué (Secretaria de bienestar
social)

Asi mismo, comprendo que el producto final de la investigacion consiste en un
documento académico que:

1. Sera publicado en repositorio institucional y/o en diferentes medios de

divulgacioén cientifico-académica.

Lo anterior implica que cualquier persona puede consultarlo via google

Es posible que el documento describa dindmicas institucionales internas.

4. El documento puede tener evidencias fotograficas y documentales de libre
acceso del ejercicio de investigacion.

5. La presente aprobacion también sera de libre acceso.

W N

Atentamente,

Nombre: Crhisthopher Marulanda Ocampo
Cargo: Psicologo

Correo: crhispsicologo@gmail.com
Celular: 3154731708
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
| Lugary Fecha: | Guadalajara de Buga, 15 de febrero de 2021
Investigador(es) ® Mébnica Burbano Gémez
responsable(s):

El propésito de esta introduccién de consentimiento es proveer a las personas involucradas en esta
,,lnvesmacién una clara explicacién de la naturaleza de la misma. asi como de su rol en ella conTo

Nombre de la Actividad: consentimiento y presentacion del proyecto

Titulo de la investigacién: CONTROL DE EMOCIONES Y SALUD MENTAL EN JOVENES TULUENOS.

Objetivos de la investigacién:

Dejar constancia que se ha explicado con suficiencia los procedimientos a realizar en el tiempo que

dure el que esto queda plasmado en este documento, el cual seha sido leido y entendido en su
integridad.

Actividades a desarrollar:

Las actividades que se desarrollaran en el marco de esta investigacion son:
Realizacion de test de coeficiente emocional.
taller psicoeducativo para lograr reconocer cuales son las emociones.

Taller psicoeducativo para manejar estrés y ansiedad en momentos de crisis.
Sensibilizacion por medio de cine foro.
Test (medicién de inteligencia emocional) Para observar cambios.

Las sesiones seran registradas por medio de grabacién y fotografia (esta determinacion esta sujeta
a la aceptacion del participante), de modo que el investigador pueda transcribir posteriormente los
resultados de cada una, bajo fines netamente académicos e investigativos. Al finalizar la
investigacion los resultados de la misma seran socializados en la institucién, a la comunidad o
poblacién participante.

Partici 0s y beneficios

La participacién en la investigacion es estrictamente voluntaria.
La participacién en la actividad no generara ningin gasto, ni se recibirad remuneracién alguna
por ella.

® La participacion en la actividad y los resultados obtenidos en la investigacién no tendran
repercusiones o consecuencias en las actividades laborales y/o académicas.

* El participante tendra el derecho a retirarse de la investigacion en cualquier momento. No
habrd ningun tipo de sancién o represalias.
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Confidencialidad

* laidentidad y los datos personales serdn tratados con reserva y se utilizardn Gnicamente para
los propésitos de esta investigacién. De esta manera, los resultados de cada actividad seran
codificados usando un nimero de identificacién (cédigo asighado al consecutivo) y, por lo
tanto, seran anénimas, o se emplearan seudénimos.

e Los investigadores responsables garantizaran la proteccién de la informacién suministrada
antes durante y después de la investigacion.

A quien contactar en caso de preguntas:

Investigador principal: NOMBRE

Celular:  -Correo:

Si desea participar y que su hijo(a) participe, favor llenar la autorizacién anexa y entregarlo a la
persona encargada debidamente diligenciada y firmada.

Luego de haber sido informado(a) sobre las condiciones en las que se realizard las actividades,
objetivos, beneficios, posibles riesgos y las alternativas, los derechos y responsabilidades y teniendo
total claridad de la informacién arriba descrita, respecto a la investigacion: NOMBRE DE LA
INVESTIGACION y atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados y
proteccién de los datos (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2012), de forma consciente y
voluntaria, doy mi consentimiento para participar y que mi hijo(a) participe en el estudio que realiza
la NOMBRE DE LOS INVESTIGADORES.

Nombre completo del padre Nombre del
de familia y/o acudiente que participante
participa y autoriza la
participacién del hijo

(Las firmas se haran al respaldo)
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