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Resumen

La presente sistematizacion o intervencidn centra todo su interés en las acciones
que demanda el proceso de restablecimiento de derechos en los diversos actores
involucrados que se benefician de los servicios de la casa de proteccion Mundo Nuevo del
Municipio de Tulu3, institucion que tiene como objetivo garantizar dicho restablecimiento
y hacer el seguimiento a las diversas actividades que se adelantan en beneficio de los
padres de manera virtual, en lo referente a las actividades, estas se orientan a mejorar la
comunicacion, el compromiso, la autonomia y las habilidades sociales, todo ello, con el

acompafamiento de los interlocutores.

En las acciones o actividades antes mencionadas se buscan el bienestar psicolégico y
social; de no ser ejecutadas, estas podrian afectar el desarrollo integral de los infantes y
sus familias, siendo este uno de los motivos de andlisis de este trabajo. La sistematizacién
o intervencion se realiza a través de un recorrido metodolégico, que parte de la
reconstruccién del proceso desde la observacién de la realidad social o econdmica de cada
familia, la técnica utilizada para la recoleccion de informacidn fue el diario de campo y el
seguimiento a través de llamadas telefénicas y mensajes via whatsApp a los padres que se

benefician de las medidas de proteccién de la institucién Mundo Nuevo.

A través de la recopilacidon de la informacion, el andlisis y la sistematizacion de la
misma, se identificé las diferentes problematicas que subyacen al interior de los hogares

de los nifos en medida de proteccién, al igual que el tipo de derechos que son vulnerados,



a raiz del desconocimiento o falta de compromiso de algunas familia, ocasionando con

ello, diversas situaciones riesgo en la salud mental y los estilos parentales que demanda la
infancia y adolescencia, y alterando la garantia en cumplimiento de derechos, también se
identifico la pertinencia de las estrategias de intervencién que se han venido utilizando en

el tiempo de pandemia.

Palabras claves: Restablecimiento de derechos, estilos parentales, salud mental, familia,

infancia, adolescencia.



Abstract

The present systematization or intervention focuses all its interest in the actions
demanded by the process of restoration of rights in the various actors involved who
benefit from the services of the New World Protection Home of the Municipality of Tulu3,
an institution whose aim is to ensure this restoration and to monitor the various activities
carried out for the benefit of parents on a virtual basis, as regards activities, these are
aimed at improving communication, commitment, autonomy and social skills, with the

accompaniment of the partners.

The above-mentioned actions or activities seek psychological and social well-being; if
not implemented, these could affect the integral development of infants and their
families, being this one of the reasons for analyzing this work. The systematization or
intervention is carried out through a methodological path, which starts from the
reconstruction of the process from the observation of the social or economic reality of
each family, the technique used for the collection of information was the field diary and
the tracking through telephone calls and messages via whatsApp to parents who benefit

from the protection measures of the New World Home.

Through the collection of information, analysis and systematization of the same, the
different problems that underlie the children’s homes in terms of protection were

identified, as well as the type of rights that are violated, following the lack of awareness or



lack of commitment on the part of some families, thereby creating a number of risk
situations in the mental health and parenting styles demanded by children and
adolescents, the relevance of intervention strategies that have been used during the time

of the pandemic was also identified.

Keywords: Restoration of rights, parenting styles, mental health, family, childhood,

adolescence.



Introduccion

La presente sistematizacién se realizé en la Casa de Proteccidn a la Nifiez Mundo
Nuevo, el cual pretende conocer las vivencias que se originaron durante el periodo de
practica psicoldgica, de alli, se logré un cimulo de experiencias que enriquecieron el
proceso como practicante y permitieron la adquisicién de habilidades para un desempefio
mas iddneo en el ejercicio de la profesion; de igual manera, se logrd identificar situaciones
gue interfieren con la dindmica familiar de cada uno de los beneficiarios que pertenecen a

la modalidad, con el &nimo que dichos seguimientos sean mas pertinentes.

El interés por el tema sobre las intervenciones que se realizan desde la institucién,
parte de un posible desconocimiento de los padres de familia respecto a las leyes o
derechos de los nifios, asi como un claro incumplimiento de las leyes ya establecidas, por
falta de concientizacion o de escasos recursos, que sin lugar a dudas, viene afectando el
tema de los derechos, lo anterior indica, que se debe hacer una apuesta por el bienestar y
una mejor calidad de vida, sin ningln tipo de discriminacién social, alejados de todo tipo
de maltrato y la violencia, donde puedan desarrollar al maximo sus habilidades, para que
en el futuro, puedan incorporarse al mundo productivo sin mayor problema; y logren ser

personas responsables de si mismos, en cuanto, a los que desean ser o hacer en la vida.



De acuerdo a lo anotado Pérez, (2013, p. 2), plantea que situaciones como la violencia,
desproteccion y los problemas derivados de reglas, constituyen actos que vulneran los
derechos y la proteccidn de nifias, nifios y adolescentes, en particular en el ambito de la

familia.

En la misma linea de pensamiento, los articulos 2.1y 2.2 de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, se hace referencia.

A cualquier situacion que, por actos de integrantes de la familia,
especificamente los ascendientes, pudiera tener como consecuencia, el
desconocimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes
o el castigo o la discriminacién de los mismos. En estos casos, los nifios, las
nifias y los adolescentes verian sus derechos humanos vulnerados como
consecuencia de actos o manifestaciones de terceros, y si bien no habla del

nifo en la familia, en cambio si lo hace del entorno familiar.

Colocar énfasis en el cumplimiento de normas al interior de las familias, conlleva a
medidas arbitrarias, por eso es oportuno releer lo que la Organizacion Mundial de la
Salud, (2002, p. 26) quienes argumentan que la correccion disciplinaria constituye una de
las formas de abuso o violencia infantil, explicando el fendmeno como todas aquellas
formas de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual, negligencia y explotacion que

resulten en un dafio para el nifo.
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Por otro lado, la UNICEF, (2010-2014, p.15), sostiene:

En Colombia, en 2011, por ejemplo, uno de cada tres nifios vivia en pobreza.
Ademas, nifios, nifias y adolescentes de areas rurales tenian entre 2,4y 2,8 veces
mas probabilidades de vivir en pobreza multidimensional (pobreza vista desde un
enfoque de derechos que analiza la privacién del nifo mas alld de su medida
monetaria) que aquellos que vivian en zonas urbanas. La situacidén es mas critica
entre personas y hogares en situacién de desplazamiento. Al menos el 63 por
ciento de hogares que se consideran desplazados viven en pobreza y un tercio de

ellos, en pobreza extrema.

Desde las perspectivas antes mencionadas se requiere un sistema de proteccién social
mas sensible a la infancia y a la adolescencia, que se enfoque en atender la vulnerabilidad
econdmica y social. Lo anterior es posible si las administraciones contribuyen a que los
ninos excluidos sean visibilizados, permitiendo sin prejuicio alguno, evaluar los

presupuestos y el gasto social en los temas de su interés.

En el primer capitulo se dara a conocer el contexto social y econémico que viven los
ninos en estado de proteccidn, alli se puede describir el tema y objeto de estudio de la
sistematizacidn, sus ejes, la pregunta de interés y los objetivos trazados para dicha

sistematizacion.
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Asimismo, se dard a conocer la Intervencion que se pudo realizar, desde el enfoque
psicolégico, el cual siempre estard inmerso o encaminado hacia la prevencién o
vulneracién de los derechos fundamentales de los nifios y nifias en situacion de riesgo,
buscando garantizar su cumplimiento y haciendo una apuesta por una mejor calidad de

vida.

Seguido del anterior capitulo, estd el marco tedrico y conceptual, se aborda las
categorias de: sistematizacidn de la practica, proteccién integral, derechos fundamentales,
familia, infancia, con el fin de demostrar que en la relacién entre padres e hijos existe
poca comunicacion lo que dificulta el establecimiento de normas y la correccién de
conductas que interfieren en la sana convivencia y adquisicién de habilidades sociales en
los beneficiarios, teniendo en cuenta que la principal problematica estd en la forma de
educar y en la dificultad en el establecimiento de limites y de normas en el proceso de

formacion de los nifos.

En el capitulo tres, se aborda el diseno de la ruta metodoldgica, con el fin de hacer
seguimiento las actividades propuestas, los actores involucrados en el proceso, las

técnicas que sirven de ayuda a la sistematizacién de la practica.

En el cuarto capitulo se hace un recuento del proceso vivido o de las experiencias que

se recogen en el dia a dia, también el diagrama de reconstruccién de las actividades
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desarrolladas. Ademas, se clasifica la informacion, la cual es de gran ayuda para conocer lo

gue se va a ejecutar y los resultados obtenidos.

En el capitulo cinco, se hace unas reflexiones del proceso de intervencidn, con el
propésito de interpretar y poder inferir el impacto en beneficio de los usuarios que hacen

parte de las medidas de proteccién.

En el capitulo seis se abordan las estrategias de socializacion de la experiencia,

igualmente se hace referencia a la referencia bibliografica y anexos.
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Capitulo 1: Descripcion general de la sistematizacion: Fundamentos de la
sistematizacion

Descripcion del Contexto

La Casa de Proteccién Mundo Nuevo, se encuentra ubicada en el barrio Bosques de
Maracaibo del Municipio de Tulua, es una organizacion social sin animo de lucro, adscrita
al sistema de Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la cual le da el caracter de
institucion publica. La principal razén de ser de la Casa del Menor radica en que: Ofrece
atencidn integral a la poblacién infantil con edades entre los siete y diecisiete afios que se
encuentren en situacién de vulneracion de derechos y adoptabilidad. Desarrolla con
responsabilidad social actividades participativas con la familia y la comunidad,
fomentando el respeto a sus derechos a través de programas técnicos, pedagdgicos,
psicosociales, ocupacionales, recreativos, culturales y proyectos de vida, potencializando
asi sus habilidades y destrezas que le permitan un crecimiento individual con un

interactuar social y democratico en su vida colectiva.

Vale la pena destacar que la principal labor es la promocién de los valores y la
transformacion positiva de las actitudes de todas las personas involucradas en nuestra
organizacidn, al igual que el desarrollo de habilidades que les permita a los nifilos un
crecimiento integral. De igual modo, centra todo su quehacer en el cumplimiento de
derechos fundamentales para el sano desarrollo psico-emocional de nifios, jévenesy

grupo familiar que les permita dignificar su calidad de vida; para ello adelanta de forma
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permanente acciones que permitan garantizar el derecho a la vida, asimismo de gozar de
un alto nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social,
dentro de un proceso de formacion fisica, intelectual, socioafectiva y civica, hasta el

maximo de sus posibilidades.

Por otro lado, avala el derecho a la proteccidn contra el abuso fisico, descuido o trato
negligente, explotacidon econédmica y trabajos peligrosos, ademas ayuda al sostenimiento
del vinculo afectivo entre los nifios con sus familias o referentes de autoridad en el hogar.
Igualmente, promueve una actitud de empoderamiento a las comunidades para que sean
gestoras en la satisfaccidn de sus necesidades de acuerdo a las politicas sociales

gubernamentales que les permita tener una vida mds digna.

Hay que decir también, que se enfoca en el fomento de practicas democraticas, en el
aprendizaje de la autonomia y responsabilidad, se generan espacios para que los nifos,
nifas y adolescentes del programa cuenten con la oportunidad de participar en la
planeacion, ejecucion y evaluacion de las actividades, permitiendo asi, el
desenvolvimiento y desarrollo habilidades necesarias para vivir en la sociedad sin ninguna

discriminacidon o exclusion.

En concordancia con lo anotado anteriormente, donde se evidencia la marginalidad y la
exclusion se perpetuan situaciones de desigualdad, conllevando a que se instale en el

medio social acciones que vulneran derechos fundamentales en la poblacién infantil. Lo
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anterior conlleva a que se genere las situaciones de riesgo; y por tal motivo, la instituciéon

se centra en el restablecimiento de dichos derechos.

Tema u objeto de estudio de la sistematizacion

A partir de las actividades realizadas durante el proceso de priactica, se elaboré una
serie de llamadas a las familias beneficiarias, lo cual fue el insumo para construir el
diagndstico inicial, empezar a ejecutar acciones que contribuyeran a mejorar los procesos
de intervencién y acompafamiento que se realiza a las familias en la mediad de
proteccion y vulneracién de derechos. La presente sistematizacién de experiencia tiene
como objeto analizar el proceso de intervencidn, el impacto y el resultado generado en los
beneficiarios respecto a la solucion de los problemas detectados, como es la violencia
intrafamiliar, problemas de comunicacién, entre otros, en la poblacién vulnerable, desde

la modalidad planteada por efectos de la situacion de Covid-19.

Ejes de sistematizacion

La sistematizacién centra el interés en el andlisis de la metodologia empleada en el
seguimiento y la ensefianza a los padres de familia en temas relacionados con los valores
para el fortalecimiento de la buena convivencia familiar, por tanto, requiere conocery
evaluar técnicas y herramientas que aporten al cumplimiento de las metas propuestas; lo
gue permite mejorar la calidad del proceso, que puede verse limitado cuando los padres
no cuentan con los recursos tecnoldgicos para realizar las intervenciones educativas,

psicolégicas y familiares necesarias.
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Formulacién de la pregunta

De acuerdo a las acciones que se emplean en el proceso de restablecimiento de
derechos estos deben ser acordados y adecuados con los beneficiarios tanto directos

como indirectos, por lo cual se generan las siguientes preguntas:

e (Esadecuado o pertinente el seguimiento que se emplea desde la modalidad

virtual a los beneficiarios del Hogar Mundo Nuevo?

e (De qué manera se puede mejorar los procesos para garantizar el restablecimiento

de derechos?

e ¢Qué acciones de Proteccidon son las pertinentes para los diversos actores que se

involucran en los procesos de restablecimiento de derechos?

Justificacion de la sistematizacion

Los procesos de acompanamiento de los nifios han sido centro de estudios que arrojan
acciones de proteccién a la infancia, al igual que en estrategias de orientacion y apoyo,
para el nifio y su grupo familiar. Las condiciones de las familias en las que viven dependen
a su vez de factores econdmicos y sociales que se interrelacionan y que configuran la

dindmica social, estos deben ser evaluados y analizados con el fin de establecer lineas de
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accion benéficas a cada nucleo familiar. De acuerdo con ello, no se desconoce situaciones
de violencia intrafamiliar, maltrato y consumo de sustancias psicoactivas, de ahi se origina
la necesidad de fortalecer los seguimientos por la institucidén, debido a que presenta
aspectos por mejorar dadas las condiciones socioecondmicas que viven los beneficiarios;
por la situacion mundial de salud que se atraviesa, se generan alternativas de intervencién
gue requieren medios tecnoldgicos y acceso a la comunicacidn virtual de las que carecen
algunas familias, al igual que de algunas herramientas tecnoldgicas que permitan realizar
intervenciones que den lugar a una observacion significativa de las condiciones en las

cuales se encuentran.

La problemdtica antes mencionada obliga a pensar que existen situaciones de pobreza,
exclusién y la incoherencia de la politica social afecta los espacios socio comunitarios,
cuyas consecuencias deben ser asumidas por los diferentes programas que apoya en la

actualidad el ICBF, especificamente el que se le brinda a la familia.

La UNICEF, (1989), plantea que:
la familia, como grupo fundamental de la sociedad y medio natural para el
crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los
ninos y nifas, debe recibir la proteccidn y asistencia necesarias para poder

asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad.
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En definitiva, se deben redoblar esfuerzos para implementar una politica social
orientada a la infancia, se requiere centrar acciones en el restablecimiento. De igual
manera, urge encaminar los servicios orientados a la prevencién, a las situaciones de
vulnerabilidad y de maltrato, no solo de los nifios sino también de sus nucleos familiares.
Desde el enfoque que plantea el UNICEF; la familia debe reproducir de la mejor manera
posible las condiciones de vida propias de un ambiente familiar, libre de violencia o
situaciones de abandono. En lo mencionado de manera precisa radica la importancia de la
sistematizacién de la experiencia que se lleva en la casa de proteccion Mundo Nuevo, con
el fin de generar acciones de mejora para contribuir al restablecimiento de derechos y
sobre todo a garantizar proteccion a los nifios, nifias y jévenes en estado de

vulnerabilidad.

Objetivos de la sistematizacion: Finalidad de la reflexion y sistematizacion

Los objetivos que se plantea bordar en la sistematizacién son los siguientes:

e Revisar procesos de intervencion con el fin de generar acciones de mejora.
e Generar conocimientos y estrategias de facil aplicacidn, en los beneficiarios de la

casa de Proteccion Mundo Nuevo.
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Capitulo 2. Contexto Tedrico — Conceptual

A continuacidn, se desarrollan conceptos relacionados con la importancia de la
sistematizacidn en la practica, tales como: Sistematizacion de la practica psicoldgica.,
Derechos fundamentales, familia, pautas de crianza, proteccidn integral, entre otros. De la
misma manera, se citaran algunos tedricos que abordan dichas categorias con claridad y

profundad.

Sistematizacion de la practica

Segun Juliao (2014, p. 239), se entiende por sistematizacion “aquel proceso de
construccion de conocimiento que se realiza en proyectos sociales o educativos, que se
enraizan en las practicas, sean éstas personales o grupales. Se presentd una
sistematizacién como una alternativa para optar por el titulo de psicéloga, lo cual no deja

de producir un conocimiento util y reflexivo en beneficio del Hogar de proteccion.

Empleando las palabras de Juliao, la sistematizacidon conduce a generar conocimiento,
de ahi que esta se enfoque en recoger las experiencias, los aprendizajes vividos en las
practicas profesionales. En sentido literal, la sistematizacion un proceso de ayuda, de

reflexion en beneficio de los actores involucrados.
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Familia

Segun el ICBF (2008, p. 21) la familia se entiende como la unidad mas bdasica de la
sociedad y en ella se genera el desarrollo de valores, objetivos de vida e identidades, que
permiten la adaptacién del individuo a la sociedad, esto es, tiene un papel de mediadora
entre los individuos que la conforman y la sociedad.

De acuerdo al lineamiento técnico para la inclusién y atencion de Familias del ICBF
(2008),

la familia es una unidad ecosistémica de supervivencia y de construccién de
solidaridades de destino, a través de los rituales cotidianos, los mitos y las
ideas acerca de la vida, en el Inter juego de los ciclos evolutivos de todos

los miembros de la familia en su contexto sociocultural (p. 66).

Siguiendo la misma linea de estudio, Paternia y Avila (2017, p.15), conciben que:

La familia se concibe como un grupo de personas en interaccidon constante
con su medio social y consigo mismas, movilizadas por un conjunto de

necesidades invisibles que determinan la manera en que se relacionan los
miembros entre si, operando a través de pautas transaccionales acerca de

gué manera, cuando y con quien relacionarse.

En concordancia con lo sefialado, la familia es un nucleo de socializacién de creencias

gue interfieren el en las practicas o ejecucion de métodos correctivos; para Castro, Pefay
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Ariza (2012, p.3), la familia se define como el nucleo fundamental de la sociedad que
estructura una suma de valores y varia segln cada cultura, sirve de contexto para el
desarrollo y la socializacién de sus miembros, asi como reproduce y transmite riesgos y
beneficios socioeconémicos, educativos, humanos y culturales que interfieren en la

consecucion de conductas.

Algunos de esos riesgos se encuentran asociados con la fuerza fisica, segln Aguirre,
Montoya y Reyes (2006), es recurrente el uso de la fuerza fisica que busca producir en el
nifo o nifia dolor, pero no daino, con el fin de corregir y controlar su comportamiento,
manifestandose en formas concretas como golpes o insultos. Vale anotar, que esas
interacciones estdn mediadas por pautas de crianza, que en muchas ocasiones se

perpetuan en el tiempo sin que se logre modificar dichos comportamientos.

Pautas de crianza

Dentro de la familia se hace relevante abordar la manera en cdmo se educa y forman a
los hijos, de ahi la importancia de clarificar el concepto de pautas de crianza. Es necesario,
entonces, iniciar por definir qué significa crianza, segun la Real Academia de la Lengua
Espafiola (2017) es la “accién y efecto de criar, especialmente las madres o nodrizas

mientras dura la lactancia”.

Segun Garcia L, (2010) las Pautas de Crianza se conciben como un “conjunto de

actitudes comunicadas a los hijos, que crean, en su totalidad, un clima emocional que
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facilita su bienestar y desarrollo”. Por otra parte, Izzedin y Pachajoa (2009), explican el
concepto de lo que significa Pautas de Crianza, definiendo las pautas en una relacién con
la normatividad que siguen los padres de cara al comportamiento de los hijos, siendo
dichas pautas portadoras de significaciones sociales, diciendo entonces que dependiendo

de cada tipo social la cultura misma van proveyendo de pautas de crianza a sus nifos.

De otro modo, Varela, Chinchilla y Murad, (2015) define exactamente prdcticas de
crianza como:
El concepto de practicas de crianza se concibe como todas aquellas
acciones concretas que los adultos llevan a cabo con el propésito de
orientar a los nifos y a las nifias para que tengan un mejor desarrollo,
supervivencia y socializacidn; estas incluyen pautas y creencias arraigadas a

la cultura e integradas a la cotidianidad (p. 195).

Palabras mas, palabras menos, Garcia L, (2010), sostiene que las pautas se conciben
como un conjunto de actitudes comunicadas a los hijos, que crean, en su totalidad, un
clima emocional que facilita su bienestar y desarrollo. En este autor, las pautas de crianza
se observan las como un conjunto de actitudes que crean un clima emocional que no
involucra el componente normativo, a diferencia de otros autores que en la definicién de
pautas de crianza incluyen aspectos normativos derivados de la sociedad (lzzedin y
Pachajoa 2009; Varela, Chinchilla y Murad, 2015). En otras palabras, hablar de pautas de

crianza, es poder hablar de limites y normas presentes en el hogar que en ocasiones son
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utilizados como métodos de correccidn o acciones controladas por los adultos, lo cual

podria con mucha facilidad a generar conductas violentas y agresivas.

En el trabajo realizado por Murillo y Pefia (2015), se plantea que las pautas de crianza 'y
reconocimiento de emociones propias en nifios en etapa de desarrollo del ciclo vital

escolar pertenecientes a familias resilientes en zona urbana y rural.

Proteccion integral

La Ley 1098 de 2006, Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, adopta el principio de la
proteccion integral. Sobre el principio de la proteccién integral y derecho a la intimidad,

los articulos 7 y 33 sefialan:

Articulo 7. Se entiende por proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y
cumplimiento de los mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracion y
la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio

del interés superior.

Articulo 33. Los nifios tienen derecho a la intimidad personal, mediante la proteccién
contra toda injerencia arbitraria o ilegal en su vida privada la de su familia, domicilio y

correspondencia.


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm#INICIO
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm#7
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm#33
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Derecho fundamental

Colombia acogid esta figura en la Constitucién de 1991, donde se reconocen como
derechos fundamentales aquellos que son necesarios para que la persona humana cuente
con una vida digna, se trata entonces de garantias individuales que tienen todas las

personas sin distincidon y que son inherentes a su condicién humana.

La Ley 1098 de 2006 en el Articulo 52. Del cédigo de infancia y adolescencia hace
referencia especial a la verificacién de derechos en todos los casos donde se vulneren o

amenacen.

Segun Duran, Guaqueta & Torres (2011) en Colombia se ratificd en 1991 la convencidn
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes lo que pretende establecer condiciones

gue permitan brindar asistencialismo basados en situaciones irregulares.

En Colombia, los derechos fundamentales de cada individuo estan soportados por
diferentes leyes, en el caso de los nifios, nifias y adolescentes se cred la ley 1098 de 2006
de infancia y adolescencia, que es la encargada de la verificacion de la garantia de
derechos, la cual fue modificada el 9 de enero de 2018, mediante oficio 50.471 ley 1878

de 2018.

Los derechos fundamentales no dejan de lado la infancia y menos el concepto de

‘proteccién, que se encuentran implicitos en su cumplimiento. Por eso resulta relevante a
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que se hace referencia cuando hablamos de infancia. Segun Alzate, (s. a). La concepcidn

pedagdgica moderna de la infancia, define a ésta como:

Un periodo reservado al desarrollo y a la preparacion para el ingreso de la vida
adulta; y la concepcidn pedagdgica contempordnea de la infancia, entiende a ésta
como un periodo vital reservado al desarrollo psicobiolégico y social en el marco

de los procesos educativos institucionales.

De otra manera, vale la pena aclarar que la proteccién a la primera infancia, responde a
la iniciativa de organismos internacionales como la ONU y la UNICEF, ambos organismos
centrados en la proteccién de los derechos humanos de los nifios y las nifias a quienes sus

condiciones de vida no ofrecen las garantias minimas para una vida digna.

Con el fin de entender cudl es el alcance del articulo 44 de la Constitucidon y aplicarlo de
forma correcta, se hace necesario clarificar que se entiende con la expresién “niio”.
Concepto unificado 27891 de 2010 de nifiez y adolescencia emitido por el ICBF el cual
indica que:

No se utilizan las expresiones menor o pequeiio, desechando toda
pretension de inferioridad, permitiendo que los nifios se consideren como
titulares de los mismos derechos que gozan los adultos. No obstante, se les
considera como seres vulnerables y por lo tanto son los sujetos mas

importantes en el ordenamiento juridico.
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Segun la UNESCO: “La primera infancia se define como el periodo que va del
nacimiento hasta los ocho afnos de edad. Etapa de extraordinario desarrollo del cerebro,
esta fase sienta las bases del aprendizaje posterior” (p.1). De la misma manera, la UNESCO
fomenta programas de Atencidn y Educacion de la Primera Infancia (AEPI) que se ocupan
de la salud, la alimentacidn, la seguridad y el aprendizaje, y que contribuyen al desarrollo
integral de los nifos. La AEPI forma parte de un conjunto de programas que tienen por

objeto la promocién de una educacién inclusive.”

Benavides Fajardo, C., Chara Paz, H., Lugue Hincapié, J., & Mosquera Castro, J. E.,

(2013), teniendo como base lo antes mencionado, dicen:

El niflo en su primera infancia ha sido sujeto de narraciones que le invalidan como
ser humano presente y activo dentro de la sociedad, las apuestas politicas en
atencidn a la primera infancia que se han propuesto en Colombia, han revelado un
total desconocimiento del nifio desde su dimensidon humana; los discursos y
practicas han tratado de incluirlo desde una mirada asistencialista pensado en
términos de nutricion, una cuestién importante que paraddjicamente le ha dado

un caracter reduccionista a su verdadera esencia. (p.123.)
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Producto o insumo de la experiencia

El ejercicio de la sistematizacion a partir del analisis reflexivo busca desarrollar un
instructivo para el seguimiento y verificacién de las actividades planteadas desde la
institucion, tiene como finalidad brindar orientacién a los profesionales del Hogar de
proteccion Mundo Nuevo en lo relacionado a los procesos de intervenciéon y de las
actividades de seguimiento preventivo que desarrolla la Institucion en su quehacer diario,

teniendo en cuenta la modalidad que se genera desde la no presencialidad.
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Capitulo 3: Disefio y ruta metodoldgica de la sistematizacion

La sistematizacidn de la experiencia de practica se orienta a la obtencidon de
conocimiento a partir de la practica, la cual plantea una contrastacion entre la teoria y el
dato empirico de cdmo se desarrolla el proyecto en la practica, siendo la teoria el
proyecto formulado y las bases tedricas de este, y el dato empirico todo lo vivenciado en
el transcurso del proyecto lo que permite identificar los aspectos a mejorar en el proceso
de seguimiento que se realizan desde la institucidon a los beneficiarios en su proceso de

restablecimiento de derechos.

A continuaciodn, se describe el procedimiento establecido como ruta metodolégica para

la sistematizacion:

Momento 1: Tema y ejes centrales de la experiencia

1. Definicién del tema o eje de interés para ordenar e indagar sobre el proceso y

experiencia en la practica profesional.

La aplicacién de la metodologia para el seguimiento y ensefianza a los padres de familia
por parte de la institucion, donde se pretende conocer la receptividad con las
herramientas suministradas desde la institucion de manera que permitan dar

cumplimiento con las metas propuestas y con el fin de mejorar la calidad del proceso en
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la realidad que se vive a causa de la contingencia, la cual limita la manera de realizar las

intervenciones y suministrar herramientas que permitan fortalecer los procesos.

2. Planteamiento de objetivo e interrogantes: De acuerdo a los objetivos planteados,
se define el tema clave y el desarrollo de interrogantes centrales.
Promover estrategias que generen acciones de mejora en cuanto a verificacion y
cumplimiento de las actividades propuestas por la institucion con el fin de evaluar el
impacto que estas generan en los beneficiarios y obtener herramientas que permitan

fortalecer los seguimientos durante las contingencias que se puedan presentar.

3. Actores: Se vinculan en la sistematizacién de los diferentes actores generando un
proceso interactivo ya que estos participan en las acciones y procesos generados

en el plan de accidn de la practica profesional.

4. Descripcién de las fuentes de informacién.

Momento 2: Recopilacion y procesamiento de informacion
1. Periodicidad: De manera regular durante el proceso se aplican técnicas e
instrumentos que permiten retroalimentar y documentar las experiencias
generadas de las lecciones aprendidas.
2. Se genera el registro regular de los hallazgos de las lecciones aprendidas, con el fin

de utilizarlos como insumos para su documentacion.
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3. Lasistematizacién y documentacién se conjuga con el proceso, momentos y

espacios de seguimiento y evaluacion de actividades y procesos.

Participantes y roles

Dentro de los actores participantes se encuentran 48 beneficiarios y su grupo familiar,
las edades oscilan entre los 07 y 17 afios de edad, los cuales son favorecidos en el proceso
de la practica profesional, se encuentra la coordinadora de practica, quien fue la
encargada de realizar las respectivas correcciones al proyecto de practica. La tutora del
proceso de practica quien fue la encargada de delegar las funciones dentro del periodo de
practica y de alli se origind el conocimiento y vivencia de todos los actores que interfieren
en este proceso de investigacion, seguido a esto se encuentran los beneficiarios de la
modalidad quienes fueron el instrumento para realizar la evaluacién del proceso que

dieron origen a la sistematizacion.

Tabla 1. Relacion de actores y/o participaciones en la investigacion

Actor Categoria y rol Tipo de contribucion e impacto

Uniminuto Ejecutor Aporta recursos humanos idéneos para la
investigacion como la tutora de practica

Practicante profesional y la practicante en psicologia,

Docentes encargada de elaboracidn y aplicacion de los

talleres formativos en el sitio de practica, porta
recursos como instalaciones, para reunion y
personal idéneo para la investigacidn

Beneficiarios de la Contribuyen con la informacién que aporta al
institucion Cooperante desarrollo de la sistematizacion.

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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Técnicas e instrumentos empleadas para la sistematizacion

Para el desarrollo de la sistematizacion de experiencia se trabajé con las siguientes

técnicas e instrumentos:

Matriz de ordenamiento y reconstruccion

La matriz de ordenamiento es un instrumento que permite se debe construir con
flexibilidad la historia de la experiencia, el desarrollo de la misma dependera de la
necesidad e interés en cada proceso de sistematizacién, la herramienta permite por tanto
generar una sintesis visual de lo realizado en la experiencia ordenada cronolégicamente,
en ella se identifica momentos significativos, sus etapas, permite ver continuidades y

discontinuidades y facilita el andlisis de los aspectos por separado.

Diario de campo

Durante la ejecucion de la practica se utilizé como instrumento de recoleccién de
informacién el diario de campo, alli se encuentra plasmada la informacién que se obtuvo
en cada una de las intervenciones realizadas con los beneficiarios, se logré identificar a
raiz de este los aspectos a mejorar dentro de los procesos que se desempefian en la

ejecucidn de las actividades planteadas por la institucidn.
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A continuacion, se realiza la descripcion paso a paso de los momentos relevantes en el

ejercicio de la practica profesional, desarrollada en el segundo semestre del afio 2020.

Fase 1: Induccidn sitio de practica

e El proceso inicia el 3 de agosto del aflo 2020 con la presentacion de la interlocutora y

la modalidad a la cual perteneceria durante mi proceso de practica.

e Se realiza un recorrido por las instalaciones y se me informa sobre el apoyo que debo

brindar a una de las psicélogas de la modalidad externado, quien dara la orientacion

sobre las funciones a realizar.

e Durante la comunicacidn que se obtiene con la interlocutora, ella me indica que debo

de leer los lineamientos de la institucién como primera medida, seguido a esto, me

recomienda que debido a la complejidad de los casos que se manejan durante mi

proceso de practica la informacién a la cual se tenga acceso es confidencial.

e Enlainduccidn durante se relacionan las funciones a apoyar son las siguientes:

o

o

o

o

Llamadas telefdnicas.

Elaboracién de informes de seguimientos

Apoyo en evaluaciones psicoldgicas

Apoyo en elaboracién de informe de evoluciones
Apoyo en valoracion inicial de pedagogia

Apoyo en elaboraciéon de plan de metas.

e Se identifica cordialidad y apoyo por parte de la interlocutora quien manifiesta que

realizara el acompanando del proceso hasta el mes de octubre, ya que, se encuentra

realizando un reemplazo por una licencia de maternidad.
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Fase 2: Intervencion en diferentes funciones

Llamadas telefonicas

Durante el proceso de practica la primera actividad delegada fue la realizacién de
llamadas telefénicas con el fin de conocer los procesos y brindar orientaciones que
permitieran fortalecer las relaciones familiares, donde se lograron identificar que todas las
actividades no contaron con la misma acogida, como se evidencia en la siguiente

descripcién de las actividades que se llevaron a cabo durante las llamadas telefénicas.

e (06 de agosto: la interlocutora orienta sobre el proceso de las llamadas, por tanto,
realiza la primera llamada telefénica con el fin de generar un informe de seguimiento a
beneficiario, en esta llamada me presenta como psicéloga practicante e informa que
brindaré apoyo durante las siguientes intervenciones, esto se hace con el fin de que
los padres de familia queden enterados y brinden la informacién necesaria para la
evaluacién y elaboracién de los seguimientos de los beneficiarios.

Al finalizar la llamada telefénica guia en el proceso de la llamada y la manera en como
se debe realizar la intervencion; indica que se debe ser muy cortés, respetuoso y
empatico con la informaciéon que me suministren tanto los beneficiarios como los
padres de familia y cuidadores.

e 13 de agosto: la llamada se centra en conocer cdmo estaban los beneficiarios y su
proceso de adaptacién ante la nueva realidad que se vive a causa del covid-19, la
interlocutora enfatizé que se debia brindar un acompafiamiento constante con el fin
de promover el autocuidado y el bienestar de todos.

e 19 de agosto: se brinda herramientas que permitieran mejorar la comunicacién en el
grupo familiar; lo cual no fue muy satisfactorio debido a que durante las llamadas
realizadas no se logré comunicacién con los beneficiarios debido a que los padres de

familia o cuidadores no estaban en casa.
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25 de agosto: se brinda apoyo con elaboracién de seguimientos donde se orienta de la
importancia de la comunicacién y se brindan herramientas que permitan fortalecerla,
durante las llamadas telefdnicas se identifica receptividad con la informacién y
escucha activa.

26 de agosto: el objetivo es conocer el estado de salud de los beneficiarios y orientar
sobre la importancia del autocuidado y cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad, durante las llamadas telefdnicas los padres de familia manifiestan que
cumplen con el uso del tapabocas y el distanciamiento fisico, sin embargo, se
concientiza de la importancia de cumplir con las normas establecidas.

31 de agosto: se brindan herramientas que permitan fortalecer los procesos
académicos de los beneficiarios y motivar al cumplimiento ante la realidad que se vive
a causa del covid-19, se identifica que cinco de los beneficiarios con los cuales se logra
obtener comunicacidén cumplen de manera oportuna con la entrega de evidencias.

02 de septiembre: el objetivo es el de suministrar herramientas que permitan
fortalecer la comunicacidn y el didlogo en el hogar, se orienta sobre la importancia del
establecimiento de normas a través del didlogo y motivar a comunicar los sucesos que
se presenten en la cotidianidad del hogar.

03 de septiembre: se motiva a los beneficiarios con su proceso escolar con el fin de
generar cumplimiento oportuno con el desarrollo de las guias de estudio, sin embargo,
se evidencia que una gran falencia en sus procesos escolares es el no contar con
herramientas tecnoldgicas que les permita investigar y por otra parte el poco
acompafiamiento.

16 de octubre: se motiva a fortalecer el compromiso de los beneficiarios con su
proceso académico donde se realizan 3 intervenciones una de ellas solo se logra
obtener comunicacion con el padre de familia y en las otras dos intervenciones se
motiva a los beneficiarios para que fortalezcan y adquieran responsabilidad con su

proceso académico y superacion personal.
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e 20 de noviembre: el objetivo es conocer el estado de salud de los beneficiarios el de su
nucleo familiar donde se logra obtener comunicacién con diez beneficiarios y se
identifican que se encuentran estables fisica y emocionalmente.

e Durante el periodo de practica se logra evidenciar que la comunicacién con los
cuidadores y padres de familia no es facil, esto debido a que en muchos casos en el
nucleo familiar no cuentan si no con un solo teléfono o en su defecto no tieneny

obtienen la informacidn a través de un familiar o un allegado.

Elaboracion de informe de seguimientos

Seguido a la ejecucién de la llamada telefénica se procede a realizar los dos primeros
informes en compaifiia de la interlocutora, la cual dio pautas de la manera en la cual estos
debian de ser realizados y oriento sobre la importancia de escribir con detalle cada una de
las observaciones o aspectos importantes que se identificaran durante la intervencion. De

igual manera, se describen cada uno de los seguimientos realizados.

e 12 de agosto: se brinda orientacion y herramientas que permitieran mejorar la
dinamica familiar y fortalecer la convivencia familiar, se dificulto un poco la
comunicacion debido a que se realizaron varias llamadas antes de que se lograra
obtener comunicacion con los beneficiarios.

e Para el dia siguiente se realizé informe intervencién, en el cual se trabajo la
motivacion y fortalecimiento de habilidades, se orienta sobre las medidas de
autocuidado y prevencion.

e 24 de agosto: se orienta sobre la importancia de fortalecer las relaciones
familiares, durante este proceso se logra transmitir la informacion a los padres de
familia y cuidadores donde se identifica escucha activa.

e 28 de agosto: se motiva a fortalecer los lazos familiares y la comunicacién, durante

las llamadas telefénicas se identifica que 3 de los beneficiarios presentan
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conductas positivas lo cual favorece la convivencia del hogar por lo cual se motivan
a continuar con su disposicién y compromiso con la estabilidad familiar.

01 septiembre: se orienta sobre el uso de herramientas digitales y ubicacion de
puntos digitales que le permitan elaborar de manera oportuna las guias de estudio
de los beneficiarios la cual los padres de familia y cuidadores no vieron viable
debido a que no cuentan con el tiempo necesario para desplazarse a los lugares
donde se encuentran ubicados debido a su empleo.

07 de septiembre: se promueve el autocuidado y respeto por las figuras de
autoridad, durante esta oportunidad la comunicacidn fue dificil, se escuchaban
dispersos durante la intervencién y no se evidenciaba receptividad con las
recomendaciones, un factor que influye en el proceso es que durante la llamadas
realizadas las personas contactadas se encontraban realizando labores que
dificulta obtener la atencidn total, sin embargo se motiva para que continten
realizando acompafiamiento a los procesos de los beneficiarios de manera
oportuna.

11 de septiembre: se establecen compromisos que permitan realizar actividades
de refuerzo desde casa y se orienta sobre la importancia de adquirir autonomia y
el adecuado uso del tiempo.

14 de septiembre: se orientar a los beneficiarios sobre habitos de estudio que
potencialicen sus habilidades y capacidades, durante la llamada telefdnica se
evidencia que solo un padre de familia tenia actitud de escucha activa.

15 de septiembre: se motiva el buen comportamiento y mejorar la convivencia del
hogar se identifica que tres de los beneficiarios con los cuales se obtuvo
comunicacidn tenian una actitud de receptividad positiva con las recomendaciones
suministradas.

16 de septiembre: se promueve respeto por los demas, se logrd obtener
comunicacion con dos de los beneficiarios donde se orienta sobre cémo utilizar un

lenguaje respetuoso y respetar las diferencias y pensamientos de los demas.
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22 de septiembre: se orienta sobre las situaciones de riesgo que se presentan en
el entorno social, se realizan tres intervenciones en las cuales se ensefia a los
beneficiarios a identificar situaciones de riesgo.

23 de septiembre: se promueve el deseo de superacién y crecimiento personal se
realiza orientacidn a cuatro beneficiarios donde se suministran estrategias que
permitan fortalecer las habilidades y generar interés por el desarrollo de
actividades deportivas, manualidades y meditacion.

28 de septiembre: la intervencién se centra en la identificacién de las situaciones
de riesgo, se logra obtener comunicacién con un beneficiario al cual se le brindan
herramientas de autocuidado como la importancia de cuidar la alimentacién,
adquirir habitos de suefio y actividad fisica.

29 de septiembre: se orienta sobre el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad, se realizan cuatro seguimientos en los cuales se pretende fortalecer
el autocuidado y cumplimiento de las medidas de bioseguridad. Para esta fecha
también me informan que a partir del cinco de octubre ingresa la profesional que
estaba de licencia de maternidad por lo cual se realiza el cambio de interlocutora.
30 de septiembre: se presenta la interlocutora que estaba de licencia, en la
institucion me la presentaron y me informa que el proceso continta de la misma
manera, que al igual ella estaba ahi para orientarme y apoyarme en mi proceso.
01 de octubre: se motiva a estimular y fortalecer las habilidades y capacidades de
los beneficiarios con su proceso escolar, se realizan dos intervenciones.

08 de octubre: se motivar a los beneficiarios a adoptar comportamientos que
beneficien la convivencia y generen habilidades que le permitan interactuar en
sociedad, durante ese proceso se realizan cuatro intervenciones de las cuales dos
de los beneficiarios presentan dificultad con su comportamiento interfiriendo con
la convivencia del hogar.

13 de octubre: se refuerzan las medidas de autocuidado, se identifica escucha
activa y se orienta sobre el uso del tapabocas, el lavado de manos y el

distanciamiento fisico.



38

15 de octubre: se promueve el acompafiamiento constante a los procesos de los
beneficiarios por parte de sus cuidadores y padres de familia que permitan
conocer de manera oportuna las falencias que se presentan en sus procesos
académicos e identificar situaciones que afectan a nivel emocional de manera
oportuna.

19 de octubre: se fomenta el uso de estrategias didacticas que fortalezcan los
conocimientos y habilidades de los beneficiarios, se realizan dos intervenciones en
las cuales se invita a los beneficiarios a hacer uso de los libros y cartillas que
tengan en casa para fortalecer sus habitos de lectura y adquisicidon de nuevos
conocimientos.

28 de octubre: se orientar a los beneficiarios sobre la autoestima y se brindan
herramientas que permitan fortalecerla, se realizaron dos intervenciones donde se
logro transmitir informacidn de auto cuidado y adquisicidon de hdabitos saludables.
30 de octubre: el objetivo es promover la responsabilidad y el cumplimiento
escolar se realizaron 2 intervenciones y se pudo orientar sobre la importancia que
tiene la educacién en el transcurso de la vida y de cdmo esta influye en la
construccion de sus proyectos de vida.

Durante el tiempo que se lleva de practica se logra identificar que fuera de que los
beneficiarios no cuentan con herramientas tecnolégicas para dar cumplimiento
oportuno a el desarrollo de las guias de estudio muchos de los padres de familia no
tienen un nivel de escolaridad que permita guiar de manera oportuna a los
beneficiarios y aclarar las dudas que se presentan.

11 de noviembre: se orienta sobre habitos que fortalezcan el desarrollo del
aprendizaje, se realizan dos intervenciones y se invita a establecer normas que
permitan la ejecucion de refuerzos para afrontar la realidad que si vive con la
educacion virtual.

23 de noviembre: se invita a los beneficiarios a usar herramientas didacticas que

permitan fortalecer el proceso de aprendizaje, se realizan tres intervenciones
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donde se motiva al uso de juegos de mesa y razonamiento que permitan
desarrollar las habilidades del pensamiento.

02 de diciembre: se orienta a la construccion de su proyecto de vida, se realizan
dos intervenciones donde se motivan a los beneficiarios a crear un proyecto de
vida que les permita mejorar su calidad de vida, crecer personal y

profesionalmente.

Elaboracion de informe de evolucion

Después de haber realizado varias llamadas telefénicas y seguimientos la interlocutora

informa que otra de las tareas a realizar dentro de los proceso de la institucion es la

elaboracion de un informe de evolucién a los beneficiarios el cual se desarrolla a los tres

meses del ingreso a la modalidad y de ahi en adelante se debe seguir cumpliendo con el

desarrollo de este debido a que es el informe que se debe enviar a los defensores de

familia para ellos conocer la evolucién de los procesos de los beneficiarios. De igual

manera se describen cada una de las evoluciones realizadas.

10 de agosto: la interlocutora explica que en el formato de evolucién se debe de
sintetizar los avances en los procesos de los beneficiarios a nivel fisico, emocional,
familiar, educativo y nutricional, por lo tanto, se debe de tener como base los
aspectos que se plantearon a desarrollar con ellos en el anterior seguimiento y
evaluar si se presentan dificultades en sus procesos para informar a los defensores
de familia. Durante la elaboracién de este informe se presentaron dificultades con
el tiempo debido a que no tenia la habilidad para sintetizar la informacién, de igual
manera la interlocutora revisé e hizo algunos ajustes y manifiesta que para ser la
primera vez estaba bien.

18 de agosto: se plantea intensificar los seguimientos con el objetivo de fortalecer

los procesos que se viven durante el confinamiento.
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27 de agosto: se identifica que dos de los beneficiarios contindan en un grado alto
de riesgo debido a que presentan alta permanencia de calle, lo que aumenta el
riesgo debido a la zona donde ellos se encuentran ubicados, se informa al defensor
de familia.

21 de septiembre: se logran identificar que se presentaron avances significativos
en los procesos, retiran un beneficiario de la modalidad debido a que durante
visita del defensor al entorno familiar el nifio no cuenta con las condiciones que
garanticen sus derechos ademas de presentar situacion de riesgo por alta
permanencia en calle.

14 de octubre: se realiza apoyo en elaboracion de valoracién inicial psicolégica y
pedagdgica para nifio que ingresa a la modalidad en la entrevista inicial se conocen
los motivos de ingreso a la modalidad lo cual se torna dificil debido a la cantidad de
cargas emocionales con las cuales debe luchar y que en gran medida lo tienen
afectado tanto fisica como psicolégicamente. Se identifican las falencias que se
presentan en su proceso escolar y se crean estrategias de acompafiamiento que
permitan superar las dificultades presentadas.

20 de octubre: se realizan dos intervenciones en las cuales se identifica
desmotivacién con los procesos educativos e incumplimiento de normas.

12 de octubre: el objetivo es conocer la evolucién de los procesos en dos de los
beneficiarios en donde se logra identificar que debido a las condiciones
socioecondmicas a las cuales ellos pertenecen su proceso de aprendizaje se ha
visto muy afectado por la virtualidad, no cuentan con las herramientas
tecnoldgicas ni acompafiamiento oportuno en casa debido a que los padres no

saben leer.
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Apoyo en elaboracion de actividades

(Talleres, valoraciones iniciales, intervenciones psicoldgicas y otras actividades que se
presentaron durante el proceso de practica)
De igual manera se brindd apoyo en la elaboracidn de diferentes actividades la cuales

se plantean en las siguientes descripciones.

e 11 de agosto: se elabora de un taller sobre el Ciberbullying, con el objetivo de
orientar a los beneficiarios sobre el buen uso de las plataformas digitales y la
importancia de no prestarse para realizar actividades que pongan en peligro la
integridad fisica y emocional de los individuos, el taller fue enviado via Whatsapp
debido a que los beneficiarios de esta modalidad son personas de bajos recursos
no cuentan con conectividad a internet o en su defecto con un teléfono celular o
computador que les permitan conectarse a una charla virtual, se identifica que los
padres de familia leen los mensajes pero no transmiten informacién a sus hijos.

e 20 de agosto: se brinda apoyo con intervencion psicoldgica con el objetivo de
brindar herramientas que permitan la construccién de su proyecto de vida el cual
se envié via Whatsapp y se identificd participacién por parte de los beneficiarios.

e 21 de agosto: se realizd revision del historial de los beneficiarios con el fin de
identificar qué documentos se encuentran pendientes para dar cumplimientos a
los requerimientos de la institucidn con lo cual se evidencia que varios de los
beneficiarios no suministran oportunamente los certificados médicos, escolares y
odontoldgicos.

e (08 de septiembre: se realiza taller de proyecto de vida con el fin de motivar a los
beneficiarios a trabajar en la construccién de estrategias que permitan adquirir
habilidades en pro de mejorar su calidad de vida y superacion personal, se envié
informacién por medio de grupo de padres, donde se invita a los padres a
transmitir la informacion a los beneficiarios.

e (09 de septiembre: se elabora informe de metas, durante este proceso se logra

identificar el cumplimiento o falencias que se presentan con los objetivos
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propuestos para el periodo con los beneficiarios, se evidencia que en varios de los
compromisos adquiridos por los beneficiarios no hubo un cambio significativo.

10 de septiembre: se brinda apoyo con valoracién psicolégica de beneficiario que
ingresa a la modalidad con el fin de conocer su estado emocional, cognitivo y
competencias a nivel educativo, para este proceso se realiza entrevista inicial con
el fin de conocer habitos, falencias y los aspectos a reforzar durante el proceso del
beneficiario.

22 de octubre: se realiza intervencion psicoldgica con el fin de motivar a los padres
de familia y cuidadores a realizar un acompafiamiento constante al proceso
educativo de los beneficiarios, para esta oportunidad se realizaron dos llamadas
telefdnicas de las cuales una de ellas no se logré el objetivo de la intervencién
debido a que la madre de familia no pudo atender la llamada telefdnica.

04 de noviembre: se realiza entrega de bonos y obsequios, de igual manera se
elabora informe de metas con el fin de proponer actividades para desarrollar el
proximo mes, cuando los beneficiarios recibieron los obsequios que les fueron
enviados se logrd identificar el agrado y agradecimiento de ellos con la actividad,
empezaron a enviar fotos y mensajes de agradecimiento fue una actividad muy
bonita debido al impacto positivo que se generé.

26 de noviembre: se realiza intervencion psicoldgica con el objetivo de motivar al
beneficiario a adquirir un comportamiento que favorezca la dindmica familiar y la
adquisicion de habilidades sociales basadas en el respeto por las diferencias de los
demas.

01 de diciembre: se orienta a los padres de familia para que realicen el proceso de
matricula de los beneficiarios ante las instituciones educativas con el fin de
asegurar los cupos, se realizan cuatro intervenciones donde los padres de familia

argumentan ya haber realizado el proceso, se solicita certificado de matricula.
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Fase 3: Proceso de evaluacion

Durante el informe de metas se conoce que los beneficiarios durante este periodo
presentaron diversas debilidades a nivel académico y se propusieron estrategias
para el desarrollo de actividades que permitiera brindarles obsequios en la época
de navidad relacionado con sus necesidades.

Para finalizar durante este periodo de practica se identifica que los procesos de los
beneficiarios son dificiles debido a que no se cuenta con su asistencia a la
institucion, debido a la situacion sanitaria que se vive, por lo cual en la mayoria de
las intervenciones el contacto directo es el padre de familia, pero este se debe
desplazar a trabajar para poder cumplir con sus obligaciones con el hogar, lo que
dificulta la comunicacidn con los nifios, nifias y adolescentes.

Aunque es una situacion dificil es importante establecer estrategias que permitan
gue los seguimientos y las actividades ejecutadas por la modalidad lleguen hasta el
destino final que son los beneficiarios y no se queden en la mitad del camino como
ocurre en muchos casos en los cuales los padres de familia no transmiten la

informacién a sus hijos.



44

Diagrama # 1. Reconstruccion de la sistematizacion
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Clasificacion de la informacion

Para la clasificacién de la informacion se determinan las caracteristicas que permiten
identificar las variables de respuesta al proceso.

Tabla # 2. Clasificacion: Caracteristicas y variables

Caracteristica

Definicion

Variables

Proceso de la
metodologia

Se define como el conjunto de
procedimientos y técnicas que
se aplican de manera ordenada y
sistematica para la realizacién de
una actividad, para este caso la
valoracion, del procedimiento
realizado en el suministro de
herramientas, seguimiento y
ensefianza que se da a los
padres de familia.

-Se cuenta con informacion inicial
del caso de una manera clara.

-Se realiza un diagnéstico de la
situacion del caso que de claridad
de los componentes a ensefiar.

-Incentiva al cumplimiento y
ejecucién de las metas.

-Es ordenado con la ejecucion de la
intervencion

Herramientas y
técnicas parala
intervencion.

Tiene la capacidad de orientar y
suministrar instrumentos que
permitan un desempefio 6ptimo
durante la ejecucion de las
actividades.

-Es creativo con el manejo de las
herramientas.

Receptividad

Capacidad para recibir estimulos
gue permitan fortalecer los
procesos

Aceptable
Varia continuamente

Utiliza las herramientas
suministradas de manera
oportuna.

Busca ayuda ante las adversidades
gue se presentan.

Tiene confianza a la hora de
solicitar apoyo para dar
cumplimiento con lo planteado.

Escucha activa

Capacidad de prestar atencion a
lo que se comunica de manera
verbal, donde entiende la

Escucha sin interrumpir

Interiorizar las ideas,
recomendaciones o herramientas
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Caracteristica Definicion Variables

comunicacion desde el punto de  que se suministran a través del

vista del que estd hablando. discurso.
Capacidad Capacidad de expresar ideas, Utiliza un lenguaje claro el cual
comunicativa pensamientos y sentimientos de  permite entender los puntos de
manera clara vista o captar las ideas de las

actividades planteadas.
Son pertinentes sus intervenciones
Expresa con respeto las

observaciones en los aspectos a
mejorar.

Pertinencia del Se cumple con los objetivos Aceptable

seguimiento planteados por la institucién
Transmite la informacion de
manera clara y contundente

Brinda herramientas que permitan
superar las adversidades.

Suministra herramientas para
reforzar o potencializar las
habilidades de los beneficiarios.

Genera impacto en los procesos
que desarrolla.

Fuente: Elaboracidon propia, 2021

Relacién de actividades desarrolladas y resultados de acuerdo a las caracteristicas

Tabla #2. Relacidon de Actividades, Caracteristicas y Resultados

Actividad Caracteristica Método . Resulta.do .
(Describir los sucedido y acciones)
Presentacion alos Receptividad Llamadas telefénicas Aceptacién por los padres de
padres de familia familia
de la practicante pertinencia del
seguimiento En el primer momento se

desarrollaron 3 llamadas
telefénicas en compaiiia de la
interlocutora, ahi se realiza la
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Actividad

Caracteristica

Método

Resultado
(Describir los sucedido y acciones)

Seguimientos

Evoluciones

Receptividad

Pertinencia del
seguimiento

Receptividad.

Pertinencia del
seguimiento

Capacidad
comunicativa.

Escucha activa.

Llamadas telefénicas
y mensajes via
WhatsApp

Llamadas telefénicas

induccion de como se debe
presentar a los padres de familia
durante las intervenciones y
posterior a eso se realizan las
Ilamadas sin el apoyo de la
interlocutora.

Receptividad

20 usuarios presentan constancia
en la recepcidn de las llamadas.

Se realizaron en total 212
llamadas telefénicas de las
cuales 97 fueron contestadas
oportunamente.

31 usuarios no contestany se
debe hacer mas de 2 intentos.

Metodologia

Las llamadas telefénicas para el
31% de la poblacién no son
efectivo, ya que requiere de mas
de dos intentos y se genera
reproceso.

En la recepcién de llamadas se
evidencia escucha activa, lo cual
se evalud con base los datos
suministrados por la Institucién

Se dificulta la comunicacién con
muchos de los padres de familia.

Durante el desarrollo de las
evoluciones se identifica que por
lo menos un 30% de los usuarios
no cumplen con la entrega de los
documentos que requiere la
institucion como lo son el
certificado académico,
certificado odontoldgico y
médico.
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Actividad

Caracteristica

Método

Resultado
(Describir los sucedido y acciones)

Proyecto de vida

Capacidad
comunicativa.

Escucha activa.

Llamadas telefénicas
mensajes via
Whatsapp

Se realizaron 30 llamadas
telefdnicas para solicitar a los
padres de familia los certificados
pendientes.

Se informé a los padres de
familia que bienestar familiar
exige como requisito para estar
en la modalidad dar
cumplimiento a garantizar que
los beneficiarios cuenten con
asistencia odontoldgica, médica
y educativa por lo cual se
solicitan los certificados.

Los padres de familia se
comprometen a hacer llegar los
certificados lo mas pronto
posible y en su defecto a solicitar
las respectivas citas para dar
cumplimiento a la norma.

Se realizaron 15 llamadas
telefénicas con el objetivo de
motivar a los beneficiarios a
trabajar en la construccion de su
proyecto de vida.

La actividad se realizé por medio
de mensajes via WhatsApp, pero
no se logra evidenciar a cuantos
beneficiarios les llegd la
informacidn debido a que esta
informacién como primera
medida le llega a los padres de
familia los cuales son los
encargados de transmitir la
informacién.

Se suministran estrategias y
herramientas que permitan
motivar y generar deseos de
superacién personal con el fin de
optimizar la calidad de vida.

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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Capitulo 5: Reflexiones de fondo: La experiencia vivida

Interpretacion critica de lo vivido

Para llevar a cabo el proceso de sistematizacidn, resulta relevante entrar a considerar la
importancia del restablecimiento de derechos, en las diferentes acciones que se ejecutan
en el Hogar de Proteccion Mundo Nuevo, teniendo en cuenta que dicho proceso
interviene: la psicdloga practicante, las interlocutoras y las familias que se benefician de
los servicios que oferta el Hogar. Las actividades a desarrollar durante la intervencion en
practica profesional son principalmente:

e Seguimientos: Son informes que se realizan cada mes para conocer el proceso
de cada uno de los beneficiarios e identificar situaciones de riesgo y ofrecer
alternativas de solucién.

e Talleres: son herramientas que se le brindan a los beneficiarios, en aras de
fortalecer sus habilidades sociales y mejorar sus condiciones de vida a través de

la practica de valores.

Cada actividad es programada de acuerdo a lo indicado por la interlocutora. Se inicia el
primer acercamiento a los padres de familia y beneficiarios a través de llamadas
telefdénicas; en el primer momento las llamadas se hacen con el acompafiamiento de la
interlocutora, siendo este ejercicio una actividad dentro de la induccién, en donde se
instruye sobre las acciones y habilidades comunicativas que se deben trabajar para hablar

con las familias. Inicialmente, se inicia el proceso con cincuenta usuarios, a los cuales se le
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hizo un total de 212 llamadas telefdnicas, de las cuales 97 fueron contestadas

oportunamente.

Respecto a las herramientas y técnicas empleadas el teléfono es el acceso mds
inmediato con el padre de familia desde la llamada telefénica, donde el 85% cuenta con
esta herramienta para la recepcion de las llamadas, no obstante, no todos los padres
contestan las Ilamadas, asi nos encontramos que del total de las familias a intervenir 31
usuarios no contestan, requiriendo hacer mas intentos, sin que muchas veces se dé una
respuesta positiva. De acuerdo a las revisiones a este seguimiento se encuentra que el
39% de las familias no contestan, lo cual genera un reproceso. Dentro del seguimiento no
se pudo determinar si los padres ya no cuentan con linea telefénica, presentan dificultad
con la carga, entre otras variables que no permiten el acceso a la comunicacién, debido a
esto en algunas ocasiones algunos padres de familia reportan el cambio de numero o que

su teléfono celular se ha danado.

El desarrollo de los seguimientos y talleres se generan por medio de llamada telefénica y
la herramienta del WhatsApp, como bien se conoce esta ultima es una aplicacién de
mensajeria, la cual permite enviar mensajes, videos, imagenes, audios y documentos. Para
tener acceso a ella los padres de familia o beneficiarios deben de tener acceso a internet y
un teléfono inteligente que les permita descargar la aplicacion, debido a las condiciones
gue se deben de cumplir para el uso de dicha herramienta se logra identificar que la

herramienta no es apropiada para los beneficiarios debido a que muchos de ellos no
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cuentan con los recursos para tener acceso a estas herramientas digitales y en algunos
casos no saben leer lo cual dificulta el uso de ella.

Si bien los medios de comunicacidon empleados pueden ser de gran apoyo, es
pertinente preguntar si para los procesos de seguimiento e intervencidon pueden ser

realmente efectivos, y mas en el tipo de poblacion que nos encontramos interviniendo.

El diligenciamiento de las evoluciones permite identificar el estado de los procesos, si se
ha generado cambios y si se evidencia compromiso por parte de las familias, durante el
desarrollo de las evoluciones adelantadas con cada nucleo familiar se identifica que un
30% de los usuarios no cumplen con la entrega de los documentos que requiere la
institucion, como lo son: el certificado académico, certificado odontoldgico y médico,
dejando vislumbrar con ello, el regular compromiso del proceso. Esto debido a que en
algunos casos se presenta falta de compromiso con el acompaifiamiento de los padres de
familia y en otras ocasiones se debe a que los padres de familia o cuidadores se dedican a
empleos informales y no generan los espacios para dar cumplimiento con las actividades
de la institucion, manifestando que si no trabajan no tienen como llevar el sustento a sus

hogares.

En cuanto, a este hallazgo se procede a realizar las respectivas llamadas, se generan un
total de 30 llamadas telefdnicas con el fin de solicitar a los padres de familia los
certificados pendientes, en este proceso algunos padres de familia se comprometen, se

infiere que pueden presentar olvido del compromiso con facilidad, por lo cual se debe
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hacer un seguimiento y un llamado a la toma de conciencia frente a los compromisos
adquiridos para con la institucién. Se complementa la informacién explicando sobre la
gestion y seguimiento del ICBF, el cual exige como requisito para estar en la modalidad, lo
anterior busca garantizar los derechos de los menores, haciendo referencia a la asistencia
odontoldgica, médica y educativa, de ahi la importancia de solicitar y de insistir en la
entrega de los certificados. Los cuales no se entregan oportunamente por las siguientes
razones: falta de compromiso, desconocimiento de los derechos de los nifios, exceso de
rutinas, cansancio y desdén por los procesos formativos. Ante lo expuesto, los padres de
familia manifiestan su compromiso, siendo evidente que requieren de cierto nivel de

exigencia para dar cumplimiento a la norma.

Para el fortalecimiento del mejoramiento de su calidad de vida se trabaja el tema sobre
“el proyecto de vida” dirigido a la poblacidn infantil, para esta actividad se realizaron 15
llamadas telefdnicas con el objetivo de motivar a los beneficiarios a trabajar en la
construccidn de su proyecto de vida. La actividad se trabaja mediante la comunicaciéon de
WhatsApp, por medio del cual se comparte, mensajes, videos y actividades que permitan
motivar el deseo de superacién personal de los beneficiarios. Durante el desarrollo de la
actividad se evidencia que solo 2 beneficiarios enviaron evidencias del desarrollo de la
actividad, por lo cual se genera la duda si los padres de familia transmiten la informacion o

si no hay una exigencia por parte de ellos con relacién a la elaboracién de las actividades.
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Respecto a la convocatoria y alcance de la informacion dada, no se logra evidenciar a
cuantos beneficiarios les llegd la informacién, debido a que los mensajes, como primera
medida, les llega a los padres de familia, los cuales son los encargados de transmitir la
informacidn a sus hijos, y se corre el riesgo de saber si hay replica de lo que se dejé escrito
o se tergiverso el mensaje. En la misma linea mencionada, se suministran estrategias y
herramientas que permitan motivar y generar deseos de superacion personal con el fin de
optimizar la calidad de vida. Al hacer la revision desde esta reflexion se identifica que no
se realizo el seguimiento pertinente para que los beneficiarios desarrollaran las
actividades y cumplieran con el envio de las evidencias, este cuestionamiento permite
identificar multiples tareas a realizar dentro de la institucion, las cuales exigen una
respuesta y se requiere de una mayor organizacién en el seguimiento, mds que en el solo

cumplimiento de realizar o exponer temas para desarrollar una actividad.

Esta situacidn genera cuestionamientos respecto a la capacidad del alcance tanto de las
herramientas como en la recursividad y creatividad, por parte de los funcionarios para
lograr la respuesta esperada; por tanto, es necesario revisar las herramientas y cdmo se
estan utilizando, y la dindmica para abordar temas tan importantes para la poblacion, ées
posible que la presencialidad solo sea efectiva para el desarrollo de los talleres? ¢ Qué
elementos se deben de fortalecer para lograr una participacion activa?, estos
cuestionamientos hacen pensar en que se requiere de un conocimiento o entrenamiento

de acciones didacticas a partir de estos medios.
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Respecto a los temas planteados y que fueron compartidos con los beneficiarios,
Chalacan y Erazo, (2013, p. 58), nos recuerda que tanto en la nifiez como en la
adolescencia existe evidencia suficiente que permite afirmar que “la sola existencia de un
proyecto de vida mejora sus probabilidades de desarrollo de habitos saludables y reduce
el peligro de efectos adversos de los distintos factores de riesgo sobre la salud integral del
nifo y el adolescente”. Es interesante puntualizar que un posible efecto protector en los
nifos es tener un proyecto de vida, que permita orientar el crecimiento personal de cada
nifno por medio de la identificaciéon de aquellas metas y de las capacidades que se poseen;
asi mismo, se evita la dispersion y el desperdicio de tiempo y de las capacidades que

descansan en cada nifio o nifa.

Se trata de lograr la capacidad de identificar un significado o un sentido a la vida, a
encontrarle sentido y coherencia e incluir el proyecto personal en el proyecto del grupo
mas cercano. Existe una relacidn entre las aspiraciones y metas que el adolescente tiene
para su futuro y su conducta frente a situaciones de riesgo para su vida y su salud.

Con respecto a lo anterior es importante propiciar espacios que permitan motivar y
desarrollar habilidades en los beneficiarios, con el fin de generar deseos de superacion
personal, social y familiar dentro de los diferentes contextos que se presentan en la

sociedad y teniendo en cuenta la situacidén de salud que se vive a nivel mundial.

Se considera importante generar un espacio de manera presencial e individual que
permita orientar y motivar a los beneficiarios a elaborar un proyecto de vida que les

permita mejorar sus condiciones de vida, en caso de que este proceso se continle dando
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de manera no presencial, es fundamental generar compromisos y seguimiento constante

a los procesos, asi como la verificacion de las herramientas y métodos mas pertinentes.

En cuanto a las intervenciones realizadas se conté con el apoyo de la interlocutora,
siendo este positivo, se puede inferir que se logra generar empatia con la poblacién que
dio respuesta al lamado, elemento fundamental para poder intervenir en este tipo de
procesos. Es oportuno considerar lo que Carpena (2015), nos recuerda acerca de la
empatia, la cual afirma que esta va en aumento en la medida que las necesidades
emocionales de los mas pequefios son entendidas y atendidas, al mismo tiempo que se
fomenta el vinculo emocional igualmente con otros y se tienen ocasiones para practicar el
entusiasmo compasivo. Sobre dicha apreciacidn es sensato continuar con su

fortalecimiento.

Durante la ejecucion de las actividades dentro de la institucién es primordial generar
empatia con los beneficiarios debido a que es una herramienta fundamental para la
adquisicion de informacion de los diferentes contextos de los cuales se indaga durante las
intervenciones. Moya (2014) define que la empatia, permite comprender mejor a los
demads y apoya a obtener tanto el éxito personal en las vinculaciones con familiares y los
amigos, como el profesional, para beneficiar que sea mas sensible a los oficios o
actividades y deseos con quienes se trabaja. Por tanto, la empatia como habilidad para el

proceso de intervencidn es fundamental, el rol del psicélogo debe llevar a que las familias
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se sientan comprendidas desde su punto de vista y a partir de esa interaccidn es que se

permite la apertura de las familias para participar activamente.

Otro de los componentes relevantes para el acercamiento y realizar los seguimientos
con los beneficiarios es la adecuada comunicacién por parte del profesional que imparte
las instrucciones la cual debe ser clara, respetuosa y debe de emplear un lenguaje de facil
comprensioén, de igual manera se espera que lo aportado sea comunicado tanto para los

hijos como para aquellos que hacen parte del nucleo familiar.

La comunicacién detectada entre los usuarios es en la mayoria de los casos fluida,
coherente, sencilla, natural y apropiada es importante destacar que los comportamientos
interpersonales de los nifios y adultos hacen referencia a la capacidad social de expresar lo
gue se piensa, se siente y se cree, de comunicar sus sentires. Para ello se requieren
adecuadas estrategias comunicacionales y habilidades sociales especificas. Sin esas
habilidades no es posible una buena educacidn y sobre todo lo que se desea cambiary

gue afecta el cumplimiento de érdenes o normas al interior de la familia o institucién.

Se debe de tener claridad que los cambios en el proceso de practica profesional hace
referencia al fortalecimiento de las competencias comunicativas tanto por whatsApp
como por via telefdnica, ya que al no tener contacto directo con la poblacion se requiere

una exigencia mayor en la comunicacién.
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Valeria, (2007, p. 179) afirma:
Mirando el desarrollo humano, las relaciones interpersonales son cruciales para la
socializacién emocional; a través de ellas los nifios comienzan a apreciar la
importancia de la emocidn para si mismos, los demas y la cultura, y aprenden las
conductas que son apropiadas para la expresién emocional. Consecuentemente,
tanto las habilidades para la competencia emocional, como la emocién en si
misma, se construyen a lo largo del desarrollo de la persona en interaccidn con los

demads a lo largo de su vida.
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Aprendizaje de la Experiencia

Conclusiones

Situacion de pandemia como afecta los procesos.

En el hogar de Proteccion Mundo Nuevo confluyen distintos procesos, que
evidencian la complejidad de la dindmica social, uno fue la situacion de pandemia
sin saber qué hacer y cémo enfrentarla. A pesar de lo mencionado, se dieron

avances minimos.

No se puede desconocer que la situacién actual que viven las familias beneficiarias
ha perjudicado los proceso, en especial lo que tiene que ver con el fortalecimiento

de valores por medio de las interacciones sociales.

Ademas del enfriamiento de la creatividad y la solidaridad, los encuentros
colectivos, limitdndonos, donde cada ser humano se ve como un enemigo,
haciendo del miedo una constante y sin sentido comun. Se intenta imponer un
olvido del otro, o de otra manera no reconocer al otro como sujeto de emociones y

de necesidades afectivas.

¢Cual es el objetivo del restablecimiento de derechos, se logra?

La Institucidn vela por el restablecimiento de derecho de los beneficiarios se
cumpla, sin embargo, los procesos se vieron alterados por la situacién econémica y

de salud que viven en la actualidad, al interior de cada familia.
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En cuanto al restablecimiento de derechos, sin caer en un pesimismo extremo, se
ha logrado en parte generar conciencia en algunos beneficiarios, para que
conozcan los requerimientos y se fortalezca la cultura del buen trato, de la empatia
y la aceptacidn. En fin, se fomentado una mejor convivencia, lo cual resulta ser un

gran avance.

Asimismo, por medio de talleres educativos se ha generado acciones encaminadas
a fortalecer lazos de unidad y cohesién entre los beneficiarios, esperando del otro

la escucha activa y la empatia, como medios de avances y progresos.

En lo que respecta a la vulneracién de derechos, se hace necesario una
comunicacion fluida entre padres e hijos, entre los que hacen parte del hogary el
personal externo, como una condicion necesaria que permita la garantia y

restablecimiento de acciones que mejoren su calidad de vida y su dignidad.

Dificultades encontradas en el proceso

Con respecto a la dinamica de trabajo experimentada como practicante fue un reto
dar cumplimiento a las actividades propuesta, en este aparte se debia dar estricto
cumplimiento a los protocolos de bioseguridad generados a raiz de la pandemia, lo
que dificultd su desarrollo y mds teniendo en cuenta que en su gran mayoria los
usuarios no cuentan con los recursos tecnoldgicos para cumplir de manera

oportuna con el desarrollo de las actividades.
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Dificultades encontradas en el proceso de sistematizacién

Durante la sistematizacién las dificultades presentadas, hacen referencia a lo
dispendioso de la revision de la documentacion, evidencias de las llamadas
telefdnicas y seguimientos realizados para la reconstruccién de la historia del

proceso vivido durante la practica profesional.

Temas y metodologia

En cuanto a los compromisos de los padres de familia, urge fortalecer valores y
actitudes positivas hacia los programas que adelanta el Hogar de proteccion.
Dichos valores se fundamentan en el compromiso, en la escucha activa, en el
cumplimiento de normas, en la cordialidad o empatia como elementos esenciales

gue daran como resultado una mejorar la calidad de vida para el nucleo familiar.

Compromiso de los padres con el proceso

En ocasiones se detecta situaciones facilistas y deliberadas, en ciertos nucleos
familiares, en detrimento del bienestar de los nifios, olvidando en parte, las
consecuencias negativas al no incluirlos en los procesos que se llevan a cabo en el

Hogar, afectando su sano desarrollo y su equilibrio emocional.

En lo referente al compromiso institucional para proteger los derechos se hace
necesario: establecer acciones de mejora que permitan fortalecer los procesos
educativos, teniendo en cuenta que es la principal herramienta para garantizar el

restablecimiento de derechos.
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De igual manera, se hace necesario articular estrategias encaminadas a acciones
imprevistas, producto de causas externas como: la pandemia, los escasos recursos,

los factores climaticos y lo relacionado con la violencia.

En concordancia a lo mencionado, es oportuno que los que hacen parte del talento
humano de la Institucidn acciones orientadas a fortalecer la empatia, la
comunicacion y las relaciones interpersonales como requisitos indispensables para
explorar y evaluar pensamientos y creencias, y asi, como de reconocer las propias

reacciones que podrian afectar los procesos que se llevan a cabo con los nifios.

Dado lo anterior, es necesario revisar las consecuencias de las actuaciones y omisiones
por parte de los adultos, en lo relacionado al restablecimiento de derechos, pues no se
desconoce que los padres de los ninos son los principales garantes de los derechos de sus

hijos.
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Recomendaciones

De acuerdo al ejercicio de reflexidn realizado desde la sistematizacidn se generaran las

siguientes recomendaciones:

Para el proceso con las familias

Generar procesos de sensibilizacién que les permita a los miembros de la familia el
reconocimiento de sus dificultades, cuyas consecuencias directas o indirectas
pueden impactar de manera positiva al nucleo familiar, sin dejar de lado la
situacién actual que vive el pais. (Epoca de pandemia).

Tener en cuenta las opiniones y perspectivas del nifo, parece ser que solo los
adultos gozan de dicha facultad. La situacion mencionada debe permitir las
opiniones y perspectivas del nifio, teniendo en consideracién su edad o ciclo
evolutivo y la pertinencia e importancia de un reintegro al medio familiar.
Generar mayor comprensién sobre el impacto de un proceso de restablecimiento
de derechos, el cual no afecta solo al nifio o nifia, sino también a su nucleo
familiar, sin olvidar que la gran mayoria de familias no cuentan con los recursos

suficientes para suplir las necesidades basicas.
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Para la fundacion

Realizar una revisidn sobre la metodologia y herramientas empleadas en tiempos
de pandemia, teniendo en cuenta que se deben de promover mejoras para estar
preparados, ya que la situacién de salud a nivel mundial sigue siendo incierta.
Buscar estrategias que permitan una comunicacién oportuna con los beneficiarios
en el caso de contingencias que afecten el desarrollo de las actividades de manera
presencial, podria ser: la entrega de un equipo que permita a los beneficiarios que
no cuentan con herramientas tecnoldgicas comunicarse oportunamente o
permitiendo el acceso a un teléfono con un costo favorable, todo ello, pensando
en los beneficios que se dejan de recibir al estar incomunicados.

Es oportuno mejorar los procesos de comunicacién, con los miembros de las
familias con la institucion, permitiendo mayor claridad sobre lo que se acuerda o lo
gue se debe mejorar.

Mejorar los procesos de informacidn y la manera en que se ofertan los servicios
que presta el Hogar, como una estrategia que permita a la comunidad, conocer y
favorecer el ingreso y las politicas municipales pertinentes a la proteccién, en aras

de su cumplimiento.

Profesionales y practicantes de psicologia

En cuanto a las practicantes futuras, se hace necesario conocer previamente los

lineamientos nacionales relacionados con la garantia y vulneracion de derechos,
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ademas de tener claridad de la situacidn social y econdmica de las personas que
hacen parte de la modalidad.

e Esindispensable que las psicdlogas practicantes tengan claridad en los procesos de
seguimiento, generar habilidades para el desarrollo de multitareas, que permitan
ser efectivas en la ejecucion de cada proceso.

e Fortalecer en el desarrollo de la intervencion con familia, entrevista y seguimiento.

Para futuras practicas, sistematizaciones y procesos de investigacion
e Generar actividades que evaluen los procesos generados donde quede una
evidencia de los testimonios de los beneficiarios en cuanto a los aciertos y

aspectos a mejorar de los procesos.

En cuanto a las acciones del gobierno y politicas publicas

e Esindispensable mejorar la garantia de derechos a los nifios, pues es evidente
las falencias en areas como educacidn y salud que deben superarse cuanto
antes, pues de persistir dicha problematica se afecta directamente a la familia,
lo cual indica que se deben reorientar esfuerzos y acciones para la proteccién.

e Fortalecer redes de apoyo con instituciones educativas y sociales que faciliten la
capacitacién y vinculacion programas, ya que esta labor puede tener un impacto
positivo en la prevencién de vulneracién de derechos. De igual modo, se

requiere mejorar los espacios deportivos y educativos dotados de personal
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calificado para el manejo e intervencién de las conductas dificiles en los nifos
de la poblacién infantil.

Urge cuanto antes adelantar procesos que permitan el fortalecimiento de
habilidades y competencias que le puedan servir en los procesos de
construccion de su proyecto de vida, especialmente a los jovenes y
adolescentes considerando, a la vez, que no todos los nifios regresan a su medio

familiar.
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Capitulo 6: Estrategias de Socializacion de la Experiencia
De acuerdo a la experiencia vivida se reflejan algunos elementos que se deben de tener
en cuenta, por tal motivo, se crea un instructivo con el fin de fortalecer los procesos que
garanticen el restablecimiento de derechos, ademas se fija un plan de mejoramiento de
caracter preventivo bajo la tutela del ICBF en beneficio de la comunidad que hace uso de

los servicios que oferta el Hogar de Proteccién.

INSTRUCTIVO MUNDO NUEVO
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ANEXOS

Anexo 01. Formato: Ficha de seguimiento

CASA DE PROTECCION A LA NINEZ | Codigo: F-GS.E-01
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“MUNDO NUEVO” version: 01
FECHA:
0620
SEGUIMIENTO DLDD2018
FPagina 1 de 2 CertiNicado
MP-CER2Z4452
NOMBRE: EDAD: HORA: FECHA:
| 7 Afios 4:00 pm Agosto 04 de
2020

OBJETIVO DE LA INTERVENCION:

« Brindar orientacion que permita un comportamiento positivo en el beneficiario
contribuyendo a una sana convivencia.

« CQrientar al beneficiarnio ante la importancia del respeto para los demas y del
cumplimiento de las normas establecidas con el objetivo de crear patrones de
conducta que mejoren la armonia en el hogar.

ESTRATEGIAS: Llamada telefonica.
INTERVENCION:

Dando continuidad a los protocolos establecidos a raiz de la emergencia sanitaria que
continda viviendo el pais por causa del covid-19 y dando cumplimiento al distanciamiento
fisico con el fin de evitar el contagio y cuidar de nuestra salud, se continda brindando
intervencion por medios tecnoléogico donde ademas se educa vy se fomenta el auto
cuidado y se enfatiza en la importancia de las acciones correctas frente a la situacion




Anexo 02: Formato: Ficha de seguimiento actividades mes a mes
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JHONATAN SNEIDER PARRA X X 4:Se realizan cuatro llamadas telefonicas de las cu. 1
YARLIN MARLENY QUINONEZ X 1:Se logra obtener comunicacién con la madre de f; 3
WENDY YARITZA ARAGON X X 6 Se realizan seis llamadas telefonicas de las cuale 2
BREINER ANDRES LOAIZA PERLAZA X X 8: 8e realizan ocho llamadas telefonicas de las cual 3
EDWIN STEVEN VERGARA X X 2:Se realizaron dos llamadas telefonicas de las cuz 1
JUAN CAMILO VERGARA X 5iSe realizaron cinco llamadas de |as cuales se co 1
HEIDY VANESSA BOHORQUEZ MEJIA X X 3:5e realizaron tres llamadas telefonicas de las cug 1
LUIS CAMILO MONTARQ X X 11:Se realizaron once llamadas de las cuales cinco 5
HECTOR FERNANO MUNOZ ROSAS X X 3:Se realizan tres llamadas de las cuales se contestan 2 2
KEVIN JAMPOL MARTINEZ VALENCIA X X 10: Se realizaron diez llamadas de las cuales se obf, 4
X X 13: Se realizaron frece llamadas de las cuales se obt 5

ANDRI JOSUE CRUZ VALLADARES X 131 Se realizaron tres llamadas telefonicas de las cuz 1
DORALY EUNIGE CRUZ X X 3:Se realizaron tres llamadas telefonicas de las cuz 1
MILEIDY ANDREINA CRUZ VALLADRAES  ix X 3:Se realizaron tres llamadas telefonicas de las cug 1
X X 5:Se realizaron cinco llamadas de |as cuales se opf 3

X X 5:8e realizaron cinco llamadas de las cuales se opf 3

X X 5:8e realizaron cinco llamadas de |as cuales se op 3

CHARON DAYANA LOZANO GARCIA X 4: Se realizaron cuatro llamadas de |as cuales se ot 1
NATALIA MORENO MARTINEZ X X 5:Se realizaron cinco llamadas de |as cuales fres sé 3
YONIER MORENO MARTINEZ X X 5: Se realizaron cinco llamadas de |as cuales fres s¢ 3
JULIAN ANDRES ARBOLEDA GARZON X 5:Se realizan cinco llamadas de las cuales se logra 1
f
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Anexo 03: Aprobacién permiso de sistematizacion

Guadalajara de Buga, 24 mayo 2021

Seflores
Programa de Psicologia Centro Regional Buga

Corporacidon Universitaria Minuto de Dios
Atencion: Viviana Gomez Cabal -
Lider de Investigacidon Programa de Psicologia

REF.: Aprobacion de la sistematizacién de aprendizajes de la practica profesional.

Cordial saludo.

Apmebo la realizacnbn de la snstematlzaoon denominada “Revisitn y analisi

neion ica_y social en n de vulnerab a cargo del psacélogo
practicante: Luisa Fernanda Uchima Tapasco. Dando cuenta de la alta calidad del
proceso de practica profesional que amerita ser sistematizada. Centifico que el profesional
en formacién se encuentra realizando su practica profesional en: Casa de Proteccién 3 Ia
Nifiez Mundo Nuevo.
Asi mismo, comprendo que el preducto final de la investigacidn consiste en un documento
académico que:

1. Sera publicado en repositerio institucional.
Es posible que el documento describa dinamicas institucionales del lugar donde se

2.
realizara el trabajo de investigacion.
El decumento puede tener evidencias fotograficas y documentales en caso de ser

3.
autorizados por las personas involucradas

Atentamente,

e ldD
HORA ELENA HENAO GOMEZ

Ca irectora
Correo:capromun@gmail.com
Telefono:2337766
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Virtual.

adecuado uso de las
plataformas digitales,
fomentando el respeto y la
tolerancia por las diferencias
de los demas con el fin de
incentivar una sana
convivencia.

informacion para que ellos sepan
enfrentar este tipo de situaciones.
Inculcando la importancia del respeto.

Fecha Actividad Participantes Objetivo Método Resultados Contexto Observaciones
03 Socializacién Interlocutor Dar a conocer las actividades | Didlogo Conocimiento del programa que se Institucional Se realizan recomendaciones sobre
Agosto Practicante que se desarrollan dentro de maneja en la institucion la importancia de la
2020 la institucion confidencialidad.
04 Lectura de lineamientos Practicante Conocer la normatividad de Lectura Conocimiento de las normas que rigen Institucional Se conocen las normas que rigen la
Agosto instituto colombiano de la institucion. la institucion. institucion.
2020 Bienestar Familiar
05 Direccionamiento de Interlocutor Orientacién sobre la manera Didlogo Se delegaron las funciones a realizar Institucional Interlocutora delega funciones
Agosto funciones Practicante de abordar las actividades durante el periodo de practica. haciendo énfasis que las actividades
2020 en las cuales se va a prestar realizadas serdn supervisadas y
apoyo. revisadas por ella
06 Apoyo en elaboracién de | Interlocutor Realizar seguimiento a los La interlocutora Realizar acta de seguimientos con la Institucional La Interlocutora revisa y
Agosto seguimientos Practicante beneficiarios de la suministra informacion suministrada por parte de retroalimenta los aspectos a
2020 institucion, presentarse informacién de los padres de familia o cuidadores. mejorar de la actividad delegada.
como practicante de la beneficiarios a los
psicologa e indagar por la cuales se les realizé
situacion actual de los llamadas de
beneficiarios. seguimientos y se
prosigue a realizar el
informe pertinente.
10 Apoyo en elaboracion de | Interlocutor Suministrar la informacion Se realiza informe de Se identifican los procesos que se Institucional La interlocutora motiva y felicita por
Agosto evolucién practicante de los avances en los los avances y procesos | superaron con los beneficiarios y se la disposicién y facilidad para seguir
2020 procesos de los de beneficiarios identifican los aspectos a mejorar. instrucciones.
beneficiarios. guiados por la
interlocutora.
Brindar orientacion a los Virtual mensajes via El desarrollo de esta actividad es con el Institucional Se envia informacion a los
11 Elaboracién de taller Interlocutor beneficiarios donde se les WhatsApp fin de que los beneficiarios conozcan lo beneficiarios pero no se aprecia
Agosto vida saludable Practicante suministren herramientas que puede generar en una persona este gran receptividad
2020 “ciberbullying” que les permita hacer un tipo de acoso y suministrarles
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Fecha Actividad Participantes Objetivo Método Resultados Contexto Observaciones
Brindar orientacién y Virtual, redaccién. Se logrd transmitir herramientas a los Se dificulta la elaboracién de estos
12 Apoyo en elaboracién de | Practicante herramientas que permitan beneficiarios que permitan fortalecer la | |nstitucional seguimientos debido a que se
Agosto seguimientos mejorar la dinamica familiar convivencia del hogar. dificulta obtener comunicacion con
2020 Interlocutor y fortalecer la convivencia. ellos.
Se obtuvo comunicacién con 2
beneficiarios de los 5
Brindar herramientas que Virtual
14 Agoto | Apoyo elaboracion de Interlocutor permitan fortalecer y Se orienta a los beneficiarios de manera | Institucional Se evidencia participacion por parte
2020 seguimientos. potencializar las habilidades individual y grupal acerca del covid-19 y de los beneficiarios y padres de
Orientaci6n sobre las Practicante de los beneficiarios. Orientar cémo afrontar la situacién que afecta la familia con las normas y reglas
medidas de autocuidado a los nifios, nifias, salud emocional y fisica. establecidas para dar cumplimiento
y proteccion para adolescentes y padres de con los protocolos establecidos a
enfrentar el Covid-19 familia acerca de las medidas causa del covid-19, con el fin de
que se deben implementar a garantizar el bienestar a nivel
causa de la nueva realidad individual y grupal.
que se vive a causa del covid-
19, donde se brindan
estrategias y
acompafiamiento continuo
con el fin de preservar la
salud y el bienestar fisico y
emocional de todos.
.Evaluar la pertinencia de las | Virtual
18 Apoyo elaboracién de Interlocutor herramientas suministradas Se conoce la evolucion que han Institucional Intensificar los seguimientos con el
Agosto evolucién practicante durante el proceso de presentado los beneficiarios durante fin de conocer oportunamente las
2020 intervencion. este periodo. situaciones de riesgo.
Brindar orientacion que Virtual mensajes via
19 Llamadas telefénicas a Interlocutor permitan mejorar la WhatsApp Se logra transmitir la informacion a los Institucional No se cumple con el objetivo
Agosto beneficiarios comunicacion entre el cuidadores y padres de familia. completo de la intervencién debido
2020 Practicante nicleo familiar a que solo se logra obtener
comunicacion con los padres de
familia.
Suministrar herramientas Virtual, redaccion.
20 Apoyo en intervencién Interlocutor que permitan trabajar en la Se transmitan herramientas a los Institucional Se logré transmitir la informacién a
Agoto20 psicoldgica ejecucion de un proyecto de beneficiarios y a sus padres de familia los beneficiarios.
2020 Practicante vida que permita adquirir que permitan motivar a ejecutar un
conocimientos y mejorar la proyecto de vida que les permita
calidad de vida. mejorar la calidad de vida.
Revisar el archivo e Virtual
21 Agoto | Revisién de historial de Interlocutor identificar cudles de los Se identifican los beneficiarios que Institucional Se orienta a los padres de familia y
2020 atencion beneficiarios faltan por faltan por vinculacién al sistema de cuidadores para que suministren la

Practicante

documentos.

salud, educativo y documentos de ley

documentacién pertinente a la
institucion.
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Fecha Actividad Participantes Objetivo Método Resultados Contexto Observaciones
Interlocutor Entablar comunicacién con Virtual
24 Agoto | Apoyo en elaboracion de los padres de familia y Brindar orientacién que permita la Institucional Se observa una actitud de escucha
2020 seguimientos. Practicante cuidadores que permitan implementacion de normas y reglas en por parte de los padres de familia y
fortalecer las relaciones el nucleo familiar. cuidadores.
afectivas.
Interlocutor Brindar herramientas que Apoyo en Llamadas
25 Apoyo en la realizacion Practicante permitan mejorar la telefénicas y Se transmiten herramientas que guian Institucional Se observa receptividad
Agosto de llamadas en comunicacion felaborauon de para personal fortalecimiento de
2020 elaboracién de informe comunicacion asertiva
seguimiento
Interlocutor Conocer el estado de salud Llamada telefénica
26 Llamadas telefénicas Practicante de los beneficiarios y elaboracion de Se conoce el estado de salud de los Institucional Se identifica cumplimiento con las
Agosto orientar sobre la importancia | informe beneficiarios y se refuerzan los recomendaciones suministradas
2020 de cumplir con los protocolos de autocuidado.
protocolos de bioseguridad.
Interlocutor Conocer los avances que Llamada telefénica 'y Se evidencia la receptividad
27 Apoyo en elaboracion de | Practicante presentaron los beneficiarios | elaboracién de Institucional Se identificaron 2 casos donde las
Agosto evolucién durante este periodo informe con las orientaciones que suministraron condiciones de los beneficiarios
2020 durante el periodo contintdan siendo de alto riesgo
Interlocutor Fortalecimiento de lazos Llamadas telefénicas Se evidencia compromiso por parte de
28 Apoyo en elaboracién de | Practicante familiares y comunicacién 3 de los beneficiarios con la elaboracién | |nstitucional Se logré identificar que 3 de los
Agosto seguimientos e implementacion de las estrategias beneficiarios presentan cambios en
2020 suministradas. sus conductas lo que fortalece la
dindmica familiar y convivencia.
Interlocutor Brindar herramientas que Llamadas telefénicas Se logra identificar que 06 de los
31 Llamadas telefénicas practicante permitan fortalecer el Didlogo beneficiarios cumplen de manera Institucional Presentan poco acompafiamiento y
Agosto proceso educativo de los oportuna con la entrega de las guias de carecen de herramientas
2020 beneficiarios. estudio tecnolégicas.
Interlocutor Incentivar al buen uso de las Llamadas telefénicasy | Se orienta a los padres de familia sobre
01 Apoyo en elaboracién de | Practicante herramientas digitales y elaboracién de la importancia de establecer normas e Institucional Los padres de familia no ven
Septiemb | seguimiento brindar informacién de los informe. implementar estrategias que permitan pertinente ir en busca de los puntos
re 2020 puntos digitales de la ciudad. dar cumplimiento con las actividades digitales debido a que no cuentan
académicas de los beneficiarios. con el tiempo para desplazarse a
dichos puntos.
Interlocutor Suministrar herramientas Llamada telefénica Se suministran herramientas que
02 Llamadas telefénicas y Practicante que permitan fortalecer el permitan fortalecer la relacion familiar Institucional Se plantea trabajar el
Septiemb | elaboracién de didlogo y la comunicacién a partir del didlogo e implementacién fortalecimiento de emociones y
re 2020 seguimientos. del niicleo familiar de normas autoestima con préximo

seguimiento.
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Fecha Actividad Participantes Objetivo Método Resultados Contexto Observaciones
Interlocutor Motivar al cumplimiento y Llamada telefénica 'y Se logra identificar que los beneficiarios
03 Llamadas telefénicas y Practicante desarrollo de las guias de elaboracién de presentan dificultades debido a que Institucional Se orienta sobre el uso de
Septiemb | elaboracién de estudio. informe carecen de herramientas tecnoldgicas. herramientas didacticas que
re 2020 seguimientos permitan desarrollar las actividades.
Interlocutor Motivar a los beneficiarios Elaboracién de Se motiva a los padres de familia y
04 Apoyo en elaboracién de | Practicante con su proceso escolar informes beneficiarios con su proceso escolar Institucional Se dificulta la comunicacién.
Septiemb | seguimientos orientando de la importancia que tiene
re 2020 en el transcurso de la vida.
Interlocutor Orientar a los beneficiarios Llamadas telefénicas. Se evidencia poca receptividad por Se dificulta la comunicacién.
07 Apoyo en elaboracién de | Practicante para que adquieran Elaboracién de parte de las madre de familia con las Institucional
Septiemb | seguimientos conductas que les permitan informes recomendaciones suministradas, de
re 2020 velar por su integridad y igual manera se motiva a continuar Se escuchan ausentes en el
cumplir con las normas que brindando apoyo y acompafiamiento en momento de la llamada telefénica.
establezcan las figuras de el proceso evolutivo de los
autoridad beneficiarios, orientando y
estableciendo limites desde el respeto y
el amor
Interlocutor Motivar a los beneficiarios Mensajes via Se evidencia receptividad y motivacién Se identifica que leyeron el mensaje
08 Apoyo en elaboracién de | Practicante con la construccién de un WhatsApp. con la elaboracién de un proyecto que Institucional enviado
Septiemb | talleres de proyecto de proyecto de vida que mejore les permita fortalecer sus capacidades y
re 2020 vida su calidad de vida. mejorar su calidad de vida. Los padres de familia informan que
transmitiran el mensaje a sus hijos.
Interlocutor Identificar el cumplimiento Elaboracién de Se conocen las falencias que presentan
09 Apoyo en elaboracién de | Practicante de las metas propuestas con | informe. los beneficiarios en sus procesos. Institucional Se comprometen en el instante de
Septiemb | plan de metas. los beneficiarios. la intervencién pero no trasciende
re 2020 mas alld.
Interlocutor Valorar las competencias Elaboracién de Se identifican habitos, habilidades y Se realiza entrevista inicial.
10 Apoyo en valoracién Practicante educativas del beneficiario informe debilidades en las diferentes Institucional
Septiemb | psicolégica que ingresa a la modalidad. competencias educativas. Se realiza prueba para conocer el
re 2020 proceso educativo del beneficiario.
Interlocutor Establecer compromisos que | Llamadas telefénicas Se orientd sobre la importancia de la
11 Apoyo en elaboracién de | Practicante permitan fortalecer los elaboracién de autonomia y responsabilidad en el Institucional Se brindaron herramientas que
Septiemb | seguimientos conocimientos de los informe proceso de aprendizaje. permitan la optimizacién del
re 2020 beneficiarios a través del tiempo.

refuerzo desde casa.
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Fecha Actividad Participantes Objetivo Método Resultados Contexto Observaciones
Interlocutor Brindar orientacién y Llamadas telefénicas Se orientd sobre la importancia de
14 Apoyo en elaboracién de | Practicante estrategias que permitan a Elaboracién de dedicar calidad de tiempo al refuerzo Institucional Se evidencio que solo 1 padre de
Septiemb | seguimientos los beneficiarios adquirir informe de las areas educativas que se familia estuvo atento a las
re 2020 habitos de estudio dificultan. recomendaciones suministradas.
enfocados en mejorar su
proceso de aprendizaje.
Interlocutor Incentivar a los beneficiarios Virtual Se motivaron a los beneficiarios a
15 Apoyo en elaboracién de Practicante con el buen Llamadas telefénicas fortalecer su comportamiento con el fin | |nstitucional Se logré realizar intervencion con 3
Septiemb | seguimiento comportamiento. de mejorar la convivencia del hogar. beneficiarios
re 2020
Interlocutor Suministrar herramientas Virtual Se orientan a los beneficiarios de la
16 Apoyo elaboracién de Practicante que permitan una Llamada telefonica importancia de manejar un lenguaje Institucional Se logré realizar intervencién a 2
Septiemb | seguimientos comunicacién respetuosa respetuoso con los demds y de respetar beneficiarios.
re 2020 con los demas. las diferencias y pensamientos de los
demds.
Interlocutor Convocar a los padres de Virtual Se logré contactar a 48 padres de
17 Llamadas telefénicas Practicante familia y cuidadores a la Mensajes via familia quienes confirmaron la Institucional Se dificulto la comunicacién con 7
Septiemb | beneficiarios entrega del bono WhatsApp asistencia para la entrega del bono. padres de familia a los cuales se les
re 2020 alimenticio. Llamadas telefénicas deja mensaje para que asistan a la
convocatoria.
Interlocutor Brindar orientacion a los Virtual Se orienta sobre la importancia de
18 Apoyo en la elaboracién Practicante beneficiarios que permitan Llamadas telefénicas. trabajar en las relaciones familiaresy de | |nstitucional Se realiza intervencién con 3
Septiemb | de seguimientos. fortalecer los lazos crear lazos de amor. beneficiarios.
re 2020 familiares.
Interlocutor Se realiza informe de Elaboracion de Se logra identificar que a los
21 Apoyo elaboracién de Practicante evolucion durante el informe beneficiarios que les corresponden el Institucional Se realizan dos evoluciones
Septiemb | evolucién trimestre, con el fin de informe de evolucién presentan
re 2020 identificar los avances en los avances significativos en sus procesos
procesos
Interlocutor Orientar a los beneficiarios Virtual Se logra suministrar herramientas a los
22 Apoyo en elaboracién de Practicante sobre las situaciones de Llamadas telefénicas beneficiarios que permitan identificar Institucional Se realizan 3 intervenciones
Septiemb | seguimiento y llamadas riesgo que se presentan en el situaciones de riesgo.
re 2020 telefénicas entorno social.
Interlocutor Motivar a los beneficiarios Virtual Se motiva a los beneficiarios para que
23 Apoyo en elaboracién de | Practicante con el desarrollo de Llamadas telefénicas adquieran hébitos que les permitan Institucional Se realizé intervencién con 4
Septiemb | seguimientos. habilidades que fortalezcan conocer sus habilidades y capacidades beneficiarios
re 2020 su crecimiento personal por medio de la meditacién,

elaboracién de manualidad o la
practica de un deporte que canalice las
energias.
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Fecha Actividad Participantes Objetivo Método Resultados Contexto Observaciones
Interlocutor Conocer el proceso de Virtual Se logra identificar el cumplimiento de
24 Apoyo en elaboracién de | Practicante evolucion de los Elaboracién de los beneficiarios con las metas Institucional Se realizan 2 evaluaciones.
Septiemb | informe de evoluciones. beneficiarios que les informe propuestas.
re 2020 corresponde durante este
trimestre.
Interlocutor Brindar orientacién a los Virtual Se logra orientar sobre la importancia
25 Apoyo en elaboracién de | Practicante beneficiarios de la Elaboracion de de cultivar el respeto y el amoren la Institucional Se realiza intervencién con 2
Septiemb | seguimientos importancia de adoptar informa dinamica familiar. beneficiarios
re 2020 conductas que fortalezcan la
armonia y convivencia del
hogar
Interlocutor Orientar a los beneficiarios Virtual Se brindan herramientas para el
28 Apoyo en elaboracién de | Practicante. de la importancia de Elaboracién de autocuidado como lo son la adquisicion | |nstitucional Se realiza intervencién con 1
Septiemb | seguimientos. aprender a identificar informe de habitos de suefio, alimentacién y beneficiario.
re 2020 situaciones de riesgo. actividad fisica.
Interlocutor Se brinda orientacién de la Virtual Se logra orientar a 4 beneficiarios de la
29 Apoyo en elaboracién de | Practicante importancia de continuar llamada telefénica importancia del autocuidado y de velar Institucional Se realizan 4 intervenciones
Septiemb | seguimientos y llamadas cumpliendo con los por la salud de todos
re 2020 telefénicas. protocolos de bioseguridad.
Interlocutor Motivar a los beneficiarios a Virtual Se motiva a los beneficiarios con su
30 Apoyo en elaboracién de | Practicante estimular sus habilidades y Llamadas telefénicas proceso escolar. Institucional Se realizan 2 seguimientos
Septiemb | seguimientos capacidades con su proceso
re 2020 de formacién
Interlocutor Conocer el cumplimiento con | Llamadas telefénicas Se identifica desmotivacion por parte
01 Llamadas telefénicas a Practicante el proceso escolar de los de los beneficiarios por no contar con Institucional Se logra realizar intervencion con 4
Octubre beneficiarios. beneficiarios las herramientas tecnoldgicas. beneficiarios.
2020
Interlocutor Brindar herramientas que Virtual Se orienta sobre la importancia de las
02 Apoyo en elaboracién de | Practicante permitan adquirir Llamadas telefénicas. ayudas didécticas y pedagdgicas que Institucional Se realiza 1 seguimiento
Octubre seguimientos. habilidades para el permitan fortalecer los conocimientos.
2020 desarrollo de las actividades
académicas.
Interlocutor Conocer el cumplimiento de Virtual Se logra identificar que dos de los
05 Apoyo elaboracién de Practicante. los procesos planteados con Elaboracién de beneficiarios no cuentan con apoyo Institucional Se realizan 3 evoluciones.
Octubre evolucion. los beneficiarios durante informe oportuno para dar cumplimiento con

2020

este trimestre

las actividades académicas.
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Fecha Actividad Participantes Objetivo Método Resultados Contexto Observaciones
Interlocutor Orientar a los beneficiarios Virtual Se logra transmitir herramientas que Se realizan 3 seguimientos.
06 Apoyo en elaboracién de | Practicante de la importancia de reforzar | Llamadas telefonicas fortalezcan las habilidades y Institucional
Octubre seguimiento y llamadas sus habilidades y Elaboracion de capacidades.
2020 telefénicas. capacidades con el fin de informe
fortalecer su proyecto de
vida.
Interlocutor Conocer el cumplimiento de Virtual Se identifican que los beneficiarios
07 Apoyo en elaboracién de Practicante las actividades planteadas en | Elaboracién de presentan dificultades en sus procesos Institucional Se realizan 2 evaluaciones
Octubre evolucion. el periodo informe académicos.
2020
Interlocutor Orientar a los beneficiarios Virtual Se logra identificar que 2 de los
08 Apoyo en elaboracién de | Practicante para que adquieran Elaboracién de beneficiarios presentan problemas con Institucional Se realizaron 4 intervenciones
Octubre seguimientos y llamadas comportamientos que informe su comportamiento lo que dificulta la
2020 telefénicas. beneficien sus habilidades Llamadas telefénicas convivencia del hogar
sociales y fomenten la sana
convivencia
Interlocutor Brindar herramientas que Virtual Se identifica disposicion y escucha
09 Apoyo en elaboracién de | Practicante permitan potencializar las Elaboracién de activa por parte de uno de los padres de | |nstitucional Se realizan 3 seguimientos
Octubre seguimientos habilidades y capacidades de | informe los beneficiarios.
2020 los beneficiarios
Interlocutor Brindar orientacién que Virtual Se logra realizar orientacion que Se identifica escucha activa.
13 Apoyo en elaboracién de | Practicante permita reforzar las medidas | Llamadas telefdnicas permite reforzar los protocolos de auto Institucional
Octubre seguimientos de autocuidado cuidado.
2020
Interlocutor Conocer el proceso Virtual Se identifica que la beneficiaria no se Se realiza 1 valoracién.
14 Apoyo en elaboracién Practicante educativo de la beneficiariay | Llamadas telefénicas encuentra escolarizada debido a que es | |pstitucional
Octubre | valoracion inicial brindar herramientas que de nacionalidad venezolana, es Se orienta a la madre de familia de
2020 psicologia. permitan fortalecer las importante aclarar que la beneficiaria la importancia del estudio en la vida
debilidades manifiesta que nunca ha asistido a un de la nifia.
plantel educativo.
Interlocutor Promover acompafiamiento Virtual Se motiva a los padres de familia para
15 Apoyo en elaboracion de | Practicante constante en los procesos Seguimientos que fortalezcan su acompafiamiento e Institucional Se realizan 2 intervenciones.
Octubre seguimientos. educativos de los implementacién de normas en su
2020 beneficiarios proceso escolar.
Interlocutor Fortalecer el compromiso de | Virtual Se logra orientar a dos de los
16 Llamadas telefénicas a Practicante los beneficiarios con su Llamadas telefénicas beneficiarios sobre la importanciade la | |nstitucional Se realizan 3 intervenciones.
Octubre los beneficiarios. proceso académico responsabilidad con su proceso

2020

educativo
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Fecha Actividad Participantes Objetivo Método Resultados Contexto Observaciones
Interlocutor Fomentar el uso de Virtual Se invita a los beneficiarios para que
19 Apoyo en la elaboracién | Practicante herramientas didécticas que | Llamada telefonica hagan el uso de libros y cartillas que le Institucional Se realizan 2 seguimientos
Octubre de seguimientos. fortalezcan las habilidades y permitan fortalecer habitos de lecturay
2020 conocimientos de los adquisicién de nuevos conocimientos
beneficiarios.
Interlocutor Conocer el cumplimiento y Virtual Se identifica desmotivacién con el
20 Apoyo en la elaboracién Practicante evolucién de los Elaboracién de proceso académico de los beneficiarios Institucional Se realizan dos evoluciones
Octubre de evolucién. beneficiarios con su plan de informe e incumplimiento de normas.
2020 intervencion
Interlocutor Motivar a los beneficiarios Virtual Se realizan 2 intervenciones y se logra
21 Apoyo en elaboracién de Practicante para que adquieran Llamadas telefénicas identificar escucha activa por parte de Institucional Se identifica que estuvieron atentos
Octubre seguimiento y llamadas compromiso con su proceso los beneficiarios durante la llamada telefénica.
2020 telefénicas. escolar
Interlocutor Motivar a los padres de Virtual Se realiza 1 intervencién donde se logra
22 Apoyo en intervencién Practicante familia para que realicen un Llamadas telefénica identificar disposicién por parte del Institucional Se realizaron 2 intervenciones pero
Octubre psicoldgica. acompafiamiento oportuno padre de familia. en una de ellas no se logré el
2020 en el proceso escolar de los objetivo de la intervencién debido a
beneficiarios. que la madre de familia no pudo
recibir la llamada.
Interlocutor Verificar la documentacién Presencial Se logra identificar los beneficiarios que
23 Revision de historial de | Practicante de los beneficiarios les faltan sus certificados médicos, Institucional 18 beneficiarios presentaron
Octubre atencién odontolégicos y boletin académico. novedades.
2020
Interlocutor Establecer compromisos de Virtual Se logra brindar orientacién sobre la
26 Apoyo en la elaboracién | Practicante acompafiamiento que Llamadas telefénicas importancia de un acompafiamiento Institucional Se realiza intervencién con 2 padres
Octubre de seguimientos. permitan identificar las oportuno de familia.
2020 falencias en el proceso
escolar de los beneficiarios
de manera oportuna.
Interlocutor Fortalecer las relaciones Virtual Se realiza orientacion sobre la
27 Apoyo en la elaboracién | Practicante. sociales de los beneficiariosy | Llamada telefénica importancia de identificar situaciones Institucional Se realizan 3 intervenciones
Octubre de seguimientos orientar sobre las situaciones que pongan en riesgo el bienestar fisico
2020 de riesgo y emocional de los beneficiarios
Interlocutor Brindar herramientas que Virtual Se orienta de la importancia del amor
28 Apoyo en elaboracién de | Practicante permitan fortalecer la Llamadas telefénicas propio y de la importancia del Institucional Se realizan 2 intervenciones y se
Octubre | seguimiento y llamadas autoestima de los autocuidado identifica escucha activa

2020

telefénicas

beneficiarios.
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Fecha Actividad Participantes Objetivo Método Resultados Contexto Observaciones
Apoyo elaboracién de Interlocutor Conocer la evolucién de los Virtual Se identifican falencias en los procesos
29 evolucion. Practicante proceso de los beneficiarios Elaboracién de académicos de los beneficiarios. Institucional Se realizan 3 evoluciones.
Octubre de este periodo informe
2020
Interlocutor Brindar orientacién sobre la | Virtual Se motiva a los beneficiarios a cumplir
30 Apoyo en la elaboracién | Practicante importancia de la Llamada telefénica con la elaboracién de sus guias de Institucional Se realizan 2 intervenciones.
Octubre de seguimientos. responsabilidad en el estudio con el fin de fortalecer su
2020 proceso escolar por parte de proyecto de vida.
los beneficiarios
Interlocutor Convocar a los padres de Virtual Se orienta a los padres de familia para
03 Llamadas telefénicas a Practicante familia para la entrega de Llamadas telefénicas que cumplan con los protocolos de Institucional Se logra contactar 52 personas
Noviemb | los beneficiarios. obsequios con motivo del dia bioseguridad al momento de ingresar a entre padres de familia y
re 2020 del Halloween la institucion. cuidadores
Interlocutor Plantear propuesta para Presencial Se cumple con el objetivo de la
04 Apoyo en elaboracién de | Practicante desarrollar en el préximo Elaboracién de actividad y los beneficiarios sienten Institucional Asisten las 52 personas convocadas
Noviemb | informe plan de metas y mes y realizar la entrega de informe agrado con la actividad a la actividad.
re 2020 | entrega de obsequios los obsequios de los
Halloween beneficiarios.
Interlocutor Orientar a los padres de Llamadas telefénicas Se logra orientar a 3 padres de familiay
05 Apoyo en elaboracién de | Practicante familia sobre la importancia Elaboracién de beneficiarios los cuales argumentan Institucional Se realizan 3 seguimientos en los
Noviemb | seguimiento y llamadas de continuar cumpliendo con | informe cumplir con las indicaciones que se cuales se perciben atentos a las
re 2020 telefénicas los protocolos de brindan desde la institucién recomendaciones
bioseguridad
Interlocutor Motivar a los beneficiarios Llamadas telefénicas Se logra motivar a los beneficiarios con
06 Apoyo en llamadas Practicante con su proceso de formacién | Virtual su proceso de formacién Institucional Se realizan 2 intervenciones.
Noviemb | telefénicas y elaboracion v adquisicion de habilidades
re 2020 de seguimientos. que fortalezcan su proyecto
de vida.
Interlocutor Establecer compromisos de Virtual Se orienta a los padres de familia sobre
09 Apoyo en elaboracién de | Practicante acompafiamiento académico | Llamadas telefénicas la importancia de realizar un Institucional Se realizan 2 intervenciones.
Noviemb | seguimientos. por parte de los padres de seguimiento constante y oportuno
re 2020 familia
Interlocutor Establecer compromisos con | Virtual Se motiva a los beneficiarios para que
10 Apoyo elaboracién de Practicante los beneficiarios que Llamada telefénica cumplan las normas y se empoderen de | |nstitucional Se realizan 3 intervenciones.
Noviemb | seguimientos permitan dar cumplimiento a su proceso escolar

re 2020

las actividades académicas
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Fecha Actividad Participantes Objetivo Método Resultados Contexto Observaciones
Interlocutor Brindar orientacién que Llamadas telefénicas Se motiva a los beneficiarios para que
11 Apoyo en llamadas Practicante permitan generar habitos Virtual fortalezcan sus habitos de estudio y Institucional Se realizaron 2 intervenciones
Noviemb | telefénicasy que fortalezcan el proceso estrategias de refuerzo
re 2020 seguimientos de aprendizaje de los
beneficiarios
Interlocutor Conocer el cumplimiento con | Virtual Se identifica falencias en el proceso de
12 Apoyo en elaboracién de | Practicante las actividades propuestas Elaboracion de aprendizaje de los beneficiarios y Institucional Se realizan 2 informes de evolucidn
Noviemb | evolucién. con los beneficiarios que les informe carencias con herramientas
re 2020 corresponde el informe de tecnoldgicas
evolucién
Interlocutor Promover la responsabilidad Virtual Se orienta sobre la importancia de la
13 Apoyo en elaboracién de | Practicante y el compromiso por parte Llamada telefénica responsabilidad con las actividades Institucional Se realizan 3 intervenciones
Noviemb | seguimientosy llamadas de los beneficiarios con su delegadas
re 2020 telefénicas. proceso escolar.
Interlocutor Brindar acompafiamiento Virtual Se orienta de la importancia de crear
17 Apoyo en elaboracién de | Practicante que permita reforzar las Llamadas telefénicas estrategias que generan habitos que Institucional Se realizan 2 intervenciones
Noviemb | seguimientosy llamadas habilidades y adquisicion de permitan optimizar el tiempo
re 2020 telefénicas. herramientas que favorezcan
su proceso de formacion
Interlocutor Promover el autocuidado en Llamadas telefénicas Motivar a los beneficiarios a cumplir
18 Apoyo en elaboracién de Practicante los beneficiarios con los protocolos de bioseguridad y Institucional Se realizan 10 llamadas
Noviemb | seguimientos cuidar de la salud de todos.
re 2020
19 Interlocutor Motivar a los beneficiarios Llamada telefénica Se orienta a 2 de los beneficiarios sobre
Noviemb Apoyo en elaboracién de Practicante con su proceso de formaciéon Elaboracién de la importancia de la formacidn personal Institucional Se aprecia escucha activa por parte
re 2020 seguimientos informe y educativa para la vida. de los beneficiarios.
Virtual
20 Interlocutor Conocer el estado de salud Virtual Se logra identificar que los beneficiarios
Noviemb | Apoyo con llamadas Practicante de los beneficiarios y su Llamadas telefénicas se encuentran estables fisica y Institucional Se realizan 10 llamadas telefénicas
re 2020 telefénicas. nucleo familiar emocionalmente
Interlocutor Promover el uso de Virtual Se orienta de la importancia de
23 Apoyo elaboracién de Practicante herramientas didacticas que Llamada telefénica practicar juegos de mesa y de Institucional Se realizan 3 intervenciones
Noviemb | seguimientos fortalezcan las habilidades concentracion que fortalezcan sus

re 2020

de los beneficiarios.

habilidades mentales
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Fecha Actividad Participantes Objetivo Método Resultados Contexto Observaciones
Interlocutor Conocer la evolucién en los Virtual Se identifican conductas que
24 Apoyo en elaboracién de | Practicante procesos de los beneficiarios | Elaboracion de interfieren con la convivencia del hogar | |nstitucional Se realizan 2 valoraciones.
Noviemb | evolucién. de este periodo informe
re 2020
Interlocutor Motivar a los beneficiarios Virtual Se brinda orientacion que permita
25 Llamadas telefénicas Practicante para que no desistan de sus Llamadas telefénica motivar a los beneficiarios con su Institucional Se realizan 4 intervenciones
Noviemb | beneficiarios procesos escolares proceso académico.
re 2020
Interlocutor Orientar a la beneficiarias Virtual Se orienta a la beneficiaria de la
26 Apoyo en intervencién Practicante sobre la importancia de Llamada telefdnica importancia del respeto y buen trato Institucional Se realiza 1 orientacién
Noviemb | psicoldgica. adquirir comportamientos para con los demas
re 2020 positivos que favorezcan la
dindmica familiar
Interlocutor Verificar el cumplimiento de Presencial Se identifica que 6 padres de familia
27 Revision de historial de Practicante los padres de familiay contintan pendientes por documentos Institucional Se revisa el historial de 52
Noviemb | atencion. cuidadores con el plazo beneficiarios.
re 2020 establecido para la entrega
de la documentacién
Interlocutor Fortalecer la responsabilidad | Virtual Se orienta a los beneficiarios para que
30 Apoyo en elaboracién de | Practicante de los beneficiarios. Llamada telefonica fortalezcan la responsabilidad, Institucional Se realizan 2 intervenciones.
Noviemb | seguimientos
re 2020
01 Interlocutor Orientar a los padres de Virtual Se logra identificar que los padres de
Diciembr | Apoyo en elaboracién de | Practicante familia para realizar el Llamada telefénica familia ya realizaron el proceso de Institucional Se realizan 4 intervenciones
e 2020 seguimientos proceso de matricula de los matricula de los beneficiarios.
beneficiarios
Interlocutor Brindar herramientas que Virtual Se orienta sobre la importancia de
02 Apoyo en elaboracién de | Practicante motiven a los beneficiariosa | Llamada telefdnica trabajar en la ejecucion de un proyecto Institucional Se realizan 2 intervenciones
Diciembr | seguimientos la ejecucién de su proyecto de vida que mejore sus condiciones de
e 2020 de vida. vida
03 Interlocutor orientar sobre la importancia | Virtual Se logra transmitir herramientas que
Diciembr | Apoyo en elaboracién de | Practicante del didlogo y el respetoen el | Llamada telefénica permitan fortalecer la comunicacion y Institucional Se realizan 2 intervenciones
e 2020 nucleo familiar el respeto en el entorno familiar.

seguimientos y plan de
metas.
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Fecha Actividad Participantes Objetivo Método Resultados Contexto Observaciones
Interlocutor Fortalecer las habilidades y Virtual Se motiva a los beneficiarios a explorar
Apoyo en elaboracién de Practicante capacidades de los Llamadas telefénicas sus capacidades fisicas y cognitivas institucional Se realizan 4 intervenciones
04 seguimientos beneficiarios
Diciembr

e 2020
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