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Resumen

Los desordenes musculoesqueléticos pueden causar dolor, incomodidad y limitaciones
en el movimiento, lo que afecta la salud y el bienestar de los trabajadores. Si estos problemas
no se tratan adecuadamente, pueden convertirse en lesiones crénicas y afectar su capacidad
para trabajar. Esto puede traducirse en una disminucion de la productividad y la eficiencia, ya
gue las limitaciones fisicas pueden impedir a los trabajadores realizar ciertas tareas o reducir
su velocidad de trabajo. Ademas, en el caso de los colaboradores del cuarto frio de la
Comercializadora Olpar, la realizacion de actividades laborales a bajas temperaturas y la
ejecucion de movimientos por fuera de los angulos de confort pueden intensificar estas
limitaciones fisicas debido a las caracteristicas propias del puesto y ambiente de trabajo. La
problematica anteriormente descrita puede tener consecuencias significativas para la empresa,
como la pérdida de ingresos, la reduccion de la productividad y la rentabilidad y el aumento de
costos financieros debido a los gastos médicos derivados de incapacidades y accidentes de

trabajo.

Palabras clave: Desordenes musculoesqueléticos — Cuarto Frio — Angulos de confort -

Incapacidades — productividad.
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Abstract

Musculoskeletal disorders can cause pain, discomfort, and limitations in movement,
which affects the health and well-being of workers. If these problems are not properly treated,
they can become chronic injuries and affect their ability to work. This can result in a decrease in
productivity and efficiency, as physical limitations can prevent workers from performing certain
tasks or reduce their work speed. Additionally, for the employees working in the cold room at
Comercializadora Olpar, performing work activities in low temperatures and executing
movements outside of their comfort angles can intensify these physical limitations due to the
nature of their job and work environment. The aforementioned problems can have significant
consequences for the company, such as loss of revenue, reduced productivity and profitability,
and increased financial costs due to medical expenses arising from disabilities and work

accidents.

Keywords: Musculoskeletal disorders - Cold room - Comfort angles - Disabilities -

Productivity.
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Introduccion
En la actualidad, los trastornos musculoesqueléticos son cada vez mas frecuentes en los
entornos laborales. Estos no solo afectan la salud y funcionalidad de los trabajadores, sino que
también representan una carga significativa para las empresas, ya que son altamente
incapacitantes y la causa mas comun de ausentismo y accidentes laborales. Ademas, las
caracteristicas de la organizacion del puesto de trabajo pueden agravar las lesiones

musculares.

En este contexto, tras realizar un analisis del proceso de separacion en el cuarto frio de la
Comercializadora Olpar, se ha identificado que las tareas ejecutadas en interaccion con la
disposicién de los elementos y el ambiente laboral estan relacionadas directamente con la
aparicion de trastornos musculoesqueléticos. En el mediano y largo plazo, esto tendra un
impacto negativo tanto en la productividad de la empresa como en la salud y el bienestar de los

auxiliares de separacion.

Con el objetivo de garantizar un ambiente de trabajo adecuado para los colaboradores y
permitirles desarrollar sus tareas en condiciones éptimas, contribuyendo asi a los objetivos de
la organizacién, se ha desarrollado este proceso investigativo. El objetivo de este es disefiar un
Manual Ergonémico que sirva de guia para la alta direccion en la reorganizacion de la estacion
de trabajo del cuarto frio, teniendo en cuenta factores organizacionales, antropométricos, de

orden y aseo.
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1. Planteamiento del problema
1.1 Descripcién del Problema
Los riesgos laborales estan presentes en todos los espacios de trabajo, por lo que resulta
crucial tratar de reducirlos. Este es un objetivo compartido por todos los actores implicados en
la escena laboral, como los trabajadores, las organizaciones, entre otros, ya que se busca

mejorar las condiciones de trabajo y hacerlas mas seguras.

Una vez revisados los indicadores de ausentismo de la comercializadora podemos inferir
gue entre 2018 y marzo de 2023, se han registrado un total de 63 accidentes laborales, de los
cuales 10 (16%) han ocurrido en los auxiliares de separacion del cuarto frio. Las partes del
cuerpo afectadas incluyen miembros superiores (10%), miembros inferiores (10%), cabeza
(10%), manos (20%) y tronco (50%). Los mecanismos de accidente mas comunes han sido la
caida de objetos (30%), los golpes (30%) y los sobresfuerzos (40%). Por tipo de lesién, el 60%
de los casos esté relacionado con torceduras y esguinces, el 30% con golpes y el 30% restante

con contusiones y aplastamientos.

En cuanto a los indices de ausentismo, se observa que durante los Ultimos cinco afios la
tendencia de la incapacidad médica general esta directamente relacionada con el lumbago no
especificado y la distension muscular, lo que ha supuesto una pérdida total de 45 dias por un

total de 20 eventos.

Una investigacion realizada en 2021 por la Asociacion Colombiana para el estudio del dolor
(ACED) revelo que el 46% de una poblacion trabajadora estudiada experimentaba dolor
cronico, incluyendo dolor osteomuscular. La poblacion entre 25 y 50 afios es la mas afectada
por dolor lumbar. En Colombia, el 68% de los dolores cronicos en pacientes estdn asociados a
molestias osteomusculares, entre las que se destacan los dolores en articulaciones de brazos,

piernas y lumbagos. Miguel Farfan, ortopedista y traumatoélogo, sefiala que el dolor lumbar
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cronico es la principal causa de incapacidades en Colombia y en varios paises del mundo. En

el pais, podria representar el 20% del total de las incapacidades (Portafolio, 2021).

Es importante destacar que el dolor lumbar crénico puede tener diferentes origenes, como
contracturas musculares, desviaciones de la columna vertebral (escoliosis), enfermedades
inflamatorias como la artritis y dolor de espalda no especifico, es decir, aquel que no tiene un
origen fisico claro y que se asocia con mayor frecuencia a factores ocupacionales y posturas
inadecuadas. El dolor lumbar es una enfermedad de salud publica con un alto impacto en la

economia del pais, las empresas y las familias.

En el cuarto frio, los indices de incapacidad son especialmente altos, debido a que las
actividades realizadas en este espacio conllevan una predisposicion a la sintomatologia
anteriormente descrita. Los movimientos que se ejecutan en este ambiente laboral se hacen
fuera de los angulos de confort, lo que agudiza los sintomas y tiene una implicacién directa en

el aumento de los indices de ausentismo.

Asi las cosas y tras analizar los indicadores de ausentismo de la empresa podemos inferior
gue existen antecedentes que confirman que los problemas de salud de los trabajadores estan
directamente relacionados con un mal disefio en los puestos de trabajo. Esto puede ocasionar
una disminucion en la productividad, calidad y eficiencia de los procesos, lo cual, a su vez,
tiene consecuencias negativas tanto para el individuo como para la empresa, como el aumento
de costos por faltas injustificadas (ausentismos) y el dafio a la imagen y reputacién de la

empresa.
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1.2 Pregunta problema
¢, Como estructurar una buena practica para la prevencion de desérdenes
musculoesqueléticos, en los auxiliares de separacion de productos lacteos del cuarto frio de la

Comercializadora OLPAR?
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Gréfica 1. “Diagrama de Ishikawa”
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Fuente: elaboracién propia
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1.2.1 Anélisis del diagrama de Ishikawa
En este diagrama se hace un recuento de los factores qgue mas afectan la dinamica de

trabajo de los auxiliares de separacién en el cuarto frio de la Comercializadora Olpar.

Se evidencia que el medio ambiente de trabajo presenta espacios reducidos, lo cual
dificulta la movilizacién adecuada para el alcance y disposicion de productos. Ademas, los
elementos de trabajo tienen condiciones inadecuadas frente a su orden y se tiene en cuenta el
riesgo fisico por frio, ya que trabajan en temperaturas que oscilan entre 3 a 5 grados

centigrados.

En cuanto a la mano de obra, se ha identificado la realizacion de actos inseguros por parte
de los auxiliares de separacion, lo cual puede acentuar el riesgo en la aparicion de DME.
También se ha encontrado una falta de experiencia en trabajos en cadena, para los cuales se
requiere mucha atencién y concentraciéon, también se ha observado que la estatura de los

colaboradores, al ser baja, les afecta en la realizacion de su trabajo.

Con relacién a los métodos de trabajo, se ha identificado que es imprescindible una alta
concentracion para garantizar efectividad en la separacion de los productos, teniendo en
cuenta que el proceso es automatizado y las pantallas en las cuales visualizan los pedidos

estan por fuera de los angulos de confort en lo que a vision se refiere.

En cuanto a la medicion, se han tomado como referencia las demoras que se presentan en
los cortes de facturacion, lo cual genera que se retrase la separacion de las 6rdenes y se
suman a los picos de trabajo durante la Gltima semana del mes por el cierre, lo cual puede

generar errores por pedidos que no coinciden con las érdenes.
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Los materiales y equipos de trabajo sin duda afectan la efectiva interaccion con el
trabajador por factores como su forma y disposicion, lo cual provoca que los auxiliares realicen

movimientos por fuera de los angulos de confort y falta de mantenimiento.

Por dltimo, pero no menos importante, se encuentra la maquinaria, la cual presenta fallas
en el disefio ergondmico, tiene dimensiones que no estan acordes a los estandares
antropométricos y no se han realizado pruebas para una adecuada adaptacion de los
trabajadores, incumpliendo la premisa de que el puesto de trabajo debe adecuarse al

trabajador y no a la inversa.

2. Objetivos
2.1  Objetivo General
Disefiar un manual ergonémico para la prevencion de desérdenes musculoesqueléticos,
en los auxiliares de separacion de productos lacteos del cuarto frio de la Comercializadora

Olpar.

2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar el impacto de las lesiones musculoesqueléticas en miembros
superiores y columna en los auxiliares de separacion de productos lacteos del
cuarto frio de la Comercializadora Olpar.

e Describir las actividades del proceso de separacién de productos lacteos del
cuarto frio mediante el Analisis Ergonémico de la Tarea.

e Aplicar el método REBA para determinar el nivel de riesgo en el proceso de
separacion de productos lacteos.

¢ |dentificar los determinantes y requerimientos ergonémicos para la adaptacion
de la estacion de trabajo, conforme a las caracteristicas antropométricas de los

auxiliares de separacion.
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3. Justificacion

Dentro del andlisis ergonémico de la tarea (proceso de separacion de productos lacteos
en cuarto frio) encontramos la triada Espacio Fisico - Hombre - Maquina, los cuales deben
estar en equilibrio para garantizar la salud y bienestar de los colaboradores, lo cual trae consigo
aumento en la productividad de la empresa, es asi que, el puesto de trabajo se convierte en un
importante espacio para que el colaborador gestione el desarrollo de sus actividades de
manera segura, eficiente y oportuna; estos aspectos son desatendidos por la alta direccién, ya
gue se llevd a cabo un disefio de puesto de trabajo basado en la disposicion de los productos y
no en el cuidado y la preservacion de la salud de los colaboradores, lo cual ha generado
situaciones que exponen a la poblacién trabajadora a peligros biomecanicos como postura

mantenida y forzada y fisicos por exposicion a frio.

Se identifica variabilidad antropométrica frente a las dimensiones de los puestos de trabajo,
segun Narifio, Alonso y Hernandez (2016) el conocimiento de las capacidades psicofisiolégicas
y antropométricas de los seres humanos, es necesario para la realizacion de estudios
ergondémicos que permitan evaluar y disefiar diferentes puestos de trabajo, que se encuentren
acordes a las caracteristicas de las personas, pero esa no es la realidad, el 90% de la
poblacion trabajadora debe adaptarse a una estacién de trabajo que cuenta con mobiliario que
no atiende las medidas de cada individuo ya que son importadas y disefiadas para personas de

otras caracteristicas fisicas.

La tercera encuesta nacional de condiciones de salud y trabajo en Colombia (2021), refiere
gue dentro de los principales peligros laborales reportados por las empresas durante los
tltimos 12 meses se encuentra la ergonomia del trabajo con un 54% y con el mismo porcentaje
se encuentra las actividades de promocion y prevencion en los centros de trabajo frente a esta

materia, es decir, la alta direccién ha enfilado sus esfuerzos en garantizar espacio de trabajo
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gue se adapten al trabajador y permita interacciones armoénicas con la dindmica laboral para

gue se pueda cumplir con los planes de trabajo establecidos. Ministerio de Trabajo (2021).

Otro aspecto a tener en cuenta de esta medicion describe los peligros por carga fisica, con
los mayores porcentajes, donde se destacan movimientos repetitivos de manos y brazos con
un 73,58%, oficios con la misma postura la mayor parte de la jornada con un 70% y peligros
biomecanicos que pueden causar dolor con un 57,81%, en este contexto, es claro que los
factores anteriormente descritos son generadores potenciales de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales que van a afectar la productividad de las empresas y por ende su

musculo financiero con el aumento de los niveles de ausentismo (Ministerio de Trabajo, 2021).

No se deben desconocer otros factores enunciados por los trabajadores encuestados
(trabajadores formales dependientes activos afiliados al SGRL, trabajadores formales
independientes activos afiliados al SGRL y trabajadores ocupados informales) quienes
consideran que estos afectan su capacidad laboral. Peligro locativo (techos, paredes, pisos,
escaleras y mobiliario) 30.86%, ritmo de trabajo impuesto por otros o por maquinas 17,60%,
desorden y desaseo 14,75%, puesto de trabajo con espacio insuficiente para desarrollar las

tareas 11,77% (Ministerio de Trabajo, 2021).

Con base en lo anterior y tras el desarrollo del Andlisis Ergonémico de la Tarea y del
método de evaluacién rapida de cuerpo entero (REBA), se identificé un alto impacto por
movimientos ejecutados por fuera de los angulos de confort en cuello (flexién y extension
mayor a 20 grados con torsiones laterales), piernas en soporte bilateral con flexiones de rodilla
entre 30 y 60 grados, flexion de tronco entre 20 y 60 grados con torsiones e inclinaciones
laterales, antebrazos con movimientos de flexién superiores a 100 grados, mufiecas con
movimientos de flexién superiores a 15 grados y con desviacion radial y cubital, brazos en

extension superior a los 90 grados con abduccion y elevaciones de hombro; ademas se



Manual Ergondémico para la prevencion de desordenes musculoesqueléticos, en los
auxiliares de separacion de productos lacteos del cuarto frio de la Comercializadora Olpar

evidencia movimientos repetitivos por la caracteristica del ciclo de trabajo en los cuales se
desplazan productos que pueden pesar entre 5kg 0 mas y su manipulacion se hace de manera
rapida y en algunas ocasiones brusca con agarres posibles pero no aceptables, acentuado esto

por las caracteristicas antropométricas de los trabajadores.

En este contexto, surge la necesidad de crear un manual ergonémico ya que el resultado
de nivel de riesgo es muy alto y mediante este instrumento se van a establecer pautas desde la
dimensién organizacional y la triada hombre — maquina - medio ambiente de trabajo, que
permitan a la organizacién disminuir indices de las tasas de ausentismo por condiciones de
salud derivadas de desordenes musculoesqueléticos, logrando con esto la mejora en la salud y
bienestar de los colaboradores, lo cual trae consigo aumento en la productividad, eficiencia en

la ejecucion de la tarea y por supuesto la disminucién de costos por dias perdidos.

4, Historia de la organizacion
Moisés Olarte es un empresario oriundo de Manizales que actualmente dirige una de las
compafias distribuidoras de productos carnicos mas grandes de la regién. Estudié Economia
en la Universidad Libre de Pereira y desarroll6 gran parte de su vida profesional y laboral en
esta ciudad. En 1999, decidi6 trasladarse a la capital del Tolima, donde fund6 una empresa
llamada OLPAR Distribuciones, una abreviatura de Olarte y Parra, su apellido y el de su

esposa.

En 1989 trabajo con la empresa Zenl como vendedor en la zona del eje cafetero,
Pereira, Manizales y todo el Norte del Valle, por su desempefio y habilidades, fue ascendiendo
de cargo, empez6 como vendedor, a supernumerario, vendedor de minimercados, fue jefe de
los vendedores de mini mercados, vendedor de supermercados independientes, paso a
vendedor de cadenas después fue jefe de ventas de vendedores de TAT. En 1999 lo trasladan

a Ibagué, donde se desempefid como jefe de ventas de todos los canales y cadenas en el
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Tolima (Espinal), Huila, Caqueta, Putumayo, Girardot y Puerto Boyacéa. Luego del traslado tuvo
un pensamiento emprendedor, decidioé hablar con su jefe expresandole el deseo de tener su

propia distribucion.

Después de cuatro afios, en el 2004, surgi6 la oportunidad en Neiva y sin pensarlo dos
veces, se trasladé a esta ciudad, dejando a su familia en Ibagué. Al comienzo, fue dificil por sus
desconocimientos en temas contables, lo que ocasion6 problemas con la DIAN y multas de
gran valor. Pero, afrontando la dificultad con la DIAN, logré disminuir las multas y aprender de

la situacion.

Al verse con la necesidad de aprender y comprender la realidad de los negocios, decidié
estudiar contabilidad y tributaria, donde comenzé a adquirir nuevas competencias, a crecery a
formar la empresa que con dedicacion y empefio logré sacar adelante. En el 2013, acept6 una
nueva oferta laboral con Zenu en la ciudad de Ibagué, ya que su familia estaba alli, y siguié con
la zona Neiva mas la zona Ibagué hasta el 2018. Ese mismo afio, le propusieron que se hiciera

cargo del norte del Tolima, aceptando sin dudarlo.

A partir del 2019, comenz6 a consolidarse el grupo Olpar viendo que el primer cuatrimestre
fue muy bueno en Mariquita, le dieron la oportunidad de tomar Alpina Ibagué y toda la
distribucion en Girardot, Melgar, el sur del Tolima y asi fue avanzando. Se cre6 el
departamento de recursos humanos. Con la llegada de la pandemia en el 2020, tuvo una baja
en ventas en productos Alpina de aproximadamente el 40%, pero se consolid6 de nuevo con un
grupo fuerte de personas que habian trabajado en Alpina y que ayudaron a seguir fortaleciendo

a la empresa con sus conocimientos y habilidades.

A principio del 2021, comenz6 a surgir de nuevo y cambid la tactica de los negocios y las

ventas. Hoy en dia, se siente muy orgulloso de todos los resultados del trabajo arduo y sigue
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creando alianzas con grandes empresas como Ramo, destacandose en la region y brindando

oportunidades laborales a muchos tolimenses.

5. El Core business y la estructura de negocio
La Comercializadora Olpar S.A.S, es una empresa dedicada a la distribucion de
productos Alpina y Ramo en todo el departamento del Tolima y oriente de Caldas, busca
expandirse en el mercado a través de un proceso comercial basado en principios de respeto,
responsabilidad y compromiso. Su objetivo es garantizar una entrega efectiva del producto al
cliente final, asegurando que sea recibido en dptimas condiciones, incluyendo la cadena de frio
y una buena presentacién personal por parte del personal. Ademas, se enfocan en brindar un

excelente servicio al cliente como un factor clave para su éxito.

6. Planeacién estratégica
6.1 Mision
COMERCIALIZADORA OLPAR S.A.S. es una empresa dedicada a la comercializacién
de alimentos refrigerados con alcance en el departamento del Tolima y con el mejor servicio y

el talento humano generando rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

6.2  Vision
Duplicaremos nuestro negocio en el 2025 especializandonos en la distribucién de
Alimentos. Logrando los objetivos corporativos, con talento humano orientado a la efectividad

en su gestion y desarrollo de sus metas personales.

6.3  Valores Corporativos
e Respeto y buenas relaciones interpersonales
e Integridad,

e Responsabilidad
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e Trabajo en Equipo

o Competitividad

e Aprendizaje y mejoramiento continuo
e Vocacion de servicio

e Motivacion al cambio.

7. Estructura organizacional

Se podran visualizar a continuacion las relaciones jerarquicas entre las diferentes areas

y departamentos, en una representacion visual, de la estructura de la empresa, asi
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Grafica 2. Estructura Organizacional

Fuente: elaboracion propia
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8. Referente tedrico para abordar el problema
En el siguiente apartado se elabora una recopilacion de criterios de varios autores sobre
la fundamentacioén tedrica objeto de estudio de esta investigacion, apareciendo asi los
conceptos disciplinares mas importantes y sustentandolos con citas de autores que han

ahondado en los diferentes temas presentados.

8.1 Ergonomia
En el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola se define que: Ergonomia es
la ciencia que estudia la capacidad y la psicologia del hombre en relacién con su trabajo y la

Mmaguina o equipo que maneja y trata de mejorar las condiciones que se establecen entre ellos.

En el desarrollo de las actividades laborales siempre existira los aspectos ergonémicos,
gracias a la interaccién del individuo con las herramientas y el entorno, donde lo que se busca
es adaptar los diferentes elementos utilizados por el trabajador segln sus caracteristica y
capacidades no al contrario. Se puede decir que este proceso se viene utilizando desde tiempo
atras, donde el hombre empez6 a utilizar y transformar materiales para su beneficio, solo que

desde la edad media se empez06 a forjar las primeras bases de lo que seria la ergonomia.

Durante la primera guerra mundial se aceleré la ergonomia como disciplina cientifica,
Aunque la primera mencién del término se encuentra en la obra compendio de ergonomia o de

la ciencia de trabajo basada en verdades tomada de la naturaleza (Jastrzebowski, 1857).

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia la define como el “Conjunto de
conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los sistemas, productos y ambientes se
adapten a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la persona” (Asociacién

Internacional de Ergonomia, 2019).
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Por su parte, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, s.f.), nos habla de que la
ergonomia es “la aplicacion de las ciencias Biolégicas Humanas para lograr la éptima y
reciproca adaptacion del hombre y su trabajo, los beneficios que serdn medidos en términos de

eficiencia humana y bienestar”.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, s.f.) define la ergonomia como un cuerpo de
conocimientos acerca de las habilidades humanas, sus limitaciones y caracteristicas que son

relevantes para el disefio de los puestos de trabajo.

8.2 Desordenes Musculoesqueléticos (DME)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, s.f.), determiné que los DME son aquellas
enfermedades causadas por factores de riesgo o actividades laborales que se encuentran
presentes en el ambiente de trabajo, los cuales originan cambios funcionales u organicos por
fatiga neuromuscular debido a la exposicion frecuente de trabajos que requieren una posicion

fija 0 con movimientos repetitivos

En Colombia las enfermedades de los musculos, tendones y miembros superiores
relacionadas con los DME son muy comunes e incapacitantes que producen ausentismo

laboral y, aunque algunas veces también influye la calidad de vida de los colaboradores.

Los trastornos musculoesqueléticos presentan manifestacioén a través de sintomas como lo
son: “fatiga, dolor, entumecimiento, parestesias, rigidez y contraccion antialgica”, sensaciones
gue se encuentran concentradas en determinadas zonas del cuerpo, principalmente en el
cuello, el tronco, las manos y los miembros bien sea superiores o inferiores, que, sin la

adecuada terapia, pueden hacerse irreversibles (Caraballo, citado en Palindes, 2015).

Se debe destacar que “Casi todos los DME guardan relacion con el trabajo; incluso las

enfermedades que no hayan sido causadas directamente por la actividad laboral”, puesto que
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suelen ser crénicos y alterados por diversos factores, al mismo tiempo, que al generar dolor a
los trabajadores disminuye su productividad, lo que genera afectaciones econdémicas negativas

a las empresas (Caraballo, 2013).

8.3 La Antropometria

Trata de las medidas del cuerpo humano, En la ergonomia, los datos antropométricos son
utilizados para disefar los espacios de trabajo, herramientas, equipo de seguridad y proteccion
personal, considerando las diferencias entre las caracteristicas, capacidades y limites fisicos
del cuerpo humano. La antropometria es el tratado de las proporciones y medidas del cuerpo

humano (Panero y Zelnik, 2000).

La antropometria, con fines ergonémicos, busca brindar datos antropométricos que sirvan
como base para dimensionar objetos que se ajusten a las verdaderas caracteristicas de los

usuarios finales (Gémez, 2005).

8.4 Orden y Aseo

El orden y la limpieza en el lugar de trabajo tiene como objetivo evitar los accidentes que
se puedan producir por golpes y caidas como consecuencia de un ambiente desordenado o
sucio, suelos resbaladizos, materiales de trabajo y objetos colocados fuera de su lugar. (Ariza,

2022)

Algunos autores como Alcazar (2001) establece que existen una serie de principios

generales que hay que tener en cuenta sobre el orden. Son los siguientes:

- El orden es un valor del ser humano y es la base de otros valores.
- El orden nos sirve de ayuda a la hora de disponer de mas tiempo, ser mas eficaces, rendir

mas, conseguir los objetivos que nos proponemos, etc.
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- El orden, ademas de lo anterior, también nos puede aportar una cierta tranquilidad,

confianza y seguridad.

0. Marco conceptual

- Alcanzar: cambio de posicién de la mano para llevarla a un destino prefijado. (NTC
5693.3)

- Aduccién: Los movimientos de abduccién y aduccion estan intimamente
relacionados con el plano medial. Ambos ocurren generalmente en el plano frontal y
ocurren alrededor de un eje anteroposterior. (Lcp, 2023)

- Angulos de confort: son los movimientos que podemos realizar con las diversas
articulaciones y estas tienen unos angulos limites, fuera de los cuales no se puede
llevar ningn miembro.

- Antropometria: Se refiere al estudio de la medicion del cuerpo humano en términos
de las dimensiones del hueso, musculo, y adiposo (grasa) del tejido. La palabra
antropometria se deriva de la palabra griega antropo, que significa ser humano y la
palabra griega metrén, que significa medida. El campo de la antropometria abarca
una variedad del cuerpo humano. El peso, la estatura (altura de pie), longitud
reclinada, pliegues cutaneos, circunferencias (cabeza, cintura, etc.), longitud de las
extremidades, y anchos (hombro, mufieca, etc.) son ejemplos de medidas
antropométricas. (Narifio, 2017)

- El ausentismo o absentismo laboral: se refiere a un patrén habitual o repetitivo de
ausencias al puesto de trabajo por parte de un empleado. (Abolafio, 2023)

- Carga fisica: Es el conjunto de requerimientos fisicos a los que estd sometida una
persona trabajadora a lo largo de su jornada. Los principales factores de riesgo
relacionados con la carga fisica tienen que ver con las posturas de trabajo, los

movimientos repetitivos y la manipulacion de cargas. (Blascofol, 2023)
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- Ciclo de trabajo: Secuencia de acciones técnicas que se repiten siempre de la
misma manera. (NTC 5693.3, 2009)

- Cuarto Frio: es una camara cerrada donde normalmente se almacenan productos
que se mantienen a temperaturas de congelacion o de refrigeracion. La temperatura
de refrigeracion normalmente oscila entre 1y 4 grados centigrados, por el contrario,
la temperatura de congelacion esta en rangos de entre —18 y —22 grados
centigrados.

- Dolor lumbar: se define dolor lumbar como, la sensacion de dolor o molestia
localizada entre el limite inferior de las costillas y el limite inferior de los gluteos,
cuya intensidad varia en funcion de las posturas y la actividad fisica (GATI - DME,
2006).

- Ergonomia: se deriva de las palabras griegas “ergos”, que significa trabajo, y
“nomos”, leyes; por lo que literalmente significa “leyes del trabajo”, y podemos decir
que es la actividad de caracter multidisciplinar que se encarga del estudio de la
conducta y las actividades de las personas, con la finalidad de adecuar los
productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones
y necesidades de sus usuarios, buscando optimizar su eficacia, seguridad y confort.
(Estrucplan, s.f.)

- Estacién de trabajo: es un sistema individual en el que se ejecutan tareas y
secuencias de tareas. Es el componente central dentro de una linea de manufactura
y/o ensamble en una empresa y estan asociadas a un operador, por lo tanto, esta
debe proveer: calidad, flexibilidad, productividad y principalmente ergonomia. (Item,
2020)

- Estrés por frio: se define como la carga térmica negativa (pérdida de calor

excesiva) a la que estan expuestos los trabajadores y que resulta del efecto
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combinado de factores fisicos y climéaticos que afectan el intercambio de calor
(condiciones ambientales, actividad fisica y ropa de trabajo). (E+e, 2018)

- lumbalgia: El dolor lumbar, también llamado dolor lumbosacro, lumbalgia o
lumbago es el dolor localizado en la parte baja de la espalda, correspondiente a la
zona lumbar de la columna vertebral y que afecta alguna parte de la zona que se
extiende desde la parte mas baja de las costillas posteriores hasta la zona méas baja
de los gluteos, con o sin compromiso de las extremidades inferiores. (Platero, 2017)

- Mover: desplazamiento de un objeto a un destino dado usando las extremidades
superiores y sin caminar. (NTC 5693.3, 2009)

- Percentil: expresa el porcentaje de individuos de una poblacion dada con una
dimension corporal igual o menor a un determinado valor, es por tanto una medida
de posicion. (Navarro y Navarro, 2022)

- Plantiflexion: es la flexion de la parte plantar (parte inferior) del pie, moviéndolo
hacia abajo. Este movimiento ocurre cuando estas de puntillas. (Lcp, 2023)

- Postura Forzada: Cuando se adoptan posturas por fuera de los angulos de confort.
(GATI- DME, 2006)

- Postura prolongada: Cuando se adopta la misma postura por el 75% o mas de la
jornada laboral (6 horas 0 mas). (GATI- DME, 2006)

- Repetitividad: caracteristica de una tarea cuando una persona continuamente
repite el mismo ciclo de trabajo, acciones técnicas y movimientos. (NTC 5693.3,
2009)

- Tarearepetitiva: tarea que se caracteriza por ciclos de trabajo repetidos. (NTC

5693.3, 2009)


https://es.wikipedia.org/wiki/Vertebra_lumbar
https://es.wikipedia.org/wiki/Costilla
https://es.wikipedia.org/wiki/Gl%C3%BAteo
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10.

Tiempo del ciclo: Tiempo en segundos, que transcurre desde el momento en que el
operario comienza un ciclo de trabajo hasta el momento en que el mismo ciclo de
trabajo se reinicia. (NTC 5693.3, 2009)

Tiempo de recuperacion: periodo de descanso siguiente a un periodo de actividad
que permite la restauracion de la funcién musculoesquelética (en minutos). (NTC
5693-3, 2009)

Trabajo en cadena: consiste en la fabricacion de un bien a partir del ensamblaje de
las diferentes piezas que se irdn incorporando a medida que vayan pasando por
determinados centros de trabajo, en el cual cada trabajador llevara a cabo una tarea
especifica.

Trastorno musculoesquelético: Un trastorno musculoesquelético relacionado con
el trabajo es una lesion de los musculos, tendones, ligamentos, nervios,
articulaciones, cartilagos, huesos o vasos sanguineos de los brazos, las piernas, la
cabeza, el cuello o la espalda que se produce o se agrava por tareas laborales como
levantar, empujar o jalar objetos. Los sintomas pueden incluir dolor, rigidez,

hinchazo6n, adormecimiento y cosquilleo. (NIOSH, 2012).

Estado del arte de la situacion problema: proyectos similares en los ultimos 5

afios

Narifio R, Alonso A & Hernandez A (2017). Antropometria. andlisis comparativo de las

tecnologias para la captacioén de las dimensiones antropométricas. Este articulo constituye una

revision de los principales aspectos de la Antropometria y las distintas tecnologias para la

captacion de las dimensiones antropométricas. Para obtener datos antropométricos con fines

ergondmicos, ya sea para un estudio real o académico, es necesario contar con herramientas

adecuadas para realizar este tipo de mediciones. Los resultados de estas evaluaciones

arrojaron que 65% de los puestos presentan alto riesgo, con necesidad de realizar cambios en
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breve periodo de tiempo, y que 35 % requieren cambio en el disefio. Con el cuestionario
aplicado se demostré la presencia de sintomas musculoesqueléticos expresando por el 92% de
los trabajadores encuestados, ademas de sentir dolor en alguna region del cuerpo y la

exposicion a factores de riesgo de Desérdenes Musculo- Esqueléticos (DME) es elevada.

Flérez A, Moreno J (2021). Factor de riesgo ergondémico y sintomatologia
musculoesquelética en trabajadores del area de cuarto frio de un cultivo de flores: El objetivo
de este trabajo fue Identificar el factor de riesgo ergondmico y sintomatologia
musculoesquelética en los trabajadores del area de cuarto frio de un cultivo de flores. Para ello,
realizaron una investigacion de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo que se realizé a 28
trabajadores del area de cuarto frio en el cultivo de flores, donde se aplicdé una encuesta de
caracterizacion sociodemogréfica y posteriormente el cuestionario Nérdico Osteomuscular
Estandarizado. De acuerdo con los resultados obtenidos en el Cuestionario Nérdico
Osteomuscular Estandarizado, en el area de cuarto frio del cultivo de flores se logr6 evidenciar
gue en los ultimos 12 meses un 92,86% de los trabajadores tuvo presencia de sintomatologia
musculoesquelética en los diferentes segmentos corporales, donde se destaca el dolor en
pies/tobillos con un 32,14%. En tronco superior se evidenci6é afectacion musculoesquelética en

la zona del cuello con un 25% vy la espalda baja con un 42,85%.

Por su parte, Penagos |, Garcia C (2016). Se enfoc6 en el ausentismo laboral, pues
afecta de manera considerable la economia y la productividad de la empresa, repercute en el
trabajador ausente, en sus compafieros. En su trabajo “Ausentismo por accidentes y
enfermedad laboral y costos indirectos relacionados con la lumbalgia no especifica en una

entidad prestadora de servicios de salud en Cali 2013”, se encontr6 que 64.5% de los
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trabajadores ha sufrido un accidente laboral y cuya consecuencia fue un desorden

musculoesquelético, y cargaron al siste+16+K6.

Rincén M (2017). En su investigacion titulada: “Programa de prevencion de trastornos
osteomusculares generado por las actividades desarrolladas por los trabajadores del area
operativa del cuerpo de custodia y vigilancia del instituto nacional penitenciario y carcelario del
establecimiento EC Bogoté en el puesto de trabajo requisas de fin de semana.” encontro que el
area de salud ocupacional del INPEC en Bogota ha incrementado trastorno osteomuscular de
algun tipo en sus trabajadores, especificamente el 35% del porcentaje posee un diagndstico
relacionado con el sistema osteomuscular, 15% combinado con otras patologias que afectan
otros sistemas y de la totalidad del personal el 40% de los trabajadores que pertenecen a este
grupo son del area operativa es decir del cuerpo de custodia y vigilancia. Por esto, a través de
una metodologia de investigacion cualitativa se encontrd que la primera causa de enfermedad
o di confort de los funcionarios fue el dolor de espalda con un 41.5 %, seguida por el dolor de
cabeza con un 28 %, en general la mayoria de los trastornos patoldgicos se presentan a nivel
musculo esquelético y articular por la naturaleza del trabajo, las posturas adoptadas durante

este y el uso de elementos de proteccion.

El trabajo de investigacién de Mondragén L (2019) se titulé “Disefio de puestos de
trabajo ergonémicos en el proceso de fabricacion de sandalias de dama para incrementar la
productividad en la empresa mateo.” Este buscaba dar solucion a la baja productividad debido
a problemas relacionados con las condiciones de trabajo. Para ello, se partio realizando un
andlisis de la situacion actual, en el que se midieron indicadores de productividad, y se
evaluaron las condiciones de los puestos de trabajo, utilizando herramientas como: la lista de
comprobacion ergonémica, las mediciones con el luxometro y la aplicacion de los métodos

ergonémicos Raba y Chuck List Ocra. Como resultados, se encontré que la productividad de
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mano de obra es variable y disminuye a medida que trascurren las horas de jornada laboral y al
ser el proceso productivo de fabricacion de sandalias manual con puestos de trabajo no
disefiadas para la actividad, se consider6 que las causas del principal problema de la baja
productividad en la empresa estarian relacionadas a la mano de obra y las condiciones de

trabajo. (Mondragon, 2019).

El trabajo de investigacion de Cardenas B, Holguin C & Sandoval E (2017). se tituld
“Absentismo laboral y prevalencia de sintomas Musculoesqueléticos en area de desprese de
empresa avicola del Valle del Cauca 2015.” El objetivo de este trabajo es determinar las causas
principales de ausentismo laboral y la prevalencia sintomas musculo esquelético en
trabajadores del area de desprese, de una empresa avicola del Valle del Cauca. Para ello, se
realiz6 un estudio observacional retrospectivo de corte transversal como resultado La
prevalencia de sintomas musculo esqueléticos revela que el area de desprese esta a riesgo de
sufrir mayor absentismo y patologias osteomusculares de origen laboral, por lo cual es
necesario revisar las intervenciones realizadas en vigilancia epidemioldgica. (Cardenas B,

Holguin C & Sandoval E, (2017).

Litardo C, Diaz J & Perero G (2019). Desde su articulo de investigacion titulado "La
ergonomia en la prevencion de problemas de salud en los trabajadores y su impacto social" Se
valoran los campos de dominio de la ergonomia y la interrelacién entre persona, ergonomia,
desarrollo y sociedad teniendo en cuenta las afecciones mas frecuentes en la salud de los
trabajadores asociadas con la ergonomia y ofreciendo una visién sobre el método de
evaluacion de riesgos individuales, como una manera de lograr la integracion de las personas
al control de los riesgos, como resultado de la investigacién Se valoran los campos de dominio
de la ergonomiay la interrelacién entre persona, ergonomia, desarrollo y sociedad teniendo en

cuenta las afecciones mas frecuentes en la salud de los trabajadores asociadas con la
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ergonomia y ofreciendo una vision sobre el método de evaluacion de riesgos individuales,
como una manera de lograr la integracion de las personas al control de los riesgos. (Litardo C,

Diaz J & Perero G, 2019)

Toledo F (2018). Desde su trabajo de grado titulado "Modelo de contratacion de
personal basado en dimensiones antropométricas con respecto a los requerimientos del disefio
del puesto de trabajo" este estudio de caso se enfocé a determinar la simetria hombre maquina
y su entorno con la finalidad de conseguir un sistema de trabajo seguro, es por esto que
Mediante la aplicacion de los métodos planteados (Antropometria y Método ERIN) y
confirmados a través de significancia estadistica las discordancias dimensionales se asocian
resultados importantes extraidos de la Evaluacién del Riesgo Individual de acuerdo con el nivel
de riesgo. como resultado De modo similar a lo que observamos en la relacion dimensional
entre la altura Codo — Suelo y Altura de la mesa de trabajo en el area de Construccion PLT se
encuentran diferencias significativas con superioridad dimensional de las mesas de trabajo,
estos resultados nos permiten proyectar cuales seran las diferencias dimensionales optimas
gue debe existir entre los operadores postulantes a trabajar es estas dos areas. (Toledo F,

2018)

Sanchez, D. V. C. (2015). en su articulo de investigacion "Ausentismo laboral: una vision
desde la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo" menciona que El ausentismo laboral
es un topico de relevancia dentro de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, antes llamados Programas de Salud Ocupacional, dadas las repercusiones para el
propio trabajador ausente, para los empleadores, para los sistemas de aseguramiento e,
incluso, para la economia local y nacional. Los multiples factores determinantes del ausentismo
hacen complejo su abordaje y su manejo; sin embargo, hay crecientes pruebas de

intervenciones psicosociales, organizativas y ergonémicas exitosas, que han logrado reducir
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significativamente la ausencia al trabajo y, por ende, sus costos directos e indirectos. (Sanchez,

D. V. C,, 2015).

Lopez L & Osorio J (2016). Desde un trabajo de grado titulado "Desarrollo inicial de
herramienta para valorar el nivel de riesgo en trabajo de pie" con el objetivo de Desarrollar una
herramienta que valore el nivel de riesgo en trabajo de pie, en el que a través de un método
observacional se ejecutaron métodos de evaluacion como RULA y REBA para identificar los
factores de riesgo que basicamente estan relacionados a la postura prolongada de trabajo de
pie, como resultado se indica que La aplicacién de la herramienta para valorar el nivel de riesgo
en el trabajo de pie debe realizarse por tarea y los factores de riesgo son postura, tipo de
calzado, superficie de apoyo y caracteristicas del puesto de trabajo, ademas del tiempo de pie
y variables de autovaloracion para identificar posibles efectos en la salud en miembros

inferiores y espalda baja (Lépez L & Osorio J, 2016)

Ron M & Escalona M (2021). Desde una articulo de investigacion titulado " Revision
sistemética sobre metodologias en estudios de antropometria y fuerza de mano en
trabajadores.” con el objetivo de explorar los estudios existentes a nivel mundial sobre el disefio
metodolégico de estudios antropométricos de mano y fuerza de mano de las poblaciones
laborales, se tomé como metodologia la realizacion de una revision sistematica de literatura
nacional e internacional haciendo uso de las estrategias PICO, Obteniendo como resultado se
revisaron 629 investigaciones, de ellas 19 cumplieron con los criterios de inclusién, 74%
describieron variables antropométricas de mano, 21% variables antropométricas de mano junto
con fuerza de mano y 5% exploro la variable fisiologica fuerza de mano. (Ron M & Escalona M,

2021)

Ballesteros | & Franco Y (2014). Dimensiones del Puesto de Trabajo, Antropometria y

Sintomatologia Dolorosa Musculo Esquelética. Con el objetivo de conocer cual es la relacion
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entre las dimensiones del puesto de trabajo, antropometria y sintomatologia dolorosa de
musculo esquelética en los trabajadores de oficina, se llevo a cabo un estudio descriptivo a50
colaboradores del area administrativa, dando como resultado que el 92% de los colaboradores
no adecuada para la posicion frente a la videoterminal, ademas de una alta prevalencia de

sintomatologia dolorosa. https://doi.org/10.18041/2322-634X/rcs0.4.2014.4961

Bellina J & Pérez S (2017). Metodologia para el disefio de mobiliario basado en datos
antropométricos en Peru (Trabajo de grado pregrado, consiste en el andlisis ergonémico para
el correcto se llevo a cabo 12 mediciones antropométricas a 80 de trabajadores que laboran 40
horas a la semana en trabajo de oficina, Los resultados muestran que, en este caso, ambos
disefios presentan caracteristicas muy similares del mobiliario. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que la muestra analizada es pequefia, de manera que en un estudio con mas datos

podrian encontrase mayores diferencias https://hdl.handle.net/11042/3208

Vasquez G & Manrique E (2021) Plan de prevencién de riesgos laborales para la
empresa Pulpa Express (Trabajo de grado pregrado). Se realiza un estudio explicativo
orientado a identificar las situaciones que llevan a la materializacion de riesgos laborales y sus
consecuencias en los trabajadores de Pulpa Express. Para ello se hace uso de diferentes
fuentes de informacién como la aplicacién de preguntas cuyo fin es el de identificar la
percepcion que tienen los trabajadores de los peligros y riesgos a los cuales se ven expuestos
durante su jornada de trabajo. con el estudio explicativo realizado en la empresa Pulpa Express
se logro identificar que uno de los riesgos con mayor ocurrencia y al cual se ven expuestos los
trabajadores de empresas de alimentos es el riesgo ergonémico por movimientos repetitivos.

https://hdl.handle.net/20.500.11839/8587
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11. Diagnoéstico de la situacion problema
La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo indic en 2019 que los
TME son una de las principales dolencias de origen laboral. Entre sus causas se encuentran la
manipulacién de cargas con movimientos de flexion, movimientos repetitivos o bruscos,
posturas mantenidas, temperaturas bajas en el lugar de trabajo, trabajo a un ritmo rapido,
posicién sentada o erguida durante mucho tiempo sin cambiar de postura, poca oportunidad
para cambiar de postura, trabajar a gran velocidad como consecuencia de la introduccion de

nuevas tecnologias y largas jornadas de trabajo.

En la Comercializadora Olpar, se evidencia una tendencia al alza en los Ultimos tres afios
en la incidencia de los trastornos musculoesqueléticos entre los colaboradores del cuarto frio.
El dolor lumbar inespecifico y la distension muscular, especialmente en los miembros
superiores y el cuello, son los principales diagnésticos de los analisis de ausentismo en esta

empresa.

Tras la pandemia, la organizacion inicié un proceso de adecuacion de las estaciones de
trabajo en el cuarto frio para aumentar su productividad. En el 2022, se disefiaron nuevos
puestos de trabajo con una gran inversion, pero no se consideraron las condiciones minimas de
antropometria para garantizar que el presupuesto invertido coadyuvaria en alguna proporcion a
compensar el dinero que la empresa gasta en el pago de incapacidades. Tras realizar un
andlisis de las tasas de accidentalidad, de los dias laborales perdidos, de entrevistas a los
colaboradores y de revisar in situ la ejecucion del proceso de separacion en el cuarto frio, se
pudo confirmar que las caracteristicas de la nueva estacion de trabajo estan generando la

aparicion de desordenes musculoesqueléticos en los auxiliares de separacion.
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Tomando como referencia el andlisis de la agencia Europea para la seguridad y la salud en
el Trabajo, publicado en el afio 2022 ,y la situacion actual en la Comercializadora Olpar, se
debe priorizar en adaptar la disposicion del puesto de trabajo para mejorar las posturas y
movimientos durante el desarrollo de las tareas que componen el proceso de separacion, se
debe garantizar mantenimientos periédicos a las herramientas de trabajo, y en factores
organizativos mejorar la organizacion del trabajo y hacer seguimiento y promocion de la salud

para asi fomentar el bienestar de los colaboradores.

Con el fin de identificar los factores que pueden estar afectando la salud y bienestar de los
auxiliares de separacion en el cuarto frio, se realizaron visitas para caracterizar la poblacion
objeto del presente estudio, enfocadas en un andlisis corporal para determinar sus medidas
antropométricas. Posteriormente, se desarroll6 el andlisis ergonémico de la tarea para validar
en qué momento del proceso, la relacién hombre — maquina se ve afectada y por ultimo se

aplicé el método REBA para determinar el nivel de riesgo.

Los resultados obtenidos con el desarrollo y aplicacion de los instrumentos anteriormente
descritos seran el estandarte que permitird cumplir el objetivo principal de este proceso
investigativo, que aportara significativamente a la dinamica laboral de la Comercializadora

Olpar.

12. Metodologia de Diagnéstico
Para el desarrollo del presente trabajo se emplea una investigacion mixta ya que se
recopild y analizé informacion de caracter cualitativo y cuantitativo con el fin de abarcar todas
las aristas del problema para poder abordarlo con mayor precision. El alcance seré descriptivo,
puesto que se va a especificar una tendencia en una poblacion determinada (auxiliares de

separacion del cuarto frio).
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13. Recoleccion de lainformacion

13.1 Descripcion metodoldgica del proceso de recoleccion de informacién de fuentes
primarias

La recoleccién de datos se llevé a cabo mediante la toma de videos y registros
fotograficos, donde se identificaron las diferentes posturas corporales que adoptan los
trabajadores durante la tarea de separacion de productos lacteos. Para esta recoleccion, se
contd con el permiso del area de Gestibn Humana de la organizacion para llevar a cabo el
andlisis en el cuarto frio. Ademas, durante la primera visita a la empresa, se realizé una
actividad de observacion para conocer el proceso que realizaban los colaboradores durante la
ejecucion de la tarea en cada estacion de trabajo. En este proceso se pudo evidenciar que los
trabajadores pasan mas del 75% de la jornada laboral en posicién bipeda, y se analizaron las
diferentes posturas de los miembros superiores e inferiores, la fuerza y la distribucién de los

productos dentro del lugar de trabajo.

La poblacion objeto de estudio son los auxiliares de separacion de cuarto frio de la
comercializadora Olpar, y la muestra esta compuesta por los 12 colaboradores encargados de

esta actividad.

El primer instrumento de recoleccion utilizado fue una tabla que relaciona las medidas
antropomeétricas de los 12 auxiliares de separacion del cuarto frio. Esta herramienta se utilizé
para conocer los datos de cada individuo, incluyendo aspectos y medidas de su estado corporal
y la composicién de su organismo. Para la toma de estas medidas, se tuvo en cuenta género,
edad, peso, indice de Masa Corporal (IMC), perimetro abdominal, perimetro de cadera, indice
Cintura Cadera (ICC), entre otras. Las medidas antropométricas a tener en cuenta incluyeron
estatura de pie, altura ojos suelo, altura codo suelo, altura hombro suelo, altura empufiada

mano suelo y alcance pared nudillo. Los datos se tomaron de Acopla.
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Se realiz6 un analisis ergondmico del puesto de trabajo, ya que esta herramienta sirve
como una forma de tener una vision mas clara de la situacion de trabajo y las actividades
manuales que realizan los colaboradores. El andlisis se basa en una descripcion sistematica y
cuidadosa de la tarea para la cual se utiliza la observacién y entrevistas con el fin de obtener la
informacidn necesaria que servira de insumo para este proyecto de investigacion. Un sistema
ergonodmico se centra en la relacion entre la triada hombre-maquina-ambiente de trabajo, y se
enfoca en comprender al ser humano a nivel fisico y mental mientras ejecuta una actividad
determinada y cémo se relaciona con los factores propios del ambiente de trabajo. Llevar a
cabo este analisis permite que las caracteristicas del ambiente de trabajo se ajusten a las
capacidades del ser humano y al conjunto de elementos que conforman el puesto de trabajo.
La ergonomia atiende de manera holistica la ejecucion de una tarea en el plano laboral (Rincon

2017).

13.1.1 Método REBA

Cuando se adoptan posturas inadecuadas de forma continua o repetida en el trabajo, se
genera fatiga y, a la larga, pueden ocasionarse problemas de salud. Uno de los factores de
riesgo mas comunmente asociados a la aparicion de trastornos musculoesqueléticos es la
carga postural excesiva. Por lo tanto, evaluar la carga postural o carga estatica, y reducirla en
caso de ser necesario, es una medida fundamental para mejorar los puestos de trabajo (Diego-

Mas, s. f.).

Es por esta razon que se aplicara el método REBA, el cual permite el analisis conjunto
de las posiciones adoptadas por los miembros superiores del cuerpo, clasificAndolas en dos
grupos: el grupo A (tronco, cuello y piernas) y el grupo B (brazos, antebrazos y mufiecas).

Ademas, este método analiza la carga/fuerza, el agarre y la actividad muscular, lo que lo hace
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especialmente util para el andlisis de las tareas que componen el proceso de separacion. El

primer paso sera observar la tarea para determinar las posturas que se evaluaran.

13.2 Herramienta de recoleccion de informacién

13.2.1 Base de medidas antropométricas:

El uso de Acopla 95 y la NTC 5649 de 2019 es una buena préactica en la evaluacion
antropomeétrica de la poblacion laboral, ya que estas normas establecen los parametros para la
toma de medidas y permiten la comparacién de los resultados con datos de poblaciones
similares. Ademas, es importante agregar otros datos que permitan una caracterizacibn mas
completa de los trabajadores y una evaluacién mas precisa de los requerimientos del puesto de
trabajo en cuestién. De esta manera, se logra una mejor adaptacion del puesto a las
caracteristicas de los trabajadores, lo que puede contribuir a la prevencion de lesiones

musculoesqueléticas y a la mejora del bienestar y la productividad de los trabajadores.
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Grafica 3. Base de medidas antropométricas

MEDIDAS ANTROPOMETRICAS
PERIMETRO PERIMETRO Icc ESTATURA DEPIE ALTURA0JOS | ALTURACODO [ALTURAHOMBRO| ALTURA MANO ALCANCE
ABDOMINAL CADERA SUELO SUELO SUELO EMPUNADA SUELO [PARED NUDILLO

n) e

n) ‘4__,_——'*

| |

NOMBRE GENERO EDAD PESO IMC ‘ |

(B\e===c

n |
W T
Colaborador 1 Masculino 34 78 27 91 93,5 0,97 1,69 158 104 143 7 137
Colaborador 2 Masculino 25 63 22 76 82 0,93 1,69 158,5 104 139 74 137
Colaborador 3 Masculino 28 59 20 76 80 0,95 1,70 161 9 140,5 78 143
Colaborador 4 Masculino 25 60 21 70 80 0,88 1,69 160 109 140,5 79 142,5

Colaborador 5 Masculino 27 53 19 66 79,5 0,83 1,66 155 101,5 138 i 137
Colaborador 6 Masculino 27 83 32 105 100 1,05 1,60 151 104 135 71 129
Colaborador 7 Masculino 28 62 21 7 80 0,90 1,73 160 102 141 73 143
Colaborador 8 Masculino 29 84 35 101 101 1,00 1,55 146 101,5 128 70 69
Colaborador9 Masculino 18 52 20 65,5 75 0,87 1,61 152 101,5 138 7 127
Colaborador 10 Masculino 33 70 25 87 88 0,99 1,68 155 106 138 74 133
Colaborador 11 Masculino 23 n 26 84 88 0,95 1,67 157,5 104 139 72 137
Colaborador 12 Masculino 22 84 28 92,5 97 0,95 1,73 161,5 109 145,5 74 143

Fuente: elaboracion propia
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Anélisis Ergondémico de la Tarea: El andlisis del concepto de sinergia en el sistema
ergondémico es importante para comprender la interaccién entre los elementos del sistema
(individuo, maquina y ambiente de trabajo) y como esto afecta la eficiencia, la productividad y la
salud del trabajador. La sinergia se refiere a la colaboracion y cooperacion de los diferentes
elementos del sistema para lograr un objetivo comun. Al analizar la sinergia, se pueden
identificar las fortalezas y debilidades del sistema, y se pueden hacer recomendaciones para
mejorar la interaccion entre los elementos. También permite anticipar el efecto que tendran
cambios en uno o mas elementos del sistema en el desempefio y la salud del trabajador, lo que
es importante para tomar decisiones informadas sobre mejoras ergonémicas en el lugar de

trabajo.
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Gréfica 4. Sistema Ergondmico

D Enfoque sistémico de la argonomia

Ser humano

/NN

Objetos-mégquinas L Espacio fisico
-—

' ' ' l

Variaciones en el desempeiio de los sistemas

L)

n Comprensitn de la variabilidad

L)

n Participacidn de las personas

a I(I Is'll'l1'1ll I"h‘l Proceso

Fuente: Rincdn, O. (2017). Ergonomiay procesos de disefio: consideraciones
metodoldgicas para el desarrollo de sistemas y productos. Editorial Pontificia

Universidad Javeriana

Método REBA: El método esta dividido en dos grupos, el grupo A (Tronco, cuello y
piernas) y el grupo B (brazos, antebrazos y mufiecas), se tiene en cuenta la

carga/fuerza, agarre y actividad muscular, asi:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco
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Gréfica 5. Andlisis de Cuello

Cuello

Movimiento Puntuacion Correccion

0°-20° flexion 1

Afadir +1 si hay torsion o inclinacion

>20° flexion o en
2 lateral

extension

-~ «

Fuente: Método REBA
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Gréfica 6. Analisis de Piernas

Piernas

Posicion Puntuacion Correccion

Soporte  bilateral,

andando o 1 + 1 si hay flexion de una o
sentado ambas rodillas entre 30 y 60°
Soporte

+ 2 si la/s rodilla/s esta/n
2 flexionadal/s mas de 60° (salvo
postura sedente)

unilateral, soporte
ligero o postura
inestable

30°-60° >60°
+1 +2

Fuente: Método REBA

Gréfica 7. Andlisis de Tronco

Tronco
Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
07-20° flexidn >

0*-20° extension

Afadir +1 si hay torsion o
inclinacion lateral

20°-60" flexion
=20° extension

@ "“n = B0° flexion 4

L3/L4

Fuente: Método REBA
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Gréfica 8. Carga / Fuerza

Tabla de carga/fuerza
0 1 2

Inferior a 5 kg 5-10kg >10 kg
Anadir +1 Si la fuerza se aplica de forma rapida o brusca

Fuente: Método REBA

Grupo B: andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Grafica 9. Analisis Brazos

prazos

Posicion Puntuacion Correccion

0-20°

flexion/extension 1

>20° extension + 1 si hay abduccion o

% 7t 2 rotacion
gt A ! + 1 elevacion del hombro
45-90° flexion 3 - 1 si hay apoyo o postura
T a favor de la gravedad
> 90° flexion 4

+1

lal+1 4

Fuente: Método REBA
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Gréfica 10. Anélisis Antebrazo

Antebrazo
Movimiento Puntuacion
60°-100° flexion 1
flexion < 60°
o
= 100* 2

Fuente: Método REBA

Gréfica 11. Anélisis Mufieca

Munheca
Movimiento Puntuacion Correccion
0°=15" flexion/ 1
extension + 1 si hay torsion o
> 15° flexion/ : desviacion lateral
extension
@ .- - ;
e -= +1 /ﬁ:/-:'":,
DE:‘" >\ 0° = ——— =

-
= =
‘--.,__-‘--‘ _‘_:.-\.\_L__... -
- N :
@ - 15°

Fuente: Método REBA
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Tipo de agarre

Grafica 12 Tipo agarre

0 - Bueno 1-regular 2 -Malo 3 - inaceptable
El agarre con la
mano es El agarre es torpe e
aceptable pero inseguro, no es
El agarre es . , .
noideal o el | Agarre posible | posible el agarre
bueno y la fuerza
agarre es pero no manual o el agarre
de agarre de )
: aceptable aceptable es inaceptable
rango medio - -
utilizando otras utilizando otras
partes del partes del cuerpo
cuerpo.

Fuente: Método REBA

Tipo de actividad muscular
Grafica 13. Puntuacion Tipo de Actividad Muscular

Puntuacion del tipo de actividad muscular

+1: Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas,
por ej. aguantadas mas de 1 min.

"y +1: Movimientos repetitivos, por €j. repeticion superior a 4
Actividad : :
veces/minuto (excluyendo caminar).

+1: Se producen cambios posturales importantes o
posturas inestables.

Los tres tipos de actividad considerados no son excluyentes y por tanto
podrian incrementar el valor de la “Puntuacion C" hasta en 3 unidades

Fuente: Método REBA
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¢ Niveles de riesgo

Grafica 14. Niveles de Riesgo

Niveles de riesgo y accion

h;ig;léie Puntuacion h:iizzgc;e Interven;:'i]c;r:i ;ri spnsterior
0 1 Inapreciable No necesaria
1 2-3 Bajo Puede ser necesaria
2 4-7 Medio Necesaria
3 8-10 Alto Necesaria pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Fuente: Método REBA

Determinantes y requerimientos: El analisis de determinantes y requerimientos es

crucial para el desarrollo y evaluacion de un puesto de trabajo, ya que permite identificar las

caracteristicas que deben cumplir tanto las herramientas como los trabajadores y el ambiente

de trabajo para lograr un desempefio 6ptimo.

Es importante considerar la variabilidad interindividual e interindividual de los trabajadores

en términos de aspectos antropométricos, exigencias fisicas y cognitivas, experiencia y

conocimientos de los procesos y procedimientos a desarrollar, y posturas relacionadas con la

ejecucion de la tarea. De igual manera, se deben tener en cuenta la variabilidad interobjetual e

intraobjetual de las herramientas, asi como la variabilidad interespacial e intraespacial del

espacio fisico destinado para la ejecucion de las actividades laborales.
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Tomando como referencias estos factores, se pueden identificar los requerimientos
especificos de la herramienta y el ambiente de trabajo, y asi disefiar un puesto de trabajo que
tenga en cuenta las necesidades y caracteristicas de los trabajadores, y que permita un

desempefio eficiente y seguro.

14. Organizacién de la Informacion
La informacion recolectada se organizara en un archivo de Excel, que contendra los datos
de los 12 auxiliares de separacion, incluyendo las medidas antropométricas tomadas, y otro

archivo de Excel que describira el analisis ergonémico de la tarea paso a paso.

Para aplicar el método REBA, se utilizaran videos y fotografias para medir las posturas
adoptadas por los trabajadores y analizar los ngulos formados por los diferentes miembros del
cuerpo. Para esta tarea, se utilizara la herramienta Kinovea que es un software para el andlisis

del movimiento de las articulaciones corporales.

15.  Andlisis e Interpretacion de la Informacion
Tras aplicar los instrumentos anteriormente enunciados obtuvimos los siguientes

resultados:

1. Los doce colaboradores del cuarto frio son de género masculino
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2. Se encuentran distribuidos por edad asi:

Grafica 15. Analisis por Género

Cantidad

[
o N

12
5 5
:

18a 25 26a30 31a35 Total

O N H~ O ®

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla, el 83% de la poblacién se encuentra en la
poblacién de juventud y el 17% en adultez, teniendo en cuenta las etapas del ciclo de vida del

Ministerio de Salud y la Proteccion Social.

1. Frente al IMC se obtuvo como resultado que el 58% tiene peso saludable, el

25% esta en sobrepeso y el 17% tiene obesidad leve.
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Gréfica 16. Categoria IMC

CATEGORIA IMC - COLABORADORES CUARTO

FRIO
58
60
50
40
5

30 7
20 7 ;
0

COLABORADORES Porcentaje

H Peso Bajo Sobrepeso  H Obesidad Leve M Obesidad Media Obesidad Morbida

Fuente: elaboracioén propia

Cabe resaltar que los dos colaboradores que estan ubicados en obesidad leve, en
realidad no la tienen ya que son hombres corpulentos, con una mayor masa muscular gue hace

gue este indice aumente.

Se hizo un anélisis de indice Cintura Cadera y se obtuvieron los siguientes resultados:
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Gréfica 17. Riesgo ICC

RIESGO ICC - COLABORADORES CUARTO FRIO

80
60
40 67 Alto
20 P
Moderado
0
COLABORADORES Bajo
Porcentaje

Bajo M Moderado mAlto

Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar en la estadistica, el 67% no tiene riesgo, el 33% se encuentra al

limite con relacion a la distribucion de su grasa abdominal y ninguno de los colaboradores se

encuentra por encima de los valores de referencia frente a su género.

Al comparar estos datos con el IMC coinciden tres colaboradores que estan al limite en el

ICC y que frente al IMC presentan sobrepeso y obesidad leve respectivamente.

Con relacién a las medidas antropométricas se obtuvieron los siguientes resultados:



Manual Ergondémico para la prevencion de desordenes musculoesqueléticos, en los auxiliares de separacion de productos
lacteos del cuarto frio de la Comercializadora Olpar

Gréfica 18. Datos Antropométricos

Referencia/Persona Colaborador | Colaborador | Colaborador| Colaborador |Colaborador|Colaborador |Colaborador | Colaborador | Colaborador | Colaborador | Colaborador | Colaborador
1 2 3 4 5 6 i 8 9 10 11 12
g Estatura de pie 169 169 170 169 166 160 173 155 161 168 167 173
(7))
1]
2 Altura ojo suelo 158 158,5 161 160 155 151 160 146 152 155 157,5 161,5
v
§ Altura codo suelo 104 104 99 109 101,5 104 102 101,5 101,5 106 104 109
Qo
°a
5 Altura Hombro Suelo 143 139 140,5 140,5 138 135 141 128 138 138 139 145,5
(7))
g Altura mano empuiiada suelo 71 74 78 79 71 71 73 70 71 74 72 74
T
(]
S Alcance Pared Nudillo 137 137 143 142,5 137 129 143 69 127 133 137 143
Valores en cms
Referencia/Persona Valor Valor PS P50 P95
L. ] Promedio D.E. ACOPLA | ACOPLA | ACOPLA OBSERVACIONES
Minimo | Maximo H
o Estatura de pie 155 173 5,41603 179,2
()
© .
. Altura ojo suelo 146 161,5 4,68779 168,2 Teniendo en cuenta el
2 promedio frente a los
g Altura codo suelo 99 109 3,03359 114,3 percentiles en Acopla,
= podemos inferir que los
g Altura Hombro suelo 128 145,5 4,32991 147,3 colaboradores de cuarto frio
g ~ se encuentran dentro del
P4 Altura mano empuiada suelo 70 79 2,85509 | No se encuentra en ACOPLA .
S percentil 50
e}
§ Alcance Pared Nudillo 69 143 20,391 | No se encuentra en ACOPLA




Manual Ergondémico para la prevencion de desordenes musculoesqueléticos, en los
auxiliares de separacion de productos lacteos del cuarto frio de la Comercializadora Olpar

Las medidas anteriormente descritas se tomaron con base a la postura bipeda para poder
comparar los valores maximos, minimos y la desviacion estandar, se compararon estos datos
con ACOPLA y se pudo determinar que la poblacién trabajadora del cuarto frio se encuentra en

el percentil 50.

Luego del analisis de estos resultados, se llevé a cabo la aplicacion del método REBA para
poder determinar el nivel de riesgo de los colaboradores en el proceso de separacion, por cada

una de las tareas que lo componen, se obtuvieron los siguientes resultados:

15.1 Tarea l: Encender computador y realizar la apertura del sistema

Grafica 19: Operario — Tarea 1
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Fuente: elaboracion propia

15.1.1 Grupo A: Anélisis de Cuello, Piernas y Tronco

Puntuacioén cuello: 2

Puntuacién Piernas: 1

Puntuacién Tronco: 2

Puntuacién Carga/Fuerza: 0

15.1.2 Grupo B: Anélisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Puntuacién antebrazos: 2

Puntuaciéon mufecas: 1

Puntuacioén brazos: 4

Puntuacion agarre: 1

Actividad Muscular: No hay partes del cuerpo estaticas — No existen movimientos
repetitivos — No se producen cambios posturales importantes o posturas inestables.

Gréfica 20 Niveles de Riesgo y Accion

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA" " 5

Nivel de accion®® 2
Nivel de riesgo Medio
Actuacion Es necesaria la actuacion

Fuente: Método REBA
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15.2 Tarea 2: Recibir canasta que es transportada por medio del riel

Grafica 21: Operario — Tarea 2

Fuente: elaboracién propia

15.2.1 Grupo A: Anélisis de Cuello, Piernas y Tronco

Puntuacion cuello: 3

Puntuacién Piernas: 2

Puntuacién Tronco: 4
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Puntuacion Carga/Fuerza: 2

15.2.2 Grupo B: Anélisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Puntuacion antebrazos: 1
Puntuacion mufiecas: 3
Puntuacion brazos: 5
Puntuacion agarre: 2

Actividad Muscular: No hay partes del cuerpo estaticas — Existen movimientos
repetitivos — Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables.

Grafica 22 Nivel de Riesgo 2

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
Puntuacion final REBA"" 14

Nivel de accion® 4

Nivel de riesgo Muy alto

Actuacion Es necesaria la actuaciéon de inmediato

Fuente: Método REBA
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15.3 Tarea 3: Revisiéon de orden de separacion: revisar si se requiere algun producto

de esa estacién de trabajo, si no se requiere se pasa la canasta al compafiero siguiente

Grafica 23: Operario - Tarea 3

Fuente: elaboracién propia

15.3.1 Grupo A: Anélisis de Cuello, Piernas y Tronco

Puntuacion cuello: 3

Puntuacién Piernas: 1
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15.4

Puntuacién Tronco: 4

Puntuacion Carga/Fuerza: 2

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Puntuaciéon antebrazos: 1

Puntuacion mufecas: 3

Puntuacioén brazos: 4

Puntuacién agarre: 2

Actividad Muscular: No hay partes del cuerpo estaticas — Existen movimientos

repetitivos — Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables.

Gréfica 24. Nivel de riesgo alto

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA' ™ 11

Nivel de accion®™® 4

Nivel de riesgo Muy alto

Actuacién Es necesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Método REBA
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15.5 Tarea 4: Pasar el ticket por lector de cddigo de barras para identificar la referencia

de los productos solicitados

Gréfica 25: Operario — Tarea 4

Fuente: elaboracién propia

15.6 Grupo A: Anélisis de Cuello, Piernas y Tronco

Puntuacion cuello: 3

Puntuacién Piernas: 2

Puntuacién Tronco: 3
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Puntuacién Carga/Fuerza: 0

15.7 Grupo B: Anélisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Puntuacion antebrazos: 1
Puntuacion mufiecas: 2
Puntuacion brazos: 4
Puntuacion agarre: 1

Actividad Muscular: No hay partes del cuerpo estaticas — Existen movimientos
repetitivos — No Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables.

Gréfica 26. Nivel de riesgo alto

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA!1 g

Nivel de accion®™ 3
Nivel de riesgo Alto
Actuacion Es necesaria la actuacion cuanto antes

Fuente: Método REBA
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15.8 Tarea5: Seleccion de los productos que refleja el sistema.

Gréfica 27: Operario - Tarea 5

Fuente: elaboracion propia

15.8.1 Grupo A: Andlisis de Cuello, Piernas y Tronco

Puntuacioén cuello: 3

Puntuacién Piernas: 2

Puntuacién Tronco: 4

Puntuacion Carga/Fuerza: 2
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15.9 Grupo B: Anélisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Puntuacion antebrazos: 2
Puntuacion mufiecas: 3
Puntuacion brazos: 6
Puntuacion agarre: 2

Actividad Muscular: No hay partes del cuerpo estaticas — Existen movimientos

repetitivos — Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables.

Gréfica 28. Nivel de riesgo Alto 2

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA' 1 14
Nivel de accion®™® 4
Nivel de riesgo Muy alto

Actuacion Es necesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Método REBA



Manual Ergonémico para la prevencion de desérdenes musculoesqueléticos, en los
auxiliares de separacion de productos lacteos del cuarto frio de la Comercializadora Olpar

15.10 Tarea 6: Pasarlos por el lector de barras para que quede registrado el pedido

Grafica 29: Operario — Tarea 6

Fuente: elaboracion propia

15.10.1 Grupo A: Analisis de Cuello, Piernas y Tronco

Puntuacioén cuello: 2

Puntuacién Piernas: 2

Puntuacién Tronco: 3

Puntuacion Carga/Fuerza: 2
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15.10.2 Grupo B: Anélisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Puntuacion antebrazos: 1
Puntuacion mufiecas: 3
Puntuacion brazos: 5
Puntuacion agarre: 2

Actividad Muscular: No hay partes del cuerpo estaticas — Existen movimientos

repetitivos — Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables.

Grafica 30. Riesgo alto

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
Puntuaci6n final REBA" " 13

(0-4)

Nivel de accién 4
Nivel de riesgo Muy alto
Actuacion Es necesaria la actuacién de inmediato

Fuente: Método REBA



Manual Ergondémico para la prevencion de desordenes musculoesqueléticos, en los
auxiliares de separacion de productos lacteos del cuarto frio de la Comercializadora Olpar

15.11 Tarea 7: Depositar los productos en la canasta

Gréfica 31: Operario — Tarea 7

Fuente: Elaboracion propia

15.11.1 Grupo A: Anélisis de Cuello, Piernas y Tronco

Puntuacion cuello: 3

Puntuacién Piernas: 1

Puntuacién Tronco: 4
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Puntuacion Carga/Fuerza: 2

15.11.2 Grupo B: Anélisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Puntuacion antebrazos: 2
Puntuacion mufiecas: 3
Puntuacion brazos: 5
Puntuacién agarre: 2

Actividad Muscular: No hay partes del cuerpo estaticas — Existen movimientos

repetitivos — Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables.

Grafica 32. Nivel de Riesgo Muy Alto

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
Puntuacion final REBA('"% 13

Nivel de accion®™® 4

Nivel de riesgo Muy alto

Actuacion Es necesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Método REBA
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15.12 Tarea 8: Empujar canasta por el riel para que pase al siguiente compariero.

Grafica 33. Operario — Tarea 8

Fuente: Elaboracion propia

15.13 Grupo A: Anélisis de Cuello, Piernas y Tronco

Puntuacioén cuello: 2

Puntuacién Piernas: 2

Puntuacién Tronco: 4
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Puntuacion Carga/Fuerza: 2

15.14 Grupo B: Anélisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Puntuacion antebrazos: 2
Puntuacion mufiecas: 2
Puntuacion brazos: 3
Puntuacion agarre: 1

Actividad Muscular: No hay partes del cuerpo estaticas — Existen movimientos

repetitivos — Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables.
Gréfica 34. Nivel de Riesgo Muy Alto

Fuente: Método REBA

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
Puntuacion final REBA" " 12

Nivel de accion®® 4
Nivel de riesgo Muy alto

Actuacion Es necesaria la actuacion de inmediato
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De las ocho tareas que componen el proceso de separacion de productos lacteos en el
cuarto frio podemos inferir que el 74% (6) tienen nivel de riesgo Muy Alto, el 13% (1) nivel de

riesgo Alto y el 13% (1) restante con nivel de riesgo Medio.

Dentro del analisis de las ocho actividades encontramos por tarea que hay un segmento

corporal que se ve mas comprometido, asi:

Tabla 1. Descripcion de los segmentos corporales afectados por tarea

Segmento Corporal mas afectado por tarea
Tareas
Cuello | Piernas | Tronco Antebrazos Mufiecas | Brazos

Tarea 1 X
Tarea 2 X X
Tarea 3 X X
Tarea 4 X
Tarea 5 X
Tarea 6 X
Tarea 7 X X
Tarea 8 X

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta la tabla anterior es claro inferir que, en el top 5 de la partes del cuerpo
gue se ven mas afectadas durante el proceso de separacion de productos lacteos son los
brazos ya que la caracteristica propia de las ocho actividades analizadas se desarrolla con este
miembro del cuerpo, la segunda parte afectada es el tronco por la dinAmica que existe de

movimiento en miembros superiores, seguidamente encontramos el cuello por los movimientos
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de flexién que se deben realizar para la seleccién de los productos y su disposicién final en las

canastillas, la cuarta parte son los antebrazos y en quinto lugar tenemos las mufiecas.

Como se puede observar, los miembros superiores son los mas afectados en esta tarea,
por movimientos de flexion, inclinacion y rotacion en el alcance de los productos y por la

proximidad de los elementos de trabajo en relacion con el cuerpo.

En este orden de ideas, se procedera con el analisis de los determinantes y requerimientos
en donde se tendran en cuenta las medidas méaximas y minimas por cada dato antropométrico
analizado, con el fin de poder identificar el requerimiento que debe cumplir la estacion de
trabajo para el proceso de separacién de productos lacteos, en cuanto a alcances y proximidad

se refiere y asi disminuir la incidencia que tienen los miembros superiores.
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Tabla 2. Determinantes y requerimiento

Determinantes y requerimientos para el puesto de trabajo en el proceso de Separaciéon de Productos Lacteos

Determinantes

Requerimientos

Determinantes antropométricos:

Estatura de Pie: Valor minimo 155 Valor maximo 173
Altura ojo suelo: Valor minimo 146 Valor maximo 161,5
Altura Codo suelo: Valor minimo 99 Valor maximo 109

Altura Hombro suelo: Valor minimo 128 Valor maximo 145,5
Altura Mano empufada suelo: Valor minimo 70 Valor maximo
79

Alcance pared nudillo: Valor minimo 69 Valor maximo 143

La altura maxima del riel debe ser de 80cm para garantizar un
angulo de flexiébn a 90° en antebrazos, ya que estamos

teniendo como referencia las medidas del percentil 50

El teclado debe tener un mecanismo escualizable que permita
ajustes entre los 100 y 110cm de altura para garantizar un

angulo de flexion a 90° en antebrazos.

La distancia maxima entre la parte interna del riel y el borde
superior de la canasta que se encuentra ubicada en el anaquel
debe ser de 70cm para evitar angulos de flexién en tronco

superiores a 20°.

La altura maxima del anaquel con las canastillas debe ser
125cm para evitar &ngulos de flexién superiores a 90° en
brazos, teniendo en cuenta lo descrito en la NTC 5693-1 frente

a los desplazamientos verticales
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El lector del cdigo de barras debe estar a una proximidad

maxima de 100cm

La pantalla debe tener una altura méxima de 162cmy en lo
posible un mecanismo ajustable que permita un rango de
movimiento de 16cm para garantizar un angulo de vision entre
los 15 y 25 grados, teniendo en cuenta la altura minima de
146cm y asi evitar movimientos de flexion y extension de

cuello superiores a 20°.

Determinantes relacionados con la materia prima

Los productos estan distribuidos en las canastillas sin tener en
cuenta su forma y tamafio asi como el almacenamiento frente

a la rotacion del producto segun sus fechas de vencimiento

Los productos deben disponerse de tal forma que en la parte
superior queden organizados en las canastillas pequefias y en
la parte inferior las canastillas grandes con el fin de evitar
flexiones de mufieca superiores a 15°, plantiflexion,

inclinaciones de tronco y garantizar agarres aceptables

Determinantes relacionados con el orden en el espacio de

trabajo

Las canastillas estan distribuidas a lo largo y ancho del

espacio de trabajo, impidiendo su desplazamiento, también se

El espacio de trabajo debe estar libre para permitir un facil
acceso y desplazamiento de los colaboradores, las canastillas
deben ubicarse justo enseguida del anaquel que se encuentra

por fuera del riel, debajo de este no debe haber ningun

elemento con el fin de evitar flexiones de tronco y movimientos
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observan canastillas debajo del riel lo cual dificulta la
proximidad del colaborador obligandolo a realizar movimientos
de Plantiflexion e inclinaciones de tronco para poder alcanzar

los productos

de Plantiflexion, se sugiere organizar dos torres de canastillas

gue queden pegadas a la pared, de una altura aproximada de
70cm para que en la parte superior estan ubicados otros

productos y con esto se eviten levantamiento de productos por

debajo de las rodillas

Fuente: Elaboracion Propia
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16. Disefio del plan de mejora

Sin lugar a duda, es necesario que las organizaciones implementen analisis de los
procesos que conforman el ndcleo de su servicio, con el fin de identificar novedades que
puedan estar afectando la correcta ejecucion de sus tareas y que, a su paso, puedan disminuir
la productividad y el incumplimiento de la promesa de valor a sus clientes. Mejorar supone un
cambio en los comportamientos de las personas que integran una organizacion,
comprometiéndolas e incentivandolas al cambio permanente en pro de cumplir los objetivos de
la empresa e instituir un ambiente de trabajo favorable para todas las partes interesadas, tanto

internas como externas.

Tras realizar el andlisis de la informacién recolectada y los resultados obtenidos frente al
proceso de separacion de productos lacteos en el cuarto frio, se evidencia la necesidad de
tomar medidas para favorecer una alineacion entre la triada hombre-maquina-ambiente de
trabajo. Actualmente, hay factores que estan incidiendo en que este engranaje no se dé como
debiera y si no se actla en el corto o0 mediano plazo, las consecuencias tanto para los
colaboradores como para la empresa se veran reflejadas en el aumento del ausentismo, altos

indices de rotacién y gastos ocultos (incapacidades).

En este orden de ideas, se disefiara un manual ergonémico a partir de las tres

dimensiones de la ergonomia, establecido de la siguiente manera:

1. Dimension organizacional y cognitiva: en este apartado se abordaran estrategias que la

empresa debe implementar para que los colaboradores se fidelicen y atiendan las
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necesidades del cargo para el cual fueron contratados, entre estas estrategias se
encuentran:

o Procesos de contratacion efectivos que se adecuen a la cultura y mision de

la empresa

o Desarrollo de procesos de induccion

o Fortalecimiento de la comunicacion interna

o Formacién de los colaboradores en habilidades y competencias

o Planes de bienestar para colaboradores: salario emocional

o Evaluacién de desempenio

o Ambientes de trabajo positivo: clima laboral

o Planes de sucesion y desarrollo

o Incorporacion de nuevas tecnologias

o Plan de incentivos por reconocimiento de logros

Ergonomia cognitiva: es la rama de la ergonomia encargada de aplicar los
conocimientos de la psicologia basica al disefio de entornos de trabajo, tareas y sistemas
para hacer que los operarios puedan desempefiar sus actividades laborales de la forma
mas productiva, comoda y eficaz posible, evitando que se cometan errores humanos. Trata
de adaptar los objetos, espacios, sistemas e, incluso, los horarios de trabajo al
funcionamiento natural de las habilidades cognitivas de los trabajadores, potenciandolas y

evitando su desgaste.

2. Dimensién Fisica (Triada hombre — maquina - espacio de trabajo): aqui se enunciaran
aspectos relacionados con los requerimientos de la estacion de trabajo, frente a las
caracteristicas antropométricas de la poblacién trabajadora, organizacion del trabajo,

disposiciéon de equipos y materias primas, mantenimiento de maquinaria, orden y aseo.
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17. Objetivos del plan de intervencion

e Adecuar el puesto de trabajo a las caracteristicas antropométricas de los colaboradores
del cuarto frio.

e Asegurar que los colaboradores del cuarto frio ejecuten sus actividades con
movimientos que se encuentren dentro de los angulos de confort.

e Evitar el ausentismo laboral por incapacidades y accidentes laborales derivados de
desordenes musculoesqueléticos.

e Proveer un espacio de trabajo y una maquinaria optima que facilite la dinamica laboral

durante el proceso de separacion de productos lacteos.

18. Planificacion de acciones de intervencion

Segun lo estipulado en el diagnéstico realizado se hace necesario tener en cuenta las
acciones enmarcadas en el plan de intervencion donde no solo se busque la productividad de
la empresa sino también el bienestar fisico y social del trabajador. Es importante que se
favorezca una alineacién en la triada hombre — maquina — ambiente de trabajo, ya que
actualmente hay factores que estan incidiendo en que este engranaje no funcione
adecuadamente. Si no se actla en el corto o mediano plazo, las consecuencias tanto para los
colaboradores como para la empresa se veran reflejadas en el aumento del ausentismo,

indices altos de rotacién y gastos ocultos (incapacidades).

Por ese motivo se propone crear un manual ergonémico que describa dos dimensiones: la
organizacional y cognitiva y la dimension fisica. Desde el inicio del proceso, es crucial contar
con un plan de contratacion efectivo. El proceso de contratacion es un método estructurado
para buscar, evaluar y contratar empleados nuevos que formen parte de un equipo de trabajo.

Se trata de un conjunto estandarizado de pasos que se siguen para la atraccion de personal.
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- El primer paso es determinar el objetivo de la contratacion lo que se requiere en
la vacante. Cuando se establece un objetivo este debe ser especifico, medible,
alcanzable, realista y de duracion limitada.

- ldentificar las personas que participaran en el proceso

- Redactar la descripcion del puesto para asi ayudar a los potenciales candidatos
a entender exactamente las funciones que realizan en el cargo ofertado.

- Publicitar la vacante para atraer a los prospectos al cargo.

- Reuvisar las solicitudes para analizar que candidatos cumplen con los requisitos
solicitados

- Realizar una llamada de sondeo para determinar si el candidato prospecto
cumple con las competencias requeridas y si estas estan alineadas con la
cultura corporativa.

- Evaluar las competencias que se centren en las habilidades duras como analisis
de datos y habilidades blandas como el servicio de atencién al cliente.

- Llevar a cabo la entrevista

- Toma de decisiones frente a los candidatos

- Revisar los antecedentes y referencias

- Incorporacion a la empresa

Después del proceso de contratacion, se lleva a cabo la induccion de personal, la cual es
una herramienta de gestion en la que el departamento de talento humano proporciona al nuevo
empleado informacién general y especifica de la empresa para el buen desempefio de sus

funciones.

El fortalecimiento de la comunicacion interna es también esencial para crear un ambiente

laboral adecuado y ético. Al impulsar la comunicacién interna, los colaboradores se sienten
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parte de la empresa, valoran lo que la organizacién hace por ellos y se comprometen mas con
los objetivos de negocio. Ademas, se fomenta una cultura de dialogo y retroalimentacién que

mejora la colaboracién y la productividad.

Formacion de los colaboradores en habilidades y competencias: La formacién y desarrollo

€n una organizacién consiste en optimizar las competencias de los colaboradores en relacion a
su profesion y funciones dentro de la compafia a través de un proceso especifico. Este
proceso busca fomentar el crecimiento personal y laboral, y unificar el conocimiento de los
colaboradores con las habilidades, aptitudes y destrezas que pueden llegar a desarrollar o
potenciar mediante un buen programa y acompafamiento. Todo esto esta enfocado en la vision
y objetivos de la organizacion, lo que permitira una situacion de ganar-ganar que llevara al éxito
de la organizacion y a la satisfaccién personal de cada uno de los colaboradores que participen

en este programa.

Otra estrategia es el plan de bienestar para colaboradores, que se conoce como "salario
emocional". Este plan es el conjunto de incentivos para los trabajadores de una organizacion
gue complementa su sueldo. En otras palabras, son los privilegios que, a pesar de no tener un

caracter econémico, contribuyen a la calidad de vida y el bienestar de los empleados.

Para la Implementacion del plan de bienestar se debe tener en cuenta:

- Realizar una encuesta a los colaboradores para conocer que tienen como
prioridad y asi ofrecer beneficios que los motiven.

- Planificacion de la estrategia

- El plan de beneficios para empleados puede brindar muchas ventajas a la

empresa y a los colaboradores por lo cual es importante aprovechar este recurso
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La evaluacion de desempefio es un proceso sisteméatico y periodico de estimacion
cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que las personas llevan a cabo las
actividades y responsabilidades de los puestos que desempefian. Esta evaluacion se lleva a
cabo anualmente y consta de dos partes: la autoevaluacion de la tarea y la evaluacién del lider

inmediato en relacién con la percepcién que tiene de la ejecucion de esta.

Para crear un ambiente de trabajo positivo y aumentar la productividad de los
colaboradores, es importante enfocarse en crear un ambiente de confianza e integracion. Esto
implica que las personas se sientan comodas para dar y recibir retroalimentacion, se sientan
escuchadas, empoderadas y libres para desarrollar sus actividades. También es importante
asegurarse de que cuenten con los procesos basicos necesarios para poder realizar sus tareas
de manera mas fluida y eficiente. De esta forma, se puede generar un clima laboral positivo que

contribuya al éxito de la organizacion.

Los planes de sucesién y desarrollo son importantes para el crecimiento y la estabilidad de
una organizacion. En un proceso de ascenso o promocion laboral, un empleador mueve a una
persona hacia la parte superior de la estructura jerarquica de la empresa. Esto permite al
profesional avanzar en su carrera, obtener mayor carga de responsabilidad y, a veces, incluso
un salario mas alto. Para calificar para un ascenso en una empresa, es necesario cumplir con
una serie de requisitos profesionales y personales que demuestren tu nivel de capacitacion y

experiencia en el campo.

La incorporacion de nuevas tecnologias es un proceso acumulativo que supone cambios
en la estructura y contenido de las formas de produccion conocidas por el hombre. Este cambio
técnico trae muchos beneficios a nivel econémico para la empresa, ya que facilita los procesos
y aumenta la eficiencia. La incorporacién de nuevas tecnologias también puede mejorar la

calidad del producto o servicio que se ofrece y permitir una mayor flexibilidad en la adaptacion
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a las demandas del mercado. En resumen, la incorporacion de nuevas tecnologias es esencial

para el crecimiento y éxito de una empresa en la actualidad.

En cuanto a la Dimensién Fisica (Triada hombre — maquina - espacio de trabajo) se debe
tener claro los requerimientos y determinantes para la ejecucion eficiente de la tarea., teniendo
en cuenta las medidas antropométricas de la poblacion objeto de estudio frente a los alcances

y angulos de confort.
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19. Descripcioén gréfica de laimplementacion

Gréfica 35. Implementacién
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Fuente: elaboracién propia



Manual Ergondémico para la prevencion de desordenes musculoesqueléticos, en los
auxiliares de separacion de productos lacteos del cuarto frio de la Comercializadora Olpar

20. Impacto esperado de las acciones de intervencion

El objetivo de estas acciones de intervencion es proporcionar a la organizacion una serie
de recomendaciones para mejorar la estacion de trabajo, teniendo en cuenta las dimensiones
antropomeétricas de los trabajadores (que van desde 1.55 a 1.73 metros de estatura) y los
requerimientos en términos de alcances y angulos de confort, con el fin de reducir las lesiones
por desdrdenes musculoesqueléticos. Para ello, se tendran en cuenta aspectos relacionados
con la dimensién hombre-maquina-espacio de trabajo, como los requerimientos de la estacion
de trabajo, las caracteristicas antropométricas de la poblacién trabajadora, la organizacion del
trabajo, la disposicion de equipos y materias primas, el mantenimiento de la maquinaria y el

orden y aseo.

En cuanto a la dimensién organizacional, se proporcionaran pautas desde el proceso de
seleccién de personal y contratacion de estos para garantizar ambientes de trabajo 6ptimos y

personal calificado para la ejecucién de las tareas.

En la dimensidn cognitiva, se exploran todas las actividades humanas relacionadas con el
conocimiento y el procesamiento de la informacion, las cuales son influenciadas o afectadas
por el disefio de maquinas y objetos utilizados por las personas en sus entornos laborales y de
interaccion. Este enfoque se centra en la especificacion y la recomendacién de adaptaciones
en el disefio de los sistemas de informacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del usuario,

tales como:

- Procesos de input perceptivo (deteccion, clasificaciéon, reconocimiento de

patrones, etc.)

- Procesamiento cognitivo central (memoria, razonamiento, resolucion de

problemas, etc.)
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- Procesos perceptivo-motores (mas relacionados con los sistemas de respuesta

y ejecucion)

Todas estas acciones estaran incluidas en un manual ergonémico que se entregard a la
organizacion. Después del andlisis de los resultados, se evidencio un nivel de riesgo muy alto
gue puede ocasionar lesiones de tipo osteomuscular a corto plazo. El objetivo de este
instrumento es establecer pautas desde la dimension organizacional y la triada hombre-
maquina-medio ambiente de trabajo, que permitan a la organizacion disminuir las tasas de
ausentismo por condiciones de salud derivadas de los desérdenes musculoesqueléticos. Con
esto se busca mejorar la salud y el bienestar de los colaboradores, lo cual lleva consigo un
aumento en la productividad y la eficiencia en la ejecucién de las tareas, asi como la reduccion

de los costos por dias perdidos.
Estado actual de la estacion de trabajo:

Gréfica 36. Estacion de trabajo actual
T ————

Fuente: elaboracion propia
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Estado esperado con la accion de intervencion:

Gréfica 37. Estacion de trabajo esperada

Fuente: elaboracién propia
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21. Presupuesto de inversion

Tabla 3. Presupuesto Metodolégico

PRESUPUESTO METODOLOGICO PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE

GRADO “Manual Ergonémico para la prevencion de desérdenes musculoesqueléticos, en los

auxiliares de separacién de productos lacteos del cuarto frio de la Comercializadora Olpar”

DESCRIPCION PERIODOS

2022-2 2023-1
Papeleria, fotocopias e impresiones $ 10.000 $ 8.000
Refrigerios $ 70.000 $ 40.000
Desplazamientos $ 400.000 $ 480.000
Minutos de celular y datos $ 32.000 $ 38.000
Servicio de internet $ 300.000 $ 330.000
Servicio de luz $ 360.000 $ 390.000
TOTAL, GASTADO EN EL PERIODO $1.172.000 $ 1.286.000
TOTAL, GASTADO EN EL DESARROLLO DEL TRABAJO $ 2.458.000

DE GRADO

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4. Presupuesto de Operacién 1

Presupuesto de Operacién

Costo por operacion

Cotizacion 1

Cotizacion 2

Cotizacion 3

Mano de obra $ 400.000 $ 325.000 $ 300.000
Materiales para la elaboracion de la reforma $ 318.000 $ 480.000 $ 360.000
Total $ 718.000 $ 805.000 $ 660.000

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 5. Presupuesto de Operaciéon 1.1

Valor total para laimplementacidon del nuevo requerimiento para las estaciones de trabajo del

cuarto frio

Total, Cotizacién 1

Valor por una estacién de trabajo

Valor total por 9 estaciones de trabajo

$ 718.000

$ 718.000

$ 6.462.000

Total, Cotizacién 2

Valor por una estaciéon de trabajo

Valor total por 9 estaciones de trabajo

$ 805.000

$ 805.000

$ 7.245.000

Total, Cotizacién 2

Valor por una estacién de trabajo

Valor total por 9 estaciones de trabajo

$ 660.000

$ 660.000

$ 5.940.000

Fuente: elaboracioén propia
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22. Cronograma de implementacion

Gréfica 38. Cronograma

nov-23 die23 | ene-3 | feb-23 mar-23 abr-23 | may-23
FECHA | DURACION
ACTWIDAD INICIO DIAS FECHAHNALHNfﬂqMHNMQHNMWHNMQHNFGQMHNMQHNMQ

A A A A A R A U A S
2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2(2|2 2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2 2|2
N O A e At Y Y 1
HEEEEEEEEEEEE R EEHEEEEEEEEEEEE:
L T I I O T A T
A(AAA|NA A AAA A A AA A A AR AN n N A A AAn N 0

FRIMER VISITA A LA EMPRESA nov-22 1 nov-22

IDENTIFICACION DE PROBLEMATICA DENTRO DE L& EMPRESA nov-12 15 nov-22

TOMA DE MEDIDAS ANTROPOMETRICAS A LOS TRABAIADORES nov-22 2 nov-22

TABULACION DE MEDIDAS ANTROPOMETRICAS nov-22 4 nov-22

ANALISIS DE MEDIDAS ANTROPOMETRICAS dic-22 4 dic-22

PLANTEAMIENTO DEL PROBLENA feb-13 li feb-23 .

SEGUNDA VISITA A LA EMPRESA RECOLECCION DE INFORMACION feb-13 1 feb-23

ANALISIS Y SELECCION DE INFORMACION NECESARIA PARA EL PROYECTO|  feb-23 4 feb-23

ANALISIS ERGONOMICO DE LATAREA feb-23 0 mar-23

DEFINICION DE DETERMINANTES Y REQUISITOS mar-13 10 abr-23

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES zbr-23 0 abr-23

DISE0 DEL MANUAL ERGONOMICO PARA LA PREVENCION DE

DESORDENES MUSCULO ESQUELETICOS may-23 0 may-23

ENTREGA DE MANUIAL ERGONOMICO PARA LA PREVENCION DE

DESORDENES MUSCULO ESQUELETICOS may-23 1 may-23

Fuente: elaboracién propia
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Gréfica 39. Cronograma de implementacion

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

nov-22 dic-22 feb-23 mar-23

PRIMER VISITA A LA EMPRESA

IDENTIFICACION DE PROBLEMATICA DENTRO DE LA EMPRESA

TOMA DE MEDIDAS ANTROPOMETRICAS A LOS TRABAJADORES |
TABULACION DE MEDIDAS ANTROPOMETRICAS

ANALISIS DE MEDIDAS ANTROPOMETRICAS

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

SEGUNDA VISITA A LA EMPRESA RECOLECCION DE INFORMACION
ANALISIS Y SELECCION DE INFORMACION NECESARIA PARA EL PROYECTO
ANALISIS ERGONOMICO DE LA TAREA

DEFINICION DE DETERMINANTESY REQUISITOS

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
DISENO DEL MANUAL ERGONOMICO PARA LA PREVENCION DE DESORDENES MUSCULO
ESQUELETICOS

ENTREGA DE MANUAL ERGONOMICO PARA LA PREVENCION DE DESORDENES MUSCULO
ESQUELETICOS

Fuente: Elaboracién propia
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23. Indicadores de seguimiento

Tabla 6. Indicadores

NOMBRE DEL )
DEFINICION DEL INDICADOR
INDICADOR
Porcentaje de Conaocer el porcentaje de cumplimiento de
cumplimiento del las actividades programadas en el
cronograma de cronograma de implementacion de las
implementacion de acciones de mejora propuestas en el
acciones de mejora proyecto
FORMULA DE FUENTE DE
UNIDADES )
CALCULO INFORMACION
(Actividades
ejecutadas en el
Cronograma de
mes/total de Porcentaje
implementaciéon
actividades
programadas) * 100
PERIOCIDAD
META DE INTERPRETACION
CALCULO
Del 100% de las
Lograr ejecutar el
MENSUAL actividades
100% de las
programadas para
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actividades la ejecucion del
programadas proyecto se han
ejecutado a la
fecha un X % del

cronograma

NOMBRE DEL
DEFINICION DEL INDICADOR
INDICADOR

Conaocer el porcentaje de cumplimiento
Cumplimiento del
semanal de los items estipulados en la
desarrollo del
plantilla para la entrega del proyecto de
proyecto de grado

grado
FORMULA DE FUENTE DE
UNIDADES )
CALCULO INFORMACION
(numero de items
desarrollados en la
Entregable
semana / total de Porcentaje
proyecto de grado
items relacionados
en la plantilla) * 100
PERIOCIDAD
META DE INTERPRETACION
CALCULO
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Lograr ejecutar el

100% de las

Del 100% de los
items propuestos

en la plantilla del

SEMANAL
actividades proyecto de grado,
programadas se han desarrollado
ala fecha un X %
NOMBRE DEL )
DEFINICION DEL INDICADOR
INDICADOR
EFICACIA Conocer el grado de satisfaccion obtenido
al implementar el manual
FORMULA DE FUENTE DE
UNIDADES )
CALCULO INFORMACION
(numero de no
conformidades aplicacion de una
presentadas por el Porcentaje encuesta de
trabajador/ total de satisfaccion
trabajadores) * 100
PERIOCIDAD
META DE INTERPRETACION

CALCULO
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Del 100% de los
Lograr una eficacia
trabajadores el X%
del 100 % al
ha tenido una
implementar el
MENSUAL buena percepcion
manual de
frente a la
prevencion
implementacién del
ergondémica
manual
NOMBRE DEL )
DEFINICION DEL INDICADOR
INDICADOR
conocer el impacto obtenido en la
disminucion de los desordenes musculo
IMPACTO
esqueléticos después de la
implementacién del manual ergonémico
FORMULA DE FUENTE DE
UNIDADES )
CALCULO INFORMACION
(nimero de dias
perdidos por
desordenes musculo
Indicadores de
esqueléticos / total Porcentaje
ausentismo
de dias trabajados
durante el mes) *
100
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PERIOCIDAD
META DE INTERPRETACION
CALCULO
Del total de dias
trabajados durante
Disminuir en un 40% el mes, un X%
el total de los dias representa el total
perdidos por MENSUAL de dias perdidos
desérdenes por incapacidades
musculoesqueléticos con diagnostico a
nivel
osteomuscular

Fuente: elaboracién propia

24. Evaluacion integral de la intervencion.

Con la implementacién del manual ergonémico se espera obtener beneficios para el
empleador como para los colaboradores, no solo en la parte econémica, sino también en la
eficiencia en la ejecucion de la tarea de separacion en el cuarto frio, teniendo en cuenta la
triada hombre-maquina-medio ambiente de trabajo. De esta manera, se busca disminuir las
tasas de ausentismo por condiciones de salud derivadas de los desérdenes
musculoesqueléticos y mejorar la salud y el bienestar de los colaboradores. Esto lleva consigo

un aumento en la productividad y la reduccion de los costos por dias perdidos.

Los DME no son consecuencia de un Unico factor de riesgo, sino que es la combinacién de

varios de ellos lo que conduce a su aparicion. Es por ello que se debe evaluar todos los



Manual Ergondémico para la prevencion de desordenes musculoesqueléticos, en los
auxiliares de separacion de productos lacteos del cuarto frio de la Comercializadora Olpar

factores e intervenir de manera integral, ya que las lesiones y traumatismos se dan como
resultado del sobreuso de algunos segmentos corporales. Ademas, se deben tener en cuenta
las caracteristicas individuales, el disefio de los puestos de trabajo y factores intralaborales

como la jornada laboral, el tiempo de descanso y el tipo de contratacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se hace necesario que
la organizacion intervenga en la tarea de separacion de productos lacteos en el cuarto frio,
teniendo en cuenta las recomendaciones emitidas en el manual. Es importante poner en
practica las tres dimensiones de la ergonomia: organizacional, cognitiva y fisica, ya que las tres
forman un engranaje integral que, en conjunto, ayudan a que el personal ejecute sus
actividades de la forma mas segura posible para evitar lesiones o DME que puedan ocasionar
un riesgo a mediano o largo plazo debido a la realizacién de posturas fuera de sus angulos de

confort.

25. Recomendaciones
Los desérdenes musculoesqueléticos (DME) pueden afectar tanto las extremidades
superiores como las inferiores. Entre las causas fisicas de estos traumatismos, destacan las
malas posturas, los movimientos forzados y repetitivos, y los movimientos manuales. Aunque
se evidencia que algunas caracteristicas individuales de la poblacion trabajadora, como la
edad, la obesidad y el estilo de vida sedentario, también se consideran factores relacionados

con la aparicion de DME.

De acuerdo con el analisis de las ocho actividades mediante el método REBA, se puede
determinar que el 74% (6) de las actividades realizadas por el personal de separacion del
cuarto frio tienen un nivel de riesgo muy alto, el 13% (1) nivel de riesgo alto y el 13% (1)
restante con nivel de riesgo medio. Las partes del cuerpo mas afectadas son el tronco, el cuello

y los brazos, lo que determina que se debe actuar e intervenir de manera inmediata para evitar



Manual Ergondémico para la prevencion de desordenes musculoesqueléticos, en los

auxiliares de separacion de productos lacteos del cuarto frio de la Comercializadora Olpar

consecuencias a mediano plazo que puedan ocasionar ausentismos por traumatismos o

lesiones por desérdenes musculoesqueléticos. Esto permite que la organizacion tome

decisiones frente a los niveles de riesgo encontrados. Por esta razén, se emitiran una serie de

recomendaciones frente a lo encontrado en la estacion de trabajo.

» Concientizar a los trabajadores acerca de los riesgos ergonémicos a los que estan

expuestos durante la ejecucion de la tarea, fomentando el autocuidado y los habitos de
vida saludable.

Se recomienda tener en cuenta todas las pautas establecidas en el manual con relacién
a la dimensién organizacional, que abarca desde el proceso de seleccidn y contratacion
del personal hasta el proceso de induccién y reinduccion.

Realizar mantenimiento periddico (cada cuatro meses) a los rodillos del riel para
disminuir la carga muscular al momento de empuijar la canastilla. Ademas, al pintarlos,
se debe utilizar una pintura de aceite que no se desprenda facilmente y pueda causar
que el riel se trabe.

Debido a que los trabajadores mantienen una postura bipeda prolongada durante su
jornada laboral, se recomienda que durante los espacios de recuperacion realicen
ejercicios de relajacién muscular, ya que esta postura, sumada a la tarea realizada a
baja temperatura, puede causar contracciones musculares.

La altura de la pantalla debe ser de 162 cm y es importante contar con un sistema
ajustable que permita un rango de movimiento de al menos 16 cm, para garantizar un
angulo de visién optimo entre 15 y 25 grados.

Los productos deben organizarse de tal manera que la canastilla pequefia quede en la
parte superior y la canastilla grande en la parte inferior, para evitar flexiones de mufieca,

inclinacién de tronco y Plantiflexion.
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» El espacio de trabajo debe estar organizado de tal manera que le permita al colaborador
tener facil acceso y desplazamiento, evitando asi accidente laborales.
> Adquirir un dispositivo tipo pistola que contiene un cable USB de metal que hace
posible el recorrido a través de toda la superficie y permite reducir el movimiento de

alcance de lectura de codigos a una distancia maxima de 20 cm.
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26. Conclusiones
1. Conforme a los indicadores de ausentismo se identifica que las partes del cuerpo mas
afectadas por las lesiones musculoesqueléticas son los miembros superiores (10%), cabeza
(10%), manos (20%) y tronco (50%) vy los tipos de lesiones estan relacionadas con torceduras y

esguinces, el 30% con golpes y el 30% restante con contusiones y aplastamientos

2. Tras realizar el andlisis ergondmico de la tarea se infiere que durante del proceso de
separacion de productos lacteos en el cuarto frio se llevan a cabo 8 actividades las cuales se
deben desarrollar en postura bipeda mantenida con movimientos de flexién de tronco,

miembros superiores y cuello por fuera de los angulos de confort.

3. El nivel de riesgo frente a la ejecucion de las actividades que conforman el proceso de
separacion de productos lacteos es Muy Alto y las partes mas afectadas son los brazos y el

tronco.

4. La estacién de trabajo debe ser ajustada teniendo en cuenta los alcances y alturas maximas
y minimas de la estructura (anaquel) y el riel conforme a las caracteristicas antropométricas de
los trabajadores, se deben replantear aspectos de la organizacion de trabajo como la

disposicién de las materias primas y su distribucién en el area de trabajo.
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Anexos

Anexo 1: Medidas Antropométricas

Anexo 2: Aplicacion del Método REBA por Tarea

Anexo 3: Manual Ergonémico
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