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Anexos

Entre los anexos se adjuntan las imagenes con los enlaces de las encuestas que se
compartieron, para obtener los datos necesarios que soportan parte de la investigacion realizada

hasta el momento.

llustracién 1

Encuesta de Emprendimiento Sobre Aviturismo (Universidades).
Esta encuesta pretende conocer la percepcion del aviturismo en la Capital del pais y la region

Sabana Centro, con e fin de desarroliar una propuesta para su futura implementacion: esta

iCordial saludo!, somes Sandra Lépez y Ruvi Fandino, estudiantes de
administracion de empresas turisticas y hoteleras Uniminuto. Con el objetive de
culminar nuestro proceso académice y obtener el grado, estamos diligenciande
esta encuesta sobre aviturismo. Agradecemos por favor su colaboracion y
diligenciamiento de la misma J‘ Encuesta para personal de universidades

https://forms.gle/WPWTR&eiyzVB8aSG8

o
w
—
sl
=2
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Encuesta de Emprendimiento Scbre
Aviturismo (Colegics).

Tun mcmin javioie womew lo poimans » mlomew
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AUTORTAT ©K CF DATOS PERSTIALEY
Encuesta de Emprendimiento Sobre Aviturismo
{Colegios).

Esta encuesta pretende conocer la percepcicn del

iCordial saludo!, somos Sandra Lopez y Ruvi
Fandifo, estudiantes de administracion de
empresas turisticas y hoteleras Uniminuto. Con el
objetivo de culminar nuestro proceso académico y
obtener el grado, estamos diligenciando esta
encuesta sobre aviturismo. Agradecemos por favor
su colaboracion y diligenciamiento de la misma

“I, Encuesta para personal de Colegios

https://forms.gle/oBSyNhr15XCQvyoEA e
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1. Resumen Ejecutivo
Este estudio se realiza con el objetivo de determinar la viabilidad en la creacion de un
emprendimiento de Observacion de Aves (aviturismo) aplicado a instituciones educativas (de
educacion media y superior), mediante el uso de herramientas lidico pedagdgicas e interactivas
para la iniciacion en la actividad de observacion e identificacion de aves, generando en los
participantes experiencias significativas que agudicen los sentidos. La metodologia utilizada es
de caracter mixto, por lo que se evalUa la percepcién de un segmento de mercado en el que se

pueda medir la viabilidad de un modelo de negocio.

1.1 Palabras claves

Aviturismo, Ecoturismo, Principiantes, Actividades pedagogicas, Estudiantes, Aves.

1.2 Abstract

This research is developed with the objective of determine the viability of creating a
"Bird Watching" entrepreneurship, applied to educational institutions (high school and higher
educational levels) by using pedagogical playfulness activities and interactive tools to initiate the
participants in the "Bird watching™ project and their identification, providing to the participants
meaningful experiences that sharpen the senses. The methodology is based in a mixed research,
which means that the perception of a market segment is evaluated, measuring the viability of a

business model.

1.3 Keywords

Bird watching, ecotourism, beginners, pedagogical activities, students.
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2. Introduccion

El proyecto Aves Capital comienza a gestarse desde la mirada positiva y la
creciente demanda de un turismo alternativo, definido como “una modalidad turistica que
plantea una interrelacién mayor con la naturaleza, ocupandose de la conservacion de los
recursos naturales y sociales del area en que se efectda la actividad turistica” (Nieva
Garcia, A. 2004); y un turismo verde, entendido como “la tendencia que surge de
combinar el turismo con el medio ambiente, creando una alternativa ecoldgica basada en
el respeto y la conservacion de la naturaleza” (VIVOOD, 2023), y el potencial para el
desarrollo de actividades de forma sostenible y sustentable; al tener el privilegio de
habitar el territorio colombiano, un pais que cuenta con tres imponentes cordilleras, dos
mares, el paAramo mas grande del mundo, rios, quebradas, riachuelos, selvas, desiertos, un
montdn de lugares magicos (Orozco, J., 2020, p.7), que traen consigo la gran riqueza de
fauna y flora, convirtiéndonos en el pais nimero uno para la observacion de aves, y la
contemplacion de orquideas, el segundo mas rico en especies de plantas, anfibios,
mariposas y peces de agua dulce, el tercero en palmas y reptiles; el cuarto en mayor
namero de mamiferos, esto segun el ranking mundial de biodiversidad (Instituto
Humboldt, 2017).

Por lo anterior, se hace necesario en la planeacion de nuevos emprendimientos la
apropiacion de buenas practicas medioambientales, el uso eficiente de los recursos
naturales, la educacion ambiental y la oportunidad de poner al servicio de muchas

personas el conocimiento y experiencia de dos mujeres emprendedoras, guias
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profesionales de turismo, especialistas en turismo para la observacion de aves y
estudiantes de Gltimo semestre de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), asi, brindar
experiencias memorables, en el campo del aviturismo, partiendo de la planeacion, el
control, el desarrollo de dindmicas interactivas, el uso de herramientas tecnologicas, de

tal forma, diversificar la oferta turistica en la Capital del pais y la regién Sébana Centro.

3. Marco metodoldgico

3.1 Justificacion

Los nuevos proyectos deben ir de la mano de las politicas actuales y la demanda
del mercado, para que de tal forma se logren los resultados de valor esperados, lo que
conlleva a realizar un analisis de las realidades y circunstancias mas relevantes que han
marcado un cambio en la economia, por ejemplo, la guerra en territorio ucraniano y las
restricciones que todos vivimos a causa de la Pandemia de Covid-19, han llevado segun
algunos estudios de mercado [Mercado turismo de naturaleza por la Agencia de los
Estado Unidos para el desarrollo internacional USAID — Programa regional de negocios
verdes de la Corporacion Autonoma Regional del Magdalena’ (CORPAMAG, 2021);
‘Andlisis y Tendencias del Sector de Hoteleria y Turismo en Colombia 2021
(Bancolombia, 2021)]a la creciente demanda de productos orientados al desarrollo de
actividades en entornos de naturaleza, al aire libre, en la ruralidad y se vuelca la mirada al
turismo domestico como mercado potencial a corto plazo, postura respaldada por

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT, 2022) en el Plan Sectorial de
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Turismo 2022 — 2026 asi mismo, se destaca el impulso a la sostenibilidad, generando
viajes mas conscientes, menores impactos ambientales y socioculturales, ademas de
seguir trabajando en la conectividad de los destinos.

En la misma linea objetiva de desarrollo turistico y competitividad, el proyecto
Aves Capital, busca aportar en la diversificacion de la oferta turistica como respuesta a
los nuevos segmentos de mercado, quienes son aquellas personas que estan demandando
experiencias auténticas de conexion, contacto y entendimiento con la naturaleza a través
de ludicas pedagogicas y dindmicas interactivas pensadas a la medida, acorde al grupo o
publico contratante dentro del campo del aviturismo y temaéticas relacionadas.

Desde la puesta en marcha del emprendimiento Aves Capital se aportard al
programa de administracion de empresas turisticas y hoteleras la experiencia, el disefio,
la investigacion, la aplicacion de teorias administrativas que se ajusten a fortalecer este
modelo de negocio e incentivar a nuevos proyectos que se enfoquen o promuevan el
desarrollo sostenible y econémico regional, a través de las buenas practicas y la

generacion de empleo.

3.2 Formulacion del problema

3.2.1 Diagndstico

El mundo ha vivido en los Gltimos cinco afios una serie de eventos que han afectado todos

los campos de conocimiento y diario vivir del hombre, esto conllevé a cambios a nivel global en
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la forma de pensar y hacer las cosas, nuevas normas, politicas y leyes, nuevas corrientes
ideoldgicas, nuevos mercados y la busqueda estratégica para adaptarse al cambio.

Umarfia German (2023, febrero 21), ministro de Comercio Industria y Turismo, hablé
sobre el desarrollo productivo y sostenible del pais, en la presentacion oficial del Plan Sectorial
de Turismo 2022 — 2026, quien resalto el hecho de trabajar por una justicia social, econdémica 'y
ambiental. Ademas, afirmo que, si no somos capaces de tener una nueva vision de sociedad, no
tiene sentido ningun proyecto de pais y de futuro, por eso Colombia se debe convertir en
potencia mundial de vida y para proteger esa vida, hay que trabajar arduamente en la transicion
energética para que al llegar el afio 2035 no vivamos un apocalipsis.

Asi mismo, al ser Colombia reconocida como el segundo pais mas biodiverso del mundo,
por su ubicacién geografica y formacion de distintos ecosistemas, razon por la cual, en todo el
territorio se encuentran paisajes atractivos, fauna y flora majestuosa y un sin nimero de
actividades, sin embargo, se hace necesario seguir trabajando en la educacién ambiental, la
importancia del cuidado y proteccion de los ecosistemas, el disefio de politicas para el manejo de
recursos naturales y el desarrollo de actividades mediante el uso de recursos de forma sostenible
y sustentable, ya que un estudio reciente del Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF, 2022),
afirma que entre enero y marzo de ese afio, se deforestaron 50.400 hectéreas, superando las
45.500 hectéareas reportadas para el mismo periodo del afio 2021, y la cifra de los ultimos 21
afios que ya supera las 3 millones de hectareas deforestadas con una incipiente restauracion,

manteniendo una fuerte afectacion en el cambio climatico, déficit de seguridad alimentaria,

Transversal 73 a No. 81i — 19 (Piso 2), Edificio Padre Arturo Echeverri, Bogota
Linea de atencion al cliente 2916520 Ext. 7237 http://www.uniminuto.edu/web/progresalinicio
Personeria Juridica: Resolucion 10345 del 1 de agosto de 1990 MEN



http://www.uniminuto.edu/web/progresa/inicio
http://www.uniminuto.edu/web/progresa/inicio

Centro Progresa

MPE.P.E.

incremento de enfermedades generalizadas, pérdida del territorio para las comunidades, entre
otros.

Ahora bien, la Gobernacion de Cundinamarca (2020), en el Plan de Desarrollo
Departamental 2020 — 2024 resalta la importancia de la planificacion, teniendo en cuenta la
informacion de necesidades previamente identificas por los diagnésticos y participacion
ciudadana, para trabajar en lineas estratégicas como el bienestar, la competitividad, la
sostenibilidad, la integracién y la gobernanza. Dentro de la linea de competitividad, aborda la
necesidad de reactivacion del sector turistico del departamento post Covid-19, y el
fortalecimiento de los procesos ecoturisticos para mitigar los dafios en el sector, aprobando asi el
turismo de naturaleza como apuesta de progreso, ademas en la linea estratégica de sostenibilidad
el objetivo es “consolidar un territorio basado en la conservacion, preservacion y rehabilitacion
del medio ambiente, articulando el ordenamiento y el uso del territorio para el desarrollo
sostenible y el bienestar de los cundinamarqueses, bajo un enfoque de mitigacion de riesgo y
adaptacion al cambio climatico” (Gobernacidn de Cundinamarca, 2020).

A nivel Bogota, capital de Colombia y espacio principal de ejecucién de la propuesta, se
identifica la necesidad de seguir trabajando en un desarrollo empresarial desde la Subdireccion
de Gestion de Destino, la cual hace parte de la estructura organizacional del Instituto Distrital de
Turismo (IDT) establecida mediante el Acuerdo 01 de 2010 y que comprende dentro de sus
diferentes funciones, el fomento de emprendimientos y modelos asociativos productivos ,dentro
del proceso de preparacion y disposicion de la ciudad como destino turistico sostenible,
implementando estrategias que involucren a jovenes emprendedores con vocacion turistica,
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empresarios del sector y demas operadores de la cadena de valor, que trabajen en temaéticas y
buenas practicas que se conviertan en herramientas, para aumentar el potencial innovador, el
desarrollo de competencias y habilidades que sean reflejo positivo de bienestar en todos los
campos, contribuyendo al desarrollo turistico de la capital (IDT, 2020).

En Zipaquird, como espacio secundario de la propuesta de emprendimiento, se evidencia
desde el POT 2020 — 2024 la necesidad de garantizar en el largo plazo las condiciones 6ptimas
que mejoraran de manera integral la calidad de vida de los habitantes de la ciudad, desde la
aplicacion de la politica de conservacion y manejo sostenible de los recursos naturales, por lo
cual la estructura ecoldgica principal, seré objeto de especial atencién y cuidado, desde la accion
conjunta con instituciones y la comunidad. Por otro lado, en la politica de ocupacion del suelo se
busca el desarrollo, sano, seguro y resiliente en donde las acciones cumplan con la proteccion del
patrimonio natural e histérico manteniendo una coherencia integral (Alcaldia de Zipaquira,

2021).

3.2.2 Tipo de investigacion.

La investigacion aqui plasmada, se centra en la metodologia mixta de investigacion,
la cual busca integrar la comprension de la realidad investigada, examinado el pensar y el
sentir del publico objetivo o segmento de mercado desde el enfoque cualitativo, como
también el andlisis de datos estadisticos que permitan conocer el punto de vista del
entrevistado y/o encuestado segun Arias Chavez, D. & Cangalaya Sevillano, L. M. (2022),
ademas, permite triangular la informacion comparando las respuestas que se obtengan de las

técnicas cualitativas como entrevistas o charlas con personal de alta experiencia en el tema
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investigado, y con las técnicas cuantitativas, como los cuestionarios u observaciones

estructuradas, asi obtener una vision mas amplia del objeto de estudio acorde con Charres,
H.; Martinez, J.A. & Villalaz J. (2018).
3.2.3 Pregunta problema

¢Como formular el modelo de negocio y establecer su viabilidad en el desarrollo de un
emprendimiento de Aviturismo en la ciudad de Bogota, capital de Colombia y en el

municipio de Zipaquird Cundinamarca, que sea sostenible y creciente en el tiempo?

4. ldentificacion del modelo de negocio.

4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la puesta en marcha de un emprendimiento

de aviturismo en los espacios naturales, parques y jardines de la Capital Bogotana y el

municipio de Zipaquird Cundinamarca.

4.1.2 Objetivos Especificos

Realizar un estudio técnico de la actividad de aviturismo con el objeto de

identificar los requerimientos indispensables para ejecutar dicha actividad dentro de una

empresa operadora.
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Realizar un estudio administrativo y estratégico del proyecto para su éptimo
desempefio gerencial.

Realizar un estudio de mercado para identificar las tendencias del mismo en el
servicio que ofertan acorde con la tematica de aviturismo.

Realizar el estudio financiero para la determinacion de la inversion de capital

requerida y viabilidad del proyecto.

4.2 Metodologia

La propuesta de emprendimiento en observacién de aves (aviturismo), busca desarrollarse
acorde con los objetivos trazados, bajo el planteamiento metodolégico del enfoque mixto o
multimétodo, como es llamado por Arias Chavez, D. & Cangalaya Sevillano, L. M. (2022). Para
esta investigacion se busca revisar antecedentes de emprendimiento en el sector turistico, con
enfoque similar al de Aves Capital, recolectando informacion desde la seleccion de la muestra,
estudiando las respuestas a las categorias que permiten la descripcion de los procesos sociales, el
contexto en el que se obtiene la informacidn, el rol que cumple cada uno de los entrevistados, el
lugar o sitios en los que se realiza la entrevista y/o encuestas; hasta llegar al analisis de los

resultados, integrando los enfoques cualitativo y cuantitativo segun corresponda.

4.3 Justificacion

La oportunidad de este emprendimiento se identifica en cada actividad que promueva la
vida y la dignifique, asi como también trabajar en pro de la seguridad de las personas y la
proteccion de los recursos naturales de los que todos dependemos, y esto se puede empezar a

trabajar con pequefios aportes en el desarrollo de cada nuevo proyecto, en todos los sectores de la
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economia, donde para el caso actual se soporta la contribucién especial de la actividad de
observacion, reconocimiento e identificacion de aves como principal enfoque del
emprendimiento, teniendo como politica de alto valor el cuidado de los recursos naturales.

Debido a los recursos naturales que posee Colombia, el pais se encuentra
posicionado como numero uno en diversidad de aves (MINTIC; 2022), 1932 especies, el 20%
del total de las existentes en el mundo, por cuenta de ello, es el destino ideal para observadores
aficionados y profesionales, que encuentran un sinnimero de opciones, en las cordilleras de los
Andes, los bosques secos, humedos o paramos, las selvas Amazonicas o Chocoanas, los Llanos
Orientales y las tierras bajas del Caribe, bastante importantes para mantener la biodiversidad del
planeta, con funciones como purificar el aire y el agua, regular la temperatura y proporcionarnos
alimentos, medicinas y materias primas, las cuales deben ser utilizadas de forma prudente, sin
impactos negativos.

Por lo tanto, en la parte ambiental, un cierre de las cifras de deforestacién al afio 2022
superiores a las del afio anterior seria devastador, por lo cual la Ministra de ambiente de
Colombia Susana Muhamad, realiz6 un anuncio en el cual manifiesta la necesidad de poner en
marcha nuevas estrategias, basadas en inclusion, economia forestal centrada en la biodiversidad,
paz, justicia, control territorial y fortalecimiento institucional, exigiendo acciones de cambio
inmediatas, combinando la proteccién de los recursos naturales con la prestacién de servicios
(Fondo Mundial para la Naturaleza - WWF, 2022), medidas con las cuales Aves Capital se

identifica y esta de acuerdo.
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Por lo anterior, todos y cada uno de los proyectos actuales y emergentes deben poseer una
conciencia ambiental bien definida, velando por el cumplimiento de las politicas de
sostenibilidad ambiental, proteccion y cuidado de los recursos naturales, asi, la educacion en la
parte social siempre ha sido una buena solucion a cualquier problemaética, pero se requieren
mejoras, principalmente en el acceso a ella.

En miras del aporte social, gracias a la virtualidad, hoy en dia es posible tomar clases a
distancia, incluso superando barreras continentales, pero es evidente que, en un pais
subdesarrollado, como Colombia, con una de las tasas de desigualdad més altas (Alejandro
Ramirez; 2020), es practicamente imposible o poco viable que se pueda garantizar el acceso a la
educacidon y condiciones dptimas necesarias que brinden calidad de vida en las diferentes
regiones.

Seréa entonces fundamental trabajar para que los nuevos proyectos aporten un granito de
arena a la solucion y se convierta en la herramienta garante de suplir los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ONU, 2015), de manera que pueda eficientemente promover una sana
competitividad empresarial. EI mundo estaria mejor si se cumpliera con condiciones como el fin
de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacion de calidad, igualdad de género, agua
limpia, saneamiento, etcétera, tal y como lo dice la UNESCO (2019): “Hacer que la cultura
desempefie un papel central en las politicas de desarrollo, no solo constituye una inversion
esencial en el futuro de nuestro mundo, sino que ademas es una condicion previa para llevar a
cabo con éxito procesos de mundializacion que tengan en cuenta el principio de la diversidad
cultural”.
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En el tema econdmico segun el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (MINCIT,
2022), el nimero esperado de observadores de aves seria de 14.978 visitantes anuales, los cuales
generarian ingresos al pais por cuantia de 9 millones de dolares, lo que ademas representaria
unos 7.516 nuevos empleos, con un potencial de viajeros procedentes de paises como Canada,
Estados Unidos, México, Republica Dominicana, Guatemala, Brasil, Chile, Argentina,
Alemania, Reino Unido, Francia, Espafia y Japon, este es un panorama alentador para Aves
Capital, donde ademas del pablico nacional, iniciando con instituciones educativas, a futuro

espera interactuar con el cliente potencial internacional, ampliando el segmento de mercado.

4.4 Antecedentes

A continuacion, se presentan diferentes investigaciones de modelos de negocio
relacionados con aviturismo y/o con ecoturismo, realizadas a nivel internacional, nacional,
regional y local, los cuales sirven de base para identificar beneficios, inconvenientes y
limitaciones en el desarrollo de los mismos, esto como reflejo anticipado de como podrian
marchar las cosas si se sigue la misma linea estratégica de implementacion y puesta en marcha
de la idea de negocio, asi como la interaccion con la cadena de valor del turismo, la
infraestructura y materiales a tener en cuenta, de tal forma obtener una guia base para el nuevo
proyecto.

En primera medida, a nivel internacional se encontro el trabajo de grado realizado por dos
estudiantes de economia, de la Universidad Nacional Agraria La Molina, quienes comparten su
experiencia en la investigacién de mercados dedicados a la observacion de aves en Lima Peru,

publicando los resultados de su trabajo en el afio 2016. Este trabajo se desarrollé implementando
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técnicas de muestreo aleatorio, entrevistas estructuradas y no estructuradas, para recopilar la
informacion, aplicando dichas técnicas a los usuarios del servicio, asi como a los operadores del
mismo, y el andlisis de la informacion fue ejecutado mediante estadistica descriptiva. Se
identifican dos problemas graves para el turismo receptivo en Perd, uno el establecimiento de
hospedaje y el otro la conectividad, para lo cual, la idea de negocio pretende dar solucion,
mediante alianzas estratégicas que ayuden a conectar toda una red que brinde un servicio
efectivo y competitivo, incluyendo en la propuesta aspectos de responsabilidad social y enfoque
global (Calero, A. & Villegas, A. 2016).

Posteriormente, en Chiapas, México, se desarrollé otro estudio Gestion comunitaria y
potencial del aviturismo en el Centro Ecoturismo Sustentable EI Madresal, Chiapas, México
(Carrillo, Enriquez, Meléndez, 2017) en donde ponen en evidencia como desde la contribucion
de la comunidad se logra generar desarrollo local. Alli, estudiantes del Centro Ecoturismo
Sustentable EI Madresal (CESM) implementaron el aviturismo como estrategia para poder
obtener beneficios econdmicos y promover la conservacién de los humedales costeros que
constituye parte del habitat de diferentes especies de aves.

Los instrumentos de evaluacion que Carrillo, Enriquez, Meléndez (2017) utilizaron
fueron a través de talleres, observaciones participativas, entrevistas y encuestas a turistas.
Aunque en el este estudio se tuvo como objetivo analizar a la comunidad e implementar en su
segmento de mercado a turistas, a diferencia de Aves Capital el segmento de mercado o sus

clientes se identifican mas con grupos de instituciones académicas que pueden o no ser locales.
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El tercer referente, el vecino pais Ecuador, Ponce, O. (2019), realiz6 como trabajo de
grado de maestria, un Estudio de factibilidad para la creacién de una operadora de turismo
especializada en aviturismo fotografico en el Distrito metropolitano de Quito. Ponce menciona
que Ecuador compite a nivel internacional con ecoturismo gracias a su gran biodiversidad,
también reconoce que a pesar de que Ecuador cuenta con buena infraestructura, conectividad
nacional y guias especializados en aves, ademas de la apertura de los gobiernos locales, el
servicio de operadoras especializadas en fotografia de aves es escaso. En ese orden de ideas, se
incluyen dentro de este estudio otros temas de interés como la oferta y la demanda del
aviturismo, por lo que se basa en estudios previos realizados por Audubon Society (2016).

Ponce, O. (2019), aplica un estudio cualitativo mediante entrevistas a informantes clave,
y a la vez un estudio cuantitativo para analizar la factibilidad financiera y econémica obtenida de
documentos propios del Ministerio de Turismo del Ecuador (2018), ademas de datos extraidos de
paginas web de proveedores del mismo, con los que se llega a la conclusién que su propuesta
objeto de estudio, es viable. Sin embargo, cabe destacar aqui el segmento de clientes al que va
dirigida la propuesta (avituristas fotdgrafos), y a los avistadores de aves, quienes son personas
bien informadas, que ademas de la actividad de observar aves, buscan tener contacto con los
locales, descubrir su herencia cultural y su gastronomia (Correia Da Costa, 2015 p.8 citado por
Ponce, 2019).

A nivel nacional, Salcedo Oviedo, C.P., Herrera Suarez, G. A. (2022). En las paginas 16
y 17, abordan o hacen mencién del tema emprendimiento y aviturismo, dentro de su propuesta
de intervencion enfocada al cuidado y proteccion del relicto de bosque seco tropical en la Isla
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de Baru, importante resaltar que la propuesta es desde modelos de desarrollo sostenible de forma
que puedan potenciar a las comunidades locales. Ellos comparten citando a Lamstrom (2005) “El
papel de las pequefias empresas en el empleo, el rol de las pequefias empresas en la innovacion,
la relacion entre las pequefias empresas y el desarrollo regional, las pequefias empresas
basadas en la tecnologia, la etnicidad y las redes de las pequefias empresas, asi como el papel
del capital de riesgo y el espiritu emprendedor como estrategia” (p.78).

Por otro lado, del aviturismo, citando a Salinas (2015, p. 56) se dice que, como propuesta
de emprendimiento, es una tendencia o corriente bajo el esquema de observar aves desde el
ambito de conocer o hacer turismo, que el aviturismo representa una opcién social, econémica y
ecolégicamente viable que posibilita desarrollar espacios para el desarrollo de comunidad,
conservacion de areas forestales de importancia.

A nivel regional, Espinosa Palomino et al. (2017) realizan una propuesta de paquetes de
aviturismo en Gualiva (Cundinamarca), que comprende estudios pertinentes como mercadeo,
enfoque administrativo, enfoque financiero de los diferentes paquetes y el disefio y desarrollo de
los mismos en dicha region, a través de un trabajo descriptivo de enfoque cuantitativo en su
metodologia. Al igual que Aves Capital, identifican en su territorio o parte de él, una oportunidad
para promover el desarrollo turistico (Espinosa Palomino, G. et al., 2017).

Ahora bien, Espinosa G. et al (2017), plantean 3 tipos de paquetes turisticos, el primero,
es un paquete completo de cinco dias, en los que visitan La Vega, Nocaima y San Francisco. El

segundo paquete dura 3 dias, y solo incluye visita a lugares especiales de La Vega y San
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Francisco; y un tercer paquete de 2 dias en donde el turista tiene como posibilidad, la eleccion de
uno de los 3 destinos mencionados anteriormente.

En su plan financiero, a diferencia de la propuesta Aves Capital, Espinosa Palomino, G.
et al., (2017) contemplaron incluir dentro del estudio, la adquisicion de equipos, muebles y
pagina web. No obstante, Aves Capital propone 2 paquetes de avistamiento, uno en Bogota, en
zonas proximales a los Cerros Orientales, sin limitar la posibilidad de usar otras zonas naturales
dentro del perimetro urbano de la ciudad, el otro en zona rural de Zipaquira, no se contempla
ofrecer paquetes de més de un dia de duracion debido a que el segmento de mercado es distinto.

La propuesta Aves Capital no estd especialmente dirigida para expertos en la préctica de
avistamiento de aves, sino por el contrario, para personas de habla hispana, en su mayoria
nacionales que deseen aprender de este tipo de actividad mediante talleres para principiantes y
ejercicios ludico-pedagdgicos en mira a desarrollar habilidades comunes entre los pajareros,
término que suele usarse en los observadores de aves. En términos financieros, no se contempla
adquirir contrato de arrendamiento de oficina, por lo que se encuentra otra diferencia en el
planteamiento o propuesta de Espinosa Palomino, G. et al. (2017), en donde, ademas, cabe
resaltar que son estudios que se realizan con al menos cinco afos de diferencia.

Los colaboradores junto a Espinosa Palomino hallaron que su propuesta de creacion de
una empresa, que desarrolle paquetes turisticos especializados en avistamiento de aves si es
viable, considerando algunas especificaciones como, por ejemplo, el gran inventario de aves con
el que cuentan en la region, la cantidad de turistas que esta recibe y que hasta ese momento, las
agencias se habian destacado respecto al aviturismo, en otras regiones como la costa caribe. En
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cuanto al analisis financiero, sumado a posibles facilidades otorgadas por el Gobierno Nacional
en aquel momento, también fueron viables. El anterior estudio de factibilidad ha sido el que méas
se ha aproximado a identificar la viabilidad del aviturismo como un modelo de negocio.

Otro ejemplo lo da Cadavid, M. (2020) en su investigacion ‘Mavi: Disefio de experiencia
interactiva referente a las mas relevantes especies de aves de Risaralda, a partir de una aplicacion
digital’ con el objetivo de abordar la problematica en el desconocimiento de las aves en
Risaralda, de la cual hace parte la falta de conciencia ambiental, el poco interés en la proteccion
y conservacion de manera adecuada, asi, busca desde su propuesta implementar estrategias que
faciliten la difusion de informacion de las especies de aves y sus factores mas importantes, con
enfoque a pablico infantil y el uso de herramientas tecnoldgicas.

En la parte local, Sepulveda, Pérez y Andrade (2020, p. 42) en el libro ‘A puro vuelo,
aves territorio y ambiente’ abordan aspectos basicos para la preparacion de los avistamientos de
aves, pues esta es fundamental para facilitar la orientacién a las personas quienes van a practicar
0 a aprender sobre este tipo de actividad, debido a que las herramientas y procedimientos estan
pensadas en publico principiante para motivarlos a aprender sobre la conservacion e importancia
de las aves. Estos autores dan apertura hacia lo que se necesita para el avistamiento, la
conciencia, la conservacion, la interrelacion entre medio ambiente y turismo, la sostenibilidad y

sustentabilidad para la puesta en marcha de nuevos proyectos.
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4.5 Alcances y limitaciones

Lograr que en un futuro o mediano plazo las comunidades locales e institucionales con
las que trabajamos o visitamos en las jornadas de aviturismo, se fortalezcan y creen colectivos
cientificos o semilleros de investigacion sobre las aves, es decir, inicialmente se vincula a los
estudiantes o comunidades en actividades de observacion de aves para principiantes, pero se
puede dar la situacion como ocurrid en las localidades histéricas del Museo Americano de
Historia Nacional de Colombia, en donde gracias a Gustavo Kattan, quien fue un visionario
cientifico que cre0 alianzas con colegas, con instituciones de indole nacional e internacional, y
actualmente realizan procesos de recopilacion de informacion que aporten al entendimiento de
cambios ecoldgicos, evolutivos entre otros de las aves, por lo que adicionalmente contribuye a la
conservacion de las especies. (Gémez, C.et al., 2022).

Lo anterior, es un alcance importante, partiendo de la base en que los estudiantes, en su
gran mayoria, no participan activamente en jornadas de avistamiento de aves, y generar una
experiencia agradable en ellos y que trascienda a intereses cientificos en pro de la conservacion
de las especies, es un aporte significativo para este emprendimiento.

Si mediante los paquetes disefiados para espacios naturales tanto en Bogota como en
Zipaquird, se generara la sostenibilidad esperada, se pueden obtener beneficios de entidades y/o
empresas nacionales e internacionales, como ha sido el caso de otras regiones de Colombia,
como la Orinoquia o la Amazonia, casos como en el Vichada, en donde a pesar de contar con un

numero superior de especies de aves para registrar, en comparacion con las de Bogota region,
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han recibido apoyo de entidades internacionales, de acuerdo a Yerlian Fuentes, a quien tuvimos
la oportunidad de entrevistar en la vitrina de ANATO, a finales de febrero de 2023.

Por otro lado, lograr que las instituciones educativas identifiquen en nuestro
emprendimiento propuestas que requieran modificaciones como al sitio o forma en que se
realicen las jornadas o talleres de avistamiento, es una oportunidad de innovar, de resiliencia y de
incremento en las ganancias de la empresa que favoreceran la recuperacion del capital invertido
en menor tiempo del esperado.

Contar con el apoyo de financiamiento por parte de programas como el Fondo Emprender
del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, apoyo en capacitacion académica con el Reto
Cumbre de la UNIMINUTO, o a través del Distrito con Impulso local, convocatorias de
participacion con el Instituto Distrital de Turismo (IDT), Camara de comercio con cursos,
capacitacion y asesoria gratuita entre otros, ayudaran a la consolidacion de herramientas de
formacion y fortalecimiento de Aves Capital, que seran representadas en mayor ingreso por

ventas y generacion de empleo, entre otros.

Transversal 73 a No. 81i — 19 (Piso 2), Edificio Padre Arturo Echeverri, Bogota
Linea de atencion al cliente 2916520 Ext. 7237 http://www.uniminuto.edu/web/progresalinicio
Personeria Juridica: Resolucion 10345 del 1 de agosto de 1990 MEN



http://www.uniminuto.edu/web/progresa/inicio
http://www.uniminuto.edu/web/progresa/inicio

| APEE.P

entro Prﬂgrssa

AVESs

Caq p|1‘“~

Socios claves

* Colegas, guias
profesionales de
turismo (GPT
especializados en
observacion de aves.
Comunidad local.
Proveedores.

* Entidades
territoriales (IDT,
FONDETUR, IDRD,
EAAB).

* |nstituciones
educativas:
(UNIMINUTO, SENA).

* Agencias de turismo
colaboradoras.

* Transporte.

Estructura de costes
* Inversién de capital: adquisicion de equipos, binoculares,

4.6 Modelo de negocio

Modelo de negocio: Aves Capital

Actividades

claves

Tarjeta profesional de

turismo.

* Registro nacional de

turismo.

Especializacion en

turismo en

observacion de aves.

Constitucion y

registro de la

empresa.

* Crear una cuenta
bancaria empresarial.

Recursos claves

* Humano.

* Materiales.

* Financieros.
* Tecnoldgicos.

Propuesta de valor

Entregamos a
nuestros clientes
experiencias de
aprendizaje,
sensibilizacion,
conexion con el
medioambiente a
través del juego, de
actividades ludico-
pedagégicas con el fin
de fortalecer
habilidades de
comunicaciony
trabajo en equipo,
sociales, de
pensamiento critico,
valores y
responsabilidad.

Relaciones con el
cliente

«» Directa e indirecta.

. Relacion de asistencia
institucional.

Canales

Actividad demostrativa
gratuita.

Entrega de portafolio
digital.

Medios de
comunicacion oficiales:
correo electrénico,
WhatsApp empresarial,
llamada telefénica.
Encuestas de
satisfaccion.
Interaccion a través de
redes sociales.

Fuente de ingresos

Segmentos de
clientes

. Instituciones de

educacion superior
de Bogota y
Zipaquira.
Colegios privados
de media
académica,
ubicados
principalmente en
la zona norte de
Bogota y sabana
norte (Zipaquira),
calendario A y/o B.

Venta de Paquetes Naturaleza Bogotana.

monoculo, guias de aves, uniformes, otros.

* Costos fijos: salarios, servicio plan telefonia celular e
internet.

* Costos variables: refrigerios, servicio de luz, entradas a
lugares privados.

Venta de Paquetes Aves del Zipa.
Talleres Aves Capital.

Alquiler de binoculares.
Capacitaciones virtuales.

Venta souvenirs personalizados.

lustracion 2 Modelo de negocio Aves Capital. Elaboracion propia (2023).

Transversal 73 a No. 81i — 19 (Piso 2), Edificio Padre Arturo Echeverri, Bogota
Linea de atencién al cliente 2916520 Ext. 7237 http://www.uniminuto.edu/web/progresal/inicio

Personeria Juridica: Resolucion 10345 del 1 de agosto de 1990 MEN



http://www.uniminuto.edu/web/progresa/inicio
http://www.uniminuto.edu/web/progresa/inicio

MATE.P.E.

Centro Progresa

5. Plan estratégico

5.1 Mision, vision y Valores Corporativos

5.1.1 Mision

Somos una empresa prestadora de servicios ecoturisticos, especializada en el
avistamiento de aves, excelente calidad, lo cual creara experiencias inolvidables en los usuarios
nombrados como pajareros, quienes son y seran la base principal de funcionamiento de la
empresa, que opera en pro de su bienestar, satisfaccion, y concientizacion, asi mismo la politica
y cultura organizacional debe funcionar correctamente para colaboradores, socios, directivos y

proveedores, lo cual se veré reflejado en la atencion al cliente.

5.1.2 Visién

Para el 2030 Aves Capital recibira reconocimiento nacional por la calidad y compromiso
en la prestacion de los servicios ofertados, la calidez de sus colaboradores y la interaccion con el

uso de herramientas digitales.

5.1.3 Valores Corporativos

> Responsabilidad: Compromiso voluntario de respeto y cuidado hacia las especies vivas
que nos rodean y la naturaleza, principalmente las aves.
> Etica profesional: Para Aves Capital la ética profesional son las acciones encaminadas al
cumplimiento de normas que garanticen la proteccion de los animales, comunidades y
territorio.
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> Respeto y amor por la naturaleza: Es la apreciacién, promocién y reconocimiento del
medio ambiente como proveedor de servicios ecosistémicos.

» Sentido de pertenencia: Sentimiento comun de identidad que promueve el respeto, la
proteccion y defensa de la vida de las aves, los ecosistemas y demas especies que nos

rodean.

5.2 Analisis del entorno y sector

5.2.1 Analisis Pestel

Variable PESTEL Amenazas Oportunidades

Econdémico

-Tamario de su industria o sector La ministra Maria Ximena Lombana destaco
-Inflacidn en el sector. que los prestadores de servicios turisticos en
-Crisis mundial influye en el sector. el Registro Nacional de Turismo (RNT)

-Las decisiones de los consumidores de aumentaron de manera histérica a pesar de la
ahorrar influyen en el sector. pandemia, pasando de 43.209 a 54.281 entre
-Barreras de ingreso en su industria 2019y 2021, con incremento del 25,6 %
-Tasa de desempleo. (MINCIT, 2022 febrero 23), lo que quiere
-Escenario para emprender. decir que se cuenta con un sector que esta

trabajando por la formalizacion de los
operadores, y que sigue en una constante
capacitacién, lo cual es muy bueno, pues de
alli surgen muchas ayudas para fortalecer
nuevos emprendimientos y promover el
desarrollo econémico local, como el de Aves
Capital.

Segun el informe econémico del (DANE,
2021; citado por El Espectador (2021), el
PIB de alojamiento y servicios de comida
alcanzé los $38,9 billones, un crecimiento
del 15,6% frente a 2019 y superior en 59,7%
al 2020, significa que Colombia sigue siendo
un destino seleccionado para viajeros con
diversas motivaciones, y en una de esas
podriamos estar prestando nuestros servicios.

Pandemia.

Politico
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Tratados comerciales con otros
paises.

Conflictos, iniciativas,
incentivos o0 impuestos.
Estatutos y/o leyes que regulan
el sector.

Politicas de gobierno nacional o
municipal que influyen.

YV V¥V V V

La Politica de Turismo Sostenible: “Unidos
por la Naturaleza” busca posicionar y
destacar la sostenibilidad como base para el
desarrollo del turismo en el pais, lo que
significa llevar a que negocios turisticos y de
desarrollo social y cultural local, sean mucho
mas competitivos (MINCIT, 2021).

Con miras en generar herramientas para
concentrar los esfuerzos en valorar el
patrimonio natural de la nacion y de tal
manera, la creacion de productos turisticos
competitivos, que propicien la preservacion
de los recursos y una participacién decidida
de las comunidades locales, el
Viceministerio de Turismo acuerda, ejecuta 'y
evalua la politica de turismo (MINCIT, 2022
mayo 6), la cual busca orientar el trabajo de
los actores de la cadena de valor del sector en
seis segmentos: ecoturismo, avistamiento de
aves, avistamiento de ballenas, turismo de
aventura, buceo y turismo rural.

Lo anterior nos posiciona positivamente
dentro de la cadena de valor del sector
turismo y nos brinda respaldo y motivacion.

Legislacién

Todos los prestadores de servicios
turisticos de Colombia deben inscribirse
y actualizar anualmente RNT para poder
prestar sus servicios. Esto lo ha
establecido el Ministerio de Desarrollo
econdmico, actual Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, por
medio del Articulo 61 de la Ley 300 de
1996, el cual ha sido posteriormente
modificado por el Articulo 33 de la Ley
1558 de 2012.

-Regulaciones gubernamentales.
Nacionales que se involucran.

-Normas de Comercializacion que
regulan el sector para los productos y/o
servicios

Las creadoras de Aves Capital actualmente
tienen RNT como guias de turismo vigente,
lo cual nos certifica legalmente para ejecutar
el servicio de orientacion y guianza
especializada.

El Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo recuerda el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 65, numeral 4 de la
Ley 2155 de 2021, en el sentido que esta
exento de cobrar el Impuesto sobre las
Ventas (IVA) en la prestacion de los
servicios de hoteleria y de turismo a
residentes en Colombia, incluyendo turismo
de reuniones, congresos, convenciones,
exhibiciones, y entretenimiento, por quienes
cuenten con inscripcidn activa en el Registro
Nacional de Turismo (RNT) y presten sus
servicios en el ejercicio de las funciones o
actividades que acorde con la ley
corresponden a los prestadores de servidos
turisticos (MINCT, 2022 mayo 6).

Tecnoldgico
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-Sistemas o programas tecnoldgicos se
utilizan en este medio.

-La aparicidn de nuevas tecnologias.
-Plataformas virtuales para el
conocimiento de este sector.
-Proyecciones se tienen para el futuro.
-Nuevas formas de produccion y
distribucion.

A finales del afio 2020 se implementaron los
recorridos virtuales.

Se avanza en el manejo de aplicativos y
herramientas digitales (Naciones Unidas,
2021). Una tematica que no puede perderse
de vista en la puesta en marcha del
emprendimiento, pues dara valor agregado a
la oferta.

Socio Cultural

-Cambios en los gustos o en las modas
que repercutan en el nivel de consumo.
- Creencias que hay entorno al sector.
-Nivel educativo.

-Tendencias de crecimiento.
-Tendencias que se esperan en los afios
venideros.

El término “Ed-ventures” surge, como
sinonimo de educacién mediante el turismo,
visto asi desde la vision de los padres en la
busqueda de alternativas para el
aprovechamiento del tiempo libre y disfrute
de sus hijos. También se encuentra en el
radar la denominacion “némadas digitales”,
quienes son personas que buscan la mezcla
entre trabajo, viajes y tecnologia (Alba Cruz,
J.P., 2022).

Viajar de forma lenta y sin prisas, se conoce
como “Slow Travel”, disfrutando
principalmente de la experiencia més que del
destino, huir de las grandes aglomeraciones
que genera el turismo tradicional; disfrutar
mas lo espontaneo, cercano y natural, darse
la oportunidad de relacionarse con los locales
y sus tradiciones (Alba Cruz, J.P., 2022).
Encajando perfectamente con las actividades
del emprendimiento Aves Capital.

En 2022, Colombia ocupo el tercer lugar
como el pais mas hermoso del mundo, segun
el estudio realizado por el sitio web
(money.com.uk 2022 citado por Infobae,
2022), el cual le otorgé una calificacion de
7,16 sobre 10 en la escala de belleza e
Indonesia y Nueva Zelanda ocuparon el
primer y segundo lugar, respectivamente. Por
consiguiente, se ratifica el encanto del pais, y
se deduce la existencia de potencial para el
turismo de naturaleza.

Ambiental

-Politica de Turismo Sostenible.

-Reglas de proteccion del medio
ambiente tales como:

Reciclar todo lo que se pueda, ahorra
agua, no tirar papeles al suelo, apagar la
luz cuando no se esté usando.

-Normas sobre empaques de un solo uso.

El actual y nuevo Gobierno apoya diferentes
medidas en pro de la preservacion y
conservacion de espacios naturales y la toma
de medidas para contrarrestar los efectos de
cambio climético (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2021).

Los nifios y jévenes deben ser educados en
pro de la conservacion de los recursos
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-Proyectos Ambientales Escolares PRAE. naturales y cuidado medioambiental, para lo
- Accion por el Cambio climatico. cual se deben generar espacios para el
desarrollo de la investigacion desde la
escuela, plantear estrategias e implementar
procesos pedagdgicos, en los que se
identifiquen los elementos y herramientas
necesarias en el desarrollo de acciones
concretas de participacion, para mejorar la
relacion humana con la naturaleza
(Observatorio Ambiental de Bogota, 2022).
Lo que se traduce en una gran oportunidad
para Aves Capital, al brindar el complemento
perfecto de actividades ludico-pedagogicas
que iran muy bien vinculadas al Proyecto
Ambiental Escolar (PRAE) y en general,
para el plan de estudio de colegiales y
universitarios, “La educacién ambiental es
un proceso de apropiacion y comprension
integral de la realidad que se fundamenta en
la reflexién, el andlisis critico de las
condiciones ambientales, actuales y futuras”,
(Secretaria de Educacidn Distrital citada por
el Observatorio Ambiental de Bogota, 2022).

Actividad Econdmica

Los codigos establecidos por la DIAN — RUT tramites y
consultas (2023), contemplan las siguientes actividades
relacionadas con la propuesta de emprendimiento Aves Capital:
CHU 7990 contempla la prestacién de servicios de asistencia a
los visitantes. Suministrar a los clientes de informacion sobre
viajes. Actividades de guias de turismo y actividades de
promocion turistica.

CHU 7911 incluye las actividades de agencia de viajes,
principalmente encargadas de la venta de viajes, paquetes
turisticos, transporte y servicios de alojamiento al por mayor o
al por menor o al publico en general y a clientes comerciales.
CIIU 7912 para actividades propias operadores turisticos, este
cédigo contempla los viajes organizados que pueden incluir
transporte, alojamiento, comidas; visitas a museos, lugares
historicos o culturales y asistencia a espectaculos teatrales,
musicales o deportivos (Cdmara de Comercio Bogota, s.f.).
Las emprendedoras de Aves Capital actualmente tienen el
Registro Unico Tributario (RUT) con los codigos que aplican
para el ejercicio de guianza profesional de turismo,

actualizado (firmado) y por ende, también el RNT.

-Revisién el codigo CIIU.
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5.2.2 Diamante de PORTER.

Diamante de Porter

Competencia

Condicion de
la demanda

Condicién de
factores

llustracion 3 Diamante de Porter. Elaboracion propia (2023).
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5.2.3 Matriz DOFA.

OPORTUNIDADES (O)
En la parte de politicas y legalidad
es una gran oportunidad, leyes y
decretos como:
-Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022.
-Fomento de la economia circular
en los procesos productivos.
-Politica Nacional de desarrollo
productivo.
-Desarrollo de negocios verdes.
-Politica nacional de crecimiento
verde.
-Bases para crear una hija de ruta
de economia circular en el pais.
Actividad econémica basada en el
conocimiento especializado en
observacion de aves y guianza
turistica.
Acceso a tendencias tecnoldgicas
(aplicaciones).

Manejo de medioambientales,
como no dejar rastro Yy
reutilizacion de materiales

considerados basura.
Poder de negociacién de la red
proveedores en diferentes destinos.
Alianzas sectoriales.

AMENAZAS (A)
Tasas de interés altas para la
inversion que sea financiada.
Tasas de cambio alta,
sobrecosto de insumos.
Cargas impositivas altas, como lo
es el cobro del 19% de IVA en la
prestacion de servicios turisticos,
lo que incrementa notoriamente los
costos y se traduce en recesion
(Portafolio, 2023).
De la parte sociocultural tenemos 3
amenazas:
Seguridad nacional.
Capacidad adquisitiva.
Creciente Globalizacion.
Pandemia.

para

FORTALEZAS (F)
Liderazgo administrativo.
Capacidad de respuesta de la

organizacién a los retos del
entorno.
Creatividad e innovacion

administrativa.

Interés por la investigacion y el
desarrollo en el interior de la
organizacion.

Grado de cualificacion
personal de la empresa.
Experiencia del personal en las
actividades que desempefia en la
organizacion (tiempo avistando).

del

ESTRATEGIAS (FO)
Aprovechar el conocimiento que
se tiene sobre el uso y manejo de
herramientas TIC y la imagen de
la empresa (Logo) para promover
en el mercado a la empresa.
Teniendo en cuenta las opiniones
de los diferentes clientes en redes
sociales.

Implementar respuestas
inmediatas de atencion al cliente.
Bien sea que no se tenga certeza
en la respuesta concreta,
procurando que el cliente se sienta
importante y atendido.

Reforzar los comités lideres en
conocimientos medioambientales

ESTRATEGIAS (FA)
Realizar procesos de consultoria
para ampliar el alcance
institucional, que lleve a la
produccion de lineamientos para
la politica nacional de apropiacion
social y cuidado medio ambiental.

Abrir convocatorias para
proyectos, cuyos contenidos
busquen generar conciencia sobre
la alta vulnerabilidad de nuestro
pais ante el fendmeno de cambio
climatico, entender sus
consecuencias e incentivar
acciones para prever impactos
sobre los territorios, ecosistemas y
economias.
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que formulen estrategias para
educar a los nuevos empleados.

Aprovechar el uso de redes
sociales, crear espacios de mayor
interaccion con el publico en
general, por ejemplo, a través de
transmisiones en vivo por
Facebook, Instagram, entre otros.

Implementar alianzas con
universidades e instituciones
educativas que tengan estudiantes
préximos a finalizar sus carreras
para realizar préacticas en la
empresa con posibilidad de ser
parte del equipo de trabajo una
vez finalicen su etapa académica.

DEBILIDADES (D)
Capacidad de endeudamiento.
Liquidez financiera.

Nivel de rotacién del personal.
Disponibilidad de tiempo por
ocupaciones laborales, distintas del
emprendimiento.

ESTRATEGIAS (DO)
Buscar alianzas en el sector que
permitan la posibilidad de
capacitacién para los empleados
de laempresay a su vez la
motivacion para que ellos quieran
trabajar.

Desarrollar programas de estimulo
principalmente a aquellos
empleados que estudien o se
interesen en areas afines con la
temética y con las politicas de la
empresa, como por ejemplo medio
ambiente, biologia, ciencias
tecnoldgicas, etc. Con esto se
podra implementar estrategias de
horarios flexibles que permitan a
los empleados estudiar y trabajar
al mismo tiempo, de manera que
permanezcan mas tiempo en la
empresa, estimulando su sentido
de pertenencia.

ESTRATEGIAS (DA)
Preservar las relaciones de trabajo
armonioso y mantener un clima
laboral sano.

Fomentar relaciones sociales
positivas entre todos los
trabajadores de la empresa y
respaldar la dignidad e integridad
de las personas en el trabajo.
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5.2.4 Objetivos corporativos.
5.2.4.1 Objetivo general.

Recibir reconocimiento nacional por la calidad y compromiso en la prestacion de los
servicios ofertados, la calidez de sus colaboradores y la interaccion con el uso de herramientas
digitales.

5.2.4.2 Objetivos Especificos.

Generar grato reconocimiento en el publico objetivo de la propuesta.

Fidelizar clientes y hacer que la base de datos aumente con el dia a dia.

Estabilizar econdmicamente la empresa y hacerla sostenible y sustentable en el tiempo.

6. Estudio de mercado

6.1 Perfil del Cliente y/o Consumidor

CARACTERIZACION DEL CLIENTE

Instituciones de educacidon media e instituciones de educacion superior.
Personal con capacidad de toma de decisiones en cuanto a salidas y actividades
Demograficas pedagdgicas.

Aves Capital se dirige a instituciones especialmente de caracter privado, pero no
se descartan las de caracter publico.

Ubicacién: Bogota y region sdbana centro como foco central.

Poblacion: Estudiantes de educacion media, Universitarios y Profesionales.
Orientado a estrategia escolar, bienestar universitario, investigacion cientifica,
proyectos ambientales de educacion, entre otros.

Aficiones: Las instituciones generalmente tienen un grupo de colaboradores que
se encargan de la toma de decisiones y planeacién de las actividades a lo largo
del calendario académico, en donde tienen en cuenta unas metas, unos objetivos
establecidos y acorde a un plan como lo es el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) segun el direccionamiento del Ministerio de Educacién Nacional, (2021),
por otro lado, algunas instituciones tienen enfoques especificos, por ejemplo,
cuando tienen asignaturas o espacios de semilleros de investigacion cientifica, o
iniciativas como las del programa Colegios Amigos del Turismo (CAT),
promovido por el MINCIT a través del Viceministerio de turismo (MINCIT,
2021).
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Pregrado y Posgrado (Ministerio de Educacién Nacional, 2019).
El nivel de pregrado tiene, a su vez, tres niveles de formacién:
e Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos
Profesionales).
¢ Nivel Tecnoldgico (relativo a programas tecnolégicos).
Niveles de Educacién e Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).
Superior La educacion de posgrado comprende los siguientes niveles:

e Especializaciones (relativas a programas de Especializacion Técnica
Profesional, Especializacién Tecnoldgica y Especializaciones
Profesionales).

e  Maestrias.

e Doctorados.

6.2 Segmentacion de mercado

6.2.1 Poblacion.

Instituciones de educacion media y superior y quienes la conforman.

6.2.2 Muestra.

Debe reflejar las caracteristicas esenciales de la poblacion que se desea estudiar. Para
Aves Capital la muestra la constituyen los colegios de educacion media y las instituciones de
educacidn superior de Bogota y Zipaquira que han dado respuesta al instrumento de evaluacion
encuesta.

Tomando como base las instituciones de educacidn superior, activas y existentes en
Bogot4, de las cuales 31 son universidades, la muestra ideal es de 29 respuestas, con un nivel de

confianza de 95% y un margen de error del 5%.
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6.2.3 Instrumento a aplicar.

6.2.3.1 Encuesta
Se desarrollaron dos tipos de encuestas. Una fue dirigida a instituciones educativas de
educacion media (colegios) y otra, direccionada a instituciones de educacion superior que se

encuentran en la region Bogota Sabana Centro.

6.2.3.2 Entrevista

Se realizaron entrevistas a colaboradores de empresas que ofertan el Aviturismo a nivel
nacional, gracias a la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO), la
cual cada afio realiza un evento denominado Vitrina Turistica ANATO, en donde se retne gran
parte de los operadores turisticos y en general la cadena de valor del sector, en el evento
desarrollado este afio, se indago la perspectiva de algunos emprendimientos similares al de la

propuesta aqui planteada, respecto al mercado nacional.

Resultados de la investigacion de mercados: resultados y analisis de resultados.

La encuesta fue diligenciada por 15 colaboradores de distintas instituciones de educacién
media, de quienes se obtuvieron datos como nombre del encuestado, nombre de la institucion en
donde trabaja, direccion de la mismay correo institucional entre otros, sin embargo, por
proteccidn a sus datos personales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1266 de 2008, la
Ley 1581 de 2012, su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 no son expuestos en esta

investigacion, pero son tenidos en cuenta para la interpretacion y analisis de los resultados.

Transversal 73 a No. 81i — 19 (Piso 2), Edificio Padre Arturo Echeverri, Bogota
Linea de atencion al cliente 2916520 Ext. 7237 http://www.uniminuto.edu/web/progresalinicio
Personeria Juridica: Resolucion 10345 del 1 de agosto de 1990 MEN



http://www.uniminuto.edu/web/progresa/inicio
http://www.uniminuto.edu/web/progresa/inicio

entro Progresa

_ APIE.PE.

Resultados Instituciones De Educacion Superior
De la llustracion No. 3 se hace evidente que la mitad (50%) de personas que respondieron
la encuesta son docentes, 7 personas tienen un cargo administrativo (23,3%), 4 personas (13,3%)
coordinadores de programa, y 4 personas (13,3%) respondieron que pertenecen a otros cargos,
entre esos ‘otros’ uno contestd que era el duefio, y 3 personas mas que son profesionales.
5. Cargo que posee dentro de la institucion.
30 respuestas

@ Coordinador del Programa.

@ Lider de area o campo de formacion.
Docente.

@ Administrativo.

@ Otro.

llustracion 4 Cargo dentro de la institucion — Fuente: Elaboracion propia (2023).

Al evaluar el tipo de institucion en cuanto a caracter publico o privado, los resultados
arrojaron que de las 30 respuestas obtenidas, el 43,3 % son instituciones privadas, como se puede
observar en la siguiente grafica. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que en 4 instituciones
hubo mas de una respuesta, la sumatoria de instituciones registradas son 16 y de este valor, se
puede decir que 11 instituciones son privadas y 5 son publicas, también que 3 de las 16
instituciones quedan ubicadas fuera de Bogota Regidn Sabana Centro. Una dificultad que se
presentd para dar mayor alcance al instrumento de evaluacion, fue el tiempo previo y durante el
receso por Semana Santa, ya que aunque se genero divulgacion a través de grupos de WhatsApp
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académicos, se compartié de manera directa (voz a voz), no se contd con el tiempo suficiente o e

las fuentes completas de informacion para abordar a un namero mayor de instituciones
educativas.

7. ¢ Tipo de institucion?

30 respuestas

@ Publica.
@ Privada.

llustracion 5 Tipo de institucion. Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los programas de los que se obtuvo respuesta en los instrumentos de evaluacion fueron

los siguientes:

e Bienestar e Ingenieria de alimentos

e Licenciatura en Pedagogia Infantil e Tecnologia en Guianza turistica
e Ciencias de la salud e ASA-TCP

e Administracion turistica y hotelera e Ingenieria electronica

e Ciencias Basicas e Administracion de Empresas

e Turismo Turisticas y Hoteleras

e Ingenieria Quimica e Turismo
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En la aplicacién del instrumento de evaluacion (encuesta) no se restringié o hubo alguna
limitante respecto a los distintos programas de las instituciones educativas, porque el
avistamiento de aves es una actividad que puede desarrollar cualquier persona que quiera ser
participe de investigaciones de ciencia ciudadana como por ejemplo, cada afio, en el Global Big
Day (E-bird, 2022). Se obtuvo una respuesta de una institucién educativa no oficial en la que
manifestd interés por participar de actividades del avistamiento de aves y aunque no pertenezca
al grupo de instituciones oficiales, para Aves Capital es importante saber que se presenta dicho
interés y es una oportunidad de acceder a futuro, a nuevos segmentos de mercado.

Resultados de instituciones de educacion media.

A través del instrumento de evaluacion (encuestas), un 71% de los encuestados
representantes de instituciones de educacién media, pertenecen a colegios publicos, mientras que
un 26,7 % a instituciones privadas.

El 93, 3% de las instituciones encuestadas a través de uno de sus colaboradores, son de
Calendario A.

De los colegios encuestados, el 46,7% estudian en la jornada de la mafiana, siendo esta la
mas alta respecto a las otras jornadas, siendo este horario el mas favorable en la actividad de
observacion de aves, por el comportamiento natural de dichas especies (WWF, 2018). Le sigue
la jornada mafiana y tarde con un 26,7%, luego con un 20% jornada continua y por Gltimo, con

un 6,7% jornada tarde.
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Por otro lado, no se logro el nimero esperado de encuestas. Solo 15 colegios dieron
respuesta a la encuesta y de estos, el 53,3 % tienen énfasis en media académica, el 40% en media

técnica y el 33,3 % manejan el bachillerato tradicional, como se observa en la ilustracion No. 5.

10. ¢ Qué énfasis en educacion brinda la institucion?
15 respuestas

Media académica. 8 (53.3 %)
Media técnica. —6 (40 %)
Bachillerato tradicional. —5(33.3 %)
0 2 4 6 8

llustracion 6 Enfasis de educacion. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Con relacion a la pregunta ¢ Cuantos cursos tiene por grado? Y siendo de importancia
para Aves Capital identificar a los estudiantes de los grados 10°y 11°, arrojo que uno de los
colegios maneja 5 cursos por grado 10 y 11 respectivamente, y de a 2 0 3 cursos en la mayoria
para estos grados.

Por otro lado, en la pregunta a si tenian comentarios adicionales (ver llustracion No. 6),
se pudo evidenciar que fue totalmente oportuno el espacio, ya que dentro de las respuestas dadas
por los representantes de las instituciones, expresaron agradecimiento por la propuesta, es

percibida como buena o muy buena en el aprendizaje complementario de los estudiantes. Se
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identifica el interés por acceder a mas informacion y por lo tanto, se infiere que sean receptivos a

la actividad demostrativa de observacion de aves.

28. ;Alguna sugerencia 0 comentario adicional?

8 respuestas

N/A

Es muy bueno por qué el estudiante aprende

Muy buena propuesta.. gracias

Ofrecer nformacion y capacitacion antes de las salidas
NA

La IED FIDEL CANO adelanta para 2023 un proyecto de observacion de aves con las sedes unitarias de
primaria en cooperacion con el Agroparque Sabio Mutis de la Universidad Uniminuto ubicado en
inmediaciones de Tena y La Mesa.

Se necesitan permisos y seguro

No

llustracion 7 Sugerencias o comentarios adicionales. Fuente: Elaboracion propia (2023)..

Los tipos de salidas pedagdgicas que mas se destacan segun la llustracién No. 7, son las
caminatas ecoldgicas y salidas deportivas, seguidas en un menor porcentaje por las salidas
culturales, convivencias, entre otras. El identificar el alto porcentaje de las caminatas ecoldgicas
respecto a las demas, confirma la viabilidad que tiene Aves Capital para realizar sus actividades
en espacios naturales.
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13. ;Qué tipo de salidas pedagogicas ha realizado? |_D Copiar

15 respuestas

Culturales. —7 (46.7 %)
Campamentos. —3 (20 %)
Vacaciones Recreativas. —1 (6.7 %)
Parques de diversiones. —3 (20 %)
Caminatas ecologicas. 8(53.3 %)
Convivencias. —5(33.3%)
Deportivas. 8(533%)

Ninguna. —1 (6.7 %)

lustracion 8 Tipos de salidas pedagdgicas realizadas. Fuente: Elaboracion propia (2023).

La ilustracién No 8. Muestra como los lugares en donde suelen hacerse con mayor
frecuencia las salidas pedagdgicas estan con un 60% en la zona rural de la ciudad y le sigue un
46,7% la zona urbana de la ciudad. Con menor frecuencia salen a otras ciudades y atn en un

porcentaje mas bajo, los que salen del pais.
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14. Las salidas pedagogicas han sido realizadas en:

15 respuestas

Zona urbana de la ciudad.
Zona rural de la ciudad.
Ciudades cercanas.

Otros depariamentos.
Fuera del pais.

No realizan salidas.

—2(13.3 %)
—1 (6.7 %)
—1 (6.7 %)

2

—4 (26.7 %)

lustracion 9 Lugares de salidas pedagogicas. Fuente: Elaboracion propia (2023).

|D Copiar
—7 (46.7 %)
—9 (60 %)
8 10

Las graficas correspondientes a las ilustraciones 9 y 10 de la encuesta para colegios,

reflejan que a pesar de que un alto porcentaje (86,7%) de encuestados conoce qué es el

aviturismo, es el mismo porcentaje que reporta que en la institucion educativa no ha participado

anteriormente en este tipo de actividad. Por lo tanto, se puede inferir que la oportunidad de que
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se interesen por aceptar la propuesta de Aves Capital, aumenta.

15. ;Conoce usted qué es el aviturismo?

15 respuestas

® S
@ No

lustracion 10 ¢Conoce qué es aviturismo? Fuente: Elaboracion propia (2023).

16. ¢La institucion educativa ha participado anteriormente en actividades de
observacion de aves?

15 respuestas

® si
® No

lustracion 11 Participacion previa en observacion de aves. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Transversal 73 a No. 81i — 19 (Piso 2), Edificio Padre Arturo Echeverri, Bogota
Linea de atencion al cliente 2916520 Ext. 7237 http://www.uniminuto.edu/web/progresal/inicio
Personeria Juridica: Resolucion 10345 del 1 de agosto de 1990 MEN



http://www.uniminuto.edu/web/progresa/inicio
http://www.uniminuto.edu/web/progresa/inicio

e

o APME.PE.

entro Progresa

19. Entendiendo el aviturismo como una actividad experiencial, de educacion
ambiental y contacto con la naturaleza, ;le gustaria integrar dentro de sus planes de
aula, actividades de observacién de aves?

15 respuestas

@® Si
® No

il

llustracion 12 Aviturismo como actividad experiencial. Fuente: Elaboracién propia (2023).

Con relacion al enunciado anterior (llustracién No. 11), en el que se infiere mayor
aceptacion para actividades de observacion de aves, se confirma con esa gréafica, en la que solo

una respuesta rechaza la propuesta, y se refleja con un 6,7% VS un 93,3% que si la acepta.

Se entrevisto a Daniel Garcia de Mutar, y algunos comentarios durante la entrevista
virtual fueron los siguientes:

Daniel: “Nosotros no pensamos que esta vaina iba de pronto a reventar en lo que pues
hoy estamos, fue como una iniciativa que llegaron y nos dijeron: oiga venga, estamos
necesitando esta vaina, pero pues muy seguramente podemos ser nosotros o podemos ser mas,

mas agencias después gque los vengan a visitar. Entonces lo que hicimos nosotros fue mirar en
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donde estabamos y si teniamos la disponibilidad, eh, la paciencia para emprender un proyecto de
estos”.

Sandra: ;y ustedes como empezaron?, porque yo, realmente habia escuchado “mutar”
pero no...

Daniel: desde ceros.

Sandra: ¢y cuéntas personas? Digdmoslo asi.

Daniel: “No, no, empezamos desde cero o sea no, sin nada. Mira yo vivo aca donde
estamos, yo vivo acéd ya vamos a completar creo que desde 2016, yo vi los pajaros al tiempo o
sea viviamos aca, yo vivo en una zona rural, mi casa es a orillas del rio, yo tengo arboles, tengo
flora, tengo todo, tengo todo, pero nosotros no veiamos eso con mi esposa, 0 sea para nosotros
era vivir en una zona del campo en donde Sandrita, queria era tener sus gatos y sus perros, no
pensabamos que ademas de los gatos y los perros llegaramos a tener pajaros; y alguna vez
Ilegaron aca y nos dijeron mira pajaros. Cuando ya comienzan a llegar los pajareros asi es que
nos dicen mira este pajaro es azul, este pajaro el rojo, este otro pajaro es negro, este pajaro
tiene.... entonces qué fue lo que sucedio, lo que pasa es que nosotros pasamos toda esta etapa
como lo que ustedes estan haciendo, 6sea hoy empezamos sin nada y mafiana ya estamos ahi, fue
asi automaticamente nosotros hicimos una vaina no pasamos ningun filtro nadie nos conocia
éramos extrafios nadie nos conocia, cuando se dieron cuenta fue que aunque sea como antes y
con ellos efectivamente fue asi pero qué fue lo que hicimos desde el momento cero o sea a partir
del momento cero involucrar a la comunidad, jovenes, nifias, nifios y adultos el éxito de este
proyecto es comenzar a incorporar el relevo y el empalme de la gente clave.
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Daniel: Ahi hay que comenzar, pero chicas 6seas, eso que ustedes tienen en mente, va a
ser muy revolucionario, porque no lo hay en Bogota, no, no hay nadie que le haya pegado a decir
yo voy a trabajar con la Universidad (X) y con el colegio (X), para comenzar a movilizar un
tema de aviturismo y la gente tiene un concepto muy errado que aviturismo es unica 'y
exclusivamente en zonas de vegetacion natural, zonas remotas; Ruvi: correcto. Daniel: pero
aviturismo, yo lo puedo hacer en el Jardin Boténico, aventurismo yo lo puedo hacer en el

corredor de la séptima, y quién me dice que yo no puedo hacer aviturismo en la séptima.
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6.2.4 Buyer Persona

Puntos de dolor Motivos de compra

20 anos de experiencia como Debe establecer grupos de Requiere actlwd_ad_es para‘sus .esnjldlantes en
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lHustracion 13 Buyer Persona Aves Capital

Colaborador de Universidad Privada, ubicada en la localidad 2 (Chapinero) de Bogota,
que cuenta con un amplio abanico de estudios, comprendido dentro de sus mas de 100 programas
que hacen parte de areas de estudio como son: Administracion, negocios, gerencia; Ciencias
sociales y humanidades; Economia, finanzas y contabilidad; Educacion para la vida. Ingenieria,
tecnologia, software; Negocios, gestion y sostenibilidad; Publicidad, comunicacién y marketing.
Sociedad, cultura y creatividad, en las modalidades virtual y presencial. Esta persona es un

coordinador de programa quien tiene poder decisorio frente a las actividades académicas que se

Ileven a cabo a lo largo del calendario académico.
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6.3 Necesidades que se esperan satisfacer

Cumplir con las expectativas del cliente, pero a su vez con los objetivos de Aves capital. En
ese orden de ideas, lograr el desarrollo de habilidades comunicativas entre los estudiantes, de
cooperacion y trabajo en equipo que les permita lograr la identificacion de las aves mediante la
activacion de los sentidos, especialmente la vision y la audicion, y mediante el uso de
herramientas ludico- pedagogicas. En adicion, motivar a précticas a favor de la conservacion del
medio ambiente y comprension de los servicios ecosistémicos que generen sentido de

pertenencia y de responsabilidad.

6.4 Andlisis de competencia.

A través de la siguiente tabla, se relacionan tres operadores turisticos respecto a la
identificacion de la competencia mas aproximada a la actual propuesta de emprendimiento,
analizando su comportamiento en el mercado y visualizando méas oportunidades que amenazas en

cuanto a la oferta de cada una, llegando a realizar alianzas estratégicas futuras.

F o | | | | Impacto (Marque con una "' X")
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6.5 Mercado potencial

El mercado potencial lo conforman los Colegios y Universidades de Bogota Region.

De acuerdo con la consulta realizada en el Sistema Nacional de Informacion para la
Educacion Superior SNIES (Ministerio de Educacion Nacional, 2021), se toma el numero de
instituciones de educacidn superior activas y existentes en la ciudad de Bogota como sede
principal del emprendimiento, destacando el dato de la cantidad de universidades, instituciones
universitarias o escuelas tecnologicas e instituciones tecnolégicas o técnicas profesional (ver
llustracién No. 13), con el objetivo de obtener la muestra para la aplicacion del instrumento de

investigacion cuantitativa, el cual hace referencia a las encuestas.
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Instituciones de Educacion Superior a nivel Colombia (2019) Publicas Privadas
Institucion universitaria o Escuela tecnologica 137 33 104
Institucion tecnologica 45 9 36
Universidades 89 34 55
Institucion Técnica Profesional 30 g 21
Total 301 85 216

Instituciones de Educacion Superior a nivel Bogota' D.C.(2019) Publicas Privadas
Institucion universitaria o Escuela tecnolégica 60 i3 47
Institucion tecnoldgica i8 1 17
Universidades 31 6 25
Institucion Técnica Profesional 13 0 13
Total 122 20 102

Instituciones de Educacion Superior a nivel Cundinamarca (2019) |Pablicas Privadas
Institucion universitaria o Escuela tecnoldgica 0 0 0
Institucion tecnologica 2 0 2
Universidades 1 0 1
Institucion Técnica Profesional 13 0 13
Total 16 0 16

lHustracion 14 Instituciones de educacion superior. Elaboracion propia (2023). Informacion de (SNIES, 2021).

Sin embargo, es importante aclarar que en la plataforma de SNIES (2021), el motor de
busqueda no registra los datos mas actualizados que superen el afio 2019, tal y como se evidencia

en la llustracion No. 14.

Todos -~
2019

llustracion 15 Soporte de afio aceptado en motor de busqueda, Plataforma SNIES (2021)
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La plataforma SNIES (2021) permite acceder a bases de datos institucionales en donde se
puede ver la mision y la vision de las mismas, lo cual permite una aproximacion mayor al
estudiar al cliente potencial, para direccionar a cuéles instituciones puede ser de mayor interés
adquirir los paquetes de Aves Capital y su propuesta de valor.

De otra manera, haciendo referencia a colegios, Aves Capital tiene un especial interés en
las instituciones de educacion formal y educacion media. Bonilla 'y Lobo (2022), mencionan que
en Bogot4 “para el afio 2020, habia 1.782 instituciones educativas privadas y 409 instituciones

educativas oficiales” de acuerdo a la siguiente Ilustracion No. 15:

2.000
1.800
1.600
1.400
T 1.200
2 1.000
S 800
600
400
200
¢ 2016 2017 2018 2019 2020
BPrivadas  1.847 1.844 1.814 1.808 1.782
B Oficiales 394 394 396 401 409

llustracion 16 Numero de instituciones educativas privadas y oficiales en Bogota (2016-2020) Fuente: Bonilla y Lobo (2022).

Bonillay Lobo (2022) dicen que existe la necesidad de fortalecer la informacion sobre las
instituciones educativas no oficiales, es decir, colegios privados, en cuanto a sus distintos
componentes como por ejemplo, actores y procesos que se dan para la prestacion del servicio
educativo en Bogota. Este tipo de colegios se caracteriza porque quienes asumen los costos de
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matricula y pensiones de los estudiantes, son los padres de familia, que a diferencia de las
instituciones oficiales (distritales) en donde la educacion es dada de forma gratuita (Chamorro,
L., 2019).

“Si bien existen diferentes sistemas de informacion, todos de entidades del orden

nacional (SIMAT, DUE, EVI, SIMPADE, Formulario C-600), en la ciudad no existe

actualmente, ni un modelo de andlisis, ni una plataforma publica, que integre y permita
visualizar los datos sobre la prestacion del servicio educativo por parte del sector
educativo privado. Ademas, los sistemas existentes no son interoperables, es decir, no

estan conectados” (Bonilla y Lobo, 2022).

Muestra: Esta debe reflejar las caracteristicas esenciales de la poblacion que se desea estudiar:
Colegios privados de Bogota y Zipaquira e instituciones de educacion superior de la region
Bogota Sabana Centro (quienes han dado respuesta a la encuesta).

Tomando como base las instituciones de educacion superior, activas y existentes en
Bogota, de las cuales 31 son universidades, la muestra ideal es de 29 respuestas, con un nivel de
confianza de 95% y un margen de error del 5%. Si se hace referencia al nimero de instituciones
de educacion superior en el departamento de Cundinamarca y la ciudad de Bogota, se hablaria de
138 establecimientos educativos por lo cual la muestra ideal seria 102 respuestas.

Con referencia a las instituciones de educacion media en Bogoté se toma como referencia
las instituciones de educacion media privadas de algunas localidades como: Suba con 289,
Usaquén 89, Teusaquillo 45, Barrios Unidos 45 y Chapinero con 18, para lo cual la muestra ideal

seria de 215 respuestas.
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Cliente o consumidor final

Si bien es cierto que el primer contacto y relacién directa de Aves Capital con su cliente
potencial, es con aquel directivo institucional que tenga la potestad o carécter decisorio frente a
determinar las actividades académicas y la planificacion de las mismas, los paquetes y talleres de
avistamiento de aves se desarrollaran con sus estudiantes principalmente, entonces, ellos son el
cliente final y quienes ademas ayudaran a retroalimentar la experiencia y promoveran a Aves

Capital a través de redes sociales.

7. Marketing Mix

7.1 Estrategia de producto o servicio
La principal estrategia inicia desde la planificacion y disefio de los paquetes y talleres,
junto con el estudio financiero que nos llevan a determinar que la unidad de venta es cada uno de

los paquetes de avistamiento de aves para 20 estudiantes.

7.2 Estrategias de distribucion

Para iniciar la estrategia, se creara una base de datos de las instituciones educativas de
Bogotéa regidn Sabana centro, dicha informacion se obtendra de bases de datos ya existentes
como la herramienta SNIES del Ministerio de Educacion Nacional (2021) o
‘Colegioscolombia.com’ (2023), la cual permite segmentar a ciertos grupos de instituciones, por
ejemplo, por el tipo de sector, haciendo referencia a si es publica o privada, por municipio,
regién o por localidad.

El primer contacto se establecera mediante correo electrénico a las instituciones

educativas de educacion media y superior, de principal interés, en su mayoria privadas. Se
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adjuntard una carta formal de invitacion, dirigida especialmente a un representante del area
directiva o al &rea 0 departamento que corresponda la toma de decisiones de salidas académicas,
convivencias o actividades fuera del plantel educativo, para participar de una actividad de
avistamiento demostrativa en donde se dara a conocer la informacion pertinente de Aves Capital.

Una vez finalizado el proceso de invitacion y puesta en marcha la actividad, se socializara
una retroalimentacion colectiva y se usara una encuesta virtual como instrumento de evaluacion
de la actividad.

Por Gltimo, se solicitara una cita presencial con quienes muestren interés en continuar el
proceso de compra, con el objetivo de generar un vinculo empresarial mas cordial y directo.

Con las primeras participaciones de paquetes y/o talleres vendidos, se solicitara a los
participantes mencionarnos en redes sociales y de esa manera contribuiran con darnos a conocer

a nuevos posibles clientes potenciales.
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llustracion 17 Observacion de aves Parque Urbano El Virrey (2022). Fuente propia
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llustracién 18 Actividad lidica de memorizacion.

7.3 Estrategias de precio

Para establecer el precio de venta se debe tener presente el costo total, mas los impuestos
que correspondan (como ICA o IVA) mas la expectativa de ganancia (Calderon, A., 2023).

Como estrategia, Aves Capital dara un bono del 15% de descuento para la primera
compra de uno de los paquetes de Aves capital, con dos meses de caducidad. Se entregara a cada
cliente objetivo nuestra tarjeta de representacion, la cual tendra por el respaldo, 8 circulos que
corresponderan a cada posible paquete que ese mismo cliente nos compre, por cada compra se le
pondra una pegatina con el loguito de Aves Capital y, al completar los 8, se le obsequiara un
taller aves Capital.
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Habra ofertas especiales a quienes realicen su compra en aquellas fechas de importancia
ambiental, por ejemplo, el dia de la Tierra, el dia del agua, el dia del Global Big Day

(Celebracion anual y de registro de las aves a nivel mundial). (E-bird, 2022).

7.4 Estrategias de comunicacion y promocién

Inicialmente se creara un canal de YouTube ‘Aves Capital’, se crearan cuentas oficiales
de ‘Aves Capital’ en redes sociales tales como: Instagram, Facebook, Tik Tok.

Pagar regularmente pauta publicitaria, la frecuencia dependera del material fotografico
disponible de eventos recientes para generar piezas publicitarias atractivas a los seguidores o
consumidores de contenido digital.

Se crearan hashtag, que marquen momentos durante las jornadas de avistamiento de aves.
Cada paquete dependiendo del lugar en donde se desarrolle la actividad, tendra relacion con los
nombres de “Naturaleza Bogotana” o “Aves del Zipa”.

Al inicio y/o al final de las salidas de avistamiento, se tomaran fotos grupales, con esas
mismas se generaran recordatorios con un mensaje especial de agradecimiento acorde al grupo y

que lleve ademas la etiqueta o hashtag.

7.5 Ventaja competitiva

7.5.1 Aspectos Diferenciadores

La ventaja competitiva de Aves Capital es ofrecer, desde el aviturismo, experiencias
ludico-pedagdgicas e interactivas enfocadas para principiantes, con el objetivo de desarrollar
habilidades de percepcion mediante la activacion de los sentidos, especialmente de la audicion y
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la vision, gracias al uso de herramientas como aplicaciones ya existentes (The Cornell Lab
Merlin, BirdNet, iNaturalist, entre otras) que facilitan la identificacion de las especies de aves.

A diferencia de otras agencias operadoras que ofertan aviturismo, no se destacan por el
uso o disefio de productos ludico-pedagdgicos o experienciales para personas que apenas se
acercan a este tipo de préactica, puesto que su principal segmento de mercado son los
observadores méas avanzados (denominados hardcore) y no se enfocan en instituciones
educativas como su segmento de mercado potencial.

Aves Capital puede adaptar y hacer uso del material ludico y recreativo en diferentes
escenarios o lugares, naturales o urbanos. Sin embargo, se tiene también como valor agregado, la
posibilidad de acceder a espacios naturales y reservas protectoras privadas.

En adicion, sus dos lideres emprendedoras estan capacitadas para administrar y ejecutar
la operacion de avistamiento de aves, ya que ambas son guias profesionales de turismo
especialistas en turismo en observacion de aves y quienes han venido formandose como
administradoras de empresas turisticas y hoteleras, con experiencia en manejo de grupos de
personas en turismo de naturaleza. Promueven el apoyo y desarrollo socioeconémico de las
comunidades locales y procesos de sostenibilidad ambiental. Otra ventaja es que una de sus
lideres es médica veterinaria, con lo que puede contribuir a los paquetes turisticos o talleres
mediante la sensibilizacion y proteccion de los animales y del medio ambiente desde una mirada

mucho mas asertiva profesionalmente.
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8. Proyeccion de ventas
En los ultimos meses, especificamente en marzo del presente afio, se present6 una
variacion de -0,84 en el indice de precios del productor, con relacién al mes de febrero del afio

2023 (DANE, 2023).

40,00
33,76 Marzn 22
35,00 W Marzn 23 (pr)
30,00
25,00
20,00
15,00

10,00 736
451

Q.00 — ——

-5,00 -0,84

14,08

Tabla 1 indice de precios del productor IPP (DANE, 2023)

Si bien, Aves Capital no es una empresa netamente productora sino prestadora de
servicios (turisticos), en donde no se depende directamente de materia prima para la fabricacion
de productos, las variaciones del IPP y el IPC pueden afectar nuestra estructura de costos y por
tanto, las metas de venta, debido a que contamos con proveedores que si requieren de insumos de
fabricacion de productos como los souvenirs, o en el caso de los refrigerios por ejemplo. Todo
con el fin de dar un alto valor de calidad, y eso se refleja en la capacidad adquisitiva del publico
objetivo al que deseamos llegar, también, afecta negativamente la adquisicion de equipos como
nuevos binoculares 0 monéculo, que haran parte de nuestra inversion a capital y son requeridos
para iniciar la operacion de este emprendimiento (de acuerdo al estudio técnico), ya que estos
incrementan su precio. Es por eso que si la economia local, regional o nacional se afecta, la de

nuestros proveedores también y en consecuencia, el nivel adquisitivo disminuye.
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9. Estudio Técnico u operacion

9.1 Descripcidn del Proceso

9.1.1 Ficha Técnica del Producto o Servicio.

I. IDENTIFICACION GENERAL DEL PROCESO

Paquetes de observacion de aves: Aves Capital: ‘Aves del Zipa’ y

PRODUCTO ‘Naturaleza Bogotana’
PUNTO DE . . L
INTERPRETACION - ;?rgusisrgaturales, humedales, cerros orientales de Bogota Region -
LUGAR Pag

Introduccion en el avistamiento de aves mediante actividades ladico-
TEMA o

pedagogicas.

I1. IDENTIFICACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Punto de interpretacion
LUGAR DE LA
ACTIVIDAD

FECHA DE EJECUCION

HORA DE EJECUCION
TIEMPO ESTIMADO DE
LA INTERPRETACION
RESPONSABLE DE LA
INTERPRETACION

Guia profesional de turismo especializado lider.

. PLAN FUNDAMENTAL DE LA ACTIVIDAD
Mediante actividades ltdico-pedagodgicas como el uso del reloj, juegos de
concentracion, trabajo en grupos, sensibilizacidn, se ensefia a los estudiantes
las caracteristicas principales de las aves, y el cuidado de los recursos
naturales.
PROCEDIMIENTO Organizar el grupo en circulo y mostrar los procesos y contexto urbano socio
OPERATIVO BASICO ambiental del lugar a recorrer.
Contextualizar a los caminantes acerca del espacio geografico y como el
seguimiento de la historia y las actividades humanas generan cambios en el
tipo de vegetacion y a su vez a la actividad de los animales propios de la region
en especial las aves.
OBJETIVOS 1. Identificar los limites de las localidades en donde se realizar4 la
ESPECIFICOS actividad.

METODOLOGIA

OBJETIVO GENERAL
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2. Comprender las problematicas que aparecen en el contexto del lugar
0 region.

3. ldentificar la relacion de la actividad de las aves con el medio en
donde se desarrollan

IV. PLAN PRESUPUESTAL
AGENDA DEL ESPACIO DE ENCUENTRO
Actividad Tiempo Lugar
Contextualizacion
RECURSOS

Fuente: Elaboracién propia

9.1.2 Diagrama de flujo del servicio

Flujograma

Darle manje y ety
seguininia I
-'-# HO ; Hose
CISION

Verficaciin g - CUTHIED
| Podaigle d= — i
MICIO: kit e i l
Faguete 1,20 mmp " parel Aruanin e compes, abono
falier dienle. de page, bala v sepures de
asisienca, biticora, plan de Mcriones para

\‘ f contingencia, fichas 1Ecnicas e cumpbmiento
1] pre recomido crusdradn

S gl g cumplen; envwiar
FRCOMBNdACIOnes pravas

Dsarinucitm e Fresentaciin equips : P Contratary e ¢ Bropramanice de
QUpCS Y enfrega e | | g yabeio, sakidoy | T EJECLICION: pl ogramacty
maberiales recamendacionss o e .
|Plan & o B)
l : i n
3 Toma de
Diagamale Retroalimentacian
acivicades (P1 g P2 | ™| v OErE Y pago, de — Evaluadién e m — -
aT) k3 atividad

lHustracion 19 Flujograma de servicio Aves Capital. Elaboracion propia (2023).
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Recursos necesarios para operacion optima.

Los elementos que se requieren para iniciar la operacion, se encuentran relacionados en la

ilustracién No. 19:

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL
COMPRA MATERLA PRIMA 3 MESES 20
MANDO DE OBRA 3 MESES £ 30.873.000
GASTOS ADMINISTRATIVGOS 3 MESES % 32.489.450
CIF 3 MESES % 1.373.375
PUBLICIDAD 3 MESES g 267.500)
Camara compacta g 3.000.000
Lente para camara £ 4.000.000
Computadores 2 7.500.000
Impresora 2 380.000
Material lidico = 300.000
Papeleria § 200.000
Uniforme = 240.000
Punteros laser luz verde = 340.000
Binoculares & 8.790.000
Arnés para binocular 2 320.000
Botiquin S 270.000
Camara g 2.300.000
Monoculo £ 900.000
Maletas para eguipos = 70.000
Guias Averbe 2018 2 160.000
Guias Averbe 2022 = 324,000

TOTAL INVERSION INICIAL $94.197.325

lustracion 20 Presupuesto de inversion inicial. Elementos para la operacion. Elaboracion propia (2023).
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10. Estructura Organizacional

10.1 Organigrama

Organigrama

Gerencia:

Runi Fandifio -

Sandra Lopez
I
Area
Area operativa e
» administrativa
I I
Guias de Proveedores Proveedores Contadores
Volante

turismo souvenir de alimentos

(honararios)

lHustracion 21 Organigrama Aves Capital. Elaboracion propia (2023).

10.2 Perfiles
De acuerdo con el perfil del administrador de empresas turisticas y hoteleras propuesto
por UNIMINUTO (2023) “es un profesional con proyeccion internacional, competente para la
administracion y operacion efectiva de organizaciones turisticas tanto en el sector publico como
privado, a nivel local, regional, nacional e internacional. Es un profesional idéneo para gestionar
el desarrollo turistico regional con sélidos criterios de sostenibilidad, y competitividad”.
A continuacion, se relacionan los cargos y funciones de acuerdo a los perfiles

profesionales:

Transversal 73 a No. 81i — 19 (Piso 2), Edificio Padre Arturo Echeverri, Bogota
Linea de atencion al cliente 2916520 Ext. 7237 http://www.uniminuto.edu/web/progresalinicio
Personeria Juridica: Resolucion 10345 del 1 de agosto de 1990 MEN



http://www.uniminuto.edu/web/progresa/inicio
http://www.uniminuto.edu/web/progresa/inicio

A E.P.E.

entro Progresa

AVES

PERFILES
Cap1i®y
CARGOS Y FUNCIONES

Administrador de
empresas turisticas y
hoteleras

Guia profesional

Funcionalidades o torisie

Acompaiiar y orientar a los estudiantes
en su proceso de interaccion y J
aprendizaje de las aves.

Orientar al cliente en la compra de los v

paquetes y/o talleres de Aves Capital.

Mantener comunicacién con los J «
proveedores para coordinar la

operacion logistica en la fecha

estipulada.

Administrar las cuentas de
financiamiento de Aves Capital. «

Facilitar a los estudiantes la

observacién de las aves ensefiandoles J
el uso de las herramientas:

binoculares.

Planificar y organizar el cronograma de
la empresa. “

Atender situaciones de disputa, de
dudas o de inconformidad de los
clientes.

<

Promocionar, divulgar en redes

sociales las actividades de
avistamiento que se realicen.

Realizar las listas de chequeo de las
aves registradas en cada jornada en la «
plataforma e-Bird.

llustracion 22 Perfiles Aves Capital. Elaboracion propia (2023).
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10.3 Modalidad de contratacion

Durante el primer afio se estipula Gnicamente contrato fijo para las directoras y
administradoras del emprendimiento Aves Capital.

Ocasionalmente se contara con el apoyo logistico de una persona (Volante) a la cual se le
contratara por obra labor. A futuro, se buscara generar un tipo de contrato con un salario integral,
en la medida que se dé cumplimiento a los objetivos en ventas de la empresa.

El manejo de los proveedores de alimentacion, souvenirs o transporte (cuando
corresponda), seré con previo acuerdo, cuando se confirme el evento con el anticipo de pago
recibido por los clientes, de acuerdo a nuestras politicas de pago. Esto con el fin de poder
también abonar el porcentaje acordado y garantizar la operacion y cumplimiento por parte de

dichos proveedores.

10.4 Razon social

Aves Capital SAS

10.5 Tipo de empresa
Naturaleza juridica.
Aves Capital sera de naturaleza Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), para que sea
posible la participacién de 2 socias, siendo una sociedad de capital pero sin que esta sea
anonima. Esta figura juridica se aleja de las sociedades limitadas y en comandita, y por el

contrario, se aproxima a las sociedades anonimas sin serlo (Gerencie.com, 2023).
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10.6 Capital de inversion

10.6.1 Flujos de capital de los socios.

En la actualidad las creadoras de Aves Capital, cuentan con un trabajo de base estable,
para solventar sus gastos personales, sin embargo, cuentan con algunos de los equipos para
iniciar operacion como son 3 binoculares propios, especiales para observacion de aves,
apuntadores de luz verde, chalecos como parte del uniforme, materiales ludicos elaborados
previamente, aproximadamente 10 guias de aves y en adicion, cuentan con la posibilidad de

alquilar o recibir a modo de préstamo otros equipos por otros colegas.

10.7 Constitucion Empresa y Aspectos Legales

10.7.1 Normatividad empresarial

Se debe crear el Registro Unico Tributario y el Registro mercantil, el cual se hace ante la
Céamara de Comercio cercana al domicilio del establecimiento. Para Aves Capital, existen dos
posibilidades y es registrarla en la Camara de Comercio de Quinta Camacho (Bogota) o en la de
Zipaquira (Cundinamarca), teniendo en cuenta la proximidad al lugar de residencia de sus
creadoras y que inicialmente, no se tienen planes de alquilar un local comercial.

Para la constitucion de la empresa, bajo la figura SAS, se puede realizar mediante un
documento privado, a menos que en su constitucion existan bienes que sean sujeto de escritura
publica, como parte del aporte. Posteriormente, dicho contrato privado que sera inscrito en el

registro mercantil, asi como lo contempla el articulo 5 de la Ley 1258 de 2008.
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A continuacion, se presentan las tarifas que deben pagarse de acuerdo con el registro de
matricula de establecimientos, sucursales y agencias correspondiente al afio 2023.

La llustracion No. 22 representa las tarifas que aplican cuando la agencia esté localizada
dentro de la misma jurisdiccion de la Camara de Comercio al domicilio principal y la lustracion
No. 23 en el caso de cuando es en una jurisdiccion distinta. Por lo tanto, para el emprendimiento
Aves Capital, corresponde el registro mercantil No. 1 por su ubicacion, bien sea en Bogot4 o en

Zipaquira, pero el valor a tenerse en cuenta es el ultimo, es decir, por encima de los 17°422.671.

1. Cuando el establecimiento, |a sucursal o la agencia, se encuentre localizado dentro de la misma jurisdiccion de la Camara de
Comercio correspondiente al domicilio principal de la sociedad:

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
uvT En pesos UvT En$
Mayor a Menor o igual Mavyor a Menor o igual
0,0 72,5 0 3'074.589 1,25 53.000
72,6 410,8 3'074.589 17'422.671 2,71 115.000
410,9 En Adelante 17'422.671 En adelante 4,06 172.000

lHustracion 23 Tarifas registro mercantil 1.

Fuente: Camara de Comercio (2023). Tarifas del Registro Mercantil afio 2023.

2. Cuando el establecimiento, la sucursal o la agencia se encuentre localizada dentro de la jurisdiccian de una Camara de Comercio distinta a la
gue correspenda al domicilio principal de la sociedad:

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIEA
UNT En pesos uvT En $
Mayar a Ienor o igual Mayar a Menor o igual
0.0 72,5 0 3'074.589 271 115.000
72,8 410,8 3074589 177422.671 4,06 172.000
410,9 En Adelante 17'422.671 En adelante 5,40 229.000

llustracion 24 Tarifas registro mercantil 2.

Fuente: Camara de Comercio (2023). Tarifas del Registro Mercantil afio 2023.
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10.7.2 Formalidad de insumos.

Corresponde a la seguridad social: SENA, ICBF, Caja de compensacion, ARL, EPS,

Sistema pensional, de los colaboradores de la empresa.

10.7.3 Normatividad técnica (Permisos, licencias de funcionamiento, registros,

reglamentos).

El prestador de servicios turistico deberd inscribirse en el Registro Nacional de Turismo

previamente a la prestacion de servicios turisticos.

Si se abre un local comercial es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

> Registro Unico Tributario — RUT. Administrado por la DIAN, es el mecanismo Gnico

para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas por la
DIAN, asi como aquellos que por disposicion legal deban hacerlo o por decisién de la
DIAN conforme con las normas legales y reglamentarias vigentes.

Registro Nacional de Turismo. Permite establecer un mecanismo de identificacion y
regulacion de los prestadores de servicios turisticos en el que obligatoriamente, todos
aquellos que quieran desarrollar su operacion en Colombia, deben hacer el respectivo
registro y renovarlo anualmente. En otras palabras, es un sistema de informacion para el
sector turistico (RNT, 2023).

Registro y/o Matricula Mercantil. Permite a todos los empresarios ejercer cualquier
actividad comercial y acreditar pablicamente su calidad de comerciante. La Matricula

Mercantil hace publica la calidad de comerciante y hace visible al empresario frente a
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potenciales clientes que consultan los registros. Contiene informacion sobre los datos
generales de los comerciantes y de las sociedades.

» Uso del suelo. El concepto de uso del suelo es un escrito por medio del cual el curador
urbano y/o la Alcaldia Municipal o Distrital, informa al interesado sobre el uso o usos
permitidos en un predio o edificacion, teniendo en cuenta el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) que corresponda.

» Certificado bomberil o de seguridad. Es un concepto técnico emitido por el Cuerpo
Oficial de Bomberos del municipio mediante una visita o inspeccién técnica ocular para
la revision del sistema de proteccidn contra incendios y las condiciones de seguridad
humanas en edificaciones y establecimientos.

» Derechos de autor. Al usar musica o audiovisuales en un establecimiento abierto al
publico mediante radios, equipos de sonido, televisores, proyectores, etc., se estan
explotando obras musicales y audiovisuales, asi como interpretaciones o ejecuciones
artisticas. Todas ellas son bienes privados que pertenecen a los compositores, a los
artistas u otros titulares de derechos siendo ellos quienes disponen de cdmo se deben usar
sus creaciones o prestaciones artisticas.

Por lo anterior, si se va a poner musica se debe adquirir el certificado de
Sayco&Acinpro.
En adicion, se debe tener en cuenta que si en el caso en que se vaya a manipular

alimentos dentro del local comercial, debe adquirir también un concepto sanitario.
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10.7.4 Normatividad laboral, Normatividad ambiental

Registro de marca — Propiedad intelectual
La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), ha establecido el valor de las
tasas fijadas oficialmente en Colombia, segun la solicitud, por ejemplo, para el registro de
marca (primera o Unica clase) el valor es de $1°116.000, y si se realiza la solicitud como
clase adicional en una misma solicitud, el valor es de 558.000 pesos colombianos
(Cardenas Vega Asesores, 2023). No obstante, también hay una serie de descuentos que
deben ser tenidos en cuenta, sobre todo uno de ellos que puede aplicar para Aves Capital
y son los siguientes: microempresas y pequefias empresas; entidades del estado y
artesanos que cuenten con la certificacion por Artesanos de Colombia (Cardenas Vega
Asesores, 2023).
Clasificacion ClIU
Los codigos establecidos por la Camara de Comercio (s.f.) y la DIAN, y contempla las
siguientes actividades relacionadas con la propuesta de emprendimiento Aves Capital:
» CIIU 7990 aplica para la prestacion de servicios de asistencia a los visitantes. Suministros
a los clientes de informacion sobre viajes. Actividades de guias de turismo. Actividades de
promocion turistica.
» CIIU 7911 incluye las actividades de agencia de viaje, principalmente encargadas de la
venta de viajes, paquetes turisticos, transporte y servicios de alojamiento al por mayor o al

por menor o al puablico en general y a clientes comerciales.
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» CIIU 7912 para operadores turisticos, este codigo contempla los viajes organizados que
pueden incluir transporte, alojamiento, comidas; visitas a museos, lugares historicos o
culturales y asistencia a espectaculos teatrales, musicales o deportivos.

Registro Nacional de Turismo: Como guias profesionales del proyecto Aves Capital,

actualmente contamos con el RNT vigente y activo. Al igual que en la parte de normatividad

técnica, el RNT es un requisito en la normatividad laboral.

11. Analisis Financiero
Estructura de Costos:

Para el analisis e interpretacion de la estructura de costos de Aves Capital, es necesario
conocer que para los primeros 2 afos inicialmente, no se contempla la posibilidad de adquirir en
arriendo algun local comercial u oficina. Se iniciara de forma virtual (desde casa) para el caso de
las creadoras de dicho emprendimiento. Dado el caso que el cliente requiera reunion o cita
presencial, se acudird a visitarlo en su oficina dentro de la institucion educativa o en otro punto
de comun acuerdo a través de los canales oficiales.

Como se observa en la ilustracion 14, la mayoria de nuestros costos son de tipo variable,
debido a que se depende del numero de paquetes vendidos en el mes, es decir, de si se alcanza o
se supera la meta de ventas de uno u otro paquete (Aves del Zipa o Naturaleza Bogotana), o de

los talleres Aves Capital.
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COSTOS VARIABLES COSTOS FUOS
Servicios (agua - energia) |Plan de celular
Transporte Salarios
Refrigerios Servicio internet
Souvenir

Auxiliares de personal

Papeleria
Pautas publicitarias

llustracién 25 Estructura de costos.

Gastos:

Considerando que los gastos son aquellos que se consumen pero que no generan valor, se
identifican en €l los salarios, la carga prestacional y la depreciacion, y representan en la
ilustracion No15 (Calderén, A., 2023).

PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Afio 1
ARRIENDO | SALARIOS CARGA OUTSOURCING | DEPRECIACION [OTROS GASTOS TOTAL
PRESTACIONAL
$ 0] $ 49200000 $ 74.292.000 $0 $ 4.465.800 $ 2.000.000, $ 129.957.80(
Afio 2
ARRIENDO | SALARIOS CARGA OUTSOURCING | DEPRECIACION [OTROS GASTOS TOTAL
PRESTACIONAL
$0] $50.676.000 $ 76.520.760 $0 $ 4.465.800 $ 2.060.000 $ 133.722.56(

lustracion 26 Gastos (Estudio financiero Aves Capital).

Punto de equilibrio.

El estudio financiero de Aves Capital permitid identificar los costos fijos, precio unitario
(teniendo en cuenta que en este emprendimiento, la unidad de venta son los paquetes y talleres
disefiados para grupos de 20 estudiantes), son valores determinantes para calcular mediante la
ecuacion de la llustracion No. 16, el punto de equilibrio, el cual representa el nimero de
paquetes (llustracion No. 17) que deben venderse para satisfacer la estructura de costos. Por otro
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material otorgado durante la elaboracion de esta investigacion, por la Corporacion Universitaria

lado, el punto de equilibrio se calcul6 también con el apoyo de simuladores financieros y

Minuto de Dios (UNIMINUTO).

PUNTO DE EQUILIBRIO

CF

PE-= p—cv

CF Costos fijos
P Precio unitario
CV  Costos variables unitarios

lHustracion 27 Ecuacion punto de equilibrio.

SU PUNTO DE EQUILIBRIO ES:

31 uNIDADES
113 unipADES
62 UNIDADES

UNIDADES

lHustracion 28 Punto de equilibrio.

11.1 Proyeccion de ventas

e Tamafio del mercado.
Existen 31 universidades en Bogota y 1 en Zipaquira segun la base de datos SNIES

(2021), para el afio 2019, el registro de instituciones educativas, a nivel Bogota habia 122 de las
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AIE.PE.

cuales, 20 eran universidades publicas y 102 privadas (SNIES, 2021), en el caso de Zipaquira no
se encontrd ninguan registro en el afio 2019, pero si a nivel Cundinamarca (Consultar ilustracion
No.13 del apartado 6.5). Ademas, no se encontrd un registro oficial posterior a esa fecha, como
se menciond anteriormente en el apartado 6.5 del presente documento, sin embargo, es una
informacion que teniendo en cuenta el tiempo de pandemia vivido en el afio 2020, pudo haber
ocasionado cambios en las cifras de las instituciones activas, razon por la cual seguiremos en la
busqueda.
e Tabla de proyeccion de ventas y Justificacion

Como se observa en la llustracion No. 18, respecto a los valores de venta proyectados
desde el primer afio, las unidades a vender, deben ser mayores que las dadas en el punto de
equilibrio para generar utilidad, remitirse a la ilustracion N°27 dentro del titulo N°11, asi mismo
se hace un ajuste de aumento proporcional a la inflacion proyectada en los cuatro afios siguientes

al inicio de la operacion.
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PRESUPUESTO DE YENTA ARO 1
HOMBRE DE Unidadar Precim Ingrexrm Tutal
Faquete Aver dol ipa 50| $1.470.000 $492.500.000
Faquete Naturalexa Eoqots 120] $1.230.000 $159.600.000
Taller Aver Capital £S5 $620.000 $d44.200.000

LToTaL $302.300.0004
PRESUPUESTO DE YENTA ANOD 2

HOMBRE DE Unidader Preacim Ingrerm Tutal

| avender
Faquete Aver deol ipa 51 $2.029.100 $102.078.280
Faquote Naturalexa Eoqotd 122] $1.269.900 $167.018.202
Tallor Aver Capital 33 $700.400 $d46.254.41¢

LToTaL $316.350.904
PRESUPUESTO DE YENTA ANO 3

HOMBRE DE Unidador Pracim Ingrerm Tutal

| avender
Faquote Aver del 2ipa 52| $2.090.000 $107.870.752
Faquete Naturalexa Engqots 124 $1.411.000 $174.721.53¢
Taller Aver Capital 67 $721.400 $d42.402.51¢

LToTaL $331.055.554
PRESUPUESTO DE YENTA ANO &

HOMBRE DE Unidader Pracin lngrerm Tmtal

Faquete Aver deol ipa 52| $2.152.700 $112.884.535
Faquete Naturalexa Eogqotd 126| $1.452.200 $132.901.652
Taller Aver Capital (X3 $742.000 $50.650.44%

LToTaL $3d6 436 6499
PRESUPUESTO DE YENTA ANO 5

HOMBRE DE Unidader Pracim Ilngrexrm Tutal
| avender
Faquote Aver del ipa 53] $2.217.200 $118.132.472
Faquete Corrar Oriontalor 128]  $1.496.900 $191.4032.055
Taller Aver Capital 69 $765.200 $53.005.274|
LIOTAL 362.549.902

llustracion 29 Presupuesto de ventas a 5 afios Aves Capital
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e Participacién del mercado
Actualmente no hay participacion en el mercado, ya que no se han iniciado ventas.
e Politica de cartera.
Cuando se requiera de asesoria contable o de calidad, ser& contratada por honorarios.
Para los pagos generados por la contratacion de servicios, Aves Capital recibira un abono
del 60% como respaldo al despliegue de planificacion operacional, el cual debe ser pagado como
minimo 72 horas antes, para confirmar la actividad. Una vez recibido el abono se darén las
respectivas indicaciones.
Los pagos seran recibidos por medio de cuenta bancaria, entregada previo al interés del
cliente.

El saldo pendiente debe ser cancelado antes de que la actividad inicie.
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snbre APVIEPE.
11.2 Inversion y financiacion
PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL

COMPRA MATERIA PRIMA 3 MESES $0
MANO DE OBRA 3 MESES $ 30.873.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS 3 MESES $ 32.489.450
CIF 3 MESES $1.373.375
PUBLICIDAD 3 MESES $ 267.500
Camara compacta $ 3.000.000
Lente para camara $ 4.000.000
Computadores $ 7.600.000
Impresora $ 380.000
Material lidico $ 300.000
Papeleria $ 200.000
Uniforme $ 240.000
Punteros laser luz verde $ 340.000
Binoculares $ 8.790.000
Arnés para binocular $ 320.000
Botiguin $ 270.000
Camara $ 2.300.000
Mondculo $ 900.000
Maletas para equipes $70.000
Guias Ayerbe 2013 $ 160.000
Guias Ayerbe 2022 $ 324.000

TOTAL INVERSION INICIAL $ 94.197.325

llustracion 30 Plan de inversion Aves Capital
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entro Progresa

Dentro de las proyecciones o planes de Aves capital, esta invertir 10°000.000 de pesos

colombianos en el segundo afio de operacion en compra de equipos como binoculares y

mondculo que amplien la capacidad operativa (ver llustracion No. 22)

FLUJO DE CAJA

ITEM PERIODO O PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5
INGRESO POR VENTA $302.300.000,00] 6314.482.690,00] 6 324.318.000,00] $334.041.000,00 % 344.064.000.00
OTROS INGRESOS $0.00]  $52.384.419,31 §2.384419,31| 52.384.419,31 $2.384.419.31
TOTAL INGRESOS 50.00] $302300.000,00] $316.867.109.31| $326.702.419,31| $336.425.419,31| © 346.448.419,31
COSTOS MATERIA PRIMA $0.00 §0.00 $0.00 0,00 50,00
MANO DE OBRA DIRECTA 5 123.492.000,00] ©127.196.760,00] & 131.012.662,80 & 134.943.042,68| © 138.991.333,96
GASTOS ADMINISTRATIVOS §126.562.000,00] © 130.358.860,00] & 134.269.625,80| & 138.297.714,57| © 142.446.646,01
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION §2.400.000,00]  $2.472.000,00 §2546.160,00] 6262254480  $2.701.221,14)
GASTOS FINANCIEROS §13.798.914,83[ 611.759.097,58 $9.250.147,26]  $6.164.169,01 $2.368.453,45
IMPUESTOS $3.062.535,65|  54.181.680,37 $4739.38937|  ©5.325729,58]  §6.007.946,70
INVERSION 5 64.197.325,00 §10.000.000,00
TOTAL EGRESOS §64.197.325,00] §269.315.450,48] ©285.968.397.95| 6281.817.985,23| 287.353.200,65] ©292.515.601,28
FLUJO NETO DE CAJA 564.197.32500] _ $32.984.54952| $30.898.711,36] __ 544.884.434.08] 549.072.218,66] _ $53.932.818,03
TIR 51,52%
VPN $42.719.007|
RELACION BENEFICIO COSTO 1,05
vpn ingresos $863.230.658,43 5 |

vpn egresos

$820.511.651,72

llustracion 31 Flujo de Caja Aves Capital

11.3 Evaluacion del proyecto

e VAN: En el Valor Presente Neto se destaca ganancia por $42.719.007.

e TIR: Latasa interna de retorno (TIR) es de 51,52% anual, por lo que se interpreta

como una oportunidad de poder invertir en este tipo de negocio.

e Liquidez En lamedidaen que se cumplan las metas de ventay se supere el
punto de equilibrio, la empresa contara con liquidez para cumplir con sus
obligaciones financieras.
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entro Progresa

Rentabilidad La relacion costo beneficio es 6ptima, ya que los ingresos del
proyecto son mayores que los egresos, por ende, se generara utilidad, lo que
significa que con seguridad traera beneficio a los actores con relacion al
emprendimiento.

Punto de equilibrio: Se logra cuando los ingresos y egresos de la empresa se
encuentran a la par, es decir no existe ganancia, ni perdida y eso se logra con la
venta de 31 unidades del Paquete Aves del Zipa, 113 unidades del Paquete
Naturaleza Bogotana y 62 unidades del taller Aves Capital, superada esa meta de

ventas, se obtendra utilidad.
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11.4 Impactos

FACTORES DE POSIBLES TENDENCIAS EN LA TENDENCIAS DE LA
SOSTENIBILIDAD IMPACTOS QUE DEMANDA TURISTICA OFERTA PARA MAYOR
TURISTICA EL PROYECTO QUE FAVORECEN EL EXITO EN EL MERCADO
TIENE EN EL PROYECTO
MERCADO
Diversificacion en la Turismo de bienestar a nivel Turismo de bienestar, un negocio
economia de la region. | mundial: En los dltimos afios se | que promete: El bienestar es una
ECONOMICOS ha venido incrementando este de las grandes apuestas del

Comprar a
proveedores locales.

Posible contratacion
de guias locales y
colegas
especializados.

tipo de turismo ya que el 46%
de personas reciben
tratamientos médicos en el
extranjero; lo que conlleva a
indicar que cada vez se genera
mayor conciencia referente a la
importancia de sentirse
saludable a nivel fisico,
psicoldgico y espiritual;
razones por las cuales se han
generado diferentes campafias
publicitarias de cuidado
saludable del cuerpo e imagen,
con productos como: Paquetes
fitness para asistir al gimnasio y
planes turisticos para salir de la
rutina 'y el estrés (Revista de
Economia del Caribe, 2015).

Gobierno en materia de
exportacion en los servicios que
se relacionan con el turismo de
bienestar; debido a que desde
2010 se ha mostrado un creciente
interés por parte de diferentes
personas por visitar centros de
bienestar o spas, es por ello, que
el turismo de bienestar
colombiano empez6 a destacarse
en las estadisticas
latinoamericanas del sector
turistico en el afio 2014, gracias a
que facturd US$70.000 millones,
lo cual es una cantidad
considerable para que los
empresarios del sector deseen
visibilizar esta actividad turistica
(Dinero, 2015).
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Centro Progresa

Conocer los recursos
naturales nacionales,
costumbres 'y
tradiciones para la
preservacion de los
mismos.

Generar conciencia en
preservar los recursos
naturales nacionales,
costumbres y
tradiciones de la
region y el pais.

Intercambio cultural

Turismo de salud como fuente
de exportacién: Por medio de
lugares como spas, termales y
centros de bienestar se han
atraido en los Ultimos afios a
turistas extranjeros al pais para
el descanso y la relajacion a
departamentos de la Costa
Caribe, Antioquia, Santander,
Boyaca, Valle del Caucay
Cundinamarca; asi mismo, se
busca realizar el primer centro
de talasoterapia en Colombia y
el cuarto a nivel de América
Latina, seguido por México que
tiene dos y Argentina que tiene
uno (Portafolio, 2014).

Fortalecer la oferta: El turista
que viaja motivado en relacién
con el bienestar tiene un gasto
aproximado de 130% més que el
tradicional en viajes a nivel
internacional segin Memorias
Conferencias World Travel
Market Londres 2014; dentro de
los programas de turismo de
bienestar los planes que se
destacan son: Pérdida de peso,
desintoxicacion y salud mental;
es por ello que la demanda se
enfoca hacia diferentes formas de
meditacion, retiros espirituales y
otras actividades que se
relacionen, de igual manera,
programas para el
rejuvenecimiento, dejar el
cigarrillo y recuperacion de
tratamientos quirdrgicos
(Procolombia, 2016).

entre locales y turistas.

Ventajas Culturales del turismo
de salud y bienestar: Hace que
los habitantes locales de los
destinos en los que se realiza
este tipo de turismo deseen
aprender diferentes idiomas
teniendo en cuenta que se
reciban turistas extranjeros. Asi
mismo, culturalmente se
generaria mayor conciencia en
los habitantes locales de la
importancia de la salud y
bienestar con el cuerpo
(Procolombia, 2016).

Turismo de salud a nivel
mundial: A nivel sociocultural se
ha empezado a generar una
costumbre en la sociedad
referente a rendirle culto al
cuerpo y la necesidad de
combatir enfermedades mentales
y emocionales ha hecho que el
concepto de la medicina se
revalore. Es por esta razon que en
2013 lainversion en la
infraestructura clinica,
hospitalaria y estética aumento en
un 120% con respecto al afio
2012 en Colombia, para generar
servicios de calidad (Revista de
Economia del Caribe, 2015).
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Sociedad de ensuefio: Este
es un concepto que se
encuentra relacionado, a que en
la actualidad lo que se busca
con el turismo es generar
experiencias; pero que estas
impacten en forma positiva en
el turista y/o visitante. Por esta
razén es importante el bienestar
emocional (inteligencia
emocional), confort espiritual,
componente “mito” del ser
humano, historias, ritos,
valores, sensaciones, corazén
(sentimientos) y el despertar de
los sentidos (Arroyo Tovar, R.,
2011).

Tendencias que ofrecen
expertos y medios
especializados: Se ha presentado
un gran potencial en este sentido
gracias a 4 posibles razones:
1Mejoramiento y alargamiento
de la generacion baby boomer.
2.Conciencia referente a que una
buena salud y longevidad
depende de los habitos de vida
que se adopten. 3.
Competitividad de precios en los
productos destinados al bienestar.
4. La globalizacion ha permitido
que se abran las puertas a la
filosofia y creencias de un estilo
de vida saludable (Ostelea,
2021).

MEDIO
AMBIENTALES

Sensibilizacion de
la poblacién local y
de turistas con el
ambiente.

Compartir en el
entorno realizando
actividades de
observacion de aves
y bienestar.

Podria contribuir en
la generacion de
nuevas propuestas
turisticas de la
comunidad local
para la preservacion
de su entorno.

Debido a la ubicacién
geografica del pais con el
Océano Pacifico y el Mar
Caribe, con 310 fuentes
termales, de las cuales 30 de
ellas con potencial para
convertirse en centros de
bienestar o spas, paisajes
exaticos, terapias tradicionales
y ancestrales naturales; todo
ello es de tener en cuenta para
generar una infraestructura
adecuada amigable con el
medio ambiente (Programa de
Transformacion Productiva,
s.f).

Colombia como

destino internacional de salud:
Debido a que Colombia cuenta
con médicos reconocidos a nivel
mundial por su profesionalismo y
sus equipos tecnolégicos de
punta, haciendo del pais un lugar
ideal para los extranjeros que
buscan los servicios de salud, asi
mismo, el pais cuenta con
destinos naturales que son
potenciales para construcciones
de spas amigables con el medio
ambiente, ademas de aguas
termales. Estos lugares se
enfocan hacia los departamentos
de la costa caribe colombiana,
Chocd, Cauca, Cundinamarca,
Risaralda, Amazonas, entre otros
(Procolombia, 2016).
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Oportunidades para América:
Los spas ecologicos, de
aventura y en la selva se estan
fortaleciendo en Costa Rica,
Belice, Ecuador, Brasil, PerG y
la region amazonica; por otra
parte, en Colombia hay un
potencial fuerte en cuanto a la
parte termal, asi mismo, en la
zona Caribe se especializaen la
talasoterapia ademas de las
hierbas indigenas y las
tradiciones curativas, hoteles
especializados en la relajacion
y recreacion (Procolombia,
2016).

12. Conclusiones
De acuerdo con el analisis de los instrumentos de investigacion, encuestas y
entrevistas, el proyecto Aves Capital es viable. Aungue no se obtuvo el nimero esperado
de participacion en las encuestas, las respuestas fueron positivas respecto al interés de
Ilevar a cabo actividades de observacion de aves con los estudiantes de las distintas
instituciones educativas, aun sin haber sido previamente informados respecto a que se
implementarian herramientas ludico-pedagdgicas para la propuesta objeto de esta

investigacion.

Por otro lado, hubo respuestas propositivas en las que el interés por la actividad
motivé a que los encuestados preguntaran por opciones para estudiantes que estan bajo la
modalidad virtual y esto da apertura a crear adaptaciones para un paquete distinto, en el

que se vincule la tecnologia y en un futuro, la implementacion de inteligencia artificial.
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La viabilidad del proyecto se confirma también a través del estudio financiero ya
que la tasa interna de retorno (TIR) es de 51,52% por lo que se interpreta como una
oportunidad de poder invertir en este tipo de negocio. Por otro lado, el valor presente neto,
se pudo identificar que hay una ganancia de 42°719.007 pesos colombianos. Lo anterior,
teniendo en cuenta que se contempla un microcrédito por 30°000.000 de pesos con la
Cooperativa Minuto de Dios a una tasa de interés del 1,45% EA, destacando que es una
tasa de interés inferior a la que ofrecen otras entidades financieras al dia de hoy, y en
adicién, que no se puede ignorar la posibilidad de adquirir apoyo econémico a través de
otro tipo de programas de apoyo financiero para nuevos emprendimientos.

Aves Capital, a diferencia de otro tipo de negocios, no se centra en una produccion
netamente mercantil, la cual requeriria materias primas para elaboracién de su produccion,
sino que por el contrario vende servicios. Si bien es cierto, se requiere una importante
inyeccion de capital, esta recuperara su inversion al tercer afio si se cumplen las metas de
venta.

Existe un segmento de mercado importante para Aves Capital, en la medida en que
se establezca un excelente programa de ventas, las instituciones educativas son un gran
segmento de mercado que bajo la premisa de que la educacion es un derecho fundamental,
va a ser permanente su existencia, y la rotacion constante de los estudiantes por los distintos
niveles educativos tanto de educacion media como superior, posibilitan la constancia de

venta a grupos académicos.
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Se hacen necesarias nuevas investigaciones para generar valores méas confiables de
resultados, dado que en esta investigacion el tiempo fue apremiante y recesos académicos
como la Semana Santa, gener6 una limitante para que se pudiera dar un mayor alcance a
las encuestas. Se infiere que cuando se realice el evento de muestra gratuita, de
avistamiento de aves, se pueda convocar a un mayor numero de instituciones y poderles
dar a conocer de una forma mas directa nuestros servicios y aprovechar la oportunidad para
que se dé cumplimiento a un mayor nimero de instrumentos de investigacion.

Los indicadores econémicos varian y la mirada puede ser optimista o pesimista
segun los resultados y la fecha en que se miren. Sin embargo, a pesar de que la dificultad
econOmica pueda aumentar para la mayoria de hogares colombianos, la necesidad de
realizar actividades fuera de casa y la dificultad para asumir el valor de viajes fuera de la
ciudad, son a su vez una oportunidad para Aves Capital, pues sus actividades no
requieren obligatoriamente de un servicio de transporte, sino que este sera un servicio

opcional y el cual se contratard con otras empresas.
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