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Resumen

En el presente documento, se realiza una evaluacion del modelo organizacional para la IPS
Neurodinamia S.A., comprendido desde la interoperabilidad, para ello, se realiz6 una descripcion
de la gestion organizacional de la IPS, un analisis del nivel de interoperabilidad actual e
implementable en la IPS Neurodinamia S.A. y se busco estimar el resultado en la gestion
organizacional a partir del nivel implementable de interoperabilidad, lo anterior, mediante el
enfoque metodol6gico mixto y de alcance descriptivo-correlacional. Utilizando la encuesta y
entrevistas como instrumentos metodoldgicos para el estudio realizado. Se concluyé que la
institucion a la luz del Modelo de Madurez segun MINTIC de la Interoperabilidad arrojé un
nivel intermedio y el modelo organizacional esta alineado con las exigencias normativas en
materia de integracion de informacidn, no obstante, para llegar a un nivel de interoperabilidad
superior es necesario ajustar los procesos de gestion con la finalidad de alcanzar la articulacion y

la alineacidn de estos.

Palabras clave: Integracion, gestion organizacional, planificacion estratégica y modelo

de madurez segin MINTIC.
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Abstract

In this document, an evaluation of the organizational model for the IPS Neurodinamia S.A.
is made, understood from the interoperability, for this, a description of the organizational
management of the IPS was made, an analysis of the current and implementable level of
interoperability in the IPS Neurodinamia S.A. and try to estimate the result in the organizational
management from the implementable level of interoperability, The above, through the mixed
methodological approach and descriptive-correlational scope. Using the survey and interviews as
methodological instruments for the study. It was concluded that the institution in the light of the
Interoperability Maturity Model according MINTIC yielded an intermediate level and the
organizational model is aligned with the regulatory requirements regarding information
integration, however, to reach a higher level of interoperability it is necessary to adjust the

management processes in order to achieve the articulation and alignment of these.

Keywords: Integration, organizational management, strategic planning and maturity model

according to MINTIC.
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Introduccion

La evolucién digital en la que la actualidad obliga a un cambio constante en todos los
aspectos del devenir humano. Las organizaciones no son ajenas a esta situacién por lo cual se
hace indispensable la bisqueda de herramientas que aprovechando esta evolucion faciliten las
actividades propias de estas entidades. Compartir informacion de una manera adecuada facilita a
la organizacion la toma de decisiones y la correlacion con otras entidades. Las naciones han
establecido modelos para el intercambio de esta informacién de manera que se estandarice

dependiendo del tipo de organizacion.

La interoperabilidad de aplicaciones a la empresa esta adquiriendo dia a dia un papel mas
significativo en la nueva economia. (Raquel Almarcha, 2013). El modelo de interoperabilidad
empresarial adoptado por el estado colombiano, llevo a establecer un marco normativo como
guia para su implementacion por parte de las entidades, tanto estatales como privadas. En este
contexto la investigacion se baso en la evaluacion de la implementacion de este modelo

organizacional en la empresa Neurodinamia S.A.

En la primera seccién se evalud la estructura organizacional de la entidad presatadora de
servicios de salud Neurodinamia S.A., fin conocer su modelo de gestién actual y su modelo de

funcionamiento.

En la segunda seccion se procedi6 a evaluar el conocimiento de los funcionarios de la

entidad acerca de del concepto de interoperabilidad en diferentes niveles gerarquicos.

En la tercera seccion se evaluo el nivel de interoperabilidad actual de la entidad acuerdo al

marco establecido por el ministerio de las comunicaciones en Colombia, esto mediante un
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analisis de los resultados obtenidos mediante encuestas orientadas a medir el nivel interoperable

existente de las entidades a nivel nacional.

Finalmente, luego de analizados los datos, se realizé una extrapolacion de los resultados de
las encuestas, con lo cual se concluye cual seria el impacto organizacional para la entidad luego
establecer el nivel de interoperabilidad, de acuerdo con lo establecido actualmente por el estado
Colombiano y se realizaron recomendaciones para alcanzar el nivel determinado por los

lineamientos establecidos en el marco de interoperabilidad establecido en la nacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las organizaciones con el paso del tiempo estan obligadas a innovar en busca de
soluciones a factores internos y externos, donde, de una u otra forma lleven a resolver
dificultades o mejoras en los procesos que desarrollan. Este escenario, da inicio a lo que se
conoce como innovacion (proceso que introduce novedades a bienes y/o servicios existentes con
el fin de mejorarlos), el cual, tiene como principal meta, convertirse en cultura dentro de las

instituciones.

Cuando una organizacion logra que en cada una de sus dependencias despliegue o
potencialice las acciones innovadoras en su dia a dia, intrinsecamente facilita el actuar de los
colaboradores, toda vez que, proporciona las herramientas para el desarrollo ordenado de sus
actividades, los cuales son alineados como resultado de las exigencias del entorno y los objetivos
institucionales. En ese sentido, al analizar la cultura en las organizaciones, como se formay

como se aprende, encontramos diversos estudios, por ejemplo, el realizado por Serna G. (2014):

La cultura de una institucion es la manera como las organizaciones hacen las cosas, como
establecen prioridades y dan importancia a las diferentes tareas empresariales, ademas de
incluir lo que es importante para la empresa. Asi mismo, la cultura influye en la manera

como los gerentes resuelven las estrategias planteadas. (p. 132).

En ese contexto, pero enfocado en conocer el modelo de gestion organizacion basado en
el logro de objetivos, se pronuncian desde una aproximacion tedrica Tamayo, Del Rio, & Garcia

(2014):

Un modelo de gestidn organizacional desde el que se pretende analizar las capacidades

del talento humano para el logro de objetivos, siendo estos objetivos, desglosados en
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actividades y entregables finales y/o intermedios que pueden ser de caracter tangible e
intangible, requieren del analisis del desarrollo humano dentro de las organizaciones,
asociado este, a las condiciones laborales, y a su vez, intrinsecamente ligados a
indicadores de productividad propios de un modelo de gestion por objetivos, es
considerado el fundamento para construir indicadores asociados a la ejecucion de
actividades y/o entregables posterior al despliegue y desagregacion de objetivos en toda

la organizacion. (p. 70)

Todo lider de proceso requiere medir el cumplimiento de los objetivos establecidos, sin
embargo, esta actividad se encuentra ligada al nivel de estandarizacion del proceso, lo que a su
vez conlleva, a contar con metas alineadas con los objetivos institucionales. Ahora bien, al
incluir procesos innovadores en organizaciones e intentar comprender como estos ayudan en el
crecimiento y desarrollo de estas, encontramos que se han realizado estudios que intentan evaluar
el desarrollo de innovaciones y la relacion de estrategias adecuadas que proporcionen ambientes
organizaciones éptimos para su desarrollo. Pues bien, la estrategia es el resultado de las
decisiones organizacionales que buscan, a su vez, alcanzar objetivos trazados luego de
implementar, en la mayoria de los casos, procesos de planeacion estratégica con la finalidad de
marcar el rumbo de las empresas, siendo hoy en dia, un requisito esencial para toda organizacion
el uso de la tecnologia como estrategia de adaptacion a los cambios del entorno y las dinamicas
internas que han hecho necesaria la adquisicion de la misma para poder responder a la dinamica

actual de los mercados.

En el contexto actual, toda organizacion de una u otra forma, debe contemplar el uso de
la inteligencia artificial (I1A) en la implementacidn del modelo organizacional y la vez,

comprender como esta se adapta al modelo y viceversa, mas aun cuando, la IA tiene la capacidad
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de aprender y adaptarse facilmente a las situaciones del entorno. Una definicion de 1A es la

planteada por Rouhiainen (2018):

La IA es la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y
utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano, con la
diferencia que los dispositivos basados en IA no necesitan descansar y pueden analizar
grandes volumenes de informacion a la vez, con una proporcion de errores
significativamente menor en las maquinas que realizan las mismas tareas que sus

contrapartes humanas”. (p. 17)

En los Gltimos afios, a nivel mundial y Colombia no es la excepcion, se ha experimentado
un crecimiento en la cantidad de datos a procesar, cuya relacion permite medir o definir la
conducta clinica de un paciente o una poblacion en su conjunto, y los esfuerzos que se han
llevado a cabo por mejorar su calidad, ya estan dando frutos, partiendo inicialmente porque los
equipos biomédicos utilizados para el monitores y captacion de imagenes de todas las referencias
y demas equipos biomédicos utilizados para el tratamiento y rehabilitacion de la condicién
clinica de los pacientes ya cuentan con la adaptacién herramientas informaticas que permiten la
conexion de la 1A en su construccidn. Sin embargo, esta tecnologia, si bien facilita el actuar
clinico, optimiza los procesos y la forma de actuar en instituciones de salud, asi como también
garantizar la facilidad de obtener informacion tanto clinica como administrativa, se encuentra
disponible en el mercado a un costo elevado. Son equipos importados y el manejo de los mismos
requiere aspectos adicionales en condiciones diferentes a como se venian realizando, tales como:
redes para procesamiento de datos con la capacidad que los mismos fluyan en alta velocidad,
servidores con la capacidad de espacio para almacenamientos de volumenes de informacion,

internet de alta velocidad, hardware robustos y condiciones de infraestructura (Eléctricas,
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temperatura y humedad) 6ptimas para el funcionamiento adecuado de los mismos porque son
propensos a fallas si algin requisito de los anteriores no esta dentro de los rangos minimos y/o

maximos permitidos.

La implementacion de esta tecnologia y la decisién de trabajar bajo la 1A en las
organizaciones genera cambios en los procesos, demanda personal formado tecnoldgicamente
con aspectos diferenciadores y a la vez el flujo de la informacion pasa de ser estatico (imagen de
un momento y tiempo pasado) a uno dinamico-prospectivo (Situacion actual y estimaciones
futuras) y cada dia sera mas dificil que el ser humano pueda extraer informacién relevante
manipulando métodos tradicionales de procesamiento de estos datos. En este sentido, la IA junto
con los recursos computacionales para procesar datos masivos, seran una pieza clave en las

organizaciones para alcanzar el nivel de interoperabilidad deseado.

En Colombia, como forma de estandarizar la medicion y avance en materia de
interoperabilidad, en el afio 2019, el MinTic, definio la herramienta para conocer por cada
entidad el nivel de desarrollo de sus capacidades técnicas, organizativas y de talento humano que
facilitaria el intercambio de informacion, el cual, llevaria a lograr la interoperabilidad, sin
importar sus restricciones o su tamafio. Para ello, publico el marco de interoperabilidad para

gobierno Digital (2019):

Se estructurd dividiendo la interoperabilidad en sus diferentes ambitos y puntos de vista
que constituyen el ejercicio de intercambiar informacién en cuatro (4) dominios de
interoperabilidad. Para realizar una mejor adopcién y seguimiento a la implementacion de
este Marco, se desarrollé un modelo de madurez que ayuda a las entidades a identificar su

estado de avance en el cumplimiento de los lineamientos para cada uno de los dominios.
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Finalmente, los lineamientos son descritos a un nivel detallado a través de un conjunto de
actividades y recomendaciones que facilitan su cumplimiento, conteniendo acciones a
emprender y habilitadores transversales a utilizar para garantizar el intercambio efectivo

de informacion. (p. 8)

En este sentido, el Marco de Interoperabilidad es el enfoque comun para la prestacion de
servicios de intercambio de informacidn de manera interoperable, donde, se requiere de la
articulacién por proceso al interior de la organizacion, orientados al cumplimiento de las

exigencias legales, con el fin de facilitar el intercambio seguro y eficiente de informacion.

Este estudio, permitira evaluar en virtud del modelo de madurez contenido en el marco de
interoperabilidad antes mencionado, los aspectos especificos de cada dominio y se conocera el
nivel de interoperabilidad actual de Neurodinamia S.A., es decir, como se encuentra la
institucién desde el punto de vista politico-legal, organizacional, semantico y técnico y cuales
acciones de mejora se requieren para llegar al nivel de interoperabilidad organizacional entre
sedes ubicadas en la ciudad de Cartagena. Por ende, a continuacion, se aborda la descripcion del
problema, abordando estos aspectos propios del modelo de Madurez, desde el contexto global,

regional y local.

1.1 Descripcion del problema
Las TIC han generado cambios en el ser humano y a su vez, en los modelos
organizacionales de las empresas. El sector salud, fue uno de los mas impactados con la
declaracion de pandemia COVID-19 en marzo 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), los gobiernos como mitigacion para salvaguardar la vida y ante la necesidad de tener

disponibles las instituciones de salud, tomaron la decisién de restringir la circulacion de las
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personas como usualmente lo hacian, esto, si bien fue una medida de choque ante el aumento de
contagios por covid-19, igualmente gener6 que enfermedades cuyo seguimiento y tratamiento se
realizada en centros de salud (entre otros), ya no fueran realizadas de manera presencial y ello
llevo a buscar nuevas formas de hacer la atencion clinica (Llamadas, video llamadas), entrega de
resultados (uso del correo electronico, mensaje de textos, etc.) y a su vez, buscar distintas
maneras de mantenernos conectados y garantizar la solucion y seguimiento de las patologias

clinicas.

Desde antes de la pandemia, se viene haciendo uso de la tecnologia en los servicios de
salud, no obstante, al ser un proceso dindmico, es decir, un mismo diagnéstico clinico en dos
pacientes puede generar desenlaces clinicos distintos. La Organizacion Panamericana de la salud

(1999);

El desarrollo de la tecnologia ha hecho a los servicios de salud progresivamente
complejos, y con este crecimiento en complejidad, ha aparecido una mayor dificultad en
manejar los multiples recursos que deben contribuir a la funcién de los servicios y una
gestién competente de los mismos requiere que haya eficientes y efectivos sistemas de
informacién. Los sistemas de informacion en si han aumentado en sofisticacion y el
efecto neto de los cambios y desarrollos ha sido el crear la necesidad de comprender los
sistemas en los servicios como integradores y de apreciar la medida en que la tecnologia

de la informacion puede ayudar. (p. 7).

El ser humano, es resiliente por naturaleza, hoy, en esta nueva etapa de postpandemia, las
necesidades de servicios tecnoldgicos llegaron para quedarse y a su vez son indispensable en este

sector para alcanzar el posicionamiento de cada entidad.
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Con el auge tecnoldgico, surge otro aspecto no menos importante, el cual, esta
relacionado con la forma en que las organizaciones afrontan este creciente y cambiante
componente que, sin duda, propicia cambios sustanciales en su forma de operar en muy corto
tiempo y en su gran mayoria, motivados por el uso de la tecnologia en sus procesos para no
desaparecer o ceder espacio en el mercado. Sin embargo, la decision de incluir la tecnologia trae
con sigo la necesidad de articular o integrar entre si todos los procesos como un sistema, de tal
forma que, la obtencion de datos sea &gil, oportuna y sirva de base para la toma de decisiones. En

ese mismo informe la PAHO (1999):

Contar con buena informacién pueden ser adecuadas o inadecuadas, y la necesidad y el
valor de la informacion guarda una relacién directa con su contribucion a la toma de
decisiones. Contar con informacidn pertinente y adecuada es el ingrediente esencial que
transforma una decision en una decisién fundamentada, la cual tiene en consecuencia
muchas méas probabilidades de ser correcta. Es importante comprender la forma como el

recurso de la informacion se relaciona con los datos y con el conocimiento. (p. 3)

En igual sentido, se ha investigado como el auge tecnologico amarrado a una estrategia
organizacional clara es un eje esencial del crecimiento y en la investigacion realizada por Prieto

& Martinez (2004):

El auge tecnolégico que desde hace algunos afios viene creciendo, ha permitido que la
informacidn basada en las innovaciones tecnoldgicas y el mejoramiento de los recursos
humanos sean difundidas como los medios principales para que las empresas desarrollen

sus estrategias de negocio implementadas a través de la planificacion estratégica, lo que
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conlleva a incrementos de la productividad, haciéndolas més competitivas y

preparandolas para enfrentar los retos del futuro. (p. 1).

Este argumento ha llevado al desarrollo de nuevos procesos organizacionales sustentados
en mejoras tecnoldgicas que contribuyan en el logro de los objetivos planteados por las
empresas, por ello, las organizaciones en el contexto actual tienen como objetivo “proporcionar
un entorno en el que los actores involucrados (pacientes y administradores) puedan desarrollar su
labor de forma colaborativa, compartiendo un contexto comun que incluya desde la definicion de

las estructuras de datos a los procesos, reglas y objetivos” (Martinez-Garcia & Parra C., 2014).

Neurodinamia S.A., desde hace tres afios, inicio un proceso de expansion en su oferta de
servicios, acompafado de la adquisicion de equipos de alta tecnologia para el desarrollo de sus
actividades como estrategia institucional y uno de los factores diferenciadores con la
competencia, donde, los mismo utilizan inteligencia artificial para predecir patologias que
ayudan en la definicion de diagnosticos clinicos, asi mismo, procedi6 con la adquisicion de
software y hardware capaces de comunicarse entre si para cumplir las exigencias técnicas
minimas requeridas en materia de integracién. De igual forma, arrancé una etapa de
actualizacion del modelo organizacional, con la intencion de redireccionar los objetivos y ejes
estratégicos y definir los perfiles de los colaborades, acordes con las exigencias actuales de la

institucidn, lo anterior con la intencién de propiciar la articulacion deseada entre sedes.

En el contexto actual, encontramos que, no ha logrado la integracion total entre sus sedes,
la informacion fluye mediante CDs, documentos, correos, etc. y la institucion no cuenta con un
lineamiento organizacional claro que indique las acciones a seguir para alcanzar niveles de

integracion en el corto, mediano o largo plazo. Mientras tanto, continta adquiriendo
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herramientas tecnoldgicas que, integrando los datos que generan correctamente al software,
puede alcanzar articulacion total entre sedes y a su vez, niveles de interoperabilidad aceptables
entre las mismas, consiguiendo de esta forma, entre otros beneficios, que los profesionales
asistenciales consulten la informacion de los pacientes desde cualquier lugar del pais, sin
importar el sitio de atencion del paciente y a su vez, la obtencion de datos claros reales y
confiables de todos los antecedentes de salud de las personas, esto con el fin de lograr mejores

diagndsticos y una atencién mas segura.

Las decisiones organizaciones deben estar alineadas con el (los) objetivo (s) estratégico
(s), sin embargo, al no tener integracién en todas las sedes, la transferencia de informacion no es
agil y segura. Por ello, tomando como eje fundamental el Marco de interoperabilidad establecido
por MINTIC, en el cual, abordar aspectos organizacionales que a su vez se interrelacionan con
los legales-politicos, técnicos, semanticos, planteamos evaluar la gestion organizacional

comprendida desde la interoperabilidad resultante en la IPS Neurodinamia S.A.

1.1.1 Contexto Global

Los sistemas de informacion (SIS) o Sistema de informacidn hospitalaria (HIS), son el
mecanismo de interaccidn con los cuales el dato registrado desde un Sistema de informacién
radioldgica (RIS) y almacenado en un servidor o un sistema de comunicacion y archivador de
imagen (PACS) es capaz de convertirse en informacion. Este es, en resumen, el flujo convertir
un dato, un estudio y cualquier otra accion es capaz de pasar de ser solo un dato, a convertirse en
informacion, todo esto, bajo el enfoque de interoperabilidad. Los resultados obtenidos hace

aproximadamente una década por Canela S., Elvira M., Labordena B., & Loyola E. (2010):
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Los Sistemas de Informacion en Salud (SIS) constituyen el ndcleo principal de soporte
para la toma de decisiones en las instituciones prestadoras de salud, sin embargo,
disponer de informacion confiable exige a estas contar con procesos organizacionales
bien estructurados que potencialicen los resultados del recurso humano, a su vez,
requieren que estas dispongan de recursos tecnoldgicos (software y hardware) robustos,
bien parametrizados y de calidad que facilite el funcionamiento de los equipos
tecnoldgicos, toda vez que este seré la via por la que se transmiten los datos de una red
local para asi ofrecer los mejores medios a los trabajadores para el desempefio de su

funcién. (p. 1)

Por consiguiente, se determino en el estudio de sistemas de informacion en salud

realizado por Plazzotta, Luna, & Gonzalez Bernaldo Quiros (2015):

Las TIC permiten un tratamiento sistematico de datos, informacion y conocimiento en el
entorno sanitario y contribuyen considerablemente al progreso de las ciencias de la salud.
Entre los beneficios de implementar TIC encontramos que favorecen la continuidad del
cuidado gracias a que mejoran la comunicacion del equipo de salud y el acceso ubicuo a
la informacion clinica. Otros beneficios de las TIC fueron comprobados a nivel de la
disminucion de errores de la medicacion, principalmente con la utilizacion de sistemas de

prescripcion electronica y sistemas de soporte a la toma de decisiones. (p. 344).

No obstante, en todas las implementaciones los resultados no siempre son favorables, en
ocasiones dimensionan requerimientos técnicos, tales como hardware y talento humano, que
luego resultan siendo inferiores a los requeridos para el resultado de interoperabilidad esperado.

En ese sentido, la investigacion realizada por Piedra & Suarez (2018):
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Un reto presente en los actuales esfuerzos de desarrollo sostenible es potenciar la
interoperabilidad entre variables e indicadores almacenados en sistemas de informacion y
proveedores de servicios de datos autonomos, distribuidos y heterogéneos. El acceso
restringido a fuentes de datos y servicios limita las capacidades de un territorio
inteligente y sostenible para mejorar los aspectos sociales, ambientales y econdémicos.
Estos autores, en su estudio analizaron desde un enfoque de Web Semantica que apoya la
extraccion, la transformacion de datos vinculados, la integracion y la explotacién de datos
masivos y heterogéneos, con aplicacion en la toma de decisiones relacionadas con el
desarrollo inteligente y sostenible de los territorios. En otras palabras, intentar obtener un
beneficio en la gestion organizacional sin antes tener los recursos tecnoldgicos, humanos

y fisicos 6ptimos e interrelacionados eficientemente es un error. (p. 104).

La informacidn es un recurso critico para desarrollar las actividades en el sector salud y
en cualquier organizacion, por lo tanto, disponer de la misma, en condiciones de calidad y que a
Su vez sea oportuna, ahorra tiempo y costos a todos los actores del sector, permitiendo tomar

acciones correctivas a tiempo. En la investigacion realizada por Tayachi (2021):

Las instituciones logran su integracién tecnologica mediante la combinacion tres
tecnologias llamadas PACS, RIS e HIS, las cuales son usadas en la industria médica para
la gestién de informacion de resultados de imagenes radiolégicas, el manejo de la historia
clinica del paciente y a su vez propende por la facilidad de los datos financieros, de
indicadores de atencion que son complementarios para un analisis completo de la entidad

Y SUS procesos.
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En el contexto de postpandemia COVID-19, una empresa que dentro de sus estrategias
organizacionales no incluya la integracion o implementacién de sistema de informacion
unificados para el desarrollo de sus procesos, esta llamada a desaparecer, porque todas las
personas somos tecnoldgicamente dependientes, lo cual, demanda que al interior de cada entidad
se implementen acciones administrativas, logisticas y de operacion, donde las TIC sean aliadas y
no excluyentes. Todos los softwares ofrecen niveles de trazabilidad de la informacion bajo la
misma premisa (aungue sean diferentes en su programacion), el proceso de programacioén y
almacenamiento de informacion sigue la misma secuencia: se registra un dato, se guarda y luego
se consulta. Lo diferente, es la presentacion y la facilidad de integrarse con el lenguaje de

programacion de otros softwares.

Como una estrategia de intentar mostrar las bondades de mantener una programacion
estandar que propenda por una facil comunicacion entre programas (principio basico de la
interoperabilidad), el estudio de la importancia del uso de sistemas de informacion en la

automatizacion de historiales clinicos realizado por Preciado, Valles & Levano (2021):

Identificaron soluciones robustas que automatizan el proceso, como son en el caso de los
registro de historias clinicas, la solucién incorporada en la nube, arquitectura orientada a
servicios y softwares de salud como servicio; los cuales han permitido reducir el tiempo,
los errores de registro y la acumulacion de papeles en el area de archivo, asi como

también mejorar la calidad de los datos y de la informacidn resultante para el apoyo en la

toma de decisiones de los que gestionan los servicios de salud. (p. 8).

Lo expuesto en el parrafo anterior, nos muestra la necesidad de contar con herramientas

acorde con las exigencias técnicas requeridas y cuyo funcionamiento sea adecuado, lo anterior,
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quiere decir, contar con HIS, RIS y PACS acordes con los requerimientos técnicos necesarios

para la interaccion entre ellos y el entorno.

En materia de conocer como se relaciona la interoperabilidad y la gestion organizacional,
encontramos en el estudio de Variables clave en la gestion estratégica de un modelo de

interoperabilidad realizados por Gasco, Ysa, & Fernandez (2013):

La interoperabilidad no es algo completamente nuevo, pero en los Gltimos afios su
importancia se ha amplificado ante la necesidad de llevar a buen término proyectos de
gobierno electrénico cada vez mas sofisticados y complejos, muchos de los cuales
requieren la colaboracion de dos o mas organizaciones. No obstante, los proyectos de
interoperabilidad (...) no solo estan condicionados por factores tecnoldgicos, sino
también por ajustes institucionales, estructuras organizativas y procesos de gestion que,
todavia hoy en dia, motivan al trabajo aislado y fomentan la aparicion de “islas” de
servicios. Efectivamente, lejos de que sea suficiente un conjunto de estandares
tecnoldgicos, la gestion de este tipo de iniciativas demanda levantar muchas barreras y
resolver complejos problemas tecnoldgicos y semanticos, asi como también

organizativos, juridico-normativos y culturales, entre otros. (p. 95).

Implementar la interoperabilidad va més alla de contar con software, tecnologia y talento
humano competente, requiere que la organizacion este alineada y articulada con esta
implementacion, de lo contrario se presentara fraccionamiento de las responsabilidades. Esta
situacion, guarda estrecha relacion con la condicion actual de Neurodinamia S.A., la cual, ain no
ha logrado estandarizar las estructuras organizativas y los procesos aun carecen de incluir

aspectos de indole interoperables.
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(Gascd, Ysa, & Ferndndez, 2013), identifican “el perfil de los profesionales, la
participacion de diferentes actores y la existencia de una unidad rectora, como factores criticos
que tiene lugar dentro de la organizacion y afecta el proceso de implementacion en el ambito de
la interoperabilidad”. (p. 100). Estos factores, si bien son capaces de influir en el éxito o fracaso
del proceso, pueden ser controlados con acciones organizacionales establecidas previamente,
tales como, caracterizaciones de perfiles acordes con las necesidades institucionales, contratacion
de colaborades que garanticen contar con equipos interdisciplinarios de trabajo y la estructura

jerarquica claramente definida para evitar cruce de funciones y responsabilidades.

La Cepal (2021), en un intento por establecer los lineamientos de interoperabilidad
gubernamental, es decir, un nivel superior, por cuanto abarca la integracién de todo un estado y
no es el alcance de esta investigacion, permite conocer, la estructura organizacional necesaria
para implementar los servicios de interoperabilidad y gobernanza, siendo el comité directivo de
interoperabilidad quien es el érgano superior en la implementacion. Por lo tanto, cualquier
proceso de implementacion, debera estar regulado al interior de la organizacién por un comite,
quien se encargara de validar los procesos a implementar, los ajustes a realizar y el avance de

estos.

1.1.2 Contexto regional y local

El boletin técnico de la encuesta de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en empresas - ENTIC empresas, publicado por el DANE y MINTIC (2022), tiene como principal
objetivo proporcionar a los usuarios indicadores de tenencia y uso de las TIC, relacionamiento
con el Estado a través de las TIC, comercio electronico, teletrabajo, seguridad y uso de

responsable de las TIC, transformacion digital y la manera en que empresas trabajan e introducen
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en sus procesos A para la generacion de valor social y econémico en el sector publico y en el
sector privado, calcul6 que de 1.073 empresas del sector salud encuestadas, el 41,9% uso
analitica de datos en su organizacion y el 13,8% Inteligencia artificial. En otras palabras, el uso
de las TIC aln esté subutilizado en salud y por ello la importancia de relacionarlo con la gestion

organizacional, toda vez que de esta depende su implementacion.

Al hablar de interoperabilidad o integracion en los sistemas de informacion de una
organizacion, nos referimos a la existencia de comunicacion efectiva con el cliente interno y
externo, donde se comparten datos en tiempo real entre los mismos, sin duplicarlos y de manera
confiables para la toma de decisiones. En ese sentido, surge la necesidad de analizar los
beneficios que obtendra la IPS Neurodinamia S.A. y sus usuarios tanto internos como externos
mediante la innovacién en la integracién tecnoldgica del RIS, PAC e HIS previamente
adquiridos y su efecto en el modelo organizacional, a partir de la implementacion de la
interoperabilidad de datos clinicos entre todas las sedes habilitadas en la ciudad de Cartagena —
Bolivar, debido a que en su actual modelo de operacién, cada una de las sedes funciona de
manera aislada de la otra y esta IPS requiere evaluar su gestion operativa, administrativa y
financiera a partir de un modelo de integracion eficiente que garantice la interconectividad con el

resto de sedes y facilite la accesibilidad de los resultados a sus usuarios.

Esta necesidad, gana relevancia porque para este afio 2023 se pone en marcha el proceso
de apertura de nuevos servicios y nueva sede, estimando aumentar por lo menos su oferta a 10
nuevos servicios y un modelo de atencion enfocado a la integralidad del mismo, donde
convergeran la investigacion, la innovacion, la multidisciplinariedad y el cuidado del paciente;
bajo los principios de calidad, oportunidad y humanizacién que permita la validacion y

estandarizacidn del servicio a nivel funcional en un ambiente real con la apropiacion técnica y
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tecnoldgica necesaria y escalable a futuro a una fase completamente operativa y avalada bajo la

normatividad que se rige en el pais.

1.2 La pregunta de investigacion
Analizar la adaptacion que experimentan las organizaciones como respuesta a la
evolucion tecnoldgica, tanto en la forma como desarrollan sus procesos y como reorganizan su
estructura organizacional, especialmente por la implementacion y uso de las Tics al interior de
esta, como medio para una mayor competitividad a largo plazo y mejor rendimiento general, nos

Ileva a plantear el siguiente interrogante de investigacion:

¢La interoperabilidad entre sedes ubicadas en la ciudad de Cartagena-Bolivar de la IPS

Neurodinamia S.A., generaria cambios en el modelo de gestién organizacional?

1.3 Los objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general
v" Evaluar el modelo organizacional para la IPS Neurodinamia S.A., comprendido

desde la interoperabilidad.

1.3.2 Obijetivos especificos
v" Describir la gestion organizacional de la IPS Neurodinamia S.A.
v"Analizar el nivel de interoperabilidad implementable en la IPS Neurodinamia S.A.
v" Estimar el resultado en la gestion organizacional a partir del nivel implementable

de interoperabilidad.
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1.4 Justificacion de la investigacion
En la actualidad, el sistema de salud en Colombia enfrenta grandes retos asociados a las
precariedades en materia de infraestructura, mobiliario, tecnologia y escasa oferta de médicos

especializados en algunas regiones del pais.

Desde que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 la pandemia por COVID-
19 en el afio 2020, los esfuerzos a nivel global y del pais se concentraron en contrarrestar 10s
efectos de este virus. No obstante, las enfermedades cronicas, las no transmisibles y atenciones
de otra indole siguieron demandando la atencion de servicios médicos, los cuales no tuvieron las
herramientas necesarias para brindar una atencién con calidad a sus pacientes y muchos de ellos

vieron como su condicion clinica empeoro.

El sector salud ha presentado un antes y un despues en cuanto a transformacion digital se
refiere, cambiando muchos procesos a través de la digitalizacion con avances lentos pero
constantes, que lo llevé a la implementacion de mejores sistemas y softwares, garantes de
optimizacion de los procesos de informacion, archivo y organizacion. (DigitalWare). En
concordancia con lo anterior, esta optimizacion también ha traido dificultades al interior de las
organizaciones, donde con frecuencia “se rechazan nuevas ideas, ain antes de que germinen y se
desarrollen con el argumento de que lo hecho es aceptable, sin experimentar nuevas alternativas,
ni aceptar la posibilidad del cambio lo que conlleva a una caida de la productividad”. (Piedra &

Suarez, 2018) (p. 2).

Por lo anterior, Con este estudio se busca evaluar el impacto en la gestion organizacional

mediante un modelo que permita analizar estas necesidades de interconectividad entre sedes bajo
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la adopcion de nuevas tecnologias de la informacion, integrando procesos administrativos y

misionales que administran y procesen miles de datos.

Por consiguiente, es imperativo analizar cuales serian los resultados que se obtendria en
la gestion organizacional con el despliegue de estas tecnologias al interior de la IPS
Neurodinamia S.A. ubicada en la ciudad de Cartagena — Bolivar. Para este fin, se realizara la
medicién del nivel de interoperabilidad aplicando el analisis de esta en virtud de los cuatro
dominios definidos por el gobierno nacional y estimando el resultado que obtendria el usuario

final, personal médico y administrativo o de apoyo.
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2. REVISION LITERARIA
Se aborda la revision literaria, inicialmente en la delimitacion del Estado del arte,
mediante la consulta de investigaciones relacionadas con el tema objeto de investigacion, entre
las que se encuentran las que han analizado la integracion de software en salud, analisis de
modelos organizacional asociados con la interoperabilidad. Luego, el marco teorico se enfoca en
los conceptos relevantes que, desde la revision de literatura relacionada, definen los elementos
clave de la interoperabilidad y por Gltimo el marco legal, por ser un tema ampliamente regulado

en el territorio Nacional.

2.1.Estado del arte.

En materia de literatura relacionadas con la integracion del PACS, RIS e HIS se han
realizado varias investigaciones, aunque no siempre las tres formas de integracion logran estar
presente como un todo, especialmente, por el costo de adquisicion y el nivel de especificacion
tecnoldgica necesaria para su correcto funcionamiento. En el presente documento, nos
permitimos mostrar los antecedentes de investigaciones relacionadas con el objetivo de este

estudio.

Abordaremos esta seccidn del documento mostrando inicialmente estudios relacionados
con integracion de software y luego, los estudios relacionados con la gestion organizacional de
las empresas como resultado de alcanzar la integracion o interoperabilidad. Para ello, iniciamos

con la investigacion realizada por Plazzotta, y otros (2007):

La integracion de la historia clinica electronica (HCE) con la informacion multimedia de

los PACS debe ser completa y transparente con el resto de informacion clinica (...). Se
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implemento el estandar de Imagen digital y comunicacion en Medicina (DICOM) para la
comunicacion y almacenamiento de imagenes y se adquirié un PACS, lo cual hizo trajo
consigo adaptar el sistema de reportes genéricos para estar a la altura de los RIS
comerciales. Los equipos de imagenes (tomdgrafo) del hospital pudieron ser integrados a
la red DICOM vy todas las tomografias generadas por el servicio se almacenan en el
PACS, se informan utilizando el Sistema de Reportes Estructurados (se instalaron
terminales diagnosticas equipadas con 3 monitores) y se visualizan en la HCE, en

cualquier punto de la Red Asistencial HIBA. (p.1).

En igual sentido, Ufia C., De la Torre, & Ufia C. (2011), mencionaron que cada vez son
mas los hospitales que instalan un sistema PACS para permitir el correcto funcionamiento del
estandar DICOM y poder asi proporcionar un servicio mas rapido y eficaz a los pacientes a
través de plataformas informaticas. En este articulo se estudié la arquitectura basica que presenta
el estindar DICOM y cémo éste contribuye a una mejora de la sanidad y a un mejor tratamiento
de los datos de pacientes. Asi mismo, se realizara un analisis de los inconvenientes de cara a la

privacidad de los datos y se finalizard dando una perspectiva global de su implantacion.

Alvarez & Vargas S (2013) mostraron la creciente incorporacion de modernos equipos de
imagenes médicas requiere la utilizacion de sistemas capaces de almacenar, trasmitir y visualizar
iméagenes, PACS a traves de redes digitales para brindar servicios de salud con mayor calidad.
Estos sistemas revolucionaron la radiologia basados en técnicas digitales actuales,
comunicaciones, visualizacion y tecnologias de la informacion y a su vez, revelaron como uno de
los grandes problemas que se presentan en instituciones que trabajan con Diagnostico por
Imégenes (Dx) en su red informética o de interconexion de equipos, son los “cuellos de botella”

ocasionados por el alto flujo de datos en la red. Este flujo esta dado por la transferencia de
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imagenes en formato DICOM hacia los distintos dispositivos que componen una red DICOM, los

denominados Usuarios de clase de servicio (SCU) y Proveedores de clase de servicio (SCP).

Ahora bien, alcanzar un nivel de integracion es el primer paso para llegar a
interoperabilidad, no obstante, esto genera cambio en la estructura operativa y financiera de
cualquier institucion, tal como lo analizo, Ordéfiez R. (2014) en el Andlisis financiero
comparativo entre los sistemas de visualizacion PACS y la utilizacién de placas radiogréficas en
una institucion de salud de ecuador, resaltando que existen multiples factores importantes para
determinar los costos de los PACS en relacion con un sistema de radiologia basado en placas
radiograficas. Esto incluye el impacto de los PACS en la productividad de los médicos clinicos,
costos de mantenimiento y actualizaciones y el tiempo de retorno de las inversiones de los
sistemas adquiridos, concluyendo que, si bien la decision final esta totalmente ligada a los
beneficios institucionales y a la salud de los pacientes, los efectos de los PACS también son
explorados en términos de mejoramientos en el acertamiento y tiempo del diagnéstico. Muchos
radidlogos han considerado la opcion de adquirir un sistema de almacenamiento y comunicacion
de imagenes para modernizar el almacenamiento y procesamiento de imagenes. Adicionalmente,
la transformacion de un departamento de radiologia que todavia utiliza sistemas convencionales
y tradicionales hacia uno electrénico es costoso y las razones que justifican su adquisicién

todavia no estan claras.

Las organizaciones, dependiendo de los recursos fisicos con que cuenten estan en
capacidad de alcanzar distintos niveles de interoperabilidad, entendida esta desde cuatro niveles:
técnico, sintactico, semantico y organizacional, es asi, como distintos autores han intentado
explicar cada uno de estos niveles de forma tal que facilite su comprension. En ese orden,

encontramos la investigacion realizada por Castrillon, Gonzélez, & Lopez (2012), quienes al
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analizar el desarrollo de perfiles de interoperabilidad que permitan intercambiar informacion y
mejorar la colaboracidon entre los diferentes actores del sistema de salud Colombiano, definieron
y validaron un modelo arquitectonico de interoperabilidad entre sistemas de informacion de IPS
en Colombia, explicaron que si bien, la interoperabilidad técnica es aquella que soporta la
comunicacion entre dos sistemas a nivel de sefiales y protocolos de comunicacion (por ejemplo,
TCP/IP y USB). La sint4ctica el intercambio de mensajes basado en la definicion de estructuras
comunes de datos (por ejemplo, HTML y XML), asi como el conjunto de protocolos y
estandares para la descripcion de servicios Web, mensajeria y transporte (por ejemplo, SOAP,
WSDL, UDDI). La seméntica es la capacidad de interpretar la informacion que se recibe y hacer
uso de ella y para esto es necesario lograr un acuerdo entre modelos de informacién,
vocabularios y terminologias especificas del dominio, siendo estandares internacionales como
HL7, DICOM, SNOMED-CT y Open EHR los més utilizados. El nivel méas completo de
interoperabilidad es el organizacional o de servicios, definido como la capacidad de colaborar a

nivel de procesos de negocio y cadenas de valor (cadenas de servicios).

En el igual sentido y como un intento de conocer que tanto la Tecnologia representa un
factor de innovacion en empresas colombianas, Londofio (2015) analizo el desarrollo de
innovaciones en las empresas y como estas depende de multiples factores para lograr consolidar
procesos exitosos que parten de la definicion de una estrategia adecuada. Uno de los factores
importantes es la tecnologia dado que contribuye al logro de los resultados empresariales
propuestos, obteniendo como principal conclusion que en Colombia la adquisicién de tecnologia
no es parte activa de la estrategia organizacional, o su uso se ha orientado hacia actividades que
no generan ventaja competitiva. Asi mismo, y evaluando en detalle la interoperabilidad

organizacional se pronuncian Lopez, Ortega, Uzcategui, & Sierralta (2015) resaltando que esta
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“tiene como fin la preparacion de las estructuras organizacionales y procesos de negocio para

que sean capaz de coexistir con la necesidad creciente de comunicacion sin dificultades” (p. 7).
Sin embargo, para alcanzarla se hace necesario la alineacion de multiples factores, que abarcan
desde un adecuado recurso humano, tecnoldgico, fisico y econdémico, sin descuidar los aspectos

legales que regulan el sector salud en Colombia.

2.2.Marco Teorico

Como base teorica del presente estudio, tomaremos lo descrito en materia de
interoperabilidad por la Sociedad Espafiola de Informatica de la Salud (SEIS), Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2012), quienes definen esta como un
atributo de los sistemas de informacion informatizados, imprescindibles para la gestion moderna
de los sistemas sanitarios y ademas, tiene la particularidad que su correcta aplicacion la hace
invisible para los profesionales de la salud que usan dichos sistemas, pues permite que la

informacidn fluya entre las distintas aplicaciones y sistemas.

Continuando con lo descrito por ambas entidades, mas alla de la definicion genérica, es
necesario conocer los diferentes tipos de interoperabilidad, pues su implementacion tiene

caracteristicas diferenciales. En ese contexto, tenemos:

Interoperabilidad sintactica u operativa, la cual se obtiene cuando los estandares
centrados en la comunicacion proveen estructuras de datos que determinan un nivel semantico
minimo (tipos, formatos, codificacion, campos, tamafos y otros) y proveen también alguna
sintaxis para representar esas estructuras en un formato comunicable via informatica. Ese nivel

semantico minimo es necesario para que la informacion pueda ser enviada y recibida, pero no
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garantiza la interpretacion efectiva de la informacién comunicada. Un concepto importante es
que sin interoperabilidad sintactica no es posible implementar ningln otro tipo de

interoperabilidad.

interoperabilidad semantica: Una vez que se logra interoperabilidad sintactica entre dos
0 més sistemas heterogéneos, es posible avanzar un paso mas para lograr la correcta
interpretacion y uso efectivo de la informacion intercambiada. Esta caracteristica en cualquier

proceso de estandarizacion es el objetivo final, aunque se logre de forma paulatina.

La interoperabilidad semantica, a su vez, esta dividida en dos grandes clases, la de
procesamiento distribuido, y la global. La diferencia entre estas clases esta en los estandares que

aplican y en la forma en que estan disefiados los sistemas.

La interoperabilidad semantica global implica que los sistemas seran capaces de
comunicarse con otros sistemas e interpretar correctamente la informacién de estos, sin haber
estado disefiados para hacerlo. Esto es posible gracias a la aplicacion de estandares para la
definicidn de conceptos (contenidos) y de reglas Idgicas que permiten ejecutar deducciones sobre
la informacion de los conceptos, permitiendo que los sistemas puedan descubrir y analizar nueva
informacion, incluso si no estaban disefiados para hacerlo. Esta caracteristica de aprendizaje
automatico tiene mucho valor para las areas de toma de decisiones, investigacion, educacion

médica continua y promocidn de la salud, entre otras.

Por otra parte, el procesamiento distribuido es la forma mas comin de interoperabilidad
semantica. Esta implica que los sistemas son implementados para cumplir con estandares de
comunicacion e interpretacion de la informacidn que no son capaces de realizar deducciones

I6gicas. Estos sistemas implementan de forma rigida un conjunto de estandares de intercambio
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de informacion donde se acuerda previamente qué informacion se intercambia, con qué formato
y mediante que protocolo, entre otros aspectos. EI nombre procesamiento distribuido se refiere a
que la informacion generada en un sistema se comunica a otro que la procesa para generar algin
tipo de resultado de valor. Es frecuente que los cambios en los mensajes intercambiados

requieran modificaciones del software, una caracteristica claramente no deseada.

El tercer tipo es la interoperabilidad organizativa o de negocio. Para lograr este tipo de
interoperabilidad se deben especificar las reglas de negocio, los procesos y los actores que
participan en estos. Para definir las reglas de negocio se requiere analizar distintos &mbitos
dentro de una organizacion (emergencias, hospitalizacion, ambulatorio, laboratorios, farmacias y
otros), sus necesidades, su estructura, sus responsabilidades y sus productos. Esta es la Gnica
forma de tener un nivel de vision de toda la institucion mediante la definicién formal de sus
componentes y de la informacion que generan y consumen. EI mismo concepto se puede aplicar
al sistema de salud como gran organizacién, con sus componentes (actores), reglas (leyes),
objetivos (asistenciales, formadores, investigacion y reguladores) y las interdependencias entre

ellos.

En relacion con el sustento tedrico para medir el modelo de gestion organizacional de la
institucién Neurodinamia S.A., se hara uso del Modelo conceptual del marco de
interoperabilidad establecido por MinTIC (2019), el cual, establece el enfoque comun para la
prestacion de servicios de intercambio de informacion de manera interoperable. Este marco
define el conjunto de principios, recomendaciones y lineamientos que orientan los esfuerzos
politicos y legales, organizacionales, semanticos y técnicos de las entidades con el fin de facilitar

el intercambio seguro y eficiente de informacion.
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De manera conjunta, los aspectos que el modelo anterior no aborde, se hara uso de
algunos lineamientos metodoldgicos establecidos por (Serna G., 2014), en relacion con la
planeacion y diagnostico estratégica asociados a la seleccion de estrategia y la cultura

organizacional establecida por la institucion.

Para efectos de poder comprender y analizar el modelo organizacional en el sustento
tedrico de las distintas estructuras organizacionales planteadas por diversos autores las

resumimos la definicion expuesta por Minsal & Pérez (2007) en el siguiente orden:

Estructura organizacion funcional: La organizacién por funciones retne, en un
departamento, a todos los que se dedican a una actividad o a varias relacionadas, que se
denominan funciones. Es el tipo de estructura organizacional, que aplica el principio funcional o

principio de la especializacion de las funciones para cada tarea.

Estructura organizacion por producto/mercadeo: La organizacion por
producto/mercadeo, con frecuencia llamada organizacion por division, reine en una unidad de
trabajo a todos los que participan en la produccion y comercializacion de un producto o un grupo

relacionado de productos o a todos los que tratan con cierto tipo de cliente

Estructura organizacion matricial: La estructura matricial se denomina en ocasiones
sistema de mandos mdltiples. Una organizacion con una estructura matricial cuenta con dos tipos
de estructura simultdneamente. Los empleados tienen, de hecho, dos jefes; es decir, trabajan con
dos cadenas de mando. Una cadena de mando es la de funciones o divisiones, el tipo que se
diagrama en forma vertical en las graficas que anteceden. El segundo es una disposicién

horizontal que combina al personal de diversas divisiones o departamentos funcionales para
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formar un equipo de proyecto o0 negocio, encabezado por un gerente de proyecto o un grupo, que

es experto en el campo de especializacion asignado al equipo.

Estructura organizacion formal: La organizacion formal es la determinacion de los
estandares de interrelacion entre los érganos o cargos, definidos por las normas, directrices y
reglamentos de la organizacion para lograr los objetivos. Consta de escalas jerarquicas o niveles

funcionales establecidos en el organigrama. Es racional.

Estructura organizacion lineal: es la estructura mas simple y antigua. Se basa en la
organizacion de los antiguos ejércitos y en la organizacion eclesiastica medieval. Se basa en el
principio de autoridad lineal o principio esencial, con una jerarquia de autoridad en la cual los
subalternos obedecen a sus superiores; muy defendida por Fayol en su teoria clasica de la

administracion.

Estructura organizacion de tipo linea-staff: Es el resultado de la combinacion de la
organizacion lineal y la funcional para tratar de aumentar las ventajas de estos dos tipos de
organizacion y reducir sus desventajas para formar la llamada organizacion jerarquica-

consultiva.
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2.3.Marco Legal

La interoperabilidad en Colombia es un término relativamente nuevo, haciendo una
revision legal de la misma encontramos que sus inicios parten del afio 2004 hasta la fecha en el

siguiente orden:

La Ley 1151 de (2007) por medio de la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2006-2010, en su articulo 6, numeral 6.2.2, establece que “se avanzara en la automatizacion de
tramites, para lo cual cada sector desarrollara los sistemas de informacion requeridos haciendo

uso de la Intranet Gubernamental”. (p. 29)

Decreto 1151 de 2008 y su Manual para la implementacion de la Estrategia de Gobierno
en Linea, en lo que respecta a la fase de Transformacion, en la cual “las entidades deben realizar
cambios en la manera de operar para eliminar limites con otras entidades y organizar sus tramites
y servicios alrededor de necesidades de ciudadanos y empresas, a través de cadenas de tramites,
ofreciendo servicios por medio de mdultiples canales e intercambiando eficientemente la

informacion, logrando establecer una vision unificada del Estado”.

Decreto 2573 de 2014, dispone los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en Linea en lo que respecta a los fundamentos de la estrategia en los cuales se menciona la

Interoperabilidad para fortalecer el intercambio de informacidn entre entidades y sectores.

ley 1753 de 2015 Plan Nacional de Desarrollo menciona en el “Articulo 45. Estandares,
modelos y lineamientos de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para los servicios
al ciudadano. Bajo la plena observancia del derecho fundamental de habeas data, el Ministerio de

las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), en coordinacion con las



Evaluacion del modelo organizacional en la IPS Neurodinamia S.A comprendida 42
desde la interoperabilidad

entidades responsables de cada uno de los tramites y servicios, definirad y expedira los estandares,
modelos, lineamientos y normas técnicas para la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), que contribuyan a la mejora de los trdmites y servicios
que el Estado ofrece al ciudadano, los cuales deberan ser adoptados por las entidades estatales y

aplicaran, entre otros, para el siguiente caso:

(...) j) Interoperabilidad de datos como base para la estructuracion de la estrategia que
sobre la captura, almacenamiento, procesamiento, analisis y publicacion de grandes volumenes

de datos (Big Data) formule el Departamento Nacional de Planeacion. (...)”

Decreto 1078 de (2015), por medio del cual se expide el Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, marca las pautas para la construccion del
marco de interoperabilidad, el cual busca que las organizaciones puedan intercambiar
informacidn y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio para interactuar hacia
objetivos mutuamente beneficiosos, con el proposito de facilitar la entrega de servicios digitales

a ciudadanos, empresas y a otras entidades ya sean publicas y/o privadas.

Decreto 1008 de 2018 en el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital para Colombia y el Manual de Politica de Gobierno Digital y a la
interoperabilidad como parte fundamental del habilitador transversal de los Servicios Ciudadanos

Digitales.

ley 1955 de (2019), por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 en su
articulo 246 establece que “el Ministerio de Salud y Proteccion Social adoptara un mecanismo
electronico que desarrolle la interoperabilidad de la historia clinica. Dicho mecanismo debera

garantizar que todos los prestadores de servicios de salud publicos y privados, y demas personas
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naturales o juridicas que se relacionen con la atencion en salud, compartan los datos vitales
definidos para el Gobierno nacional para dar continuidad a la atencion en salud, los cuales

deberan cumplir los estandares que se establezcan para el efecto”.

En concordancia con la anterior, el congreso de la republica emite la ley 2015 de (2020),
la cual tiene por objeto regular la Interoperabilidad de la Historia Clinica Electrénica - IHCE, a
través de la cual se intercambiaran los elementos de datos clinicos relevantes, asi como los
documentos y expedientes clinicos del curso de vida de cada persona. Mediante, la Historia
Clinica Electronica se facilitard, agilizard y garantizaré el acceso y ejercicio de los derechos a la

salud y a la informacidn de las personas, respetando el Habeas Data y la reserva de esta.

Minsalud emite la resolucion 866 del (2021), por el cual se reglamentan el conjunto de
elementos de datos clinicos relevantes para la interoperabilidad de la historia clinica del pais y se

dictan otras disposiciones.

3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque metodoldgico del presente estudio es de tipo mixto y de alcance descriptivo-
correlacional. De enfoque mixto porque entrelaza aspectos propios del enfoque cualitativo y
cuantitativo de forma independiente y a su vez, mezcla ambos para realizar inferencias producto
de toda la informacion recabada y asi lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.
De alcance descriptivo-correlacional dado que in primera instancia se especificaran las

propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto
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determinado y posteriormente se realizaran asociacion de conceptos, fendmenos hechos o

variables en términos estadisticos (Hernandez-Sampieri & Mendoza T., 2018).

3.2.Poblacion y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacién objeto del estudio de investigacion, son los todos los pacientes que
ingresaron a cualquier sede de la institucién ubicadas en la ciudad de Cartagena D.T.y C., entre
el 09 de abril y el 30 de abril del 2023. Para el caso de los colaboradores de la entidad, la
poblacion seran todos los funcionarios contratados en los cargos de lider, coordinador, jefe,
subdireccion y director y personal asistencial de nivel profesional, médico general, especialista y
subespecialista, asi como técnico y tecndlogo en radiologia contratado a corte del mismo mes y
con una antigiiedad de minimo dos meses de contrato o de prestacién de servicios en la

institucion.

3.2.2. Calculo y seleccion de la muestra

Para efectos del calculo de la muestra se realizara la siguiente subdivisién en virtud de la

poblacién seleccionada:

- Colaboradores administrativos se tomaré el 100% contratado al mes de abril del
2023, es decir, 30 colaboradores.
- Colaboradores a realizar entrevistas, seran cuatro funcionarios, los cuales lideran los
siguientes procesos: gestion organizacional, Sistemas (TIC), juridico y Calidad y

mejoramiento continuo.
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- Colaboradores asistenciales 37 encuestas.
- Pacientes 544, como resultado de la aplicacion de la siguiente formula:
Tabla 1
Definicion de tamafio de muestra para encuestas
Muestra pacientes Muestra Asistencial
Tamafo en funcion del error ~ Proporcion Proporcion
Poblacién Infinita Finita
, . ZxPx(xN
= | :'XFXQ' n=— _Q_'
ormula L (N-Dxe +z"xPx(
e -
N 40
Z2 1.96 Z2 1.96
P 50% P 50%
Q 50% Q 50%
e 3% e 3%
Tamano 544 Tamano 37
muestra muestra

Nota: Fuente: elaboracién propia

Donde,

- Z?: El nimero de unidades de desviacion que indica el nivel de confianza

adoptado, elevado al cuadrado. Para efectos académicos, los autores, fijamos el valor

de las unidades de desviacion z en niveles del 95,5%, es decir, con z=2 (o bien

2=1,96).

- e: el error muestra considerado se estima en 3%.

- N: el tamafio de la

poblacion.

- P: laproporcion (o porcentaje) de individuos que tienen una caracteristica.

(P=50%)
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- Q: la proporcion (o porcentaje) de individuos que no tienen la caracteristica.

(Q=50%).

3.3.Instrumento(s)

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo la encuesta y entrevistas con
expertos, dichos instrumentos se consideraron adecuados para tal proceso de recoleccion de

datos, especialmente para la realizacidn de analisis descriptivo y correlacional.

La encuesta se dirigio a colaboradores y pacientes, la entrevista fue realizada a cuatro

funcionarios de la institucion expertos cada uno en sus campos:

- el lider en materia de gestion organizacional,
- Lider de Sistemas (TIC)
- Lider juridico

- Lider de Calidad y mejoramiento continuo

De estos colaboradores, se obtendran las respuestas del Anexo D, el cual contine preguntas no

incluidas en el Anexo C para los distintos niveles de interoperabilidad establecidos por MINTIC.

Adicionalmente, esta investigacion conto con el apoyo metodologico y validacién de
instrumentos a aplicar de una funcionaria de la institucion, tal como consta en la certificacion

descrita en el Anexo A.
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3.3.1. Encuesta dirigida a pacientes

Esta encuesta tiene como finalidad conocer desde la experiencia del paciente o su familiar
el nivel de integracion de los softwares que la institucion dispone en la actualidad, categorizando
los resultados por sedes, areas o servicios y obteniendo de estos el mecanismo de entrega de
resultados para saber los niveles de integracion por sedes y/o servicios que le seran de utilidad a
la organizacion para las acciones de mejora con la intencién de alcanzar el nivel de

interoperabilidad deseado en la organizacion.

La aplicacion de la encuesta tiene como objetivo principal conocer desde el punto de vista
del paciente el nivel de integracion que la institucion registra en cada sede, para ello, haciendo
uso de las preguntas descritas en el Anexo B se podra conocer el método de entrega de resultados
y mediante la siguiente clasificacion saber si existe 0 no integracion, siendo esta la base para

alcanzar la interoperabilidad.

Tabla 2

Nivel de integracion

Entrega de resultados Clasificacion
Documento Impreso Sin integracion
CD Sin integracion
Enlace para descargar Con Integracion
Documento Impresoy CD Sin integracion
Documento Impreso y Enlace para descargar Con Integracion
CD vy Enlace para descargar Con Integracion

Nota: Fuente: elaboracién propia
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Adicionalmente, la encuesta aplicada consta de preguntas cerradas y abiertas, cerradas
porque con la ayuda del experto designado por la institucién y de la literatura expuesta se
establecen las opciones de respuesta que darian los encuestados, por lo tanto, los participantes
deberan elegir alguna de las posibles opciones, y abierta, cuando la respuesta a dar por el

encuestado es libre. Lo anterior se resume en la siguiente tabla:

Tabla 3

Clasificacion de respuestas por preguntas encuesta a pacientes

Variable Tipo de Observacion
respuesta
Fecha Abierta Selecciona por el
encuestador
Nombre Abierta
Sexo Cerrada
Sede Cerrada Selecciona por el
encuestador
area/servicio Cerrada Selecciona por el
encuestador
¢Los resultados de estudios les son entregado
! Cerrada
mediante?
¢Cuéndo le realizaron entrega de resultados? Cerrada
Solicito resultados dentro de los 10 dias posteriores al
Cerrada
egreso
Si los resultados fueron entregados mediante un
: Cerrada
Enlace, pudo acceder sin problemas
Si su respuesta fue NO, indique cual fue su dificultad Abierta

Nota: Fuente: elaboracidn propia

3.3.2. Encuesta dirigida a Colaboradores

El instrumento establecido para obtener la informacion concerniente a como perciben los

colaboradores el nivel de integracion entre software y como evalGan la gestion organizacional en



Evaluacion del modelo organizacional en la IPS Neurodinamia S.A comprendida 49
desde la interoperabilidad

materia de interoperabilidad es la encuesta (ver Anexo C), la cual contiene preguntas
relacionadas con los lineamientos del ministerio de las TICS, en el marco de interoperabilidad
establecido por el gobierno nacional, en lo relacionado con Liderazgo del Marco de
Interoperabilidad y la Cultura organizacional aplicables a los cuatro dominios de

interoperabilidad establecidos: Dominio técnico, semantico, organizacional y Legal.

La aplicacion de la encuesta tiene como objetivo principal conocer desde el punto de vista
de los colaboradores como perciben el nivel de integracion de la institucion entre sedes y como
ha sido el despliegue organizacional en materia de integracion e interoperabilidad, para ello, se

disefiaron las siguientes preguntas:

Tabla 4

Clasificacion de respuestas por preguntas encuesta a colaboradores

Variable Tipo de Observacion
respuesta
. Selecciona por

Fecha Abierta el encuestador
Area de la empresa a la que pertenece Cerrada
Nivel del cargo Cerrada
Sede Cerrada
Sexo Cerrada
Nombre / correo Abierta
¢ Tiene conocimiento acerca de que es interoperabilidad? Cerrada
Tiene conocimiento de la legislacion colombiana acerca de
: o Cerrada
interoperabilidad
¢Considera usted que la institucion aplica algan nivel de Cerrada

interoperabilidad?
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Tipo de

Observacion
respuesta

Variable

Considera usted que la institucion actualmente en lo referente al
estandar de hardware necesario para la implementacion de la Cerrada
interoperabilidad se encuentra

Tiene usted conocimiento si existe un responsable de los

servicios de intercambio de informacion Cerrada
Si la respuesta anterior fue Sl, indique el nimero de personas Abierta
¢Esta (s) persona (s) fue comunicada formalmente? Cerrada
¢Esta (s) persona (s), también lidera (n) la interoperabilidad? Cerrada
¢Cuenta con un lider de interoperabilidad la institucion? Cerrada
La entidad comunica, implementa o capacita en estrategias de Cerrada
intercambio de informacion
La entidad comunica, implementa o capacita en temas de Cerrada
interoperabilidad
La entidad divulga a las areas la implementacion del Marco de Cerrada
Interoperabilidad
La entidad hace camparias con todas las areas de la entidad para Cerrada
involucrarlos en los temas de interoperabilidad
¢Si la respuesta anterior fue si, estas son evaluadas y se Cerrada
identifican mejoras?
Si la respuesta anterior fue si, son tenidas en cuenta para mejorar

Cerrada

de forma continua los servicios de intercambio de informacion

Nota: Fuente: Marco de interoperabilidad para Gobierno Digital Mintic (2019)

3.3.3. Entrevistas abierta y cerrada con expertos

Esta se aplico a con base en lo descrito en el Anexo D y busco complementar los aspectos
internos de la organizacion en virtud del modelo de madurez del Marco de Interoperabilidad

establecido por el MINTIC, toda vez que, dentro del caracter confidencial propio de la
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institucion, son estos colaboradores quienes manejan la informacién y estan en capacidad de

suministrar informacion propia de cada componente asi:

Tabla b

Clasificacion de preguntas y respuestas lider de Calidad y mejoramiento continuo

Proceso a

practicar encuesta Tipo de respuesta

Dominio Criterio

Liderazgo del Marco de

Interoperabilidad Lider de Calidad y
Dominio — . . .
Organizacional Cultura organizacional (r:r;er{g:]alljrglento Abierta / Cerrada

Adecuacién de procesos

Nota: Fuente: Marco de interoperabilidad para Gobierno Digital Mintic (2019). Anexo D

A este lider se le indagaré por los componentes relacionados en el dominio Organizacional,
los cuales con de conocimiento de este funcionario y suministrard informacion confiable para la

construccion del modelo de interoperabilidad.

Tabla 6

Clasificacion de preguntas y respuestas lider en materia de gestion organizacional

Proceso a Tipo de

Dominio Criterio .
practicar encuesta respuesta

Liderazgo del Marco de Interoperabilidad

Dominio L
Organizacional Cultura organizacional _
Adecuacién de procesos lider en materia de _
gestién Abierta /
Normatividad para el intercambio de organizacional Cerrada
Dominio informacién
politico legal Manejo de la informacion confidencial y
personal

Nota: Fuente: Marco de interoperabilidad para Gobierno Digital Mintic (2019). Anexo D
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Como conocedor del componente organizacional de la institucidn y a la vez legal, al lider
en materia organizacion se le entrevistaran por los aspectos relacionados en estos dos dominios
(ver Tabla 6), permitiendo a su vez, tener dos conceptos de expertos en relacion al dominio

Organizacional, complementario a las encuestas realizadas a colaboradores.

Tabla 7

Clasificacion de preguntas y respuestas lider juridico

Dominio Criterio Proceso a Tipo de
practicar encuesta respuesta

Normatividad para el intercambio de

Dominio  informacion Lider juridico Abierta /
politico legal Manejo de la informacion confidencial Cerrada
y personal

Nota: Fuente: Marco de interoperabilidad para Gobierno Digital Mintic (2019). Anexo D

Este dominio si bien fue abordado con el experto en materia organizacional, se consult6
con el jefe de la oficina juridica el componente legal para conocer el sustento juridico del modelo
en materia de normatividad para el intercambio de informacion y como la institucion maneja la

informacidn confidencial y personal de sus usuarios (ver Tabla 7).

Finalmente, en la Tabla 8, se muestran las preguntas a responder por el lider de sistemas
de la institucion, quien al igual que en los puntos anteriores, es consultado por el dominio politico
legal, para obtener un tercer concepto de este, y por razones propias de la institucion, es el Gnico

funcionario que manejo de las preguntas incluidas en el dominio seméantico y técnico.
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Tabla 8

Clasificacion de preguntas y respuestas lider de Sistemas (TIC)

Proceso a Tipo de

Dominio Criterio )
practicar encuesta respuesta

Normatividad para el intercambio de

Dominio informacion

politico legal  Manejo de la informacion confidencial y
personal
Lenguaje comUn de intercambio de

Dominio informacién

semantico Documentacion de los servicios de
intercambio

Uso de servicios ciudadanos digitales Lider de Sistemas  apiorta /
ierta

TIC
Disefio funcional de los servicios web (Tic) Cerrada

o Disefio técnico de los servicios
Dominio

técnico .
Pruebas de los servicios web

Despliegue de los servicios web

Infraestructura tecnoldgica para el
intercambio de informacién

Nota: Fuente: Marco de interoperabilidad para Gobierno Digital Mintic (2019). Anexo D

3.3.4. Modelo de interoperabilidad

Entrando en el detalle de codmo se obtienen los resultados en virtud de modelo de
interoperabilidad, encontramos que en términos conceptuales, el MINTIC determiné en el Marco
de interoperabilidad para Gobierno Digital cuatro componentes denominados dominios (ver

Figura 1), donde cada uno de ellos representa un nivel especifico de la interoperabilidad,
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amparados por un conjunto de principios que definen y orientan la concepcion, disefio e
implementacion de los servicios de intercambio de informacion con un enfoque centrado en el
ciudadano, seguro y de confianza. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones de Colombia (MinTIC), 2019):

Figural

Dominios de interoperabilidad

/ Dominios \
Politico - Legal

I

O J

Nota: Fuente: Marco de interoperabilidad para Gobierno Digital Mintic (2019)

Con el fin de determinar el nivel de madurez en el marco de la interoperabilidad, el
gobierno colombiano establece cinco niveles, en los cuales se puede encontrar una entidad en cada
uno de los dominios, los cuales mostramos en la Tabla 9 y son el resultado de seleccionar la opcion

asociada a cada nivel descrito en el Anexo D.

Tabla 9

Niveles de madurez en el marco de interoperabilidad

Nivel Nombre Descripcion

La entidad no ha empezado a implementar los lineamientos del
Marco de Interoperabilidad del Estado y carece de las capacidades

1 Ausente : .
necesarias para implementarlo.
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Nivel Nombre Descripcion
La entidad ha iniciado su proceso de implementacion de los
2 Inicial lineamientos del Marco de Interoperabilidad.

La entidad ha venido trabajando en la implementacion de los
3 Intermedio lineamientos del Marco de Interoperabilidad en algunos de sus
servicios de intercambio de informacion.

La entidad ha logrado que la implementacion de los lineamientos del
Marco de Interoperabilidad del Estado sea un tema conocido a nivel
institucional sin embargo no ha logrado involucrar a todos los
interesados.

4 Consolidado

La entidad ha logrado implementar de forma adecuada los
lineamientos del Marco de Interoperabilidad para todos sus servicios

5 Institucionalizado . ) ) -,
de intercambio de informacion.

Nota: Marco de interoperabilidad para Gobierno Digital Mintic (2019)

En ese orden, existen preguntas en este modelo que son confidenciales de la institucién,
sin embargo, para efectos del presente estudio, las personas responsables de los procesos que se
asocian con los aspectos a evaluar accedieron a ilustrar los aspectos no incluidos en las encuestas

para asi poder determinar el grado de madurez en el marco de interoperabilidad.

3.4.Descripcion de procedimientos
3.4.1. Procedimientos de encuestas a pacientes

La aplicacion de las encuestas se realizé a 544 pacientes entre el 9 al 30 de abril del 2023,
donde las jornadas de trabajo se hacian acorde con la programacion de pacientes que la
institucidn realizara y siempre y cuando la solicitud de encuesta se aceptara responder ya sea por
el paciente o familiar al momento del egreso o salida de alta de cualquier sede, hasta alcanzar el

numero de encuestas totales calculadas en la Tabla 1., no teniendo un nimero establecido de
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encuestas a practicar por sedes diariamente, dado que la dindmica operacional de esta institucion
no permite que todas estén atendiendo pacientes diariamente ni mucho menos se tenga
establecido un numero de casos minimos para apertura de sedes, sino que dependan de la

necesidad que surja dia a dia.

El diligenciamiento de la encuesta en el formulario web, se hizo por parte del
encuestador, previa respuesta del encuestado, de esta forma se evito errores en el
diligenciamiento de esta, se excluian pacientes encuestados antes para evitar repetir pacientes en
la base de datos, dado que una variable de exclusidon establecido por los investigadores es la no
repeticion de la encuesta, en ese sentido, se captaba en tiempo real la percepcidn por primera vez

de todos los pacientes encuestados.

Ahora bien, para efectos de analizar los datos obtenidos en las encuestas, se hara uso de la
estadistica descriptiva aplicable a variables cualitativas agrupadas en tablas de frecuencias por
cada pregunta realizada, es decir, Unicamente, podemos conocer cual es la moda de los datos y

con base a ello, describir la percepcion desde el punto de vista del paciente.

3.4.2. Procedimientos de encuestas a colaboradores

La aplicacion de las encuestas se realizd a 67 colaboradores, 30 del area administrativa y
37 del érea asistencial entre el 2 al 6 de mayo del 2023, en horario laboral de 8:00 am a 5:00 pm,
previa seleccion de funcionarios a encuestar tal como se indico en el punto 3.2 del presente

documento.

El diligenciamiento de la encuesta en el formulario web, se hizo por parte del

encuestador, previa respuesta del encuestado, de esta forma se evito errores en el
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diligenciamiento de esta y se indagaban aspectos propios de su actividad clinica con la intencién

de comprender el alcance de la respuesta dada por ellos.

Para efectos de analizar los datos obtenidos en las encuestas, se hard uso de la estadistica
descriptiva aplicable a variables cualitativas agrupadas en tablas de frecuencias por cada
pregunta realizada, es decir, Unicamente, podemos conocer cudl es la moda de los datos y con

base a ello, describir la percepcion desde el punto de vista de los colaboradores.

Finalmente, se obtienen datos relevantes para poder correr la encuesta del modelo de

madurez de interoperabilidad.

3.4.3. Procedimientos de entrevistas abiertas a expertos

Estas entrevistas se llevaran a cabo durante los dias 8 y 10 de mayo del 2023, tomando
como punto de partida las preguntas por cada lineamiento descritas en el Anexo D, para asi
determinar el nivel de madurez de la interoperabilidad. Con ello, obtendremos las respuestas a
los interrogantes no incluidos en las encuestas practicadas en los puntos anteriores y con base de
la estadistica descriptiva aplicable a variables cualitativas agrupadas en tablas de frecuencias por
cada pregunta realizada, podemos conocer cuél es la moda de los datos y con base a ello,
describir la percepcién desde el punto de vista de los entrevistados para asi obtener los datos

faltantes para poder correr el modelo de madurez de interoperabilidad.

3.4.4. Procedimiento del modelo de madurez de interoperabilidad

La interoperabilidad, si bien generalmente ha sido entendida como la habilidad de dos o

mas sistemas o componentes para intercambiar y utilizar informacion, no es un concepto
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meramente técnico. En el Marco para la Interoperabilidad del Gobierno Digital debe contemplar
una aproximacion holistica; es decir, desde multiples interacciones, denominadas dominios de
interoperabilidad. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de Colombia

(MinTIC), 2019).

En la Figura 1 mostramos los dominios o tambien conocidos como el grado de
interoperabilidad de cada organizacion, pues bien, en ese contexto, luego de obtener las
respuestas en cada lineamiento y ubicarlas en el nivel correspondiente en la matriz descrita en el
Anexo D se obtendra como resultado una ponderacion entre uno (1) y cinco (5), la cual, mostrara
el nivel de madurez de interoperabilidad, tal como se indicé en la Tabla 9 y las acciones de

mejora a implementar por cada dominio para alcanzar el nivel de madurez deseado.

A continuacion, resumimos el procedimiento para evaluar cada uno de estos dominios y
poder finalmente concluir con ayuda de los datos obtenidos, cual es el valor resultante y el nivel

de interoperabilidad actual de la institucién.

Para ello, se adaptd los lineamientos del ministerio de las TICs a la institucion,
asumiendo que al hablar de intercambios entre instituciones es sinébnimo de intercambios entre

sedes, por lo tanto, cada dominio lo aplicamos asi:

3.4.4.1.Procedimiento Dominio Legal

Este dominio corresponde a la disposicion de un conjunto de politicas y normas que
permiten el intercambio de informacidn. En este dominio la entidad debe revisar la coherencia

del marco normativo, con miras a garantizar la interoperabilidad dado que los mecanismos de
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interoperabilidad estdn pensados para prestarse por canales digitales por lo que deben

considerarse a las TIC en particular para que se permita:

v

b)

Garantizar que el intercambio de informacidn, no solo se adecua al mundo fisico, sino
también al que se realiza por medios digitales.

Identificar los obstaculos y oportunidades normativas que habiliten el intercambio digital.
Identificar, determinar y evaluar el impacto del uso de la TIC en las entidades como
partes interesadas de la interoperabilidad.

Cumplir la normatividad frente a la proteccion de datos personales.

Cumplir con la politica publica de Gobierno Digital.

Para ello, se evaluan los siguientes lineamientos, cuyas preguntas se detallan en Anexo D:

Lineamiento LI.IOP.LG.01: Establecer los instrumentos legales que faciliten el uso o
prestacion de los servicios de intercambio de informacion.

Lineamiento L1.IOP.LG.02: Establecer la responsabilidad legal para la provision de los
servicios de intercambio de informacion de cada una de las partes involucradas.
Lineamiento L1.IOP.LG.03: Garantizar el manejo adecuado de la informacion

confidencial y la proteccion de datos personales.

3.4.4.2.Procedimiento Dominio Organizacional

Este dominio de la interoperabilidad se refiere al modo en que las misiones, politicas,

procesos y expectativas interactan con aquellos de otras sedes para alcanzar las metas adoptadas

de comun acuerdo y mutuamente beneficiosas, a través del intercambio de informacion. Para

lograrlo es necesario que la entidad realice actividades que permitan la integracion, adaptacion o
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incluso la eliminacion o definicion de nuevos procesos, tramites, servicios y otros
procedimientos administrativos, asi como realizar la identificacion de los conjuntos de datos que

son pertinentes y susceptibles de ser intercambiados.

En este dominio también se aborda la identificacion de los requisitos que se debe o se
propone satisfacer para ofrecer trdmites y servicios mas faciles, accesibles y que estén enfocados

y centrados en los clientes internos y externos.

De otra parte, este dominio permite construir claramente la relacion que se da entre las
sedes cuando son proveedoras o consumidoras de la informacion intercambiada y formaliza la
relacién mutua, sus alcances y responsabilidades frente a su rol en el proceso de

interoperabilidad.

Para ello, se evalUan los siguientes lineamientos, cuyas preguntas se detallan en Anexo D:

a) Lineamiento LI1.IOP.OG.01: Documentar los procesos, tramites, servicios y otros
procedimientos administrativos y concertar la manera de alinearlos para mejorarlos
mediante el intercambio de informacion.

b) Lineamiento LI.IOP.0G.02: Adecuar los procesos, tramites, servicios y otros
procedimientos administrativos para la incorporacion de los servicios de intercambio de
informacion.

¢) Lineamiento LI.IOP.OG.03: Establecer las relaciones organizacionales que se requieren
entre las sedes cuando se provee o consume informacion para un tramite o servicio.

d) Lineamiento LI.IOP.OG.04: Divulgar las necesidades, el alcance y los compromisos de

los servicios de intercambio de informacion entre los actores involucrados.



Evaluacion del modelo organizacional en la IPS Neurodinamia S.A comprendida 61
desde la interoperabilidad

e) Lineamiento LI.IOP.OG.05: Desarrollar las competencias y habilidades necesarias para el

consumo, implementacion y prestacion de servicios de intercambio de informacion.

3.4.4.3.Procedimiento Dominio Semantico

El dominio semantico permite garantizar que, en el momento de intercambiar datos, el

significado de la informacion sea exacto y el mismo para todas las partes interesadas.

Para ello, se evaltan los siguientes lineamientos, cuyas preguntas se detallan en Anexo D:

a) Lineamiento LI1.IOP.SM.01: Se debe utilizar el estandar de lenguaje comun para el
intercambio de informacion entre sedes.

b) Lineamiento L1.IOP.SM.02: Definicion de la informacion objeto del intercambio.

c) Lineamiento LI1.IOP.SM.03: Incorporacion de estandares internacionales para el
intercambio de informacion.

d) Lineamiento LI1.IOP.SM.04: Los servicios de intercambio de informacion de las
entidades deben cumplir con los niveles de notificacion de cumplimiento establecidos
para la implementacion del estandar.

e) Lineamiento LI1.IOP.SM.05: Mantener informacion interpretable y reutilizable

f) Lineamiento L1.IOP.SM.06: Realizar un uso adecuado del estandar de lenguaje comdn de
intercambio de informacion.

g) Lineamiento LI1.IOP.SM.07: Verificar la publicacion de los elementos de dato usados por
la entidad y que cumplen con el estandar del lenguaje comun de intercambio de

informacion.
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3.4.4.4.Procedimiento Dominio Técnico

El dominio técnico de la interoperabilidad hace referencia a las aplicaciones e
infraestructuras que conectan sistemas de informacion, a través de los servicios de intercambio
de informacion. Incluye aspectos como especificaciones de interfaz, protocolos de interconexion,
servicios de integracion de datos, presentacion e intercambio de datos y protocolos de

comunicacion seguros.

La interoperabilidad técnica debe garantizarse, siempre que sea posible, mediante el uso
de especificaciones técnicas formales, para ello, se evallan los siguientes lineamientos, cuyas

preguntas se detallan en Anexo D:

a) Lineamiento LI.IOP.TE.O1: Utilizar los Servicios Ciudadanos Digitales, con el fin de
garantizar la interoperabilidad Verificar la informacion en el diccionario de datos del
estandar técnica al establecer servicios de intercambio de informacion que apoyen la
transformacion digital de las entidades.

b) Lineamiento LI.IOP.TE.02: Disefiar la arquitectura de infraestructura tecnolégica de
acuerdo con las necesidades de intercambio de informacién

c) Lineamiento LI1.IOP.TE.03: Usar mecanismos de seguridad al realizar la implementacion
de servicios de intercambio de informacion.

d) Lineamiento LI.IOP.TE.04: Separar la I6gica que implementa el proceso de negocio de la
capa responsable de realizar el intercambio de informacion.

e) Lineamiento LI.IOP.TE.05: Preferiblemente usar la arquitectura y metodologia propuesta
en este Marco de Interoperabilidad para la implementacion de servicios de intercambio de

informacion en las entidades.
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3.4.5. Procedimiento para la descripcion organizacional

Como procedimiento para describir la gestion organizacional, se tomara como base la
descripcion de los objetivos y ejes estratégicos y se analizan como estos se alinean o0 no con los
componentes organizacionales en materia de interoperabilidad y a partir del organigrama
institucional se comparara la estructura grafica con los conceptos tedricos mencionados
anteriormente donde se exponen los distintos tipos de estructura organizacionales, para describir

como documentalmente es la gestion organizacional de Neurodinamia S.A.

3.5.Consideraciones éticas

De conformidad con el tipo y el objeto de la investigacion a realizar, se contemplan
consideraciones éticas por solicitud de la institucion Neurodinamia S.A., las cuales son

necesarias como sustento de la informacion a captar en la institucion.

3.5.1. Analisis de consideraciones éticas

La institucién Neurodinamia S.A. dentro del marco legal establecido en sus procesos y
procedimientos, establecid las siguientes consideraciones éticas para el desarrollo del presente

estudio:

v No es posible divulgar informacion relacionada con el paciente, esto
incluye, nombre, diagnostico, detalle de estudio y demas condiciones propias
relacionadas con datos contenidos en la historia clinica, la cual, desde el alcance de la

investigacion no es necesario acceder.
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v No se haran anélisis con nombres reales de las sedes, nombres de
funcionarios, correos institucionales, cualquier dato asociado, montos de inversion,
cifras totales de atenciones por sedes, servicios o clientes

v Se prohibe la divulgacién parcial o total de la tecnologia de equipos
biomédicos, hardware y/o software de la institucion.

v Neurodinamia S.A., no es responsable por cualquier requerimiento,
investigacién o proceso que de la presente investigacion surja, toda vez que esta
entidad Unicamente fue el lugar para la captura de informacién los cuales no

comprometen ni va en contravia de su actividad.

En cuanto al desarrollo de la encuesta, las consideraciones éticas quedaron incluidas en el

encabezado de esta y pueden ser consultadas en el Anexo B y Anexo C.

3.5.2. Instrumentos de aceptacién y autorizacion

Teniendo en cuenta que la investigacion se realizé con el acompafiamiento y validacion
constante de un funcionario experto de la institucion y esta hace parte de los analisis internos
realizados que apoyan en la toma de decisiones, no se emitié aprobacién por escrito para el
desarrollo de esta, no obstante, en cuanto a las encuestas, el instrumento quedo inmerso en el
cuerpo de esta y al momento de iniciar a aplicarla si este era negado no se aplicaba. Ver Anexo B

y Anexo C.
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4, RESULTADOS
En esta seccion del documento, nos permitimos mostrar los resultados desde tres aspectos
fundamentales, el primero desde la descripcion de la gestion organizacional de la IPS
Neurodinamia S.A., el segundo, analizando el nivel de interoperabilidad implementable en la IPS
Neurodinamia S.A. haciendo uso de los resultados de las encuestas y el despliegue de modelo de
madurez planteado por MINTIC y el tercer aspecto, estimando cual seria el resultado en la

gestion organizacional luego de alcanzar un nivel implementable de interoperabilidad.
4.1. Gestion organizacional de la IPS Neurodinamia S.A.

El Modelo de Gestidén Organizacional de la institucion se encuentra sustentado en la base
de la transformacién cultural y empresarial, con la conviccién de servicio para la mejora de la
salud y contribucion para el bienestar humano. Los cuatro ejes estratégicos fundamentales del

modelo corresponden a los siguientes (Ver Figura 2):

Figura 2

Ejes estratégicos del modelo de gestion Institucional

VALOR SUPERIOR EN
SALUD
ATENCION

| CENTRADAENLAS + Seguridad del paciente v
\ PERSONAS cultura del cuidado.
* Humanizacién y experiencias

\

| GESTIONY

| COMPETITIVID. de servicio.

*  Equipo humano cualificado v

competente.
*  Desenlaces exitosos.

Biotecnologia, tecnologia medica e

* Gestion por procesos y mejora continua
* Liderazgo cientifico y reputacional.

* Cohesion, ética v buen gobierno.

*  Gestion ambiental v ciclos de recursos.
* Costo — eficiencia operativa.

innovacibén.

Docencia, servicio e investigacidn.
Centro de excelencia v referenciacion.
Soporte tecnologico avanzado.
Infraestructura integrada al riesgo.

Nota: Fuente: Modelo de gestion Neurodinamia S.A.
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Como se observa en la Figura 2, el modelo de gestion centra que cada uno de los pilares
debe mantener la gestion sostenible, sin descuidar los objetivos propios de cada eje, por lo
anterior, se presenta la atencion centrada en las personas, como el valor superior en salud que la
institucion priorizaré sobre los anteriores, garantizando la seguridad del paciente, la atencion
humanizada con la promesa que la experiencias de servicios sea la esperada y de calidad, que
Ileven a la institucion a garantizar desenlaces exitosos en salud, es decir, pacientes y
colaboradores sanos. A su vez, busca ser una institucion eficiente, mediante la gestion por
procesos y mejora continua, el liderazgo cientifico y reputacional, cohesion, ética 'y buen
gobierno, gestion ambiental y ciclos de recursos y la costo—eficiencia operativa, sin dejar de lado
la Tecnologia e Innovacidn, siendo este el servicio de alto valor agregado que la institucion ha
construido en los méas de vente afios de operacion, garantizando la renovacion y mantenimiento
de la biotecnologia, tecnologia médica e innovacion, generado transferencia de conocimiento
mediante la docencia, servicio e investigacion y convirtiéndose en un centro de excelencia 'y
referenciacion, de la region caribe, donde los servicios tecnoldgicos se han mantenido en el nivel
avanzado y con infraestructura integrada al riesgo. Con la integracion de estos tres ejes, se logra
un modelo de gestion sostenible, donde la transformacion cultural y empresarial hace parte de las
actividades propias de cada colaborador y la innovacion es parte esencial de las actividades

desarrollas.

En concordancia con lo anterior y como resultado del proceso de planeacion estratégica
realizado durante el ultimo semestre del afio 2022, la institucion reorganizo la misién, vision y
objetivos estratégicos, siempre enfocada en los cuatro ejes mencionados en el parrafo anterior,

manteniendo el enfoque de la investigacion nos detendremos en analizar los objetivos
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estratégicos a los cuales le apunta y ha alineado todos los procesos al logro de estos (ver Figura

3).

Figura 3

Obijetivos estratégicos Institucionales

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
I

Ser lideres de la region en la prestacion de
nuestros servicios de salud, basados en una
atencion humanizada y segura

Mantener nuestro talento humano altamente
cualificado

Garantizar tecnologias de ultima
generacién soportada por una
infraestructura ecoeficiente

Mejorar continuamente nuestros procesos
asistenciales y administrativos, incluyendo

la investigacion y la docencia para la
consolidacion como centros de excelencia

-

Contribuir al bienestar de nuestros usuarios
mediante el logro de desenlaces exitosos y
una grata experiencia del servicio

Nota: Fuente: Modelo de gestién Neurodinamia S.A.

Son la base para poder
iniciar un proceso de
transformacion con el
objetivo de alcanzar la
integracion y
posteriormente la
interoperabilidad.

Como se aprecia en la figura anterior, la institucion en su plataforma estratégica cuenta

con objetivos que le apuntan a disponer con herramientas minimas necesarias con la cual podria

alcanzar como minimo niveles de integracion entre software y a su vez alcanzar algun nivel de

interoperabilidad, medido este, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el estado

colombiano en esta materia.
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Con base en lo revisado al interior de la IPS, se encuentra que presenta una estructura
organizacion de tipo funcional, toda vez, que agrupa y ordena a los colaboradores dentro de la
entidad segun los niveles del cargo que tengan similitud y delega las responsabilidades en cada
director, para que este despliegue instrucciones dadas a su grupo de trabajo, realice el
seguimiento y verifique que la misma ha sido ejecutada en los tiempos acordados de manera
correcta. Este organigrama, han sido construido distribuyendo los procesos de la entidad, tal

como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4

Organigrama institucional

Junta de socios

Direccion General del
Hospital
Asesoria eeeeeeronano..] RevisoriaFiscal
Juridica Anditoria
Direccion Medica Direccidn Operativa Dir ‘“i";h‘ Ldminis .;Hﬁﬂ ¥ Direccion Aseguramiento
Subdireccion de servicios S ] Subdireccion de Talento
ambalnioros Subdireccion Financiera H

Nota: Solo se muestran los de mayor nivel, el resto de los procesos estan inmerso en cada

uno de ellos y solo se permito mostrar esta informacion. Fuente: Organigrama Neurodinamia S.A.

Articular el modelo de gestion, con las diferentes arquitecturas de softwares es el reto, no
siempre se logra, sin embargo, existen casos de éxito abordado por distintos autores quien desde

distintas lineas de analisis muestra su efectividad, por ejemplo, en el libro Interoperabilidad
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Empresarial, Chalmeta, De Juan Marin, Martinez, NUfiez, & Poler (2013), analizaron esta
relacion desde la interrelacion de tres conceptos, el modelo empresarial, que define los requisitos
de interoperabilidad y es Gtil para dar soporte a la implementacion de soluciones, las ontologias,
que identifica las seménticas de la interoperabilidad en la empresa, es decir, la capacidad de los
sistemas computacionales para intercambiar datos y las arquitecturas y tecnologias
posibilitadoras para proveer soluciones de implementacion, logrando articular entre empresas la
terminologia estandar que le permitiera a estas alcanzar niveles de integracién internos, y

posteriormente articulacion externa. En igual sentido, se expresa Gamero (2009):

La interoperabilidad es el desafio méas importante que se plantea a la gestion
administrativa en la primera mitad del siglo XXI. Hace posible que los datos situados en
un punto de un sistema (por ejemplo, los que contenga un expediente administrativo
electrénico confiado a un concreto érgano administrativo) puedan ser utilizados de
manera electrénica por el conjunto de dicho sistema (por ejemplo, por todos los 6rganos
de una misma Administracion) y cruzarse asimismo por medios electrénicos para su uso
por los interesados y por otras entidades publicas y privadas. el logro efectivo de la
interoperabilidad es un objetivo estratégico que consigue importantes ahorros de recursos
econdmicos, temporales y humanos, tanto para la ciudadania como para la

administracion.

En Neurodinamia S.A., el reto es articular el modelo de gestion con el nivel tecnoldgico e
innovacion que dispone, para asi, evaluar los resultados obtenidos en materia organizacion
mediante el uso de la interoperabilidad, no obstante, hasta esta seccion y con base en la
informacidn especifica descrita, observamos que la institucion esta alineada con las necesidades

organizacional requeridas, aungue los aspectos especificos seran evaluados en la siguiente
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seccion, donde en términos numericos obtendremos un resultado medible y comparable en virtud

de modelo de madurez mencionado anteriormente.

4.2.Nivel de interoperabilidad en la IPS Neurodinamia S.A.

Para hablar de interoperabilidad, inicialmente es inevitable conocer el nivel de
integracién con que cuente la institucion y, esta integracion, se evaluara desde dos contextos, el
interno, desde los colaboradores y el externo desde el paciente, con ello, se obtiene los datos para
asi correr el modelo de madurez de interoperabilidad establecido por MINTIC y determinar el

nivel resultante en la institucion.

4.2.1. Descripcion desde el contexto interno institucional

Esta descripcion se llevo a cabo mediante la aplicacion de la encuesta a colaboradores
entrevistar con los lideres de Sistemas, calidad y direccion administrativa la luz de lo descrito en
el Anexo Cy Anexo D, por lo tanto, los resultados seran presentados independiente y luego

compilados para su evaluacion.

4.2.1.1.Resultado de encuestas a colaboradores

Este analisis se llevo a cabo mediante la aplicacion de la encuesta a colaboradores (Ver
Anexo C) arrojando como resultado que del 100% de los encuestados el 85% de estos tienen
conocimiento acerca de la interoperabilidad y resto no, de donde, los funcionarios asistenciales

encuestados en su totalidad respondieron afirmativamente, tal como se muestra en la Tabla 10:
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Tabla 10

Conocimiento acerca de que es interoperabilidad

Opcién o A!’ea _ _ Respuestas Frecue_ncia Frecuencia

Administracion Asistencial Relativa  acumulada
Sl 20 37 57 0.85 0.25
NO 10 10 0.15 1.00
Total 30 37 67 1.00

Nota: Elaboracion propia. Tomado de datos encuesta.

Cuando se indago sobre el conocimiento de la legislacion colombiana acerca de
interoperabilidad (ver Tabla 11), los resultados fueron diferentes, a esta pregunta, el 66% de los
colaboradores respondieron favorablemente, sin embargo, el 44% negativamente y, se observa,
como el nimero de funcionarios administrativos, casi el 70%, no tienen conocimiento de la

normatividad.

Tabla 11

Conocimiento de la legislacion colombiana acerca de interoperabilidad

Opcién o A’rea . _ Respuestas Frecue_ncia Frecuencia

Administracion Asistencial Relativa  acumulada
Sl 9 35 44 0.66 0.66
NO 21 2 23 0.34 1.00
Total 30 37 67 1.00

Nota: Elaboracion propia. Tomado de datos encuesta.

Otro elemento de consulta fue conocer desde la percepcion de los funcionarios como
percibian el estandar de hardware necesario para la implementacion de interoperabilidad,
obteniendo como resultado que para 50 funcionarios, la institucion si cuenta con hardware
necesario, siendo el de mayor prevalencia el equivalente infraestructura avanzada con el 54%,
seguido de Infraestructura basica con 18% e intermedia con 3%, sin embargo, para el 25% de los

encuestados la institucion no le aplica ningn nivel (Ver
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Tabla 12).
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Tabla 12

Estandar de hardware necesario para la implementacion

Estandar o A},rea _ _ Respuestas Frecue_ncia Frecuencia
Administracion Asistencial Relativa  acumulada
Infraestructura avanzada 10 26 36 0.54 0.54
Infraestructura bésica 4 8 12 0.18 0.72
Infraestructura intermedia 2 2 0.03 0.75
No aplica 16 1 17 0.25 1.00
Total 30 37 67 1.00

Nota: Elaboracion propia. Tomado de datos encuesta.

En relacién con preguntas especificas del modelo de madurez, se les consulto a los
colaboradores si conocian la existencia del responsable de los servicios de intercambio de
informacion, obteniendo que el 93% de los encuestados tenian conocimiento (ver Tabla 13) y
habian sido comunicados formalmente, no obstante, al preguntar por el nimero de personas, este
mismo grupo respondio de forma diferente: 31 encuestados dijo ser una persona, 18 encuestados
dos personas y 13 encuestados tres y para todos los casos indicaron haber sido comunicado

formalmente.

Tabla 13

Conoce si existe un responsable de los servicios de intercambio de informacion

Opcién o A’rea . _ Respuestas Frecue_ncia Frecuencia

Administracion Asistencial Relativa  acumulada
Sl 25 37 62 0.93 0.93
NO 5 5 0.07 1.00
Total 30 37 67 1.00

Nota: Elaboracion propia. Tomado de datos encuesta.

Desde el punto de vista de liderazgo del marco de interoperabilidad (un componente del

modelo de madurez), se consultd a las 62 personas cuya respuesta fue “SI” en la tabla anterior,
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como percibian el liderazgo en materia de interoperabilidad de ese o0 esos comparieros que ellos
identificaron como responsable de intercambio de la informacion en la organizacion y méas
especificamente si esta (s) persona (s), también lidera (n) la interoperabilidad, dando como
resultado que 47 (76%) considero que si, mientras para el resto no lo hacen, tal como se resume

en la siguiente tabla:

Tabla 14

El responsable de intercambio de informacion lidera la interoperabilidad

Opcidn . Afea . . Respuestas Frecue_ncia Frecuencia

Administracion Asistencial Relativa  acumulada
Sl 16 31 47 0.76 0.76
NO 9 6 15 0.24 1.00
Total 25 37 62 1.00

Nota: Elaboracién propia. Tomado de datos encuesta.

En igual sentido, se quiso conocer si la institucion contaba o no con un lider de
interoperabilidad, encontrando que para el 61% la respuesta fue positiva (ver Tabla 15), lo que
muestra que si bien no se ha hecho un despliegue de la interoperabilidad, los colaboradores
perciben que la institucion trabaja en ello, siendo un escenario positivo en materia de
implementacion de este proceso y el nivel de confianza en la organizacional se ha ido
construyendo con el paso de los afios, lo cual es una herramienta necesaria y fundamental para el

proceso de implementacién del marco de interoperabilidad.

Tabla 15

Cuenta la institucion con un lider de interoperabilidad

Opcién o A!’ea _ _ Respuestas Frecue_ncia Frecuencia

Administraciéon Asistencial Relativa  acumulada
Sl 14 27 41 0.61 0.61
NO 16 10 26 0.39 1.00
Total 30 37 67 1.00

Nota: Elaboracion propia. Tomado de datos encuesta.
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En concordancia de lo anterior, se consulté lo relacionado a otro componente del modelo,
la cultura organizacional, en este se busco conocer como la institucion estaba preparada para la
implementacién de la interoperabilidad, abordando aspectos organizacionales inherentes a todos
los procesos pero que especificamente en relacion con el objeto de investigacion se obtuvo que
para el 100% de los encuestados la entidad comunica, implementa o capacita en estrategias de
intercambio de informacidn, no obstante, en el desarrollo de la encuestas, todos sin excepcion,
confirmaron no haber recibido ninguna comunicacién, implementacion, capacitacion,

divulgacion o campafas en temas inherente a interoperabilidad.

De los resultados anteriores se observa que la institucion nicamente desde el punto de
vista organizacional comunica, implementa o capacita en estrategias de intercambio de
informacion, més no aborda especificamente aspectos especificos de la interoperabilidad. No
obstante, bajo el modelo de Interoperabilidad, los dos lineamientos evaluados en el Dominio

Organizacional arrojo los siguientes resultados:

Tabla 16

Resultado de entrevistas a Colaboradores

Dominio Criterio Respuesta Seleccionada

Liderazgo del Marco  Existe un responsable de los servicios de intercambio

de Interoperabilidad  de informacion y es reconocido por toda la entidad
formalmente.

Cultura La entidad no promueve una cultura de intercambio

organizacional de informacion mediante comunicaciones internas,
campafias o actividades ni capacita al recurso
humano en temas de interoperabilidad

Dominio
Organizacional

Nota: Elaboracion propia. Tomado de datos encuesta.
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4.2.1.2.Resultado de entrevistas personal experto

Como bien se menciono antes, se realizaron entrevistas a los funcionarios descritos, los
cuales, luego de ser abordados por el entrevistador nos suministraron los resultados que a
continuacion mostraremos por cada componente como se determind anteriormente por cada

componente en el siguiente orden:

Tabla 17

Respuesta entrevista lider de Calidad y mejoramiento continuo

Dominio Criterio Respuesta Seleccionada

Liderazgo del Marco  Existe un responsable de los servicios de intercambio
de Interoperabilidad  de informacion y es reconocido por toda la entidad
formalmente.

Cultura La entidad no promueve una cultura de intercambio
Dominio organizacional de informacion mediante comunicaciones internas,
Organizacional campanas o actividades ni capacita al recurso
humano en temas de interoperabilidad
Adecuacién de La entidad tiene documentados sus procesos, estan
procesos actualizados, pero no tienen necesidades de

intercambio de informacién identificadas

Nota: Elaboracion propia. Tomado de datos encuesta.

Tabla 18

Respuesta entrevista lider Juridico

Dominio Criterio Respuesta Seleccionada
Normatividad para el La entidad intercambia informacion y cuenta con
intercambio de algunos acuerdos para el intercambio de informacién

Dominio informacion con otras entidades

politico . La entidad conoce y aplica la normatividad vigente
Manejo de la . :

legal . - relacionada con el manejo adecuado de la
informacion

informaciéon confidencial y personal en todos los

confidencial y personal . . . : .,
yp servicios de intercambio de informacion.

Nota: Elaboracion propia. Tomado de datos encuesta.
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Tabla 19

Respuesta entrevista lider en materia de gestion organizacional,

Dominio Criterio Respuesta Seleccionada
Liderazgo del Marco de !EX|ste un _respopsable de' [os servicios de_
o intercambio de informacion y es reconocido por
Interoperabilidad )
toda la entidad formalmente.
La entidad no promueve una cultura de
Dominio intercambio de informacion mediante

Organizacional

Dominio
politico legal

Cultura organizacional

Adecuacion de
procesos

Normatividad para el
intercambio de
informacion

Manejo de la
informacion
confidencial y personal

comunicaciones internas, campafias o actividades
ni capacita al recurso humano en temas de
interoperabilidad

La entidad tiene documentados sus procesos,
estan actualizados, pero no tienen necesidades de
intercambio de informacion identificadas

La entidad intercambia informacién, pero no
existe normatividad asociada a los servicios de
intercambio de informacion

La entidad conoce y aplica la normatividad
vigente relacionada con el manejo adecuado de la
informacion confidencial y personal en todos los
servicios de intercambio de informacion.

Nota: Elaboracién propia. Tomado de datos encuesta.

Al analizar los resultados de la Tabla 19, observamos como la respuesta en materia de

dominio organizacional comparadas con la Tabla 17 son similares, no obstante, no sucede lo

mismo al ser comparada con el dominio politico legal (Tabla 18), siendo un posible caso de falta

de socializacion, dado que el area juridica cuenta con informacion que no ha sido socializada con

el lider organizacional.
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Tabla 20

Respuesta entrevista lider de Sistemas (TIC)

Dominio Criterio Respuesta Seleccionada
. La entidad intercambia informacion y cuenta con
Normatividad para el : . ) .
- . . . . algunos acuerdos para el intercambio de informacion
Dominio intercambio de informacion .
olitico con otras entidades N _ _
P . . . La entidad conoce la normatividad vigente relacionada
legal Manejo de la informacion . . i i
. . con el manejo adecuado de la informacion y la aplica en
confidencial y personal . . : : .
algunos servicios de intercambio de informacion
. . La entidad conoce el lenguaje comin de intercambio y
Lenguaje comun de . 0 .
- . ) . . lo utiliza por lo menos en el 50% de los servicios de
Dominio intercambio de informacion . . . .
semantico intercambio de informacion
Documentacion de los La entidad cuenta con la documentacion de algunos
servicios de intercambio servicios de intercambio de informacion.
L La entidad no ha implementado el servicio ciudadano
Uso de servicios ciudadanos . . . . . )
o digital de interoperabilidad para el intercambio de
digitales ) i
informacion.
- . La entidad identifico las necesidades de intercambio de
Disefio funcional de los . o ; o ;
- informacion mediante requerimientos funcionales y
servicios web . e -
tiene todas las caracterizaciones de los servicios.
La entidad tiene documentada parcialmente la
informacion de entrada y de salida de cada uno de sus
N servicios y se encuentra actualizada. Esta informacién
Disefio técnico de los . ) ; -
L incluye parcialmente los tipos de dato que se utilizan en
servicios L . . . -
Dominio los servicios de intercambio de informacién. La
téenico caracterizacion de sus servicios no incluye los casos de

Pruebas de los servicios web

Despliegue de los servicios
web

Infraestructura tecnoldgica
para el intercambio de
informacion

prueba documentados.

La entidad no ha ejecutado los casos de pruebas de los
servicios de intercambio de informacion.

La entidad no ha desplegado los servicios de
intercambio de informacion en la Plataforma de
Interoperabilidad (PDI).

La arquitectura de la infraestructura tecnolégica de la
entidad ha sido adaptada para las necesidades
especificas de intercambio de informacidn, sin
embargo, no existe ninguna documentacién que soporte
las decisiones tomadas.

Nota: Elaboracion propia. Tomado de datos encuesta.

Compilando todas las entrevistas descritas a expertos de la Tabla 17 a la Tabla 20 y con base en la

estadistica descriptiva, se registrada la moda para cada respuesta, arrojando como resultado por

cada componente del modelo, lo siguiente:
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Tabla 21

Resultado de entrevistas a expertos

Dominio Criterio Respuesta seleccionada (Nivel)
Liderazgo del Marco de !EX|ste un _respopsable de_ I,os servicios de_
o intercambio de informacion y es reconocido por

Interoperabilidad .
toda la entidad formalmente.
La entidad no promueve una cultura de

. intercambio de informacidn mediante
Dominio

Organizacional

Cultura organizacional

comunicaciones internas, campafas o actividades
ni capacita al recurso humano en temas de
interoperabilidad

Adecuacién de procesos

La entidad tiene documentados sus procesos, estan
actualizados, pero no tienen necesidades de
intercambio de informacidn identificadas

Normatividad para el
intercambio de

La entidad intercambia informacion y cuenta con
algunos acuerdos para el intercambio de

- informacion informacion con otras entidades
Dominio . : -
o La entidad conoce y aplica la normatividad
politico legal . . . . ; .
Manejo de la informacion  vigente relacionada con el manejo adecuado de la
confidencial y personal informacidn confidencial y personal en todos los
servicios de intercambio de informacién.
Lenguaje comUn de La entidad conoce el lenguaje comun de
. intercambio de intercambio y lo utiliza por lo menos en el 50% de
Dominio . - . . . . =
s informacién los servicios de intercambio de informacion
semantico

Documentacion de los
servicios de intercambio

La entidad cuenta con la documentacién de
algunos servicios de intercambio de informacién.

Dominio técnico

Uso de servicios
ciudadanos digitales

La entidad no ha implementado el servicio
ciudadano digital de interoperabilidad para el
intercambio de informacion.

Disefio funcional de los
servicios web

La entidad identifico las necesidades de
intercambio de informacion mediante
requerimientos funcionales y tiene todas las
caracterizaciones de los servicios.

Disefio técnico de los
servicios

La entidad tiene documentada parcialmente la
informacidn de entrada y de salida de cada uno de
sus servicios y se encuentra actualizada. Esta
informacidn incluye parcialmente los tipos de dato
que se utilizan en los servicios de intercambio de
informacion. La caracterizacion de sus servicios
no incluye los casos de prueba documentados.

Pruebas de los servicios
web

La entidad no ha ejecutado los casos de pruebas
de los servicios de intercambio de informacion.
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Dominio Criterio Respuesta seleccionada (Nivel)

La entidad no ha desplegado los servicios de
intercambio de informacién en la Plataforma de
Interoperabilidad (PDI).

Despliegue de los servicios
web

La arquitectura de la infraestructura tecnoldgica
de la entidad ha sido adaptada para las
necesidades especificas de intercambio de
informacion, sin embargo, no existe ninguna
documentacion que soporte las decisiones
tomadas.

Infraestructura tecnoldgica
para el intercambio de
informacién

Nota: Elaboracion propia. Tomado de entrevistas.

De la tabla anterior se observa que la institucidn presenta avances que le permitiran
obtener resultados aceptables en materia de interoperabilidad, sin embargo, los aspectos
inherentes a la cultura organizacional, al igual que en las encuestas practicadas sigue siendo el
factor negativo, los aspectos relacionados con el dominio técnico deben ser revisados y
estructurarse acorde con el modelo, sin embargo, al correlacional los resultados por cada

dominio, conoceremos en detalle el nivel de interoperabilidad institucional.

4.2.2. Descripcion desde el contexto externo institucional

Este analisis se llevo a cabo mediante el despliegue de encuestas a 544 pacientes (Ver
Anexo B) distribuidos aleatoriamente entre los egresos de todas las sedes cuyos servicios se
prestaron en el periodo indicado y tenian como finalidad, validar los medios de entrega de
resultados (Documento Impreso, Enlace para descargar y CD) como indicador externo de
integracion institucional, toda vez que, si bien se cuenta con equipos de alta tecnologia y
estructuralmente se cuenta con las herramientas necesarias para alcanzar la integracion, es el
usuario final quien con su experiencia valida o no que lo implementado al interior de la

institucion realmente funciona. En ese sentido, de las encuestas practicadas se obtuvo que la
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prevalencia de entrega de resultados es mediante enlace de descarga como se resume en la Tabla

22.

Tabla 22

Mecanismo de entrega de resultados clinicos

s, =8

(&) O
Entrega de ° P P P e © B §&5 §=
Itados k5 k5 3 D D D o 3= BZE
resu ) ) n N N w F 3sg g3
L L &
Doc. Impreso 0 47 0 4 0 33 84 0.15 0.15
Doc. Impresoy CD 34 0 0 77 0 0 111 020 0.60
Enlace para descargar 0 115 0 0 15 0 130 024 0.39

Doc. Impreso y
Enlace para descargar
CD y Enlace para
descargar

Total 34 310 54 83 30 33 544 1.00

Nota: Por decisiones institucionales, la sede 2 no registro atenciones durante el tiempo
seleccionado para seleccion de la poblacion por ende no registra resultados de encuestas
Elaboracion propia. Tomado de datos encuesta.

0 147 54 2 0 0 203 037 097

0 1 0 0 15 0 16 003 1.00

De la tabla anterior también podemos analizar, que existen sedes donde se logré que la
entrega total se diera al 100% de los encuestados mediante enlace, sin embargo, ain se mantiene
la entrega en CD e impreso, aunque la institucion esta migrando paulatinamente hacia una
integracion, toda vez que al sumar las frecuencias relativas de las respuestas que incluyeron
enlaces, esta es cercana al 64%, es decir, aproximadamente se esperaria que 6 de cada 10
estudios se entreguen mediante enlace e incluso existe la posibilidad que en lasede 4y 6, la

entrega fuera 100% integrada mediante enlace®.

1Recordemos que este mecanismo de entrega de resultados es posible mediante el uso de PACS, lo cual, nos muestra
que la institucién implementacién y ha logrado iniciar integracién en algunas de sus sedes.
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4.2.3. Aplicacion del Modelo de madurez de interoperabilidad

82

En el punto 4.2.1 se obtuvo los resultados necesarios para la aplicacion del modelo de

madurez de interoperabilidad establecido por MINTIC, y en el punto 4.2.2 la percepcion del

cliente externo, no obstante, para efectos de la aplicacion del Modelo de Madurez, solo haremos

uso de la informacion contenida en el punto 4.2.1 mas especificamente los resultados de las

Tabla 16 y Tabla 21, de donde, con la aplicacion de la herramienta suministrada por el MINTIC

y descrita en Anexo D, se obtienen los siguientes resultados por cada dominio:

Tabla 23

Calculo del nivel de interoperabilidad institucional

Dominio Criterio Nivel Puntos por
Descripcion Puntos por  Dominio
criterio
. Existe un responsable de los
Liderazgo del oy : )
servicios de intercambio de
Marco de ) - X 4
- informacidn y es reconocido por toda
Interoperabilidad .
la entidad formalmente.
La entidad no promueve una cultura
- de intercambio de informacién
Dominio . L -
.~ . Cultura mediante comunicaciones internas,
Organizacio . o - ! . 1 2.67
nal organizacional campanas o actividades ni capacita al
recurso humano en temas de
interoperabilidad
La entidad tiene documentados sus
Adecuacion de procesos, estan actualizados, pero no 3
procesos tienen necesidades de intercambio de
informacion identificadas
Normatividad La entidad intercambia informacion
para el y cuenta con algunos acuerdos para 3
intercambio de el intercambio de informacién con
- informacion otras entidades
Dominio . .
. La entidad conoce y aplica la
politico . . X . 3.50
leqal Manejo de la normatividad vigente relacionada
g informacién con el manejo adecuado de la 4
confidencial y informacion confidencial y personal
personal en todos los servicios de intercambio

de informacion.
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Dominio Criterio Nivel Puntos por
Descripcion Puntos por ~ Dominio
criterio
. . Laentidad conoce el lenguaje comln
Lenguaje comun . . .
. . de intercambio y lo utiliza por lo
de intercambio 5 - 4
- . S menos en el 50% de los servicios de
Dominio de informacion . ) . -
A intercambio de informacién 4.00
semantico ” :
Documentacion  La entidad cuenta con la
de los servicios  documentacién de algunos servicios 4
de intercambio de intercambio de informacién.
- La entidad no ha implementado el
Uso de servicios L -
. servicio ciudadano digital de
ciudadanos ) . . . 1
. interoperabilidad para el intercambio
digitales : s
de informacion.
La entidad identificd las necesidades
Disefio funcional de intercambio de informacion
de los servicios  mediante requerimientos funcionales 3
web y tiene todas las caracterizaciones de
los servicios.
La entidad tiene documentada
parcialmente la informacion de
entrada y de salida de cada uno de
Sus servicios y se encuentra
o actualizada. Esta informacion
Disefo tecnico . . .
- incluye parcialmente los tipos de 3
de los servicios - o
dato que se utilizan en los servicios
Dominio de intercambio de informacion. La 517
técnico caracterizacion de sus servicios no '
incluye los casos de prueba
documentados.
La entidad no ha ejecutado los casos
Pruebas de los .
. de pruebas de los servicios de 1
servicios web . . . 9
intercambio de informacién.
. La entidad no ha desplegado los
Despliegue de - ) .
o servicios de intercambio de
los servicios ) - 1
web informacion en la Plataforma de
Interoperabilidad (PDI).
La arquitectura de la infraestructura
tecnoldgica de la entidad ha sido
Infraestructura .
. . adaptada para las necesidades
tecnologica para e ) :
. ; especificas de intercambio de 4
el intercambio ) . .
: - informacion, sin embargo, no existe
de informacion . "
ninguna documentacion que soporte
las decisiones tomadas.
Resultado 3.08

Nota: Elaboracion propia. Tomado de datos encuesta.
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Este resultado nos indica, segun lo descrito en la Tabla 9, que el nivel de madurez actual
en virtud de la metodologia establecida por el marco de interoperabilidad es Intermedio, es
decir, que la entidad ha venido trabajando en la implementacion de los lineamientos del Marco

de Interoperabilidad en algunos de sus servicios de intercambio de informacion.

De este resultado se destaca que dominio semantico se encuentra en mejor clasificacion,
seguido del dominio politico legal, no obstante, el dominio organizacional y técnico debe ser

ajustado para mejorar el nivel obtenido (ver Figura 5).

Figura 5

Resultados institucionales por domino

6.00
5.00
4.00
4.00 3.50
3.00 2.67
2.17
2.00
1.00
0.00
Dominio Dominio politico Dominio semantico Dominio técnico
Organizacional legal

===t Resultado es===|\leta

Nota: Elaboracién propia. Tomado de datos encuesta.
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4.3.Resultado en la gestion organizacional a partir del nivel implementable de

interoperabilidad.

Un nivel de Madurez intermedio de Interoperabilidad como el obtenido por la institucion

nos muestra que las acciones a tomar para alcanzar un nivel institucionalizado dependen

principalmente de acciones internas, toda vez que los criterios a intervenir son de indole

organizacional y técnicos, que dependen Unica y exclusivamente de la entidad y con la finalidad

de evaluar los cambios abordaremos recomendaciones de acciones de mejora por dominio y

criterios en el siguiente orden.

Tabla 24

Sugerencia o recomendacion de cambios al interior de la organizacion

Dominio

Pasos a seguir

Organizacional

politico legal

semantico

técnico

Designar el responsable de la organizacion en la implementacion del
Marco de interoperabilidad y documentar el manual de interoperabilidad
institucional alineando todos los procesos a este

Revisar la documentacion entre entidades, usuarios y colaboradores para
el intercambio de informacién, en virtud de la normatividad existente y
socializar y medir adherencia de esta.

Estandarizar el lenguaje comin de intercambio y alinearlo con la
informacidn generado en todos los procesos.

Revisar los estandares externos en materia de ciudadanos digitales e
intercambio de informacién, documentarlos, socializar y desplegar todos
los servicios de intercambio de informacion en la PDI.

Nota: Elaboracién propia. Tomado de datos encuesta.

Estos cambios, generan modificaciones en los objetivos y la plataforma estratégica

institucional y, son necesarios para poder alinear los procesos a la nueva forma de operacion, por

cuanto alcanzar un nuevo nivel interoperabilidad institucional es producto de haber logrado

implementar de forma adecuada los lineamientos del Marco de Interoperabilidad para todos sus

servicios de intercambio de informacion.
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La herramienta para implementar es la planeacion estratégica, concebida como una
herramienta imprescindible para la toma de decisiones y asignacion de recursos, que, a su vez,
debe ser capaz de modelar los distintos escenarios en un contexto de cambios y altas exigencias
para avanzar hacia una gestion por objetivos. En ese sentido se pronuncia la Universidad de
Cantabria (2015) la cual elaboro un modelo de gestion de la gerencia en el afio 2015, donde
indica que planeacion estratégica debe entre otros aspectos, articularse con los objetivos

institucionales.

Finalmente, la institucion cuenta con las herramientas tecnoldgicas, cientificas y se ha
alineado en el proceso de integracion entre sedes, aunque no esté al 100% integrada, haciendo
ajustes en sus procesos internos y documentando actividades podra mejorar el nivel de

interoperabilidad rapidamente.
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5. CONCLUSIONES

La gestion organizacional de la IPS Neurodinamia S.A. esta alineada con las exigencias
normativas en materia de integracién de informacidn, no obstante, para llegar a un nivel de
interoperabilidad superior es necesario realizar ajustes en el dominio organizacional y en el
dominio técnico con la finalidad de alcanzar la articulacion y la alineacion de estos con el resto
de los dominios y asi alcanzar el nivel de interoperabilidad requerido por el estado colombiano.
se encuentra que presenta una estructura organizacion de tipo funcional, toda vez, que agrupa y
ordena a los colaboradores dentro de la entidad segln los niveles del cargo que tengan similitud
y delega las responsabilidades en a cada director, y este despliega las mismas a su grupo de

trabajo.

Aplicar el modelo de madurez de interoperabilidad, nos permitié determinar que en la
actualidad la institucion se encuentra en nivel intermedio, no obstante, si bien va por buen

camino, aun se requieren ajustes.

La institucién tendra un gran reto, existen diferencias en como percibe el personal
administrativo y asistencial la interoperabilidad, asi mismo, es necesario nombrar formalmente al
lider funcional a cargo, que sea garante de articular los requerimientos externos propios de cada
sede, para garantizar que se pueda alcanzar la integracion en corto tiempo y posteriormente
establecer las pautas para llevar a ser interoperables institucionalmente. Cada accion para lograr
el nivel deseado de interoperabilidad debe definirse de manera clara y con un responsable
especifico por cada proceso, adicionalmente, establecer el plazo en el cual se ejecutaran las

actividades para no dilatar y lograr el objetivo planteado, siendo una condicion esencial propia
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de la planeacion estratégica, construir planes de accion medibles y controlables. Es necesario
fortalecer los procesos de socializacion, divulgacion y promocion por parte del estado en materia
de los lineamientos establecidos para lograr un nivel de interoperabilidad a nivel nacional y asi
lograr los objetivos propuestos a largo plazo, lo anterior, basado en el desconocimiento
normativo que parte de los colaboradores dejaron en evidencia con las respuestas dadas a la

encuesta aplicada.
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ANEexos

Anexo A

Certificado de tutoria y validacion metodologica externa

EXPERIENCIA Y TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA SALUD QUE MERECES

Cartagena de indias D.T. y C., mayo del 2023

Sres

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Programa de Maestria en gerencia de la innovacion en proyectos
La ciudad

Asunto: Certificado de tutoria y validacion metodologia externa para el proyecto de
grado titulado Evalucion del Modelo Organizacional En La IPS Neurodinamia S.A.
Comprendida Desde La Interoperabilidad

En mi condicion de lider de innovacion en la institucion NEURODINAMIA S.A., certifico que
realice tutorias, seguimientos y validaciones al proyecto de investigacion titulado “Evalucién
del Modelo Organizacional En La IPS Neurodinamia S.A. Comprendida Desde La
Interoperabilidad”, el cual ha sido desarrollado por los Sres. MARLON DAVID CASTILLA
JIMENEZ y JEFFERSON PEREZ GUZMAN durante todo el 2023, manteniendo todos los
lineamientos acordados para el desarrollo de esta y cuyos resultados nos han permitido contar
con herramientas claves para la toma de decision.

Es menester resaltar que este estudio fue de gran importancia para NEURODINAMIA S.A., y nos
permitio realizar intervenciones en procesos para que en el corto y mediano plazo podamos
alcanzar el nivel mas alto de interoperabilidad.

Cordialmente,

2
fT~P

Maria Cristina Bustillo Castillejo

Directora Administrativa y Financiera

Lider de innovacion y gestion organizacional
Neurodinamia S.A.
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Anexo B

Encuesta aplicada a pacientes

ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE
INTEROPERABILIDAD ENFOCADO AL PACIENTE

[Refaoicn de presguntss pars determinar el niveld de inferoperabibdsd percibido desde & pscieni

# Indicrs mos ls rssonbs ae clicefaris
SMOIDEI QUE I prEQunIn ST oogIiork

1. =
COMSENTIMIENT D INFORMADD

Maosolrns, sciusndo como sstudianies del programa Maesivia en Garencia de |8 Inncvacicn &n Proyectos de Componcicn
Universitaria Minubc de Dios, como perie de nuesstr actividsd académica, estamos desamollanda el proyecio de
investigacicn titusdo Gestion cnganizacional en bs IPS Meurodinamia 5.A. comprendida desde la mteroperabalidad v dentro
del mizmo, soliciamos su sutonzacicn pars pracios la presenbe snoussta, kb cusl, se planbss ooma un instrumento de
recoleccion de informacicn para ks irrestigecion. El obietivo de esta enouesia &5 ‘Conocer su perospoiin sobee los
mecanismas de integracion en i enirega de resufiados ¥ como esta e desplisga por toda la organizacisn”

Tosda la informacion gue suministre tendrs finalidad unics ¥ exchusivaments scsdemics. La apliosckin de la encussts 25
10:0% andnimes ¥ virtual, por o ousl sus respuestas no se podran vinculsar 8 usted de mansra dnrecla de ndnguna forma

Por ko tanio,
séurtoeizs ks reslizsciin de la encussta?

Afarca sofo wn dvaio

51 sutorizo la reskzacicn de ks sncuesta

) Mo suidorizs ks realizscian de la encuesta

SECCION 1: INFORMACION GENERAL DEL ENCUESTADD

Z  Fecha *
Mo preguntsr, es seleccionads por & encuesiador 8l momento de ser diligencisdo &l formulaka

Ejempic: 7 de emearo oel 2079

3.  Mombre = packanhs

4. Saun®
Afarca sofo wn dvaio

) Masculing
Femenina

Ditre
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5 Sede*

Hace referencia a |a sede de fa cual & encuestado de respuesta

Marca solo un ovalo,

Sece 1
() Sede2
| Sege 3
() Secea
| Sede 3
| Sede 0

| Sege 7

6 Areas Servido *

Hace references al area fisica o servicio final de donde se le da egreso al encuestado, que puede ser paciente o
scompanante

Mavca solo un dvalo.

(") RESONANCIA

| HEMODINAMIA/ONCY
(___) CONSULTA
() HEMODINAMIA

SECCION 2: MEDICION DEL GRADO DE INTEGRACION DE RESULTADOS

7.  Los resulladgos de estudios les son enfregado medianie? *

Mavca sofo un ovalo,

! Documento Imareso
oD
Enlace para descargar
(___) Documenta Imgreso y CD
() Decumento Impreso y Enface pars descargar
() CD y Enlace para descarpar
No z2 |e entregaran resultados

| No sabe coma le entregaran los resuttados
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E. Cuando b= realizamon enbrega de resulbados? *
havca sofo un dvala.

| Al oulminar &l estudio realizsdo
Al =greso del| pacik=nte

Pasterior al egreso

| Mo requsria entrega de resultsdos

%. Realzo soliched de resullados deniro de los 10 dias posieriores ol egreso *
havca sofo un dvala.

=]

MO

10. Silos msullados Tueron enbtregados mediants un Bnk, pudo acoceder sin problemas? #
Fdarce sodo wn dvaio

=1

11. EBisu mspussta anlerior fue RO, indique cual fus su dificutad

Ex=s corpanidn no b mde cvesdo ni sprch sde oo Ceoghe

Google Formularios
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Anexo C

Encuesta aplicada a Colaboradores

ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE
INTEROPERABILIDAD ENFOCADO AL
COLABORADOR

Redacion de pregunias acenca del conocimiento &n ls empresa acerca de la imteropesabilidad

# Indicm moss Im nesnunks e sklesdoesis
SNOICE QU E prEQUnIREE oEIgEERE

&

COMEENTIMIENTD INFORMADO

Mosobos, achusndo como & studisntes del programa kis=sinis &n Gerencis de by innovacion en Proyecios de Corporacidn
Universitaria Minuto de Dios, ooma parte de nuesira actividad acsdémica, estamics desasrollando & peoyecta de
investigscian titulsdo Gestidn organizacicnal en la IP3 Hewsdnamis 5.4, comprendids desde la interoperabiidad v dentro
ol mismo, SoicHamos su sulorizacsin para practicar i resente encuesta, la cual, se phanies Coma un instrumento de
recaleccion de informiscian para la investigacion. Bl objetivo de ests encuests =5 “Conocer su percepcicn sobre las
mecanismos de integracicn &n la avirega de resultados v oomo esia se despllega por iods ks onganizscian™

Toda la informacidn que suministre i=2nde Niraidsd anica v exclusivamenes scadémica La aplicacicn de la encuests &g
100% anonima v virfusl, por lo cual sus respussias no se podrén vinoulsr a usied de manera direcia de ninguna forma

Por o tamio,
LAutorize la realizacion de B emouesia?
Marca solo un dvalo.

5l autorizo & realtizscian de la encuesta

Ho suioeizo s reallzacion o= B enoussia

SECCION 1: INFORMACION GEMERAL DEL ENCUESTADD

Fecha *
Ma preguntar &5 selaccionsda por el Encuestsdor al momendo de ser diligenciaca = formulanc

Ejempio: 7 o enero oef 2075

Mombre § correo *

P 1.1. Baan #
Mavca solo un dvako.

S5 bl ]

J Femening
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3 P 1.2..‘:\.?5:! o= |a smpresa a ka que parfensce ©
Mavca solo un dvako.

Adminisiracicn

Asisiencial

& P 1.3. Nivel del cango *
Mavca solo un dvalo.

Mo aphca

Lider
Coordinadar
Jefe
Buhdireccicn
Directar

hi=d. general
Ked. =specialisia
Aundllar adii

Bubespecialisia

7. P14 Sade=*

Hace referencia a la sede de ks oual o emouessiado da respuesta
Mavoca solo un dyao.

Begde 1

Bede 2

Bege 3

Begde 4

Bede 3

e O

Bege 7

SECCION ¥: CONOCIMIENTO GEMERAL DE INTEROPERABILIDAD

Busca captar & conocimisio genersl en maberia de interoperabiidsd del encusstado

E. P Z.1. Thene conocimésnio soerca de que &5 inberoperabiidad? =
Mara solo un dva.

Bl

M
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9. P Z.Z.Tamne conoomisnio de la legisiacon colomblana acerca de nberoparabiildad *
Marca solo un dvaho.
E-

Hio

Sl contesid afirmavameanis la pregunia 2.1, o 2.2 por favor pase a lapregunia 23y 2.4 de o condrario pases a la
Sigulenbe Secokon.

10. F 23 Considera usied que ka instibuckén aplica algdn nivel de indesoperabiidad?

Marca solo wn dwaio

=l
+NO

11. F24. Considera usied gue ka instibucitn actuakments en lo referenie ol estandar de hardware nscesaio para
Implemeniacion de la nisroperabilidad se snousnin:

Marca solo wn owaio

Cusnta con infraestructurs basics
J Cusnia con infraestructure avanzads
! Cuseia con infreestructura Intermeda
! Mo cuenta con infrasstruchss

SECCION 3: LIDERAZGD DEL MARCD DE INTEROPERABILIDAL

12, F31. Temne usied conocimiento sl existe un responsable de los servdicos de infercambio de informackan =
Marca soio wn dvaio
-]
Mo
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13

14

15

10

17

P 3.2. Si la respuesia anterior fue S, Indique ol numero de personas *

Marca soio un ovalo.

I Masded

P 3.3. Esta (3) persona (s) fue comunicada formaimente? *
Marca soio un ovalo.

' 8|
T INO

P 3.4. Esta (5) persona (), lambilen idera (n) B Interoperabilicaa? *
Marce sofo un ovalo.

)8
N

P 3.5. Cuenta con un lider de interoperabiicad la instiucon? *

Marca sofo un ovalo.

sl
NO

SECCION 4. CULTURA ORGANIZACIONAL

103

P 4.1. La enbidad comunica, mplementa © capacita en estrategias de intercambio de Informacion *

Marca sofo un ovalo.

-]

NO



Evaluacion del modelo organizacional en la IPS Neurodinamia S.A comprendida
desde la interoperabilidad

18. F4.1.1 La enlidad comunica, implEamenta o capacita sn iemas de iImMeroperabllidad *
Marca soio uwn dvalo.

28l

I O

19. F 4.2 Laenbdad divuiga a las amsas o mplemantacion oel Manoo de inlsroperabilidad *
Marca soio wn dvalo.

18l

I O

3. F4.3 Laenbdad hace campafias con iodas las areas de la antidad para involucrarics sn los bemas de
b rogesr bl d

Marca soio wn dvalo.

18l
L]

21. P 4.4, 8 la respessta anteror fue sl, sstas son svalusdas ¥ se Menifican majoras?
MBFCE S0i0 1N ovalo.

=1

]

2. P 4.5 8l la respessta anterior fue sl, son snidas en ousnia para mejorar ge forma coninua kos servicios de
Inbercasmitio o Mo C hon

Marce soifo wn dvalo.

S8l
)

Exim conisnido ro ha pido cresdo ni sprobsdo por Coogie

oogle Formularios

104
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Anexo D
Encuesta modelo de madurez MINTIC
Resultado Nivel Justificacion  Pasos
Dominio Lineamiento Criterio Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 actual de la a
evaluacién  seguir
No existe un Existen varias Existe un Unico Existe un Existe un
responsable de personas responsable de responsable de los responsable de
los servicios de responsables de intercambio de servicios de los servicios de
intercambio de los servicios de informacion, intercambio de intercambio de
Liderazgo del informacién intercambio de pero no es informacion y es informacion y
LI.IOP.OG.04 Marco de informacién formal reconocido por lidera atoda la
Interoperabilidad toda la entidad organizacion en
formalmente. la
implementacion
del Marco de
interoperabilidad
La entidad no La entidad La entidad El recurso humano Las mejoras
promueve una capacita al capacita al evalUa las identificadas en
cultura de recurso humano recurso humano campafias de las campafias de
intercambio de en temas de en temas de interoperabilidady interoperabilidad
informacién interoperabilidad, interoperabilidad se identifican son tenidas en
mediante perono divulgaa vy hace campafias mejoras cuenta para
Cultura comunicaciones las éreas la de la con todas las mejorar de forma
L LI.IOP.0G.05 L . . < . "
Dominio organizacional internas, implementacion areas de la continua los
Organizacional camparfias o del Marco de entidad para servicios de
actividades ni Interoperabilidad  involucrarlos en intercambio de
capacita al los temas de informacién
recurso humano interoperabilidad
en temas de
interoperabilidad
En la entidad no La entidad tiene La entidad tiene La entidad tiene Todos los
existe una gestion documentados documentados documentados sus procesos de la
por procesos Sus procesos, Sus procesos, procesos y estan entidad estan
pero estan estan actualizados y documentados y
desactualizados actualizados, tienen han sido
LI.IOP.OG.01 Adecuacion de pero no tienen documentadas las ajustados para
LI.IOP.0G.02 necesidades de necesidades de garantizar el
LI.IOP.OG.03 procesos intercambio de intercambio de adecuado
informacion informacién intercambio de
identificadas informacion
mediante
servicios de
informacion.
Dominio LIIOP.LG.O1 Normatividad I__a entidad no _La entidaq _La entidaq 'La entidaq 'La entidaq
politico legal LLIOP LG 02 para el !ntercamp]a _|ntercam_b,|a ) |ntercanj?|a _|ntercam_b’|a _|ntercam_b’|a
informacion informacion, informacién y informacion, informacion,
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Resultado Nivel Justificacion  Pasos
Dominio Lineamiento Criterio Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 actual de la a
evaluacién  seguir
intercambio de pero no existe cuenta con cuenta con todos cuenta con todos
informacion normatividad algunos los acuerdos para los acuerdos para
asociada a los acuerdos para el el intercambio de el intercambio de
servicios de intercambio de informacién con informacién con
intercambio de informacion con otras entidades y otras entidades y
informacién otras entidades existe existe
normatividad para normatividad
algunos servicios para todos los
de intercambio servicios de
intercambio
La entidad no La entidad La entidad La entidad conoce La entidad
conoce ni aplica conoce la conoce la y aplica la conoce, aplicay
la normatividad normatividad normatividad normatividad socializa al
vigente vigente vigente vigente relacionada interior de la
relacionada con relacionada con relacionada con con el manejo entidad la
el manejo el manejo el manejo adecuado de la normatividad
Manejo de la adecuado de la adecuado de la adecuado de la informacién vigente
informacion informacion informacion, informacién y la confidencial y relacionada con
LI.IOP.LG.03 . . . . i : .
confidencial y confidencial y pero no la aplica aplica en personal en todos el manejo
personal personal para el para el algunos los servicios de adecuado de la
intercambio de intercambio de servicios de intercambio de informacion
informacion informacion intercambio de informacion. confidencial y
informacion personal en todos
los servicios de
intercambio de
informacion.
La entidad no La entidad La entidad La entidad conoce La entidad
utiliza el lenguaje conocer el conoce el el lenguaje comun conoce el
comun de lenguaje comin lenguaje comin  de intercambio y lo lenguaje comuin
LI.IOP.SM.01 . , . X H - ; . . . .
L1IOP.SM.04 Lenguaje comin !ntercaml_J!o de de_ mtercaml?lo de mt_e_rcamblo y utiliza por lo de |r_1t_ercamb|o y
LLIOP.SM.06 de ]ntercamt_)!o |nforma_0|_on en de |nfqr.ma0|on y lo utiliza por lo menos en _el_50% lo UtI|I2a.e{1 todos
LLIOP.SM.03 de informacion sus servicios de lo utl_llz_a para menos en un de_ los servicios de I_os servicios de
T intercambio de definir las servicio de intercambio de intercambio de
informacién estructuras de intercambio de informacién informacién
Dominio informacién informacién
semantico La entidad no La entidad La entidad Laentidad cuenta  La entidad cuenta
tiene cuenta con la cuenta los con la con la
documentados los documentacion servicios de documentacion de documentacion
LLIOP.SM.02 Documentacién servicios de de los servicios intercambio de algunos servicios de todos los
D ang de los servicios intercambio de de intercambio informacion de intercambio de servicios de
LI.IOP.SM.05 . ; . L . - . . L, . L
de intercambio informacion de informacion, actualizada pero informacion. intercambio de
pero se encuentra no utiliza la informacion.
desactualizada estructura

recomendada
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Resultado Nivel Justificacion  Pasos
Dominio Lineamiento Criterio Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 actual de la a
evaluaciéon  seguir
La entidad no ha NA La entidad NA La entidad utiliza
implementado el utiliza el servicio el servicio
servicio ciudadano ciudadano digital
Uso de servicios  ciudadano digital digital de de
LI.IOP.TE.O1 ciudadanos de interoperabilidad interoperabilidad
digitales interoperabilidad para algunos los para todos los
para el intercambios de intercambios de
intercambio de informacion de informacion de la
informacion. la entidad. entidad.

La entidad no ha La entidad La entidad La entidad La entidad
identificado las identifico las identificé las identifico las identifico las
necesidades de necesidades de necesidades de necesidades de necesidades de
intercambio de intercambio de intercambio de intercambio de intercambio de

informacion informacion informacion informacion informacion
mediante mediante mediante mediante
requerimientos requerimientos requerimientos requerimientos
funcionales y no funcionales y funcionales y la funcionales y la
ha realizado la tiene todas las tiene todas las tiene todas las
caracterizacion caracterizaciones caracterizaciones caracterizaciones
Disefio funcional de sus servicios. de los servicios.  de los servicios con de los servicios
LI.IOP.TE.O7 de los servicios requerimientos con
web funcionales y no requerimientos
Dominio funcionales. La funcionales y no
técnico caracterizacion de funcionales. La
algunos de los caracterizacion
servicios tiene en de todos los
cuenta el estandar servicios tiene en
del lenguaje comln  cuenta el estandar
de intercambio de del lenguaje
informacion comun de
intercambio de
informacion
La entidad no ha La entidad tiene La entidad tiene La entidad tiene La entidad tiene
documento la documentada documentada documentada toda documentada
informacion y parcialmente la parcialmente la la informaci6n de toda la
datos que informacion de informacion de entrada y de salida informacion de
contiene sus entrada y de entrada y de de sus servicios y entrada y de
servicios de salida de sus salida de cada se encuentra salida de sus
LLIOP.TE.O7 Disefio téc_ni_co iqtercambi_q de servicios, pero se uno Qe sus acFuaIizada._ Esta servicios 'y se
T de los servicios informacién encuentra servicios y se informacién encuentra
desactualizada. encuentra incluye actualizada. Esta
Esta informacion actualizada. parcialmente los informacion
no incluye o Esta informacién  tipos de dato que se  incluye todos los
incluye incluye utilizan en los tipos de dato que
parcialmente los  parcialmente los servicios de se utilizan en los

tipos de dato que

tipos de dato que

intercambio de

servicios de
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Resultado Nivel Justificacion  Pasos
Dominio Lineamiento Criterio Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 actual de la a
evaluaciéon  seguir
se utilizanen los  se utilizan en los informacion. La intercambio de
servicios de servicios de caracterizacion de informacion. La
intercambio de intercambio de los servicios caracterizacion
informacion. informacién. La incluye los casos de los servicios
caracterizacion de prueba incluye los casos
de sus servicios de prueba
no incluye los
casos de prueba
documentados.
La entidad no ha NA La entidad ha NA La entidad ha
ejecutado los ejecutado y tiene ejecutado y tiene
casos de pruebas documentado los documentados los
de los servicios resultados de los resultados de la
de intercambio de casos de prueba ejecucion de los
informacion. para los casos de prueba
LLIOP.TE.O7 Pruepqs de los _ servicios_ de para t_oc_jos sus
servicios web intercambio de servicios de
informacién de intercambio de
los procesos informacién y
misionales de la genera los
entidad. archivos de
despliegue a la
PDI.
La entidad no ha NA La entidad tiene NA La entidad tiene
desplegado los desplegados desplegados
Despliegue de servicios de algunos de sus todos los
LI.IOP.TE.O7 los servicios intercambio de servicios en la servicios de
web informacion en la PDI intercambio de
PDI. informacion en la
PDI.
La entidad no La entidad La entidad La arquitectura de La arquitectura
dispone de dispone de utiliza la la infraestructura de la
infraestructura infraestructura infraestructura tecnoldgica de la infraestructura
tecnolégica para  tecnolégicapara  tecnoldgica con entidad ha sido tecnolégica de la
intercambiar el intercambio de la que cuenta adaptada para las entidad ha sido
Infraestructura informacion informacion sin  para nece§iF1ades disefiada teniendo
tecnologica para ) embargq el ) |ntercan_1,b|ar_ 'espeC|f|ca_s de en cue_nta las
LI.IOP.TE.02 intercambio de informacion sin intercambio de necesidades

el intercambio
de informacion

informacion se
hace de forma
manual

embargo esta

infraestructura
noesla
adecuada

informacion, sin
embargo, no existe
ninguna
documentacion que
soporte las
decisiones
tomadas.

especificas de
intercambio de
informacioén y
esta arquitectura
esta documentada
y actualizada en
un documento.




