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Resumen Ejecutivo

El riesgo psicosocial en una condicion que puede afectar a cualquier trabajador,
independientemente de la industria o del tipo de trabajo que desempefie es por esto que nuestro
objetivo es promover la disminucion del tiempo de trabajo como contribucion a la prevencion del
riesgo psicosocial.

En esta monografia se abordd el riesgo psicosocial con respecto a la Jornada Laboral y su
impacto en la salud de los trabajadores, construyendo una base de datos y analizando los
documentos obtenidos estableciendo la definicion, causas, consecuencias y estrategias para
prevenir y gestionar en el lugar de trabajo.

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es un tema crucial en cualquier &mbito laboral. Si
bien la prevencion de accidentes y lesiones fisicas son de gran importancia, cada vez se presta
mas atencion al impacto del entorno laboral en la salud mental de los trabajadores.

Los factores psicosociales, como la carga fisica, la gestion organizacional, la jornada de
trabajo y las caracteristicas de la organizacion del trabajo pueden tener un impacto negativo en la
salud mental de los trabajadores y, por ende, en su desempefio y productividad. Se debe destacar
la importancia de los riesgos psicosociales emergentes profundizando en el tema mediante

nuevas investigaciones de enfoque cuantitativo, de tipo longitudinal y experimental.
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INTRODUCCION

El trabajo constituye una parte importante en el sentido de vida de todo ser humano, sin
embargo, también puede llegar a afectarlo de manera negativa especialmente si no se tiene una
adecuada limitacion de tiempo y espacio, es por ello que se debe prestar especial atencion a la

disminucion del tiempo de trabajo y cdmo ello contribuye a la prevencion del riesgo psicosocial.

Mediante el Analisis documental descriptivo enfocado cualitativamente se establecid que la
jornada de trabajo prolongada ha sido identificada como un factor determinante en el aumento
del riesgo psicosocial en el lugar de trabajo. Investigaciones recientes indican que las largas
horas de trabajo se asocian con un mayor estrés, agotamiento emocional y fatiga, lo que puede
aumentar la probabilidad de accidentes laborales, disminucion del rendimiento laboral y

problemas de salud mental.

Ante el interrogante ¢La disminucion del tiempo de trabajo contribuye a la prevencion del
riesgo psicosocial? Se determiné que el impacto de las jornadas de trabajo prolongadas en la
salud mental y fisica de los trabajadores y su efecto en la calidad del trabajo, la productividad y
la seguridad laboral es un tema de preocupacion creciente para las empresas, los trabajadores y
los reguladores. En este sentido, se han desarrollado diversas medidas preventivas para
minimizar los riesgos psicosociales, incluyendo el establecimiento de limites a la duracion de la

jornada laboral y la promocion de practicas saludables en el lugar de trabajo.
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Es importante destacar que una jornada prolongada de trabajo puede generar problemas en la
salud mental de los trabajadores, tales como el estrés, la ansiedad y la depresion. Ademas, puede
afectar la vida personal de los empleados, como su relacion con la familia y su tiempo libre, lo
que también puede aumentar los niveles de estrés y ansiedad. Por lo tanto, es crucial que los
empleadores tomen en cuenta estos factores y promuevan una cultura de trabajo saludable, que
incluya la implementacion de pausas activas, la promocion de habitos de vida saludable y la

reduccién de la jornada laboral.

La busqueda permanente de nuevas y variadas estrategias de prevencién en riesgo psicosocial
puede aportar a la productividad de las empresas mejorando asi la calidad de vida de su talento
humano a la vez que incrementa sus utilidades; al tener en cuenta la reduccion de la jornada
laboral se pueden ofrecer mayores oportunidades de empleo a la poblacion en general logrando

que esta entregue su fuerza de trabajo sin poner en riesgo su bienestar.
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1. PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

“Todo individuo tiene derecho a la vida, al trabajo (...) a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo (...) Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar.” (1948 - Declaracion Universal de

Derechos Humanos, Naciones Unidas) (Naciones Unidad, s.f.).

A partir de la anterior premisa, se infiere que de manera conexa el trabajo contribuye al
bienestar, la salud y la vida tanto individual como familiar y colectiva; siendo de esta manera un
derecho fundamental del ser humano. Cuando se habla de salud, no solo se hace referencia a la

salud fisica, sino también, a la salud mental.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, aproximadamente el 60% de la
poblacién mundial trabaja y para el afio 2019 se considerd que el 15% de la poblacion adulta
trabajadora sufri¢ algun tipo de trastorno mental; también se estima que anualmente gracias a la
depresion y la ansiedad se pierden alrededor de 12.000 millones de dias laborales, lo que en

costos equivale aproximadamente a 1 billén de délares en productividad.

Las cifras anteriores demuestran que, aunque se busque crear y mantener entornos
laborales seguros, dignos y sanos, aun hay un largo recorrido que asegure medidas efectivas con
el fin de prevenir los riesgos para la salud mental en el trabajo, asi como el apoyo que se debe

brindar a los trabajadores que padecen trastornos mentales.
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En Colombia se estima que 2 de cada 3 trabajadores presentan exposicion a riesgo
psicosocial y entre el 20% y el 33% de los trabajadores manifestaron sentir altos niveles de fatiga
emocional y fisica; lo anterior de acuerdo con la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual fue realizada en el afio 2013 (Coérdoba L., et. al, 2022
citd Ministerio de Trabajo, 2013). Se identifico que desde el afio 2009 hasta el 2013 las

patologias mentales consecuentes del estrés incrementaron en un 43%.

Durante esta encuesta también se logré identificar que aproximadamente el 60% de los

empleados atienden usuarios y que 47.47% mantiene una carga mental alta o muy alta (...)

El exceso de trabajo y el horario laboral prolongado son problemas comunes en muchos
paises. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el mundo, aproximadamente
el 36% de los trabajadores trabajan méas de 48 horas a la semana.

Ademas, el exceso de trabajo también puede afectar la salud mental de los trabajadores,
aumentando el riesgo de depresion, ansiedad y agotamiento emocional. Estas estadisticas
muestran la necesidad de abordar la problematica del exceso de trabajo y de establecer horarios
laborales razonables para proteger la salud de los trabajadores.

Por esta razdn, es importante aprender a evaluar, prever y gestionar los riesgos psicosociales en
las empresas para cuidar la salud y el bienestar de los colaboradores por ello es indispensable
responder el siguiente interrogante: ¢La disminucion del tiempo de trabajo contribuye a la

prevencion del riesgo psicosocial?

1.2 Pregunta de investigacion

¢La disminucion del tiempo de trabajo contribuye a la prevencién del riesgo psicosocial?
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Analizar como la disminucion de la jornada laboral previene el riesgo psicosocial al que

los trabajadores estan expuestos.
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2. OBJETIVOS

2.1  Objetivo general

Analizar el impacto de la jornada laboral prolongada en la salud de los trabajadores y las

estrategias de mitigacion y prevencion del riesgo psicosocial en las empresas

2.2  Objetivos especificos

- Identificar los factores de riesgo psicosocial asociados a trabajadores con jornadas laborales
prolongadas.

- Entender como la duracion de la jornada laboral contribuye en el impacto de la salud
psicoldgica de los trabajadores.

- Verificar las politicas y practicas organizacionales que promueven a la reduccién de la

jornada laboral y a la prevencion del riesgo psicosocial asociado a la carga laboral.
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3. JUSTIFICACION

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es un tema crucial en cualquier &mbito laboral, si
bien la prevencion de accidentes y lesiones fisicas son de gran importancia, cada vez se presta
mas atencion al impacto del entorno laboral en la salud mental de los trabajadores. El riesgo
psicosocial en SST es un problema que puede afectar a cualquier trabajador, independientemente
del sector en el que se encuentre. En los diferentes sectores laborales, los trabajadores estan
expuestos a diversos factores psicosociales que pueden tener un impacto negativo en su salud
mental, tales como el estrés, la presion por alcanzar objetivos, la falta de reconocimiento, el
acoso laboral y otros.

Por lo tanto, es esencial analizar los riesgos psicosociales en trabajadores que estan expuestos a
tiempos largos de trabajo y cargas laborales no adecuadas para poder prevenir y gestionar los
factores que puedan afectar negativamente su salud mental. Esto es especialmente importante
considerando que en la actualidad la actividad laboral suele caracterizarse por tener altos niveles
de competitividad y exigencia, lo que puede contribuir al desarrollo de problemas de salud
mental en los trabajadores.

Ademas, es importante destacar que los problemas de salud mental en los trabajadores no
solo afectan su bienestar personal, sino que también pueden tener un impacto en su desempefio y
productividad, lo que puede afectar negativamente el rendimiento y la eficiencia de la empresa.
Por esta razon, la identificacion, prevencion y gestion de los riesgos psicosociales por carga
laboral se convierte en una prioridad para proteger tanto la salud mental como el desempefio

laboral de los trabajadores.
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El riesgo psicosocial tiene “una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los
trabajadores, fisica, social o0 mentalmente” (Moreno B.,2011).

Entre los riesgos psicosociales se encuentran:

Contenido de trabajo.

- Cargay ritmo de trabajo (desempefio del trabajo).

- Tiempo de trabajo.

- Participacion y control.

- Desempefio de rol.

- Desarrollo profesional.

- Relaciones interpersonales/apoyo social” (INSST, 2022).

Para ello es importante identificar y comprender los factores que pueden afectar la salud
mental de los trabajadores y, por ende, su desempefio laboral. Identificar, prevenir y gestionar los
riesgos psicosociales asociados a la Carga laboral y como se puede contribuir a promover un
ambiente laboral saludable y seguro, y mejorar el bienestar y la productividad de los

trabajadores.
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4. MARCO DE REFERENCIA

Existen varias instituciones que exponen los principios y teorias sobre la seguridad y salud en
el trabajo (SST), siendo estas la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), organismos internacionales que se han unido con el fin de
establecer convenios para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores en todo el
mundo. Estos organismos proporcionan herramientas que invitan a las naciones a tomar medidas
para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, lo que puede contribuir a aumentar la
productividad y el bienestar social de la poblacién trabajadora a nivel mundial (Moncada N.,

2021, citando a Aguillon Ramirez, M.C., 2014).

La relacién entre la salud y el trabajo es conocida como salud laboral, la cual puede ser
positiva 0 negativa y tener efectos virtuosos o viciosos. Si las condiciones laborales son
adecuadas, se puede mejorar la salud laboral, lo cual se traduce en un alto desempefio y calidad
en el trabajo. Sin embargo, condiciones inadecuadas de trabajo pueden desencadenar trastornos

tanto fisicos como psicolégicos, accidentalidad y hasta la muerte (Benavides F. et al., 2000).

La salud laboral busca preservar el bienestar del trabajador de una manera integral teniendo
en cuenta los aspectos: fisico, social y mental, relacionados con las condiciones de trabajo
consiguiendo asi vigilar estos aspectos para garantizar una seguridad total en el trabajo y la
armonizacion del ambiente laboral con las competencias de cada trabajador (Benavides F., et al.,

2000).
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Aunque estan surgiendo factores de riesgo psicosocial derivados de las nuevas formas de
trabajo, todavia persisten los riesgos laborales clasicos, como los riesgos fisicos y mecanicos,
que se unen al estrés, el mobbing y la confusion de rol en el complejo panorama actual del

mundo laboral (Artascoz L., 2002 citado por Gémez 1., 2007).

4.1 Marco teorico

La Resolucién 2646 de 2008, Decreto 1072 de 2015 y Resolucidn 2764 de 2022, estan
relacionados con la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo en Colombia, y en particular,

con la prevencion y el control de los riesgos psicosociales.

La Resolucién 2646 de 2008 establece las disposiciones para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como

la promocidn de un entorno organizacional favorable para la salud mental de los trabajadores.

El Decreto 1072 de 2015 establece el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), un proceso ldgico y por etapas que incluye la identificacion, evaluacion y

control de los riesgos laborales, incluyendo los riesgos psicosociales.

El concepto de riesgo psicosocial se ha convertido en un tema relevante en la seguridad y
salud en el trabajo (SST) debido a su impacto en la salud mental de los trabajadores y en la

eficiencia y productividad de las empresas.
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“Los «riesgos psicosociales en el trabajo» se han definido por la Agencia Europea de
Seguridad y Salud en el Trabajo como “aquellos aspectos del disefio, organizacion y direccion
del trabajo y de su entorno social que pueden causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en la
salud de los trabajadores” (Universitat de Valéncia, s.f.)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido la importancia de la gestion de los
riesgos psicosociales en SST., en su informe de datos y cifras "Salud mental en el lugar de
trabajo”, la OMS sefiala que los riesgos psicosociales se pueden prevenir “mediante la
implementacion de intervenciones institucionales directamente dirigidas a las condiciones y los

entornos de trabajo” (OMS, 2022).

4.1.1 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo

En el &mbito de la prevencion de riesgos laborales, se utiliza el término "factores
psicosociales™ para referirse a los riesgos para la salud que tienen su origen en la forma en que se
organiza el trabajo, y que pueden producir respuestas de diversos tipos: fisioldgicas, emocionales
(tales como ansiedad, depresion o apatia), cognitivas (reduccion de la capacidad de
concentracion o toma de decisiones, por ejemplo) y conductuales (como el abuso de sustancias o
la violencia), lo que puede llevar a enfermedades en ciertas circunstancias, tales como su

intensidad, frecuencia y duracion (Universitat de Valencia, s.f.).

Por lo anterior, de acuerdo a la resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de Trabajo y

Proteccion Social, los riesgos psicosociales se clasifican en:
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Factores de riesgo extralaboral: son aquellos que se presentan fuera de las actividades
laborales y se relacionan con el entorno social del empleado, su vida personal y su situacién
economica.

Factores de riesgo individuales: relacionado con las caracteristicas propias del trabajador
tales como: condiciones de salud, estilo de vida, informacion socio demogréfica.

Factores de riesgo psicosocial intralaborales: son aquellos que tienen su origen en la
organizacion y desarrollo de las tareas y actividades laborales. Algunos ejemplos de estos
factores incluyen la carga de trabajo, la presion por cumplir objetivos o plazos, la falta de
autonomia o control sobre el trabajo, la falta de apoyo social o de recursos para realizar las
tareas, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente monografia abordd el siguiente factor psicosocial

intralaboral como insumo para su correspondiente analisis:

Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y
emocional, literal k de la Res. 2646 de 2008. Para la revision de la jornada de trabajo se
debe “contar con informacién detallada por areas y cargos de la empresa sobre duracion de
la jornada laboral; existencia o ausencia de pausas durante la jornada, diferentes al tiempo
para las comidas; trabajo nocturno; tipo y frecuencia de rotacién de los turnos; nimero y
frecuencia de las horas extras mensuales y duracion y frecuencia de los descansos

semanales” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2008).
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4.1.2 Impacto en la salud de los trabajadores

Los riesgos psicosociales en el trabajo pueden tener un impacto negativo en la salud de
los trabajadores, afectando tanto su salud mental como fisica. Un estudio de Rugulies et al.
(2002), citado por Arango J. et al. (2018), se encontrd que los trabajadores que experimentan
altos niveles de estres laboral tienen un mayor riesgo de enfermedades cardiovasculares y
depresion. Ademas, los riesgos psicosociales en el trabajo pueden tener un impacto en el
absentismo laboral, la rotacion laboral y la productividad de las empresas (WHO, 2010).

Dentro de las estrategias para la gestion efectiva de los riesgos psicosociales en el trabajo
se proponen diferentes estrategias que incluyen la evaluacion de los riesgos, la prevencion, la
intervencion y la promocion de la salud mental (WHO, 2010).

La prevencion de los riesgos psicosociales en el trabajo implica la eliminacion o
reduccién de los factores de riesgo, asi como la promocion de un ambiente de trabajo saludable y
seguro (WHO, 2010). Las medidas preventivas pueden incluir la implementacion de politicas y
procedimientos de gestion de los riesgos psicosociales, la formacién y capacitacion de los
trabajadores y la promocion de una cultura de respeto y apoyo en el trabajo.

La promocidn de la salud mental en el trabajo implica la implementacion de politicas y
practicas que promuevan un ambiente de trabajo saludable y seguro, asi como el apoyo a los
trabajadores para que mantengan y mejoren su salud mental (WHO, 2010). Las medidas para la
promocion de la salud mental pueden incluir la implementacion de programas de bienestar en el
trabajo, la promocién de un equilibrio entre el trabajo y la vida personal, la formacion y
capacitacion en habilidades para la gestion del estrés y la promocién de una cultura de apoyo y

respeto en el trabajo.
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4.1.3 Riesgos psicosociales en Colombia

En Colombia, la gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo ha adquirido una mayor
importancia en los dltimos afios. La Resolucion 2646 de 2008 establece los lineamientos para la
identificacion, evaluacion y prevencion de los riesgos psicosociales en el trabajo en Colombia.
Ademas, la Ley 1562 de 2012 establece la obligacion de los empleadores de garantizar un
ambiente de trabajo seguro y saludable para sus trabajadores.

La Norma Técnica Colombiana NTC I1SO 10075-1:2007 establece la metodologia para la
evaluacion de factores psicosociales en el trabajo. Esta norma define los factores psicosociales
como “las condiciones del ambiente laboral y organizacional que influyen en la satisfaccion del
trabajador y en su salud, pudiendo afectar su desempefio y su bienestar”. La norma propone una
serie de indicadores para la medicion de los factores psicosociales, que se pueden agrupar en
cuatro categorias: exigencias psicolégicas, control sobre el trabajo, apoyo social y conflicto de
roles.

En Colombia, se ha desarrollado una normativa especifica para la evaluacion y prevencién
de los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, a través del Decreto 1072 de 2015, en el que
se establecen los lineamientos para la identificacion, evaluacion, prevencion e intervencion de

los riesgos psicosociales en las empresas del pais.

4.2 Marco legal

- Resolucion 2400/1979: Mediante el cual se crea el estatuto de seguridad industrial

- Ley 9/1979: Cdodigo sanitario nacional.
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- Decreto 614/1984: Creacion de bases para la organizacion de la salud ocupacional
Constitucion politica de Colombia de 1991 Art. 25: El trabajo es un derecho y una obligacién
social y goza en todas sus modalidades de la especial proteccién del estado. Toda persona
tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

- Decreto 1295 de 1994: El objetivo del sistema general de riesgos profesionales es establecer
las actividades de promocion y prevencion tendientes contra los riesgos derivados de la
organizacion del trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de
trabajo tales como fisicos, quimicos, biolégicos y ergonémicos, psicosociales, de
saneamiento y de seguridad.

- Decreto 1832/1994: Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales
Art. 1 Num. 42: patologias causadas por estrés en el trabajo: Trabajos con sobrecarga
cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo
combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de produccidn en masa,
repetitivo/ monétono o combinados, con ritmo o control impuesto por la maquina. Trabajos
por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que
produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y otras urgencias
cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acidopéptica severa o colon irritable.

- Ley 1010 de 2006: por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

- Resolucion 2646/2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y seguimiento permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion de origen de

las patologias causadas por el estrés.
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- Ley 1562/2012: Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

- Decreto 1443 de 2014: Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

- Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se dictan disposiciones para la implementacion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

- Resolucion 0312 de 2019: En la cual se definen los estandares minimos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

- Resolucion 2764/2022: Adopta como referentes técnicos obligatorios para la identificacion,
evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, la
bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, la guia
técnica general para la promocidn, prevencion en intervencion de los factores psicosociales y

sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos.
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5. METODOLOGIA

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El presente estudio se realizé mediante una metodologia de tipo documental descriptiva, con
un enfoque cualitativo basado en la compilacién de documentos y analisis de los mismos,
considerando en esta seleccion, escritos relacionados con la descripcion de los factores de riesgo
psicosocial y las afectaciones en la salud de los trabajadores que tienen jornadas de trabajo

prolongadas, ademas de las estrategias que se vienen implementando en el mundo laboral.

Esta monografia de compilacion se orientd en hacer visibles las consecuencias del exceso de
trabajo en las vidas de las personas que se ven afectadas por circunstancias negativas en su
entorno laboral y que sean tenidas en cuenta estrategias de minimizacion del riesgo entre ellas,

especialmente la disminucion y/o flexibilizacion de la jornada de trabajo.

5.2 Descripcidn de la estrategia de busqueda

Para la siguiente investigacidn se empieza con la indagacion de textos académicos utilizando
palabras y frases clave como: riesgo psicosocial, salud mental, jornada laboral extensa, impacto
sobre la salud, reduccidn, flexibilizacion, burnout, horario de trabajo, sobrecarga laboral,
exposicion, bienestar laboral, bienestar personal, riesgo laboral.

Para este estudio los insumos se obtuvieron de otras investigaciones, las cuales fueron

recolectadas, sistematizadas y finalmente se procesaron los datos para obtener resultados.
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En la construccién de la base de datos bibliografica se tuvieron en cuenta frases clave

relacionadas directamente con el tema de interés utilizando operadores booleanos:

Riesgo psicosocial AND jornada laboral

- Jornada de trabajo AND riesgo psicosocial

- Turnos AND stress

- Horas extras AND riesgo psicosocial

- Salud mental AND horario laboral

- Horario laboral OR jornada laboral

- Burnout OR fatiga mental

- Bienestar AND salud mental

- Factores de riesgo AND salud mental

- Prevencion AND riesgo psicosocial

- Flexibilizacion laboral OR prevencién

- Reduccion de la jornada de trabajo OR flexibilizacion laboral
- Sobrecarga de trabajo AND turnos nocturnos

- Fatiga mental AND burnout

Ademas, se realizé una busqueda especializada en bases de datos asociadas en el campo de
la salud y seguridad en el trabajo, psicologia y medicina que resultaron muy Utiles para el
desarrollo de este documento, luego de ello se reviso literatura existente relacionada, que es una
estrategia importante en la busqueda de informacion relevante sobre el tema a tratar. Finalmente,

las palabras y frases clave se incluyeron también en bases de datos como Scielo y Dialnet.
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5.3 Instrumentos

Dentro de los instrumentos que se utilizaran tenemos la creacion de una base de datos de los
documentos consultados en formato Office- Excel denominada “Resumen Analitico
Especializado — RAE”, que permitira desglosar la informacion general de cada referencia
bibliogréafica incluyendo:

Resumen

Ficha bibliogréafica

Descripcion del documento

Autores

Afo de publicacién

Link de acceso

Nombre del consultor o estudiante que hace la consulta
Palabras clave

Titulo

Para el caso de la monografia fue necesario (y recomendable) la construccion de una base de
datos teniendo en cuenta 30 articulos. Esto permitié organizar la informacién para su debido

procesamiento.
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5.4 Procedimientos

La base de datos bibliograficos denominada “Resumen Analitico Especializado — RAE” se
construyd en conjunto por todos los miembros del equipo investigador quienes ingresaron
palabras y frases clave relacionadas con el tema objeto de estudio en los buscadores web o
motores de busqueda, las cuales fueron previamente definidos con el fin de obtener informacion
académica que sirvié de insumo para la consecucion de los objetivos perseguidos en la

monografia.

5.5 Andlisis de informacién

El andlisis de la informacion se realiz6 mediante del software de analisis de datos
MAXQDA, en la version gratuita; alli se cargaron los documentos a analizar e indicar los
criterios de busqueda concordantes con los temas a tratar en la presente monografia.

De acuerdo con el punto de partida mencionado, se asociaron y/o concatenaron los documentos

que se identifiquen para cada objetivo especifico.

5.6 Consideraciones éticas

Los miembros del equipo de este trabajo se comprometen a trabajar de manera ética y
respetuosa de la comunidad académica evitando cualquier violacion a los derechos de autor,
plagio o apropiacion de ideas. La principal finalidad de esta investigacion es aportar a la salud y

bienestar de una comunidad siguiendo los protocolos sefialados por la Institucion para la cual se
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realiza , respetando los lineamientos y valores que se inculcan a traves de la ensefianza y
valoracion de la investigacion que pretende por medio de la realizacion de ejercicios
explorativos, crear mejores profesionales para una sociedad que cada dia se nos presenta mas

afectada por los diversos factores que influyen en su desarrollo.

28
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7. RESULTADOS Y DISCUSION

Mediante la revision exhaustiva bibliografica en donde se encontraron textos referentes a
los tres objetivos especificos de la presente monografia, una vez filtrada y analizada la
informacién teniendo en cuenta el software MaxQDA, los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

7.1 ldentificacion de los factores de riesgo psicosocial asociados a trabajadores con

jornadas laborales prolongadas

Las largas jornadas de trabajo cominmente desencadenan los factores de riesgo
psicosocial intralaboral que se observan en caracteristicas de tiempo y espacio, dependiendo de
la labor que se realice en el lugar; es por esto que identificar cada uno de los factores que pueden
evidenciarse por las jornadas prolongadas de trabajo es casi imposible, pues es la combinacion
de varios de ellos de acuerdo con la actividad realizada por el trabajador; sin embargo,
encontramos a continuacion algunos factores que pueden llegar a extender las jornadas de trabajo

y generar el posible riesgo.

7.1.1 Caracteristicas del grupo social de trabajo: El clima laboral

Al igual que los demas factores, es determinante en la forma como se maneja dentro de

los sitios de trabajo, pues hace la diferencia en el impacto a los trabajadores, impacto que pueden

ser tanto de influencia positiva como negativa.
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El clima laboral va encaminado a la forma como se suplen las diferentes necesidades de
los trabajadores y la satisfaccion de estas mediante las comunicaciones verbales o no, que se

puede dar en diferentes vias dentro del espacio de trabajo.

Villagran (2016) indica en su trabajo que: “Salinas (2001) propone tres aspectos
importantes que son la justicia, confianza y atencion (...)”; para desarrollar estas tres manifiesta
que: i) la justicia tiene que ver con las herramientas que el empleador facilita a los trabajadores,
con el fin de desarrollar a cabalidad las actividades para las que han sido contratados; en nuestro
andlisis identificamos como el hecho de entregar o no los instrumentos necesarios influye en la
satisfaccion que el trabajador pueda sentir por el desarrollo de su trabajo y de esta forma lo
expresard al resto de sus compafieros, jefes e incluso a sus dependientes; también puede denotar
el tiempo que tarda el trabajador en cumplir con sus responsabilidades y si estas
responsabilidades pueden ser gestionadas dentro de su jornada laboral o por el contrario debe
utilizar su tiempo personal. ii) la confianza advierte el espacio y la libertad que da el empleador
al trabajador para desarrollar sus actividades laborales y dar cumplimiento cabal a las labores
encomendadas, de esta forma se crea la responsabilidad necesaria para la realizacion satisfactoria
de las actividades del cargo, lo que genera en el trabajador un crecimiento profesional, iii)
finalmente la atencion, esa misma habilidad de escuchar y observar las necesidades laborales e
incluso personales que pueda tener el trabajador, incluyendo los caminos y diferentes propuestas
o0 soluciones que hagan sentir al trabajador la importancia que tiene para el empleador vy el

sentido de pertenecia por parte del trabajador.
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7.1.2 Condiciones del medio ambiente de trabajo: El disefio del puesto de trabajo

Teniendo en cuenta que los empleos deben adaptarse principalmente a las necesidades de
los trabajadores, se busca a través un mejor disefio conseguir la eficiencia de los mismos

disminuyendo su rotacion.

Un optimo disefio puede evitar la rotacion del personal de una empresa, mejorar el

rendimiento de sus empleados, mejora el ausentismo laboral.

“Se convierte en factor de riesgo cuando las condiciones de las areas de trabajo, los
planos, los espacios, las herramientas, los equipos, las maquinas de trabajo o requerimientos
(demandas) de la tarea no corresponden a las aptitudes fisicas del trabajador (Ministerio de

Proteccion Social, 2011).

Rodriguez M., (2012) identifica que en el manual de las caracteristicas del puesto de
trabajo (MCP) (Hackman, R. y Oldham, R., 1976), se indica que “determinadas caracteristicas
del puesto de trabajo potencian un incremento de la satisfaccion, el rendimiento y la motivacion
de los empleados. Este modelo plantea las dimensiones basicas para el disefio de los puestos de

trabajo, las cuales constituyen el nucleo de las acciones para el enriquecimiento del puesto”.

Por otro lado, Garcia L., (2013) indica que: Friedman & Greenhaus, (2000);
Geurts & Demerouti (2003) “La variedad en el puesto de trabajo pueden tener positivos efectos
en la motivacion y el despliegue de nuevas habilidades que pueden ser trasferidas para facilitar el

funcionamiento en la familia™.

Los puestos de trabajo presentan exigencias biomecéanicas de: postura, fuerzay

movimiento, cuando estos requerimientos sobrepasan la capacidad de respuesta del individuo o
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no hay una adecuada recuperacion bioldgica de los tejidos, este esfuerzo puede asociarse con el
origen o la presencia de Desordenes Musculo Esqueléticos (DME) relacionados con el trabajo

(Ministerio de Proteccion Social, 2011).

7.1.3 Jornada de trabajo: Horarios cambiantes e imprevisibles

Este factor de riesgo se presenta en la mayoria de las actividades laborales existentes,

siendo mucho méas marcada en ciertos oficios o profesiones que en otras.

Los cambios de horario pueden presentarse por decision propia del trabajador o por las

ordenes que pueda dar el empleador; para contextualizar lo anterior:

Habitualmente cuando la decision de extender la jornada laboral es del trabajador, indica
que la carga de trabajo presentada es mas alta de lo que puede resolverse, ejecutarse o
gestionarse dentro del tiempo determinado por el empleador, pero la responsabilidad de cumplir
y terminar las tareas encomendadas recae exclusivamente sobre el trabajador quien siente la
presion y responsabilidad de terminar el quehacer ordenado y aungue no este planeado ni
estipulado decide extender su jornada laboral; cabe resaltar de en la mayoria de eventos en los
que el trabajador determina extender su jornada laboral sin que haya sido mandato del empleador
las horas extras no se pagan, por tanto, el trabajador no recibe ningln tipo de remuneracion

economica por el esfuerzo y la dedicacion adicional.

Los cambios de horarios y la imprevisibilidad de estos por orden del empleador, se

presenta en diferentes oficios y profesiones, que, por la exigencia, por la poca cantidad de



33
JORNADA DE TRABAJO Y RIESGO PSICOSOCIAL

personas especializadas en algunos temas, por el alza en la productividad de una empresa, por el

manejo de una contingencia, entre muchas mas situaciones.

Un claro ejemplo de la situacion descrita anteriormente se presenta con frecuencia en los
profesionales de la salud, quienes habitualmente se ven obligados por sus empleadores para
extender sus jornadas de trabajo, incluso hasta doblar sus turnos, con la finalidad de prestar el
servicio de mafiera adecuada e ininterrumpida a los pacientes; aunque debido a la orden de
aumentar o doblar la jornada laboral el empleador debe pagar el recargo correspondiente al
trabajador, esta remuneracion econdémica no suple el desgaste fisico, psicoldgico y emocional del
profesional.

Normalmente los cambios de horario afectan la salud fisica de los trabajadores, en
especial de aquellos que deben trabajar durante los horarios nocturnos, pues como lo mencionan
(Garcia 'y Pérez 2013), tenemos un reloj al que comunmente se le conoce como bioldgico, que
nos mantiene activos durante el dia, pero que al irse acercando la noche la actividad disminuye y

el cuerpo se prepara para descansar.

7.1.4 Condiciones de la tarea: Intensidad del ritmo de trabajo

Es un factor de organizacion temporal relacionado con las exigencias de la carga de

trabajo, es el tiempo necesario para realizar una determinada tarea.

El ritmo de trabajo (carga de trabajo excesiva o insuficiente, presion de tiempo, plazos
estrictos) es un factor relacionado con el tiempo de trabajo el cual deriva un riesgo psicosocial

(VegaT., 2018)
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Para determinarlo se debe “tener en cuenta el nivel de concentracion y atencidn necesaria
para la ejecucion de las tareas, la rapidez con las que hay que realizar esas tareas, si tienen

plazos cortos o estrictos, o determinados por maquinas, clientes, procesos productivos, etc.”.

7.2 Comprension del impacto de la duracion de la jornada laboral en la salud psicoldgica

de los trabajadores

Se sabe que el ser humano se encuentra habituado a los ritmos circadianos los cuales lo han
acompafiado durante la mayor parte de su vida y se han establecido desde la primera infancia, el
ritmo relacionado con la luz es dormir en la noche y estar despierto en el dia, al invertir estos

horarios, se producen cambios fisicos, de conducta y mentales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la relacion que tiene el trabajador con su familia también se
ve afectada siendo esta un pilar en la vida del ser humano, por un lado, sus horarios no
corresponden a los de sus seres queridos impidiendo asi compartir con ellos tiempo de calidad
viéndose afectada sus relaciones interpersonales que generan de esta manera insatisfaccion en el

empleado (Garcia L., Pérez A., 2013)

Ademas, la duracién de la jornada laboral es un tema que ha sido objeto de debate y estudio
en diversas disciplinas, ya que se ha demostrado que puede tener un impacto significativo en la
salud de los trabajadores. La salud psicologica es una de las areas més afectadas por la duracion

de la jornada laboral, y este es el objetivo de nuestro analisis.

Es importante definir el concepto de salud psicoldgica. La Organizacion Mundial de la Salud

(OMYS) la define como un estado de bienestar en el que el individuo es capaz de desarrollar sus
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habilidades, enfrentar los desafios normales de la vida, trabajar de manera productiva y
fructifera, y contribuir a su comunidad. La salud psicologica puede verse afectada por diversos

factores, como el estrés laboral, el acoso, la falta de autonomia y la sobrecarga de trabajo.

En cuanto a la duracién de la jornada laboral, los estudios han demostrado que un exceso de
horas trabajadas puede tener un impacto negativo en la salud psicoldgica de los trabajadores. Por
ejemplo, en un estudio realizado en Espafia por Meseguer de Pedro et al. (2017), se encontr6 una
asociacion significativa entre una mayor duracién de la jornada laboral y un mayor riesgo de
trastornos mentales y emocionales. Asimismo, en otro estudio realizado en Colombia por
Garzén-Sarmiento et al. (2018), se encontrd que una jornada laboral prolongada estaba asociada

con un mayor riesgo de sintomas de depresion y ansiedad.

La sobrecarga de trabajo también puede ser un factor importante en el impacto de la duracion
de la jornada laboral en la salud psicoldgica de los trabajadores. En un estudio realizado en
Ecuador por Arcos et al. (2014), se encontr6 que la sobrecarga de trabajo estaba asociada con un
mayor riesgo de estrés laboral y trastornos psicoldgicos. Asimismo, en un estudio realizado en
México por Lopez-Carrillo et al. (2018), se encontr6 que la sobrecarga de trabajo estaba asociada

con un mayor riesgo de trastornos de ansiedad y depresion.

Ademas, la duracion de la jornada laboral puede tener un impacto negativo en la calidad del
suefio de los trabajadores, 1o que a su vez puede afectar su salud psicol6gica. En un estudio
realizado en Per( por Mendoza et al. (2016), se encontré que una mayor duracién de la jornada
laboral estaba asociada con una mayor dificultad para conciliar el suefio y una menor calidad del

suefio en general.



36
JORNADA DE TRABAJO Y RIESGO PSICOSOCIAL

La duracién de la jornada laboral se asocia con diversos problemas de salud mental, como el
estres, la depresion, la ansiedad y el agotamiento emocional. Por ejemplo, un estudio realizado
en Espafia encontrd que los trabajadores que realizaban jornadas laborales largas tenian una
mayor probabilidad de sufrir sintomas de depresion y ansiedad, asi como una mayor tendencia a
consumir alcohol y tabaco como mecanismo de afrontamiento del estrés laboral (Gonzalez-

Roma, Schaufeli, Bakker, & Lloret, 2006).

Otro estudio realizado en Colombia encontré que los trabajadores que trabajaban mas de 8
horas al dia tenian mayores niveles de agotamiento emocional, una mayor percepcion de falta de
apoyo social y una menor satisfaccion laboral (Moncada et al., 2015). Ademas, un estudio en
Ecuador encontré que las largas jornadas laborales contribuyen a una mayor sobrecarga mental y
emocional, lo que se traduce en un mayor riesgo de problemas de salud mental (Arcos &

Vésquez, 2016).

7.3 Verificacidn de las politicas y préacticas organizacionales que promueven la reduccién

de la jornada laboral y la prevencidn del riesgo psicosocial asociado a la carga laboral

La reduccidn de la jornada laboral y la prevencién del riesgo psicosocial asociado a la
carga laboral son temas de gran relevancia en el ambito laboral actual. La implementacién de
politicas y practicas organizacionales que promuevan estos aspectos pueden tener un impacto
positivo en la calidad de vida de los trabajadores y en la productividad de la empresa. En este
sentido, se han llevado a cabo diversos estudios que abordan estas tematicas y en este texto se

analizaran algunos de ellos para ofrecer una respuesta al objetivo planteado.
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7.3.1 Politicas y practicas organizacionales para la reduccion de la jornada laboral

En la actualidad, la reduccion de la jornada laboral se ha convertido en un tema de gran
importancia en el mundo laboral. Diversos estudios han demostrado que la disminucion de las
horas trabajadas puede tener un impacto positivo en la calidad de vida de los trabajadores y en la
productividad de las empresas. Por ejemplo, un estudio llevado a cabo por Gélvez y
colaboradores (2020) en Esparia, sefiala que la reduccién de la jornada laboral a 35 horas
semanales puede aumentar la productividad, disminuir los niveles de estrés y mejorar la
satisfaccion laboral de los trabajadores.

Por otro lado, algunos estudios han encontrado que la reduccion de la duracién de la
jornada laboral puede tener efectos positivos en la salud psicoldgica de los trabajadores. Por
ejemplo, un estudio en Chile encontr6 que la reduccién de la jornada laboral de 45 a 40 horas
semanales se asocid con una disminucion significativa en los niveles de ansiedad y depresion en
los trabajadores (Arenas et al., 2018). De manera similar, un estudio en Espafia encontré que la
reduccién de la jornada laboral a 35 horas semanales se asocié con una mejora significativa en la
calidad de vida y la salud mental de los trabajadores (Sanchez, Diaz, Rodriguez, & Rodriguez,

2018).

En Colombia, la reduccidn de la jornada laboral también ha sido objeto de estudio. En un
trabajo realizado por la Universidad Cooperativa de Colombia (2017), se evidencié que la
disminucion de las horas trabajadas puede mejorar la salud de los trabajadores, disminuir los
accidentes laborales y aumentar la productividad. Ademas, en este estudio se destaco que la
implementacion de politicas que promuevan la reduccion de la jornada laboral debe ser

acompafiada de una adecuada distribucion del trabajo y una planificacion estratégica.
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En cuanto a las politicas y practicas organizacionales que promueven la reduccién de la jornada
laboral, se destacan algunas iniciativas implementadas por empresas en distintos paises. Por
ejemplo, en el estudio de Carvalho y colaboradores (2020) en Portugal, se destaca la
implementacion de medidas como el teletrabajo, la flexibilidad horaria y el trabajo a tiempo
parcial, como estrategias para disminuir la carga laboral y mejorar la calidad de vida de los

trabajadores.

7.3.2 Riesgo psicosocial asociado a la carga laboral

El riesgo psicosocial asociado a la carga laboral es otro tema relevante en el mundo
laboral actual. Diversos estudios han demostrado que una carga laboral excesiva puede generar
estres, ansiedad, depresion, trastornos del suefio y otros problemas de salud mental en los
trabajadores. Por ejemplo, en el estudio realizado por Ruiz y colaboradores (2020) en Cuba, se
evidencid que la carga laboral excesiva puede tener un impacto negativo en la salud mental de
los trabajadores, afectando su calidad de vida y su desempefio laboral.

En este sentido, se han implementado politicas y practicas organizacionales para prevenir el
riesgo psicosocial asociado a la carga laboral. En el estudio de Santillan y colaboradores (2019)
en Ecuador, se destaca la implementacion de programas de capacitacion en técnicas de manejo
del estrés y la implementacién de politicas de flexibilidad horaria, como estrategias para
disminuir el riesgo.

Otros estudios destacan la importancia de la gestion del tiempo y la carga laboral en el
bienestar emocional de los trabajadores. Sefialan que la sobrecarga laboral se relaciona con un

mayor riesgo de estrés y agotamiento emocional, lo que a su vez puede afectar la salud mental y
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fisica de los trabajadores. Por lo tanto, es importante que las empresas implementen politicas y
practicas que promuevan la gestion efectiva del tiempo y la carga laboral, y que consideren las
necesidades y habilidades individuales de los trabajadores.

En cuanto a la prevencion del riesgo psicosocial asociado a la carga laboral, el estudio
realizado por la Universidad de La Sabana (2016) sefiala que las empresas deben implementar
programas de prevencion de riesgos psicosociales que permitan identificar los factores de riesgo,
evaluar su impacto en la salud de los trabajadores y disefiar estrategias para su prevencion y
control. Estos programas deben ser llevados a cabo por equipos interdisciplinarios que incluyan
psicologos, médicos ocupacionales, especialistas en seguridad e higiene laboral, entre otros
profesionales.

Por otro lado, el estudio realizado por la Universidad de Sevilla (2015) destaca la
importancia de la participacion de los trabajadores en la implementacion de politicas y practicas
de reduccion de la jornada laboral y prevencion del riesgo psicosocial. El estudio sefiala que la
participacion activa de los trabajadores en la toma de decisiones y en la implementacion de
medidas preventivas puede mejorar la eficacia de las mismas y aumentar la satisfaccion laboral

de los trabajadores.
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8. CONCLUSIONES

- Se identificaron los factores de riesgo psicosocial intralaboral asociado a trabajadores con
largas jornadas de trabajo mediante la construccion y analisis de una base de datos de esta
manera se concluyé que la carga laboral y la jornada prolongada son potencializados por

horarios de trabajo cambiantes, mal clima laboral e intensidad del ritmo de trabajo.

Apoyados en los estudios revisados en este analisis bajo la base de datos se establecio que la
duracion de la jornada laboral es un factor determinante en la salud psicologica de los
trabajadores. Las largas jornadas laborales y la sobrecarga de trabajo se asocian con un
mayor riesgo de problemas de salud mental, como la depresion, la ansiedad y el agotamiento
emocional. Ademas, la falta de tiempo para la vida personal y familiar, la exposicién a
situaciones estresantes y la falta de control sobre el tiempo de trabajo son factores

adicionales que pueden afectar la salud psicoldgica de los trabajadores.

La prevencion del riesgo psicosocial intralaboral asociado a la carga laboral debe basarse en
la reduccion de la jornada laboral esta y otras estrategias son temas de gran importancia en la
actualidad. Los estudios analizados destacan la necesidad de que las empresas implementen
politicas y practicas que promuevan la gestion efectiva del tiempo y la carga laboral, asi
como la participacion activa de los trabajadores en la toma de decisiones y en la
implementacion de medidas preventivas. Asimismo, es importante que las empresas
implementen programas de prevencion de riesgos psicosociales que permitan identificar los

factores de riesgo, evaluar su impacto en la salud de los trabajadores y disefiar estrategias
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para su prevencion y control. Estas medidas no solo benefician la salud y bienestar de los
trabajadores, sino que también pueden mejorar la eficacia y productividad de las empresas en

el largo plazo.
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9. RECOMENDACIONES

Hacer mayor énfasis en los riesgos psicosociales emergentes relacionados con: las
tecnologias, los lugares de trabajo, la precariedad en el empleo, el acoso laboral, el trabajo
temporal, los cambios sociales, la violencia, entre otros, prestando mayor atencion a su
impacto actual en la salud mental de los empleados, lo anterior puede ser insumo de una

investigacion gque evalle su impacto en la salud de los trabajadores actuales.

Localizar estudios de caso en empresas que aborden el tema relacionado con la disminucién
de la jornada laboral donde se evalue la relacion de esta y el riesgo psicosocial de sus

trabajadores.

Realizar estudios con poblacion exclusivamente femenina ya que se ha identificado que las
mujeres se ven mas afectadas por sus jornadas de trabajo a las cuales se adhieren las tareas
domésticas que realizan en sus hogares, esto para aportar en la minimizacion de la inequidad

de género.

Realizar investigaciones de tipo longitudinal con grupos de estudio que presenten afectacion a
su salud debido a la jornada laboral extendida, en donde se realice un seguimiento minimo por
10 afios que pueda arrojar datos cuantitativos y cualitativos luego de la aplicacion de la

reduccion de la jornada laboral.
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Realizar una monografia de Analisis de Experiencias: al estudiar los riesgos psicosociales en
el trabajo, es importante considerar la perspectiva de los trabajadores. Los empleados pueden
proporcionar informacion valiosa sobre su percepcion de los riesgos psicosociales en el lugar
de trabajo y los factores que los afectan. Por lo tanto, se recomienda incluir en el estudio la
perspectiva de los trabajadores a través de entrevistas o cuestionarios disefiados
especificamente para recopilar su opinién tomando como partida esta monografia de

compilacion.

Al realizar analisis de documentos en Maxqda tener en cuenta que los documentos de gran
tamafo complejizan la parametrizacion de basqueda y pueden generar inconsistencias con
los resultados arrojados ya que la base de datos contiene gran cantidad de informacion que

debe ser complementada con el analisis por parte del lector.
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