Propuesta de mejora en el marco del SG-SST de la empresa Carnicos Danisan

yUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Propuesta de mejora en el marco del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

de la empresa Carnicos Danisan para prevenir accidentes laborales.

Luisa Maria Rincén
Midrey Soraya Rodriguez
Monica lvonne Veloza Valero

Loren Sildana Collo Péncue

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual y a Distancia
Sede / Centro Tutorial Bogota D.C. - Sede Principal
Programa Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el
Trabajo

Mayo — 2023



Propuesta de mejora en el marco del SG-SST de la empresa Carnicos Danisan

Propuesta de mejora en el marco del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

de la empresa Carnicos Danisan para prevenir accidentes laborales.

Luisa Maria Rincén
Midrey Soraya Rodriguez
Monica lvonne Veloza Valero

Loren Sildana Collo Péncue

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia

en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Asesor(a)
Wilder Hernandez Duarte

Especialista en Gerencia Riesgos Laborales SST



Propuesta de mejora en el marco del SG-SST de la empresa Carnicos Danisan

Dedicatoria

A Dios por darme fortaleza para no desfallecer y lograr este suefio, a mi padre que
esta en el cielo siendo siempre luz para seguir y a ti adorado hijo que siempre me impulsas
a lograr cada una de las metas que me trazo en la vida y demostrarte que todo cuanto se
propone uno en la vida con esfuerzo y compromiso se logra. Ademas, a todas esas personas
que de una u otra forma hicieron parte de este proceso.

Midrey Soraya Rodriguez Pefia

Dedico este trabajo principalmente a Dios, ya que cuanto soy Yy cuanto tengo se lo
debo principalmente a él. A mis padres por aun seguir creyendo en mis suefios y apoyarme
para lograrlos. A mi hijo y mi esposo porque son mi motor para seguir adelante y sin su
ayuda nada de esto hubiera podido ser posible. Por ultimo, a mis compafieras, por haber
sido parte no solo de este trabajo sino de toda la especializacion.

Loren Sildana Collo Péncue

Dedicado a todas aquellas personas que, en su cercania, apoyan y nos ayudan en el
logro de nuestros objetivos personales. A todos aquellos que siempre han estado,
acompariando nuestros pasos; nos han visto caer y nos han visto triunfar, para todos ellos
va dedicado el esfuerzo de este objetivo, materializado en este proyecto y entrega final.

Moénica Ivonne Veloza Valero



Propuesta de mejora en el marco del SG-SST de la empresa Carnicos Danisan

Agradecimientos

Agradecemos primero a Dios por permitirnos alcanzar este logro y siempre poner en
nuestro camino los medios y las personas correctas para poder alcanzarlo.

A Rubén Dario Rojas y Wilder Hernandez Duarte, quienes fueron los docentes que
nos brindaron su tiempo y sus conocimientos desde el inicio para la construccién de este
trabajo de investigacion.

A los docentes que fueron nuestros tutores en toda la especializacion por compartir
su conocimiento y poder formarnos como seres integros para continuar sirviendo en el
campo laboral y aportar a la sociedad.

A la empresa Cérnicos Danisan por abrimos las puertas de su compafiia y quienes

con su colaboracion hicieron posible el desarrollo de esta propuesta.



Propuesta de mejora en el marco del SG-SST de la empresa Carnicos Danisan

Contenido
Lo PIOBIEMA . s 11
1.1 DescripCion del ProbIEmMaL..........ccouoiiiiiiieiee e 11
1.2 Pregunta de iNVESTIGACION........coeiiiiiieiiieiee e 12
2. ODJELIVOS. ...t 12
2.1 ODJELIVO GENEIAL ..o 12
2.2 ODbjetivos €SPECITICOS .....cviiiiieieieiee e s 12
3. JUSHIFICACION ...ttt b 13
4, MArCO d& FEFEIENCIA .....cueivireieeiiiteeeii ettt nb e 15
4.1 IMAICO tEOMICO. ...ttt bbb 15
4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)...........cccccveveeveeieiieseeseennn, 17
4.2.1. Anivel INternacional. ..........ccoiiiiiiiiieee e 17
4.2.2. ANIVEINACIONAL........ciiiiiiiiiie e 20
4.3 MArCO IBQAL.....c.ee et 21
ST 21 0T (o] (oo - UOu OSSPSR 23
5.1 Enfoque y alcance de 1a iINVeStigacion...........ccccoeieiieniieiineseee s 23
5.2 PODIACION Y MUESEIA .....eovieiiiiiiieiee e e 23
5.3 INSIIUMENTOS ...ttt b et bbb e 24
5.4 PrOCEAIMIBNTOS .....eviiiitieiieiee ettt bbbttt b e bbb 24
5.5 Analisis de iNfOrMAaCION..........c.ooviiiiiiiieee s 26
5.6 CONSIAEraCiONES BLICAS. ... c.eiverierieierieieteee ettt sttt e nes 27
G O (0T 0 (oo | Uy - USSR 27
A o (=110 o 10T (o R SUPRRI 28
8.  Resultados Y dISCUSION ........ccueciiiieiiecc et 29

0. CONCIUSIONES. ... 4



Propuesta de mejora en el marco del SG-SST de la empresa Carnicos Danisan

10. RECOMENUACIONES ...ttt ettt e e et e e ettt e e e e e e e e et e eeeeeeee e e eeeeeeeeeeennnnees 6

11. Referencias DIDIIOGrATICaS .........cooeiiiiiii e 8

Lista de Iméagenes

llustracion 1 Esquema inicial de metodologia arbol de problemas..........c.ccccoevveviiieieennene, 25
lustracion 2 Flujograma de procedimiento de investigacion............ccocvevevverecieceece e, 26
lNustracion 3 Arbol de problema acCidente L..........c.cuccuevcueeeeiceercieeeeceee e 31
lNustracion 4 Arbol de problema acCidente 2..........c..c.veevcveeeerceereieeeseeeee e 32
llustracion 5 Arbol de problema aCCIABNTE 3..........ccoeveevevieeeeeieeeieeeeeeeeestes st 33
llustracion 6 Arbol de problema aCCIABNTE 4............coveevvvieeeeeieeeieeeeeeeees e 34
lNustracion 7 Arbol de problema acCidente 5............c.cceeveveeeevceereieeeseeeee e 36
lustracion 8 Arbol de problema acCitente B.............c.ceveerveerceereieeeeeeeeee e 37
lustracion 9 Arbol de problema aCCIABNTE 7..........ccveveevrvieeereieeeieeeeeeees e 39
llustracion 10 Arbol de problema aCCIdENE 8............cvcuvvieeeeeeeieeeeeee s 40
lNustracion 11 Arbol de problema accidente 9.............cceveveveerceereeeeeeeeeeee e 42
lNustracion 12 Arbol de problema accidente 10...........ccco.eveveereeereereeeesesiseee e 43
llustracion 13 Arbol de problema acCidente 11.........coccvvieeeeieeeeeieeeeeee s 45
llustracion 14 Diagrama de correlacion de hechos..........ccocvciiiieiiece s 4

Lista de Anexos

Anexo 1. Carta dirigida a la empresa CArnicos Danisan ...........cccceoveeneeneneneese e 12

Anexo 2. Carta de aceptacion del ProYeCtO .........ccveiiieeie i 13

Anexo 3. Matriz de accidentalidad 2022..........c.cooviiiiiiieieieie s 1
Lista de Tablas

Tabla 1 Cronograma de desarrollo de actividades...........cocvvvereiiieiieiese e 27

Tabla 2 Presupuesto de aCtiVIdAdES .........ccvvueieerieiie e 28

Tabla 3Descripcion de Accidente de trabajo L........cccooiveiiiiiiiiiiii e 31

Tabla 4 Descripcion de Accidente de trabajo 2.........cccvevvvieiieie i 32



Propuesta de mejora en el marco del SG-SST de la empresa Carnicos Danisan

Tabla 5Descripcion de Accidente de trabajo 3..........cccvevvviiiieie i 33
Tabla 6 Descripcion de Accidente de trabajo 4.........cccoeveiiiiineieneieeee e 34
Tabla 7Descripcion de Accidente de trabajo 5.......ccoviiriiiiiiines e 35
Tabla 8 Descripcion de Accidente de trabajo 6.........ccceevvvvieieeii e 36
Tabla 9. Descripcion de accidente de trabajo 7 .......c.coveveeieieeie s 38
Tabla 10. Descripcion accidente de trabajo 8. 39
Tabla 11.Descripcion accidente de trabajo 9.........ccoeviiiiiiiiieiee e 41
Tabla 12. Descripcién accidente de trabajo 10.........ccccvevviieiieii e 42
Tabla 13. Descripcidn accidente de trabajo 11........cccccveviiiiiiieii e 44
Tabla 14. Diagrama 08 PArEL0 .........cccueiveieiieieeiesiee e eie et see e sre e e sreesreeeesreesreaneeas 1

Gréafica 1. DIagrama de PAretO .........ccoccveiieiiiiieiie ettt ra e 3



Propuesta de mejora en el marco del SG-SST de la empresa Carnicos Danisan

Resumen ejecutivo

Teniendo en cuenta los desafios actuales del mundo laboral, la prevencion de
accidentes se ha convertido en una prioridad y desafio para las empresas. Las
investigaciones y andlisis realizados por afios evidencian la exposicion de los trabajadores a
condiciones inseguras, por lo que se hizo necesario intervenir el medio laboral, con
sistemas que ajustados a su labor permitan cuidar la salud de los trabajadores y la economia
de las empresas.

El presente proyecto, busca generar una propuesta de mejora en el marco del Sistema
de Gestidn en Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa Carnicos Danisan que mitigue
la ocurrencia de accidentes laborales.

Es importante, poder conocer a traves de la investigacion desarrollada, las causas
por las que se presentd esta problematica, buscando proporcionar y generar propuestas de
mejora al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de la empresa,
entendiendo que solamente este tipo de analisis puede fortalecer un sistema que presenta
posibles fallas. De la misma manera, los objetivos planteados direccionan, una propuesta
enfocada a evaluar y definir acciones, que mitiguen los accidentes labores; proteja a los
trabajadores y disminuya la afectacion econdémica de Carnicos Danisan.

Por tanto, presentamos un proyecto que facilite el desarrollo de la mejora continua,
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, tendiente a anticipar, evaluar y

controlar los riesgos, que afecten la seguridad y salud de todos los trabajadores.
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Introduccion

Un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como ventajas la
mejora del ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de
las tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccion de las tasas de accidentalidad y
mortalidad en Colombia y el aumento de la productividad; ademas, velar por el
cumplimiento efectivo de las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento por parte de las empresas y contratantes en materia de riesgos laborales.
(Ministerio del Trabajo, 2023)

Para este trabajo de investigacion se ha decidido realizar una propuesta de mejora al
SG-SST de la empresa Céarnicos Danisan, la cual se dedica a la produccién y
comercializacion de alimentos carnicos y se encuentra ubicada en la Carrera 87 k # 57 sur
55 Bogota — Colombia. Esta empresa inicié hace aproximadamente 10 afios como un
pequefio negocio familiar y poco a poco se fue expandiendo, hoy en dia cuenta con
aproximadamente 70 trabajadores y a pesar de su antigiiedad, fue solo hasta el afio 2022
que se realizo la creacion del area encargada de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como la contratacion de la persona encargada de empezar a disefiar su SG-SST, por tal
motivo se tiene la problematica de tener una tasa de accidentalidad que ha ido en aumento
en los Gltimos cuatro afios y al no contar con un area encargada no ha recibido el manejo
adecuado, sobre todo en el afio 2022 que presentd la mayor tasa de accidentalidad y sera el
afio en el que se centrara este trabajo de investigacion.

Para lograr el desarrollo de este trabajo se ha planteado una pregunta de
investigacion la cual es ¢Qué estrategias de mejora se pueden proponer al Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Carnicos Danisan, para prevenir
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accidentes laborales?, asi como también este trabajo se justifica en la necesidad de generar
un impacto positivo en la empresa en mencion y brindar un acompafiamiento y seguimiento
en su SG-SST, (que cOmo se menciond anteriormente apenas se esta implementando), con
el fin de ayudar a la reduccion de la tasa de accidentalidad en los afios futuros, es por esto
gue como objetivo general se tiene; generar una propuesta de mejora al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Carnicos Danisan que mitigue la
ocurrencia de accidentes laborales, basados en la reglamentacion que rige el SG-SST como
el decreto 1072 de 2015, la Guia Técnica Colombiana GTC-45, la Ley 100 de 1993, la
Resolucién 1401 de 2007, el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1562 de 2012, entre otras.

Esta investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo tiene como poblacion de
muestra los 14 accidentes laborales que se presentaron en el afio 2022, también se basa en
la generacion de una propuesta de mejora al SG-SST principalmente en el proceso de
investigacion de accidentalidad y los documentos que se derivan de este como:
procedimiento de investigacion, formatos y comité investigador y caracterizacion de
accidentalidad, tomando como base la informacion suministrada por la empresa. El analisis
de toda la informacion se realiz6 por medio del arbol de problemas y el diagrama de Pareto,
ya que son el método maés efectivo con el que se considera se pueden encontrar las falencias
y proponer las acciones correctivas pertinentes.

Por consiguiente, se determina si hay relacion causal entre el origen de los
accidentes y otras falencias que presenta el SG-SST, la identificacion de peligros,
valoracion y priorizacion de los riesgos, asi como diferentes técnicas de prevencion

de accidentalidad.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Los trabajadores son la mitad de la poblacién del mundo constituyéndose en los
maximos contribuyentes al desarrollo econémico global. Sin embargo, cada 15 segundos,
uno de ellos muere a causa de lesiones o enfermedades relacionadas con el trabajo y més de
150 tienen un accidente laboral. Esto ha suscitado entre los diferentes agentes politicos y
sociales un consenso para garantizar la salud de los trabajadores por lo que mundialmente
se plantean intervenciones desde las empresas y los gobiernos para el control de los
accidentes, enfermedades y muertes laborales con la creacion de una cultura de prevencion
en materia de seguridad y salud en el trabajo y de entornos laborales saludables. (Alvarez,
S. Palencia, F. 2019)

La problemética que se analizard en la empresa Carnicos Danisan, con centro de
trabajo en Bogota, con un promedio de 70 trabajadores, nivel de riesgo 2 y dedicada a
procesado de carnicos, es que presentd durante el afio 2022 un indice de accidentalidad de
14 eventos los cuales fueron catalogados en marco legal colombiano de origen laboral, cuya
hipotesis de ocurrencia se infiere estar enfocada en: orden y aseo, capacitacion deficiente en
los procesos, induccién al cargo, identificacion deficiente de peligros y medidas de control,
uso adecuado de elementos de proteccion personal.

Adicional otra problemaética que se evidencia es que la empresa no ha definido un
procedimiento adecuado de investigacion de accidentes que permita definir metodologia de
analisis y causa raiz, asi como la ausencia de seguimiento a ejecucion de planes de accion

derivados de los accidentes y a su vez evaluar la eficacia de estos.
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Durante el afio 2022 la empresa opto por asignar a un responsable del SG-SST
acorde a los requisitos legales cuya finalidad es replantear la estructura basica del sistema
que ésta tenia hasta dicho momento, donde una de las prioridades se enfoca en la mejora de
las medidas correctivas y seguimiento de los accidentes, asi como la metodologia definida

para tal fin y que, en la actualidad ain sigue en proyeccion de mejora.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Qué estrategias de mejora se pueden proponer en el marco del Sistema de Gestidn
en Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Carnicos Danisan, para prevenir accidentes

laborales?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Generar una propuesta de mejora en el marco del Sistema de Gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa Carnicos Danisan que mitigue la ocurrencia de accidentes

laborales.

2.2 Objetivos especificos
2.2.1 Evaluar las causas basicas de accidentalidad de la empresa Cérnicos Danisan
en el afio 2022.
2.2.2 Definir acciones correctivas sobre la fuente, medio y trabajador en el marco
de un proceso de mejora continua que permita mitigar la accidentalidad en la empresa

Carnicos Danisan.
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3. Justificacion

Acorde a la observacion realizada en la compafiia Carnicos Danisan, se desarrollo el
correspondiente analisis de las situaciones y problematicas presentadas, donde se evidencio
un impacto importante en el aumento de la accidentalidad durante el afio 2022. Esta
situacion derivo en la necesidad del acompafiamiento de la aseguradora de riesgos
laborales, quien determing estos accidentes como de origen laboral.

Identificando estas situaciones y necesidades, este proyecto buscé evaluar y plantear
acciones correctivas que permitieran mitigar el indice de accidentalidad para generar
procesos de prevencion, favoreciendo la disminucién de los accidentes de trabajo.

Teniendo en cuenta los accidentes reportados en el afio 2022, la poblacién
trabajadora de la compafiia Carnicos Danisan, (quienes desarrollan su actividad en el centro
de Bogota, principalmente, en la fabricacién y comercializacion de alimentos crudos,
congelados y procesados) requirieron especial acompafiamiento y seguimiento por el
sistema de seguridad planteado por la compafiia. Por tanto, este proyecto investiga la
problematica puntual, puesto que el incremento de accidentalidad revela una falla, dentro
del SG-SST.

Se defini6 entonces, la necesidad de objetivos que permitieran evaluar el SG-SST,
y la implementacion de sus actividades, basados principalmente en la prevencién, para que
se lograran adherir al proceso mejores estandares de responsabilidad y autocuidado. “Se
entiende que, dentro de los marcos normativos, una compafiia que cuide su fuerza laboral
tendra mayores oportunidades de trabajo, (representadas en ventas e ingresos), factores que
son directamente proporcionales a la productividad y 6ptimo desarrollo de la labor que se

ejecuta”. (Fontalvo, 2018)
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De la misma manera el definir acciones correctivas hace parte de la practica, que el
empleador debe gestionar y que se deriva directamente como lo mostro este proyecto de
investigacion, de las acciones derivadas de las inspecciones y observaciones de tareas,
investigaciones de incidentes y accidentes laborales, auditorias y cambios en
procedimientos, que permitieron contemplar una metodologia determinando la causa raiz
para establecer las medidas de accion y correccion a implementar.  (Cifuentes, A. 2006)

Para la comunidad en general, el principal beneficio es el impacto directo sobre la
disminucion del uso de los servicios médicos, ya que los accidentes laborales no solamente
requieren atencion en el momento del evento, sino que también y en la mayoria de los casos
implican procesos de rehabilitacion fisica y ocupacional, afectando el proyecto de vida de
las personas y el desempefio laboral y/o profesional de los mismos. “La pérdida de la
autonomia personal o incluso la minusvalia, favorece la presentacion de enfermedades
mentales y dificulta su integracién a la sociedad”, (Organizacion Panamericana de la
Salud., 2011) por ello, el proyecto esta planteado para que la definicion de acciones
correctivas impacte puntualmente en la calidad de vida de las personas y sus contextos
cercanos, asi como a la economia empresarial.

Para el proceso de investigacion, entendemos que la basqueda del bienestar personal
y laboral parte del anélisis de los eventos presentados y las dindmicas que han acompafiado
esta ocurrencia; (Gomez, 2019) situaciones que permiten establecer acciones correctivas,
como un objetivo primordial dentro del proyecto.

Para el programa de postgrado, este proyecto revela el compromiso de la institucion
con la educacion de calidad y altos estandares de los profesionales graduados, que

impactaran positivamente en sus areas de desempefio laboral con el conocimiento
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adquirido. Asi mismo este proyecto de investigacion, genera un recurso investigativo y/o

material de consulta Gtil, para las préximas generaciones de estudiantes.

4. Marco de referencia

4.1 Marco tedrico

Entendiendo la intervencidn que se debe realizar desde el SG-SST, se explicar el
proposito de este proyecto, partiendo de que todo trabajo operacion o proceso dentro de una
compafiia lleva implicito uno o varios peligros.

Dentro de esta afirmacion, se analiza un listado de causas que pueden entenderse
como las razones por las que se presenta un accidente laboral, teniendo entre ellas axiomas
de la seguridad industrial, tales como: que los accidentes no ocurren casualmente, que en su
mayoria son causados por fallas humanas, que la repeticion continua de actos subestandar
trae como consecuencia final el accidente, que la gravedad de la lesion es fortuita y lo
previsible es el accidente, que los métodos de control de accidentes aumentan la produccién
y disminuyen los costos y que siempre la gerencia debe asumir la responsabilidad de las
camparias de prevencion para lograr la efectividad. (Henao, F. 2007)

En relacion a la importancia del factor humano, un estudio efectuado por Frank E
Bird demostré que, de cada 100 accidentes, 85 se debieron a practicas inseguras y solo 1
ocurrid por condiciones inseguras. Esto significa que el ser humano intervino directamente
en el 85% de los accidentes por préacticas inseguras. (Cortes, J. 2012)

De esta manera se podria analizar que las actitudes respecto a la seguridad son
aquellas que el trabajador considera como mas eficaces sin importar la inseguridad a la que

se pueda ver sometido, al sentir mas confianza con su experiencia, por la necesidad de



Propuesta de mejora en el marco del SG-SST de la empresa Carnicos Danisan

aumentar la produccion o simplemente por ignorar o desconocer métodos mas seguros en la
realizacion de la labor. Igualmente, el ambiente laboral y la relacion con su entorno
favorecen la ocurrencia de accidentes laborales, por el descontento de sus condiciones de
contratacion o simplemente por una mala relacion entre el empleado y el empleador.
(Henao, F. 2007)

Segun la teoria de Heinrich, que en su revision explica y recomienda enfocarse en
las causas inmediatas, ya que las practicas y condiciones inseguras, constituyen la primera
linea de ataque cuando se pretende controlar los accidentes. “Si el personal no comete
practicas inseguras, o0 bien corrige las condiciones inseguras el accidente o incidente no se
presenta”. Sin embargo, si no se corrigen las causas basicas, lo mas probable sera que se
pase el tiempo corrigiendo las mismas practicas. Obviamente las practicas inseguras, son
ejecutadas por una persona, pero las condiciones inseguras también, de ahi que cobre tanta
importancia el factor humano. (Henao, F. 2007)

Sobre la teoria del mecanismo del accidente, segun Letayf y Gonzalez, formalizan
que la Gnica forma de prevenir accidentes y sus consecuencias consiste en saber cobmo se
producen. Un accidente ocurre por una de dos razones, porque una persona ejecuta una
accion fuera de las normas de seguridad, a lo cual se Ilama practica insegura, o bien porque
en el ambiente de trabajo existe una situacion que este fuera de las normas de seguridad,
conocida como condicion insegura; estas al ser inmediatamente anteriores al accidente, se
les conoce como causas inmediatas. (Henao, F. 2007)

Por su parte, el enfoque cuantitativo utilizado en este proyecto y que se define como
base de la metodologia utilizada para la recoleccion de datos, para contestar preguntas y
probar hipétesis establecidas previamente, ofrece una guia base que confia, en la medicién

numeérica, el conteo y el uso de la estadistica, para intentar establecer con exactitud,
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patrones en la poblacion trabajadora, que apoyandose de la investigacion correlacional,
asociada al estudio, permitira que mayor sea la fuerza de la relacion y mas completa la
explicacion. (Gémez, M. 2006)

De esta forma y teniendo en cuenta las teorias analizadas, este proyecto procede
finalmente a utilizar un sistema de analisis, que garantice la consecucion de los objetivos
planteados, por lo que utiliza el método de investigacion del arbol de causas, que parte del
hecho ultimo, es decir, del dafio producido a partir del cual se plantean las preguntas
necesarias que llevan al hecho causal y asi sucesivamente con cada hecho nuevo, hasta
identificar las causas primarias, que no precisen una situacién factica anterior, para ser
explicada. La cadena de antecedentes del accidente refleja las conexiones existentes entre
ellas, conformandose el ramaje causal que permite un analisis plural. (Nivel basico de
prevencion en construcciéon. 2008) Por tanto, el proyecto se direcciona de forma inmediata
con la teoria recopilada, para dar respuesta a la pregunta de investigacion y los objetivos,

aca planteados.

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Para el desarrollo del estado del arte, se realizé busqueda de informacion
relacionada con accidentes laborales en actividad econémica para el sector carnico y
embutidos, enfocada en aquellas investigaciones frente a la prevencion de accidentes,
metodologias de implementacion para la mitigacion de estos y la mejora en procesos

productivos, asi como la identificacion y control de riesgos.

4.2.1. A nivel internacional.

La industria alimentaria espafiola precisa:
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Los riesgos laborales en los procesos de elaboracién de alimentos son similares a
los registrados en otras actividades manufactureras. La mayoria de los accidentes de trabajo
por la forma o contacto en que se produjo la lesién son debidos a sobreesfuerzos del
sistema musculoesquelético, choque contra objeto inmovil o en movimiento, y cortes por
objetos o herramientas manuales en especial los cuchillos, siendo también considerables los
accidentes por caidas al mismo nivel y atrapamientos entre objeto. Por descripcion de la
lesion, dislocaciones, esguinces, distensiones, heridas y lesiones superficiales, fracturas,
conmociones y lesiones internas, quemaduras, escaldaduras, congelacion. (Argote, 2020)

Ante el estudio anterior en las empresas de Espafia donde realizan proceso de
carnicos, basicamente con el fin de prevenir la accidentalidad se enfocan en “la eleccion del
tipo de solado con superficie antideslizante, un régimen de limpieza, una buena
conservacion y el empleo del calzado apropiado, contribuyen a evitar numerosas caidas.”
(Argote, 2020)

“En los trabajos en altura deben utilizarse medios seguros de acceso a los equipos y
las &reas de almacenamiento, las escaleras deben ser sélidas y la proteccion contra caidas,
incluidos los cinturones de seguridad, los arneses y lineas de vida.” (Argote, 2020).

“La iluminacion debe ser suficiente para que los trabajadores sean capaces de
visualizar correctamente el proceso en el que intervienen. “(Argote, 2020).

En cuanto a los equipos de proteccion individual EPI el calzado debera ofrecer un
apoyo estable al trabajador, impidiendo el deslizamiento de éste. “Cuando sea
imprescindible el transito por suelos mojados o resbaladizos, se debera hacer uso de un
calzado resistente, con tacon bajo y suela de goma antideslizante para ofrecer un apoyo
estable al trabajador y apto para para industria alimentaria. Debe cumplir los requisitos de

la norma UNE-EN ISO 20345:2004/A1:2007 (Ratificada) Equipo de proteccion individual.
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Calzado de seguridad. Modificacion 1 (1SO 20345:2004/Amd 1:2007) (Ratificada por
AENOR en septiembre de 2008). “(Argote, 2020)

En el 2020 en la ciudad de Jipijapa de Ecuador se desarrollé una evaluacion de la
aplicacion de las normas de seguridad e higiene laboral para la prevencion de riesgos
laborales en la planta de alimentos carnicos de la unidad Educativa Fiscal Quince de
Octubre, donde se evidencio gque la prevencion de los accidentes se debe al no
cumplimiento de normativo y ausencia de capacitaciones a los empleados que en su
mayoria reportaron en las encuestas ausencia de conocimiento sobre la seguridad laboral y
gue en la empresa no se le brinda las capacitaciones requeridas provocando el mal
funcionamiento en el ejercicio de las actividades, siendo mas propenso el indice de sufrir
accidentes laborales. Como resultado arrojo esta evaluacién la identificacion de peligros y
la valoracion de riesgos, logra establecer tareas y actividades que requieren de controles y
medidas de mitigacion del riesgo, en beneficio de la salud de los trabajadores, brindando
herramientas garantes para la prevencion de accidentes de trabajo en esta empresa (Baque
Zorrilla, 2020)

En 2021 en Lima — Peru se planteo la implementacion de una propuesta de mejora
del SG-SST, mediante la aplicacion del Ciclo de Deming, determinandose que, durante el
periodo de la implementacion (octubre 2020 a marzo 2021), se generaron 3 accidentes
laborales, teniendo una reduccion del 50% respecto al afio anterior (octubre 2019 a marzo
2020) donde se registraron 6 accidentes de trabajo. Los hallazgos relevantes en este estudio
permite identificar que durante los afios 2016 a 2019 la empresa no tuvo matriz IPERC()
pudiendo concluir que esto haya impactado los indicadores de manera negativa, la
participacion en 2019 al plan de formacién fue del 64% lo cual fue también un insumo

para el impacto de los indicadores, la Gltima variable fue el uso de Epp’s el cual si bien los



Propuesta de mejora en el marco del SG-SST de la empresa Carnicos Danisan

trabajadores respondieron no estar disefiados para la funcion, el 54% los usa
adecuadamente. (Machaca Castillo, 2021)

En 2022 en Espafia se realiza un diagndstico de los principales riesgos en el sector
de la industria alimentaria en la cual se producen multitud de riesgos para sus trabajadores,
siendo los més frecuentes los esfuerzos, golpes y cortes con maquina. La mayoria de los
accidentes de trabajo por la forma o contacto en que se produjo la lesion son debidos a
sobreesfuerzos del sistema musculoesquelético, chogque contra objeto inmaévil o en
movimiento, y cortes por objetos o herramientas manuales en especial los cuchillos. (Alba

Garcia, 2022)

4.2.2. A nivel Nacional

En 2020 en Cali, Valle del Cauca, se realizé una investigacion sobre un Plan de
Mejora al SG-SST de una empresa procesadora de Carnicos en el Municipio de Yumbo —
Valle del Cauca, donde se realizé una autoevaluacion del SG-SST de la empresa dando
como resultado un 85% de acuerdo a los siete estandares del formato que propone el
Ministerio del Trabajo con la normatividad del decreto 52 de 2017, considerando de
acuerdo al puntaje, la empresa se encuentra en el rango de moderadamente aceptable, por lo
gue se propone en este trabajo de investigacion la toma de medidas preventivas y
correctivas orientadas a mejorar las condiciones laborales en funcién de reducir el nimero
de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi mismo la empresa debe
definir acciones anuales de promocidn y prevencion con base en los resultados de la
autoevaluacion y planificar auditoria con el COPAST para los items que no se estan
cumpliendo. Dentro del plan de mejora se propone como primera medida en materia de

recursos, que la empresa debe disponer y aprobar los recursos necesarios para garantizar el



Propuesta de mejora en el marco del SG-SST de la empresa Carnicos Danisan

funcionamiento del SG-SST con la autorizacidn y supervision de la alta gerencia, en cuanto
a la gestion integral del SG-SST la empresa debera revisar la politica de seguridad y salud
en el trabajo, la cual debe ser firmada por el representante legal, divulgada y publicada al
interior de la misma, debe brindar tiempo, recursos para el buen funcionamiento del
COPASST vy del comité de convivencia laboral ya que desde ahi se implementan las
actividades que permiten fomentar la ensefianza a los trabajadores sobre el SG-SST
generando cultura de cuidado y seguridad, lo que viene acompafiado también de un plan de
capacitaciones para los trabajadores y por dltimo se plantea un plan también de
mantenimiento a la maquinaria con fechas establecidas para realizarlos con el fin de evitar

accidentes. (Taborda Escobar & Pardo Herrera, 2020)

4.3 Marco legal

Desde 1950 se mostraron los primeros indicios en el pais para la accion contra el
accidente a partir del Decreto 2663 y 3743/1950 el cual lo genero el Ministerio de Trabajo
y el articulo en el mencionaba pautas para el manejo de estos siniestros era a través del
articulo “Prestar primeros auxilios en caso de ACCIDENTE, “ya después con el paso de los
afios se generd un avance en el sistema de seguridad y salud a través de la LEY 0009/79
con sus articulos 80, 82, 84 emitidos por el ministerio de Salud en el que obligaban a los
empleadores a establecer un programa de salud ocupacional.

Asi mismo surgio la RES. 2400/79 con sus articulos 176 - 185 norma generada por
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el que obligaba a los empleadores a la
compra de EPP para minimizar riesgos y que en la actualidad se conoce como el estatuto de

seguridad industrial en Colombia.
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Ya en 1994 con el decreto 1295 el ministerio de trabajo y seguridad social les daba
el derecho a los trabajadores de conocer sus riesgos laborales para evitar accidentes de
trabajo y enfermedades laborales y en 1996 se determino que ya debian reportar todos los
accidentes ante la ARL.

En el 2004 por decision 584 de 2004: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Comunidad Andina de Naciones - CAN. A partir de se definio el accidente
de trabajo como: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesidn organica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel
que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucion de
una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo”.

Resolucidn 1401 de 2007, Aquel que trae como consecuencia amputacién de
cualquier segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio
y cubito); trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas
de mano, tales como, aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral
con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el
campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva.

La ley 1562 de 2012 (Sistema General de Riesgos Laborales) en su articulo 3 nos
define un accidente de trabajo como todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

A partir de este, en los Gltimos afios lo que se han desarrollado son legislaciones que

se encaminan al mejoramiento del reporte de accidentalidad y los procesos de emergencia.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion
Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “un enfoque cuantitativo se basa a
partir de una hipdtesis la cual se desea comprobar a través del analisis estadistico y
numérico de los datos”, por lo tanto, se deduce que es el tipo de informacion con la que se
conto para este proceso de investigacion debido a que las acciones humanas y asi mismos
accidentes de trabajo no son aleatorios, los hechos registrados se pueden demostrar con
hipotesis cuantificables o numéricas. Dada esta premisa se establece que el enfoque de este

proyecto es CUANTITATIVO.

5.2 Poblacion y muestra

La poblacion estd comprendida por las personas que presentaron algin tipo de
accidente calificado como laboral que en total son 14, de la empresa Carnicos Danisan, con
centro de trabajo en Bogota, con un promedio de 70 trabajadores, nivel de riesgo 2 y dedicada
a procesado de carnicos.

La muestra fue basada en las investigaciones de 11 de los 14 accidentes laborales,
informacion suministrada por la empresa y de la cual se realizé el anélisis respectivo.

La informacion recopilada por la empresa sera usada Gnicamente para este proyecto
de investigacion, con el fin de presentar la descripcidn de una propuesta de intervencion en
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Carnicos Danisan, que

mitigue la ocurrencia de accidentes laborales.
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5.3 Instrumentos

Se obtuvo informacion analizando la matriz de acontecimientos anexo 3
(caracterizacion de accidentalidad) y cada una de las investigaciones de accidentalidad con
su plan de accion, que la empresa Carnicos Danisan desarrollo en cada uno de los eventos
presentados. Estos datos facilitaron la informacion requerida para determinar las causas
basicas y los planes de intervencion que se ejecutaron en los eventos presentados. De la
misma forma, con los datos obtenidos, se evaluaron los procesos de prevencion del periodo
de ocurrencia de los accidentes y se sugirio el proceso de intervencion, que permitira asegurar

la calidad de las investigaciones como una medida para mejorar en estos.

5.4 Procedimientos

1. Se determino el objetivo principal del proyecto y a partir de este se presento
a la empresa por medio de una carta, esto con el propésito de contar con la aprobacion
de la misma para desarrollar el proceso de investigacion.

2. Se obtuvieron los archivos de accidentalidad para la realizacion del analisis,
con la previa autorizacion de la empresa se contd con la informacion anexa.

3. Los archivos se comprenden de los planes de prevencion, matriz de
accidentalidad y planes de accion.

4. Se observd la metodologia para la investigacion de los accidentes dentro del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el propésito de determinar
las posibles causas y generar un plan de accion de investigacion, a partir de aqui se
generaron los resultados adjuntos de arboles de causas de las investigaciones realizadas
para identificar un amplio espectro de la causa raiz y asi determinar el enfoque de la

investigacion, a continuacion, se muestra el esquema inicial ver ilustracién 1.
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llustracion 1 Esquema inicial de metodologia arbol de problemas

EN A kN

e
x1.1

Esquema realizado a partir de la metodologia de accidentes: arbol de causas

realizadas por Tomas Pique en el cual explica la “correlacion de los hechos” para poder
definir las causas sin interpretaciones o supuestos, plasmando en los diagramas la
informacidn concreta con la que se cuanta para la realizacion de los mismos (Pique.2019)

5. Se desarrollaron procesos de investigacion y analizaron varios estudios
donde el principal objeto de estudio es la implementacion de herramientas y acciones
correctivas de proyectos similares.

6. A partir de la recopilacién de informacidn se generan las estrategias basadas
en las causas raiz de cada accidente, mediante investigacion de estos con método de
arbol de causas y bajo metodologia cuantitativa explicativa (propuestas de mejora al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), asi mismo se utilizé la
herramienta diagrama de Pareto para definir las estrategias basadas en las principales

causas asociadas a los accidentes de trabajo.
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llustracion 2 Flujograma de procedimiento de investigacion.

Obtener Archivos
accidentalidad

Planes de
prevencion

Matriz de
caracterizacion

Planes de accion .

Observa | Implementacion
SGSST

Procesos de
investigacion

Acciones
Correctivas

Generar | ESTRATEGIAS

Mitigacion de
accidentalidad

Obtener los archivos necesarios para el proceso de investigacion entre ellos, matriz
de caracterizacion de los accidentes y planes de accion para observar la implementacion del
SG-SST, los procesos de investigacion y acciones correctivas, con lo anterior generar

estrategias de mitigacion de accidentalidad.

5.5 Andlisis de informacion
El anélisis de informacidn se realiza a partir de la matriz de accidentalidad generada
por la empresa, de igual manera son necesarios los planes y procesos de accion e
implementacién de los mismos. Esta informacion es obtenida a través de fuentes confiables

de caréacter oficial y privado de la organizacion.
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A partir de la informacion generada se determinaran, las principales causas de
accidentalidad y las falencias observadas a través de metodologia de arbol de causas, que
ayudaron a entender las causas raiz de cada accidente, asi se generaron procesos de
implementacion de los planes para la mitigacion de accidentalidad, con un analisis
netamente cualitativo y comprensivo se requieren varias fuentes para la refutacion de la

informacidn generada y la argumentacion de los planes de mitigacion obtenidos.

5.6 Consideraciones éticas
El trabajo se realiza bajo condiciones de confidencialidad de la compafiia, por ello
se recomienda discrecion de la informacidn presentada, asi mismo honestidad y respeto, los
datos que se reportan en el documento son de carécter institucional y con fines educativos.
En general se realizara el proyecto teniendo en cuenta la Ley 1581 de 2012 que
constituye el marco general de la proteccion de los datos personales en Colombia, Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012, Derogado Parcialmente por el

Decreto 1081 de 2015.

6. Cronograma

A continuacion, se describen las actividades requeridas para plantear y ejecutar el
proyecto de investigacién. Estas actividades y productos se plantean para dar alcance,
cumplir los objetivos del proyecto y recomendaciones generadas desde los analisis

resultantes de la investigacion.

Tabla 1 Cronograma de desarrollo de actividades

# ACTIVIDAD TIEMPO MESES PRODUCTO
DESDE HASTA
1 Primera revision 21 enero 2023 27 enero 2023 Tutoria y programacion

de revision y entregas
2 Segunda revisién 28 enero 2023 03 febrero 2023 Revision preliminar




Propuesta de mejora en el marco del SG-SST de la empresa Carnicos Danisan

10

11

12
13
14

Construccion y revision
de proyecto
Primera entrega

Revision y correcciones
Segunda entrega

Revision y correcciones

Revision y correcciones
Tercera entrega

Revision y correcciones
Cuarta entrega

Revision y correcciones
Revision y correcciones
Presentacion final

04 febrero 2023

11 febrero 2023
18 febrero 2023

25 febrero 2023

4 marzo 2023

11 marzo 2023
18 marzo 2023

25 marzo 2023

1 abril 2023

15 abril 2023
22 abril 2023
29 abril 2023

10 febrero 2023

17 febrero 2023
24 febrero 2023

3 marzo 2023

10 marzo 2023

17 marzo 2023
24 marzo 2023

31 marzo 2023

14 abril 2023

21 abril 2023
28 abril 2023

Planteamiento de
proyecto y correcciones
Entrega preliminar
Construccion y cambios
con nueva empresa
Entrega de proyecto con
nueva informacion
Revision, construccion y
cambios

Construccion y cambios
Revision, construccion y
cambios

Revision, construccion y
cambios

Revision, construccion y
cambios

Revision y cambios finales
Revision y cambios finales

Ponencia

7. Presupuesto

A continuacion, se detallan las partidas econémicas que se requieren para ejecutar este

proyecto de investigacion, asi como los costos de implementacion de la propuesta, para dar

alcance al objeto del proyecto.

Tabla 2 Presupuesto de actividades

CANT. DESCRIPCION RUBROS CONTRAPARTIDA TOTAL
PROPIOS DE LA EMPRESA
20 Investigadoras  (Disefio  del $600.000 $12.000.000
horas  proyecto de investigacion, valor
por hora de trabajo $150.000
C/U)
1 Gastos de  representacion $400.000 $400.000
Investigadoras
1 Software y  equipos de $500.000 $500.000
representacion (Recursos para
el proceso de implementacion
de acciones correctivas)
48 Personal para implementacion $150.000 $7.200.000
horas  de acciones correctivas (Cuatro
horas mensuales, por 12 meses)
*Sugerido
SUBTOTAL $20.100.000
TOTAL $20.100.000
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8. Resultados y discusion

Al realizar el andlisis al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa Carnicos Danisan se identifico una enorme oportunidad de mejora dentro de
este, frente a los accidentes ocurridos en el afio 2022 se identificd que la empresa no solo
debe fortalecer el procedimiento (que no es muy claro), sino también la metodologia para
realizar cada una de las investigaciones.

Para el afio 2022 la empresa presentd 14 accidentes, pero solo fueron facilitadas 11
investigaciones, en las cuales se observé que no hubo una metodologia para identificar la
causa raiz y posteriormente definir los planes de accién. De los 3 accidentes faltantes solo
se tiene reporte en la matriz de accidentalidad (Anexo 3), pero no se cuenta con la
respectiva investigacién de cada uno.

El formato de investigacion que utilizo la empresa no esta estandarizado y se podria
inferir que el equipo investigador encargado no tenia clara la metodologia y los conceptos
basicos para una adecuada investigacion.

De las 11 investigaciones analizadas solo 7 indican responsables de investigacion,
los 4 restantes no definen nombre del equipo investigador, lo cual incumple con lo

estipulado en la Resolucion 1401 de 2007.

e Evaluar las causas bésicas de accidentalidad de la empresa Carnicos Danisan
en el afo 2022.
De acuerdo al analisis realizado con la metodologia de investigacion del arbol de
causas, podemos identificar diferentes situaciones que dieron origen a los accidentes
laborales, con este analisis se pudieron confrontar los hechos de manera rigurosa para

evaluar las causas de la accidentalidad en la empresa Carnicos Danisan, partiendo de esto,
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la investigacion logra explicar de forma maés precisa y ordenada los principales elementos
que facilitan la respuesta al objetivo. Dentro de las respuestas encontradas, se puede
deducir que antes de que ocurra un accidente, siempre se presentaron situaciones que se
pudieron mejorar. Teniendo en cuenta que el SG-SST, busca la proteccion de la salud de
los trabajadores; los arboles relacionados a continuacion, muestran indicadores que
advierten cuando y porque ocurrieron los accidentes, lo que permitié identificar en que
parte del proceso se hace necesario definir las acciones correctivas, para corregir estas
situaciones andmalas. El proyecto busca, que sea posible conocer el estado del sistema con
los sintomas que esta presentando en el ultimo afio de revision, determinando todos estos
hechos, en los arboles de causas relacionados. Cabe mencionar que fue evidente la
necesidad de analizar y proponer mitigar estos hechos en el futuro, segun el planteamiento
de los objetivos de investigacion.

De este modo la metodologia utilizada, junto con su aplicacién, no sera un fin si no
un medio para conseguir actuaciones de proteccidn y prevencion, ya que la intervencion en
una causa basica comun evitara, la produccion de todos los accidentes donde se presente,
evitando los riesgos, evaluandolos y combatiéndolos, en su origen. (Investigacion de
accidentes por el método de arbol de causas, 2012)

A continuacion, se representa en los arboles, con cada uno de los accidentes
ocurridos durante el afio 2022, para concatenar las causas basicas de accidentalidad y

comprender el proceso de investigacion e intervencion que se realizo en cada uno de ellos.



Propuesta de mejora en el marco del SG-SST de la empresa Carnicos Danisan

Tabla 3Descripcion de Accidente de trabajo 1

Accidente 1

Descripcion

Nombre: M.A.G.A
Edad: 45 afios

Fecha: 18/02/2022
Oficio: Operario de planta
Tipo de lesion: Pinchazo

Agente del AT: Ganchos de costillas

Trabajador operario de produccion de planta,
quien el dia viernes 18 de febrero a las 04:00
p.m., se encontraba colgando costilla en los
carros de hornos, cuando al colgar muy duro
uno de los productos, se pincha con el gancho

en el primer dedo de la mano derecha, sin

Parte del cuerpo afectada: ler dedo  sangrado.

mano derecha.

Mecanismo o forma del AT:

Pinchazo

Lugar del AT: Produccion
lustracion 3 Arbol de problema accidente 1
; Por qué se corté el ¢Por qué lo hace de ¢;el trabajador usa los
dedo de la mano modo fuerte? epp adecuados?

Colgando la costilla en
carro de horno

Por el peso de la Se desconocen los epp
costilla la accion debe adecuados para el
hacerse rapidamente proceso

Se desconoce de la
peligrosidad de la
accion segun el peso
manipulado

se debe realizar este
proceso para llevarse a
los hornos

se desconoce le peligro
del uso inadecuado del
gancho

No se informa a los
trabajadores los epp
adecuados para la
labor

No se determino
cuanto pesaysila
accion es segura

No se informa al
trabajador de los
peligros relacionados a
su labor
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Tabla 4 Descripcion de Accidente de trabajo 2

Accidente 2 Descripcion
Nombre: Y.D.P.M. Trabajador quien, el dia miércoles 23 de febrero
Edad: 20 afios de 2022 a las 05:00 p.m., en el &rea de vacio,
Fecha: 23/02/2022 realizando picado de costilla en la sierra, se hace
Oficio: Operario de planta un corte leve en el segundo dedo de la mano
Tipo de lesion: Herida abierta derecha con leve sangrado y dolor.

Agente del AT: Maquinas

Parte del cuerpo afectada: Manos-
Dedos

Mecanismo o forma del AT: Herida
leve abierta

Lugar AT: Area de vacio

llustracion 4 Arbol de problema accidente 2

¢ Por qué se cortd el dedo

de la mano derecha del éPor qué Inlhace de modo ¢el trabajador usa los epp

trabajador? | fuerte? | adecuados? |

Por el peso de la Se desconocen los epp
Picando las costillas costilla la accion debe adecuados para el
hacerse rapidamente proceso

Se desconoce de la No se informa a los
Se debe realizar este peligrosidad de la trabajadores los epp

proceso en produccion accion para el cuidado adecuados para la
de manos labor

No se informa al
trabajador de los
peligros relacionados
a su labor

se desconoce le
peligro del uso
adecuado del cuchillo
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Tabla 5Descripcion de Accidente de trabajo 3

Accidente 3

Descripcion

Nombre: G.U.S

Edad: 42 afios

Fecha: 08/04/2022

Oficio: Operario de planta
Tipo de lesion: Herida abierta
Agente del AT: Vitrinas
Parte del cuerpo afectada:
Manos-Dedos

Mecanismo o forma del AT:
Herida leve abierta

Lugar AT: Casino

Trabajador quien se encontraba tomando su break
reglamentario en el &rea de casino, cuando al sacar
unas galletas de la vitrina un borde con filo le genera
un corte en el segundo dedo de la mano derecha con
sangrado y dolor. Los hechos ocurrieron el dia

viernes 08 de abril de 2022, a las 04:30 p.m.

llustracién 5 Arbol de problema accidente 3

éPor qué se hirié el dedo

de la mano derecha del

. . . ¢éPor qué la vitrina
éPor quéfrealiza la

estaba en mal

trabajador? |

Cogiendo las galletas de
la vitrina

Distraccion en la

realizacion de la accion

acclonr |

Se desconoce el
Desconocia el estado de mantenimiento y alertas
la vitrina de las condiciones de la
vitrina

Insuficiente
procedimiento de
mantenimiento en las
instalaciones

Los compafieros no se
percatan del estado de la
vitrina
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Tabla 6 Descripcion de Accidente de trabajo 4

Accidente 4

Descripcion

Nombre: A.J.J.T.

Edad: 22 afios

Fecha: 27/05/2022

Oficio: Operario de planta

Tipo de lesion: (Otro) Lumbago
Agente del AT: Herramientas,
implementos o utensilios

Parte del cuerpo afectada: Tronco
Mecanismo o forma del AT: Caida de
objetos

Lugar AT: Planta (vacio)

Trabajador quien sobre las 08:10 a.m.,
aproximadamente, se le cae una canastilla en
el cuarto de enfriamiento sobre la zona
lumbar costado derecho, generando dolor sin

limitacién a la marcha.

llustracion 6 Arbol de problema accidente 4

iporgué sucedid lacaida de la

canastilla enla espaldadel
trabajadr\rl

éporgquénd seusd la

iCuantopesabala

El trabajadorbajauna
canastillaa2 metasde
altura

La altura del
apilamiento es mayora
la del trabajador

Desconocimiento del

adecuado apilamiento

desconocimiento de
movimientos
ergondmicos
inadecuados

Nose cuentacon
programade ordeny
aseo

escalera? |

Segin el trabajador "no|
estaba muy alta"

se desconoce el uso
adecuado de insumosy
herramientas
"escaleras"

Mo se informaal

trabajadoreluso

adecuadode los
insumos

canastilla?|

la estiba pesaalrede
de20 kg

Se desconoce el
adecuadomanejode
cargas en alturas

Falta de evaluacion del
riesgode lalabor

No se informaal
rabajador el riesgoasuyl
labor
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Tabla 7Descripcion de Accidente de trabajo 5

Accidente 5

Descripcion

Nombre: Y.D.P.O

Edad: 34 afios

Fecha: 05/08/2022

Oficio: Operario de planta

Tipo de lesion: Herida en la mano
entre el dedo mefique y el anular
Agente del AT: Herramientas,
implementos o utensilios

Parte del cuerpo afectada: Manos
Mecanismo o forma del AT: Golpes
por o contra objetos

Lugar AT: Sin informacién

El trabajador refiere que el dia 05 de agosto de
2022 se encontraba realizando su labor habitual a
las 09:00 a.m., cuando procede a agarrar la
canastilla donde estaban los moldes de la tocineta
y de repente una de ellas se resbala; el operario
intenta agarrarla y ahi se golpea con la tapa del
molde de tocineta ocasionandole una herida en la

mano derecha.
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llustracion 7 Arbol de problema accidente 5

Herida en la mano

derecha

épor qué estaba esa canastilla

¢Por qué sucede la heridaen la ¢Por gqué conJIa tapa dela . L
opstruyenao el FJESO?

mano ? | tocineta?

Se resbalo la canastilla Habian tres canastillas
que estaba obstruyendo el paso
obstruyendo el paso del pasillo

Corte con la tapa de la
tocineta

Los trabajadores
El piso estaba deben realizar su labor
resbaloso solo con dos
canastillas

Se debe realizar este Las canastillas
proceso para llevar a inapropiadas para la
los hornos labor (desgastadas)

Se desconoce el
peligro del uso
inadecuado del

Insumos muy Se desconoce el
desgastados por uso adecuado ordeny [Wem falta de instrucciones
frecuente aseo

gancho

No se informa a los
operarios el adecuado
orden y aseo de las
areas

no siguen
procedimientos
establecidos

falta de apoyo para la

realizacion de la labor

Tabla 8 Descripcion de Accidente de trabajo 6

Accidente 6 Descripcion
Nombre: H.G.S.M. El trabajador refiere que se encontraba realizando
Edad: 41 afios el procedimiento de limpieza y desinfeccién en el
Fecha: 08/10/2022 area de produccidn, bajo la paleta del tombler para
Oficio: Operario de planta lavarla, cuando la fue a ubicar en el piso tropieza

con el linquer de la embutidora causandole un
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Tipo de lesion: Herida de dedos de  golpe en el dedo anular de la mano izquierda el dia
la mano*sin dafo de las ufas 08 de octubre de 2022 a las 11:15 a.m.

Agente del AT: Herramientas,

implementos o utensilios

Parte del cuerpo afectada: Manos

Mecanismo o forma del AT:

Golpes por o contra objetos

Lugar AT: Sin informacion

llustracion 8 Arbol de problema accidente 6

éPor qué no pide ayuda para éPor qué realiza sola la
desplazar|la paleta? maniobra?

¢Por qué sucedio la herida?

El trabajador desplaza una La labor siempre la realiza Falta de c;‘;itl?:;aC|on del

paleta solo

Golpe contra objetos la No mide el espacio para No pide ayuda para se desconoce la
embutidora y el templero realizar la accion realizar la accion instruccion de la labor

No se informa al

El trabajador conoce que trabajador de ergonomia
la paleta pesa 35 kg laboral y manejo

adecuado de cargas

El tamafio de la paleta es
larga y no se puede
maniobrar con facilidad

No se evalian los riesgos
de realizar la maniobra
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Tabla 9. Descripcion de accidente de trabajo 7

Accidente 7

Descripcion

Nombre: KHA.R.

Edad: No aporta

Fecha: 27/10/2022

Oficio: Coordinador de despacho
Tipo de lesion: Fractura en la mano
Agente del AT: Agente no clasificados
por falta de datos

Parte del cuerpo afectada: Manos
Mecanismo o forma del AT: Golpe
y/o heridas al ser golpeado por un
objeto durante la ejecucién de la
actividad recreativa.

Lugar AT: Sin informacién

La trabajadora se encontraba desarrollando una
actividad recreativa (rafting) en Tobia —
Cundinamarca el dia 27 de octubre de 2022 a
las 12:00 m., cuando durante la actividad
manifestd dolor en su dedo mefiique y observo
una lesién en el dedo. Se indag6 a la
trabajadora accidentada que le sucedio, ella
informa que al momento del choque entre dos
balsas neumaticas ella tenia en sus manos el
remo y cuando ocurrié el impacto de las balsas
recibe un golpe en su mano, ocasionandole la

lesion
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llustracién 9 Arbol de problema accidente 7

¢Por qué sucedié el golpe éPor qué se|encontraba el
con el remo? trabajador en una balsa?

ése determiné el riesgo
de realizar la actividad?

Realizando
actividades culturales
organizadas por la
empresa

Al impactar con la
balsa neumatica

Poca experiencia al
realizar la actividad

== Practica insuficiente

Tabla 10. Descripcion accidente de trabajo 8

se desconoce el
estandar de seguridad
proyectado para la
actividad

No se informa al
trabajador los riesgos
de la realizacién de la

actividad

Accidente 8

Descripcion

Nombre: J.A.S.C.
Edad: 24 afios
Fecha: 16/11/2022

Oficio: Operario planta

El Coordinador de Produccién informa que el
trabajador le comento que se resbal6 en el cuarto
de materias primas, generandole una caida al
mismo nivel. El coordinador indaga si él esta

bien, a lo que el trabajador manifiesta que si y le
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Tipo de lesion: Contusion de la region
lumbosacra y de la pelvis.

Agente del AT: Agente no
clasificados por falta de datos

Parte del cuerpo afectada: Tronco
Mecanismo o forma del AT: Caida
de personas, caidas a nivel (resbalon o
tropiezo que causan caidas)

Lugar AT: Sin informacion

informa ademaés que la caida fue sobre las 08:15
p.m. Transcurridos 5 minutos el trabajador le
informa nuevamente al coordinador que le duele
la zona baja de la espalda y el coordinador le
presta los primeros auxilios colocando
compresas en la zona afectada y también le
comunica que si continua con el dolor al dia
siguiente debe informarle al area de seguridad y

salud en el trabajo.

llustracion 10 Arbol de problema accidente 8

éPor qué sucedio el golpe éQué labor estaba

en la espalda ?

El trabajador cae al
mismo nivel por piso
resbhaloso

Falta de orden y aseo

4Leali.zaudaf_Lt[aJrajador?

Halando las canastillas

Las canastillas estaban
mal apiladas

No se secan las areas

después de realizar sus Zonas humedas

actividades

El trabajador reacciona
ala caidade la
canastilla retrocediendo
y tropezando

Se rompen las bolsas y
las tinas




Propuesta de mejora en el marco del SG-SST de la empresa Carnicos Danisan

Tabla 11.Descripcion accidente de trabajo 9

Accidente 9

Descripcion

Nombre: A.J.T.

Edad: 20 afios

Fecha: 24/11/2022

Oficio: Operario planta

Tipo de lesion: Golpe contusion o
aplastamiento.

Agente del AT: Herramientas
implementos o utensilios.

Parte del cuerpo afectada:
Miembros superiores
Mecanismo o forma del AT:
Caida de personas, caidas a nivel
(reshalén o tropiezo que causan
caidas)

Lugar AT: Sin informacién

El trabajador refiere que se encontraba realizando su
labor habitual, en el &rea de recepcion de materia
prima cérnica el dia 24 de noviembre de 2022 a las
09:00 a.m., cuando al trasladar las canastillas hasta
el lugar de descongelacion, agarra una torre de
canastillas, la desliza un poco y se da cuenta que
esta inestable, procede a darle un golpe con el pie y
cuando levanta el pie pierde el equilibrio
resbaldndose y golpeandose en la baranda de la

banda transportadora.
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llustracién 11 Arbol de problema accidente 9

éPor qué sucedio el golpe en los
miembros superiores?

¢Por qué golpea las canastillas con

|
Trasladando las canastillas se da
cuenta gue estan inestables
realiza una accion con el pie y
pierde inestabilidad por el cual
se golpea en el brazo

Piso resbaloso

Se escurren agua de las

de materias primas

procedimientos adecuados de

canastillas y costillas congeladas

Grasa en el suelo por recepcion

el pie?
|

Realiza accidn insegura, sin
pensar reaccionando al
momento

Desconocimiento en . .
Desconocimiento de peligros y
e riesgos

apilacién

No se informa al trabajador los
riesgos relacionados con la
actividad

Tabla 12. Descripcion accidente de trabajo 10

Accidente 10

Descripcion

Nombre: O.E.T.V.

Edad: 32 afios

Fecha: 01/12/2022

Oficio: Conductor

Tipo de lesién: Herida de la

pared anterior del térax.

El trabajador informa que estaba realizando la ruta
programada el dia 01 de diciembre de 2022 a las
03:00 p.m., en el Municipio de Soacha —
Cundinamarca, €l se encontraba entregando mercancia
a uno de los clientes, cuando se le olvido la factura y
se devolvio hasta el vehiculo, en ese momento es

atacado por dos sujetos desconocidos, quienes lo
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Agente del AT: Agente no agarran de la camiseta y lo agreden fisicamente con
clasificados por falta de datos. arma corto punzante a la altura del pecho,

Parte del cuerpo afectada: propinandole dos heridas y robandole el teléfono y
Térax dinero en efectivo.

Mecanismo o forma del AT:
Otros (herida por arma corto
punzante)

Lugar AT: Sin informacion

llustracion 12 Arbol de problema accidente 10

Herida en la parte

interior del torax

éPor qué el trabajador maneja

¢Por qué el trabajador tuvo una 5
inero en efectivp y celular?

herida en el torax?

Para la realizacion de
su labor de recoleccion
y transporte de

Se encontraba en una
zona insegura
realizando su ruta y 5
dando unas vueltas Arciice el

Ausencia en la No se define la extricta

identificacion de rutas necesidad de cargar
seguras dinero en efectivo

No se informa al
trabajador los riesgos
de la labor y estandar

de seguridad

No se evalua otro
medio de pago que
minimice el riesgo
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Tabla 13. Descripcion accidente de trabajo 11

Accidente 11

Descripcion

Nombre: M.L.V.C

Edad: 18 afios

Fecha: 18/12/2022

Oficio: Operario de planta

Tipo de lesion: Herida de dedos de la
mano sin dafio en ufas, ruptura
traumatica de ligamentos del dedo de la
mano en las articulaciones
metacarpofalangica en Inter falange,
traumatismo del tendén y musculo
extensor de otros dedos a nivel de la
mufieca y de la mano.

Agente del AT: Maquinas y equipos
Parte del cuerpo afectada: Manos
Mecanismo o forma del AT: Otros
(contacto con herramientas u objetos
conto punzantes)

Lugar AT: Sin informacion

El trabajador refiere que se encontraba
realizando su labor habitual el dia 18 de
diciembre de 2022 a las 02:25 p.m., estaba
cortando costilla en el area de vacio,
maniobrando la sierra, cuando pasa la costilla
por la cuchilla de la sierra, se corta el dedo
indice de la mano derecha, ocasionando dolor y

sangrado.
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llustracion 13 Arbol de problema accidente 11

Herida de dedo de la
mano sin dafio en las ufias

éCudl epp estaba utilizando al

éPor qué sucedid la herida?  éPor qué se corta con la sierra? :
realizar |a labor?

Cortado de dedo con la

Desconocimiento en la

sierra cuando realizaba la o
realizacion de la labor

labor de costilla

Guantes de nailon nitrilo

Se desconocen los epp
Falta de experiencia Induccion al cargo adecuados para realizar la

labor

No se informa al
Procedimiento estandar trabajador los guantes
para realizar la labor adecuados para la
manipulacién de la cierra

= CONnocimiento de la tarea

conocimiento del

producto a cortar
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Tabla 14. Diagrama de Pareto

INCIDENCIA FRECUENCI RANKIN POSICIO INCIDENCIA FRECUENCI PARTICIPACIO PARTICIPACIO CORT

A N REAL ORDENADA A N N E
PORCENTUAL PORCENTUAL
ACUMULADA
Desconocimient 5 1 Falta de 9 20% 20,0% 80,0%
0 de usos de capacitacion al
insumos trabajador de
los riesgos
asociados a la
labor
Falta de 9 2 Determinacion 8 18% 37,8% 80,0%
capacitacion al de riesgos
trabajador de asociados a las
los riesgos labores
asociados a la
labor
Determinacion 8 3 Condiciones 8 18% 55,6% 80,0%
de riesgos inseguras

asociados a las

labores
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Uso adecuado
de epp por
desconocimient
o del trabajador
Falta de
mantenimiento

Acto inseguro

Condiciones
inseguras
Falta de ordeny
aseo
Falta de
seguimiento del

procedimiento

4

Desconocimient
0 de usos de

insumos

Falta de orden y
aseo
Uso adecuado
de epp por
desconocimient
0 del trabajador
Falta de
mantenimiento

Acto inseguro

Falta de
seguimiento del

procedimiento

11%

9%

7%

7%

7%

4%

66,7%

75,6%

82,2%

88,9%

95,6%

100,0%

80,0%

80,0%

80,0%

80,0%

80,0%

80,0%

Total

45
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Gréfica 1. Diagrama de Pareto

100% 100,09800,0%
90% 90,0%
80% 80,0%
70% 70,0%
60% 60,0%
50% 50,0%
40% 40,0%
30% 30,0%
20% 20,0%
10% 10,0%
0% D— 0,0%
6@

.

8

&

&0?»
N .
.'QQ <
<& W
& L
,b(.l OO
N <&
v &
¥ éo
&

=== PARTICIPACION PORCENTUAL e=@== PARTICIPACION PORCENTUAL ACUMULADA eeeoe CORTE



Propuesta de mejora en el marco del SG-SST de la empresa Carnicos Danisan

La grafica de Pareto demuestra que los principales hechos de los 11 accidentes son en su mayoria generados por la falta de
planeacion y determinacion de los riesgos de labores, para ello se precisé que uno de los principales origenes de la problemaética, es la
ausencia de responsables en el proceso de seguridad y salud en el trabajo durante el afio 2022. Asi mismo cabe exaltar, la falta de
capacitacion a los trabajadores que esta asociada a la causa anteriormente mencionada. La ultima causa y no menos importante, son las
condiciones inseguras, que observadas de manera objetiva estan directamente relacionadas.

Como se puede observar en la ilustracién 15, si no hay un responsable no se realizan las actividades de ordenamiento del SG-

SST como la determinacion de riesgos, la capacitacion al personal y tampoco se pueden minimizar las condiciones inseguras.

DIsminuye o
Capacita al elimina
personal condiciones
inseguras

Minimiza
accidentes

Responsable
de SGSST

llustracion 14 Diagrama de correlacion de hechos
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Asi mismo se debe tener en cuenta los demas hechos o causas, que como se observa
en la grafica de Pareto (Grafica 1), existe correlacion de hechos, tales como, que la
compafiia carece de procesos de orden y aseo, de realizacion de labores y de
mantenimiento, que, aungue no son muy frecuentes como los demas accidentes, deben ser
tomados en cuenta para evaluar, intervenir y resolver condiciones, que puedan ser una

posible causa de accidente.

o Definir acciones correctivas sobre la fuente, medio y trabajador en el
marco de un proceso de mejora continua que permita mitigar la accidentalidad en
la empresa Carnicos Danisan.

Es de gran importancia que la empresa Carnicos Danisan, sea consciente de la
oportunidad de mejora que ofrecen los procesos de investigacion. Partiendo del analisis
realizado en 11 de los 14 accidentes laborales por medio del arbol de problemas y el
diagrama de Pareto (Gréfica 1), podemos determinar que la empresa Céarnicos Danisan no
identific6 de manera oportuna los peligros y, por ende, no hubo valoracion de riesgos
asociados a los procesos para definir medidas de control. A continuacion, y con la
oportunidad de la identificacion de peligros y definicion de acciones correctivas, realizamos
las sugerencias en la fuente, medio y trabajador:

Fuente:

- Accidentes por peligro mecanico (cortaduras, laceraciones), cantidad 5.
Realizar un analisis de riesgos periféricos en cada maquina, como fuente generadora del
riesgo; también se debe validar la hoja de vida de cada maquina y validar en el mercado
nuevos dispositivos, que brinden mayor seguridad y optimicen los procesos

productivos, igualmente es importante realizar el mantenimiento preventivo de equipos.
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- Accidentes peligro locativo (caida al mismo nivel, golpes), cantidad 4.
Realizar layout que permita redistribuir las zonas de almacenamiento y a su vez permita
definir capacidad de la misma.

- Realizar inventario y control de elementos (canastillas) en mal estado,
definir frecuencia de uso o sistema de alertas, para cambio de las mismas.

- Definir el estado del piso, para que sea apto para trabajos con condiciones de
humedad e instalar cintas antideslizantes.

- Definir estandar de productos quimicos.

- Accidentes actividades culturales y deportivas, cantidad 1.

Definir protocolos para este tipo de actividades, que sean aplicadas antes, durante y
después de realizar cualquier esfuerzo fisico.

- Accidente por peligro publico, cantidad 1.

Realizar ruto gramas, o estudio de seguridad de zonas, con mayor riesgo.

Medio:

Gran parte de los accidentes son generados por condiciones inseguras como se
muestra en el diagrama de Pareto (Grafica 1). 8 de cada 11 accidentes, se presentaron por
este tipo de causas, por lo que se plantean las siguientes observaciones para minimizar este
peligro:

- Accidentes por peligro mecanico (cortaduras, laceraciones), cantidad 5.
Sefializar zonas de equipos con mayor peligro.
- Accidentes peligro locativo (caida al mismo nivel, golpes), cantidad 4.

Sefializar zonas, definir ubicacién de almacenamiento y vias de acceso. Mantener
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despajadas zonas de evacuacion. Mantener estables las hileras de canastillas respetando
la capacidad definida de almacenamiento. Revisar estancamiento de agua durante
proceso productivo o al finalizar este.
- Accidentes actividades culturales y deportivas, cantidad 1.
Definir protocolo antes, durante y después de realizar cualquier actividad. Incluir en
matriz de peligros estas actividades.
- Accidente por peligro publico, cantidad 1.

Identificacidn de zonas vulnerables. Definir contactos para casos de emergencia.

Trabajador:

- Capacitar a los trabajadores en los riesgos asociados a su labor, debido a
que 9 de los 11 accidentes, (como se muestra en el diagrama de Pareto, Gréfica 1), se
presentaron por falta de formacion, respecto a los peligros asociados a cada labor.

- Accidentes por riesgo mecanico (cortaduras, laceraciones), cantidad 5.
Validar competencias acordes a la labor que desarrolla cada trabajador, definiry
socializar perfil de cargo, ya que 3 de cada 11 accidentes, como se muestra en el
diagrama de Pareto (Gréfica 1), son generados por esta causa. Crear o actualizar matriz
de peligro, definir procedimiento y estandar de seguridad para cada actividad, asi como,
definir un plan de formacién para cada trabajador nuevo. Se recomienda realizar
programa plan padrino, que este supervisado por un lider o jefe de area.

- Definir matriz de EPP"s y realizar su correspondiente inspeccion, asi como,
definir la frecuencia de entrega de estos elementos, acorde a cada peligro y ficha de

EPP. Se debe capacitar en el uso de los mismos.
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- Definir procedimiento de reporte de actos y condiciones inseguras y generar
campana, para el reporte de estas.

- Accidentes peligro locativo (caida al mismo nivel, golpes), cantidad 4.
Capacitar a los trabajadores en la identificacion de condiciones inseguras, (canastillas
en mal estado, o mal apiladas).

- Establecer los estandares de orden y aseo y realizar campafas preventivas y
de seguimiento, para dar cumplimiento a dicho estandar.

- Accidentes actividades culturales y deportivas, cantidad 1.

Creacion y divulgaciéon de protocolo de seguimiento, para las actividades recreativas.
Realizar la actualizacién en la matriz de peligros.

- Accidente por peligro publico, cantidad 1.

Definir PON, capacitar al trabajador en peligro pablico, mecéanica bésica y manejo
defensivo. Realizar simulacros para posibles acontecimientos, de algunos de estos

peligros. Se debe actualizar matriz de peligros.

9. Conclusiones

- Se evaluaron las causas basicas de la accidentalidad presentadas en el afio
2022, mediante las investigaciones de accidentes ocurridos en dicho periodo, las cuales
fueron facilitadas por la empresa y se analizaron los hechos de manera sintética a
través de un arbol de causas y la grafica de Pareto, se identificé que de los 14 accidentes
presentados en el periodo 2022 Gnicamente hay 11 investigaciones, la informacién

contenida en cada investigacion no estéa estandarizada ya que no hay un procedimiento
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que defina claramente una metodologia adecuada y bajo parametros minimos para una
correcta investigacion de accidentes, a su vez tampoco definen un equipo investigador.

- Las causas basicas identificadas se enfocan en ausencia de perfiles de cargo,
definicion de competencias para cada labor, asi como un proceso adecuado de
induccidn, estandarizacion de procedimientos seguros minimos segn proceso
productivo, orden y aseo.

- La identificacion de peligros y valoracion de riesgos fue una causa Pareto y
critica para control de accidentalidad donde se pudieron haber prevenido los accidentes

de trabajo.

- Las acciones correctivas fueron definidas mediante la priorizacién de
peligros identificados en las causas basicas, se indicaron medidas correctivas para la
intervencion de dichos peligros asociados al origen de los accidentes para la
intervencion en la fuente, medio y trabajador, identificando que la empresa no tiene
estandares para la ejecucion bajo pardmetros minimos de seguridad, asi como el control

de equipos y estado de estos.

- El orden y aseo es de gran importancia y la empresa no ha definido un

estandar de almacenamiento, asi como un estudio de capacidad de este.

- El control de estado de equipos, utensilios y otros elementos para desarrollo
de actividades es ausente, asi como la correcta identificacion de sefializacion de zonas

criticas de maquinas.
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- Las competencias para los trabajadores no estan definidas en un
procedimiento y no hay un correcto plan de formacion y acompafiamiento durante el

periodo de induccidn al cargo.

10. Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos y un minucioso andlisis se considera que se
deben tener en cuenta los siguientes aspectos con el fin de mitigar la frecuencia de

accidentalidad y a su vez permita la mejora del Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en

el Trabajo:
o Capacitar a todos los niveles de la organizacion en responsabilidad legal,
civil y penal.
o Garantizar el recurso profesional del responsable para el SG-SST y generar

el compromiso desde la alta direccion para la correcta implementacion del sistema
enfocado en un ciclo de mejora continua y bajo lo estipulado en Res 0312/2019, acorde
a alcance de licencia en Salud y Seguridad en el Trabajo.

o Incluir en el SG-SST el programa de capacitacion acorde a riesgos
prioritarios y por cargo, asi como el seguimiento de la implementacion de este.

o Priorizar acorde a cada proceso y con el involucramiento de todos los
niveles de la organizacion la identificacion de peligros y correcta valoracion de riesgos
y definir medidas preventivas en la fuente, medio y trabajador.

o Socializar la matriz de peligros o los peligros derivados de esta segun

organigrama y riesgos prioritarios.
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o Definir estrategias orientadas a la identificacion y reporte de condiciones y
actos inseguros como, por ejemplo, programa de Seguridad basada en el
Comportamiento, programa de orden y aseo, plan de formacidn para personal nuevo y
acompafiamiento a este.

o Evaluar matriz de Epp’s acorde a peligros identificados y capacitar al
personal en uso adecuado de estos.

o Revisar plan de emergencias donde se incluya la realizacion de simulacros
por caida de elementos o colapso dentro de un area de almacenamiento.

o Realizar lecciones aprendidas de todos los accidentes y socializar a todos los
niveles de la organizacion.

o Realizar planes de accion derivados de las lecciones aprendidas por la
accidentalidad presentada y, de esta manera, aplicarlos no solo en el momento que se
presento el hecho, sino que se tomen como estrategias de prevencion para futuros
accidentes.

o Definir estado actual de los comités del SG-SST y el involucramiento en la
prevencion de accidentalidad principalmente al COPASST.

o Fortalecer competencias y habilidades de comunicacion al equipo
investigador para mejorar el procedimiento de investigaciones y mejorar acciones que
mitiguen la ocurrencia de los accidentes.

o Definir campafas preventivas una vez definidos los peligros para evitar la
ocurrencia de accidentes.

° Realizar auditoria al SG-SST
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o Realizar andlisis costo beneficio al plan de trabajo propuesto en el presente

documento.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta dirigida a la empresa Carnicos Danisan

Bogota, D.C. 22/ 02 /2023

Sefiores:

Robinson Velasco Suarez
Responsable SG-SST
Carnicos Danisan

Bogota D.C.

Referencia: Presentacion de proyecto de investigacion y autorizacion de ejecucion.

Mediante la presente, los estudiantes Luisa Maria Rincon Cortés con documento de
identificacion 1.073.174.767 de Madrid (Cundinamarca), Ménica Ivonne Veloza Valero con
documento de identificacion 52.811.266 de Bogota, Loren Sildana Collo Péncue con
documento de identificacion 1.061.746.200 de Popayan, Midrey Soraya Rodriguez Pefia
con documento de identificacion 1.070.006.387 de Cajica (Cundinamarca), del programa
Especializacién en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, se permiten presentar el proyecto titulado:
Propuesta de mejora al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Carnicos
Danisan, para prevenir accidentes laborales, solicitando su autorizacion para desarrollario
en la organizacion.

El proyecto estara bajo la orientacion metodolégica y tematica de los docentes del programa
y tiene como objetivo generar una propuesta de mejora al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa Cérnicos Danisan. que mitigue la ocurrencia de accidentes laborales,
para lo cual sera necesario: 1. Realizar analisis de caracterizacion de accidentalidad y 2. El
insumo requerido es la matriz de accidentalidad. 3. Investigacién de accidentes de afio
2022. Nos comprometemos a manejar dentro de la confidencialidad la informacion
suministrada para manejo netamente académico.

Al autorizar la participacion, la empresa se vera beneficiada de la siguiente manera:

- Estrategias de aplicacion al SG-SST para evitar la ocurrencia de accidentes por la
misma causay prevencion de nuevos acontecimientos.

- Sugerencias en metodologias de formacion para fortalecimiento de competencias
equipo investigador y mejora en la calidad en las investigaciones.

Sin otro particular, agradecemos la confirmacién de la autorizacion y aceptacion, mediante
carta de respuesta dirigida a la Corporacién Universitaria Minuto de Dios con el nombre del
proyectoy los estudiantes que lo proponen.

/N
Luisa Maria Rincon Cortés

C.C. 1.073.174.767 de Madrid (Cund)
ID: 878089

Lorer\ SiHuno\ Cp\\o

Loren Sildana Collo Péncue
C.C. 1.061.746.200 de Popayan
ID: 875847

Atentamente,
j),d o jmm

Ménica Ivonne Veloza Valero
C.C. 52.811.266 de Bogota
ID: 876879

110 |Aj\.w|\,.“~
Midrey Soraya Rodriguez Pefia
C.C. 1.070.006.387 de Caijica (Cund)
ID: 874312
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Anexo 2. Carta de aceptacion del proyecto

Bogota, D.C. 23/ 02/ 2023

Sefiores
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Bogota D.C.

Referencia: Autorizacién y aceptacion proyecto

La empresa Carnicos Danisan ha aceptado a nombre de las estudiantes Luisa Maria
Rincon Cortés con documento de identificacion 1.073.174.767 de Madrid
(Cundinamarca), Ménica Ivonne Veloza Valero con documento de identificacion
52.811.266 de Bogota, Loren Sildana Collo Péncue con documento de identificacion
1.061.746.200 de Popayan, Midrey Soraya Rodriguez Pefia con documento de
identificacion  1.070.006.387 de Cajica (Cundinamarca), del programa
Especializacién en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Corporacioén Universitaria Minuto de Dios, para desarrollar el componente
académico correspondiente a su proyecto de grado.

Sin otro en particular.

Atentamente,

Robinson Velasco Suarez - Res SG-SST
C.C. 1082155766
Cel: 3144812441

DAngs AN
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Anexo 3. Matriz de accidentalidad 2022

Reporte de Accidente de Trabajo 2022
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OUIMICAS:EXFOSICION O
CONTACTO CON
EUSTANCIAS QUIMICA

cuEMADURS

WTERMALES O
SUSTAMCIAS

i4) MIEMERDS
SUFERIORES

[EL TRAEAJADOR REFIERE OUE SE ENCONTRABA REALIZANDD B0
LABOR HABITUAL ESTASA BAJANDD UNC MOLDES OLE S5
[ENCONTRASAN ALMACEMADOS EN UNA CAMASTILLA, LA
[CAMASTILA SE RESBALA, EL DPERARID INTENTA AGARFLAR LA
[CAMASTILLA PERD EN LA REACTION INMEDIATA SE GOLFEA CON
LiMA TARA DCASIONANDO UMA HERIDA EN LA MAND DERECHA
[ENTRE DEDO MERIOUE ¥ AMILAR.

GOLPES FOR O CONTRA
DEIETOS

HERRAMIENTAS,
BPLEMENTOS O
UTEMSRIDS

4. 25) Masecis.

30085022

AGOSTD

LIS FERKANDO GIL AMENET

[1oossTasra

ACCOENTE LEVE

EN LAV [C:

2} TRANSITO

EL TRABAIADOR REFIERE OUE SE ENCONTRASA REALIFANDO SU
LABOR HABITLIAL, ESTABA TRANSFORTANDO LA MERCANCLA
[HASTA LAE INSTALACIOMES DEL CLEENTE. EL SE ENCONTRABA EN
[EL BARRID MONTEVIDED EL TRARAIADOR IEA FOR LA VA CLANDO
LiMA TRACTOMULA CRUZA EN SENTIDD OCCIDENTE AL DRIENTE ¥
[GARA AL TOMAR LA WiA HACIA EL SUR. EL TRABAJDOR SE DETIENE
¥ DE.JA OUE LA MULA TOME LA via, EL ACELERA PERO MO SE
[FERCATA QUE DE TRAS DE LA TRACTOMLULA HAY LN VEHICULD
[FARTICULAR COLISIONANDO, DOMDE EL FIERDE LA ESTABILDAD ¥
[CAZ AL FIS0, EL TRABAIADOR MAMFIESTA DOLOR EN LA ESPALDA
¥ EN LA TR

LESI0M POR ACCIDEMTE
DE TRANSITOCOLISIONAR
CON ELEMENTO EN
MOVIMIENTD (VEHICULD,
TREM, SEMOVIENTE]

GOLPE O
CONTUSION O
AL

WEDNOE DE
TRAMSPORTE

71 LESIONES
[GENERALES U OTRAS

300022

SEFTEMERE

DSCAR DAVID VALERD MOKTOYA

[10ossarans

ACCOENTE LEVE

PRODUCCTICN

EL TRAEAIADOR REFERE OUE SE ENCONTRAEA REALZANDO 5L LABOR
HASITUAL DESENCALANDO LA COBTILLA, CUANDO LLEGA SU COMPARERD A
[A¥UDARLE, LOE D0S ESTARSN DESERCALAHDO CLAND EL COMPARERD DUE
[RETIAA LA CAM ¥ LANTA LA COGTILLA NO SE PERCATA DUE EL TRABALADORA
ACCDENTADD SE ENCUENTRA RECOGIEMDD LA COSTILLA, GOLPEANDOLO EN
Li CABEZA COM LA COSTILLA CONGELADA, EL TRABAMDOR PEADE EL
[COMOCMIENTD DESMAYARDOSE, 5E FAESTA EL PRIVER ALILID
[ESTAEILIZANDOLD, ¥ 5E DIRECCIONA A LA ATENCION WEDICA.

2} CAIDA DE DRUETOS

(B} OTRS MGENTES KO
CLASFICADD

11} cameza

DaM0E02E

HERNANDO GONZALO SOLAATE WARTINEZ

ACCOENTE LEVE

AREAS DE
PRODUCCTICN

5} PRIJAICE OEL
TRABAID

EL TRAEAIADOA REFERE OUE 5E ENCONTRAEA REALZANDD EL
[PROCEDMIENTI DE UIMPIEZA ¥ DESINFECCION EN EL AREADE PRODUCCICH,
R0 L FALETA DEL TOMBLER PARA LAVARLA, L0 FUE A& UEICAR ENEL FED
CLAHD 0 TROMEZA COM EL LNOUER DE L& EVELTIDORA CAUSANDY) LK GOLPE
[E EL DEDO AKULAR: DE L MAND) ZCUIERDA

{3)MEADAS, CHOOUES O
GOUFES

5] GOLFE:
CONTUSIN O
APLASTANIENTD

[3.35) HERRAMENTAS,
IMPLEVENTOS 0
UTENSLICE

14,851 manis

EIDY ALDANA REIMA

[101za0aran

ACCOENTE LEVE

{3 ARERS.
RECREATIVAS |

Le SE ENCONTRABA DESARRDLLANDO LKA ACTHILAD
[RECAEATACA (RAFTING) EM TOBLA CUNDIMAMARCE, DURANTE LA ACTIADAD
[MANFEST( DOLOF EN 5U DEDG MERIUE, ¥ SE DBSERVD UNALESKIN ENEL
[DEDD, 5E INDAGO A LA TRABAIADORA ACTIDENTADA OUE LE SUCEDN), ELLA
IMFORMA QUE AL MOMENTO DEL CHODUE ENTRE DOS BALEAS REUMATICAS
[ELLA TENIS EN ELIE MANDS EL REW], ¥ CLANDO OCURRX) EL IMFACTD DE LAS
R4t 245 RECEE GOLPE EN S1MARD DCAZIONANDOLE LA LESION

5} TR {Espinin)

1) FRACTURA

7] AGENTES NO
CLASFICADOS POR FALTA
DEDATOS

14,851 manis

161G

MOVEMSRE

JHOAM ARLEY BALINAS CASTRO

[oomrma

ACCOENTE LEVE

AREAS DE
PFRODUCTICN

T TOCRIRAIOR TS PRUCT T TR ORAE T EL GERIR 20 AL,
LE covenToous 52 CUBRTD DE WA

[ENERBNDDUMA CAIDA & WIEMIOD NIVEL, EL CODRDMADOR INDAGA 5 BL
[ESTAEA BIEN, EL MAMFIESTA QUE 5L Y PREGUNTA.A DUE HORAS DCLRRI0 LA
[CAIDA DONDE EL AFIAMA OUE FUE S0BRE LAS 815 M, TRANSCURAD §
MPAITOS EL TRABAIADOR LE INF FAVENTE AL CODRDIMADDA OUE LE
TARDH LS PRIMERCS
44130108 COLOCANDD COMPRESAS, ¥ EL CODRDIMADORA DRMA OUE 51
[CONTINAUA CON EL DOLOR: AL Dl SISUENTE LE IKFORME A BEGURIDAD ¥ SALUD

[y £1 TRARAN

{1) CAIDA DE PERSOMAS

APLASTAMIENTD

7] AGENTES NO
CLASFICADOS PORFALTA
DEDATOS

17} TROKCD st
spaks, cotemna verasea,
(-
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L HCONTRASA REALIZANDCD 54 LABCA
[HAEITLIAL EN EL ARES DE RECERCION DE MATERIA PAIMA CARMICA, ESTABA
0K,

[CORTA EL DEDD INDICE DE LA WA DERECHA, OCASIONANDN DOLOR ¥
EanGRAD0.

S I LAG CAHASTILLAS HASTA EL LUGAR DE OESCCNGELAL {55 GOLFE [ N
u wEz NOVEMEFE [ ADOLFO IVEREZ TRUALLD 1ocezsaz MCCDENTE LEVE L b Amo ACARFA i, TORRE D CANASTLLAG LA DESLIZA UM POCD, 5E D CUENTA CLE 2 {1) CALA D2 PERSCRAS CONTLSIN O WRLEENTOS g [ MR w0
PRODUCCION TRABAID |SUPERIDRES
[ESTA INESTAELE EL TRABAMDOR PROCEDE A DARLE UM GOLPE COM ELFIE, UTENSLICS
| CLANDO LEVANTA EL PE PERDE EL EQULIBRI] RESEALAND
0L PEANDOSE CO LA BARANOA D LA BAKDA TRANSPORTADORA
L TRAEAIACHOR IFCRMA DUE ESTARA REALCANDD LA ALTA FROGRAWADA BN
[EL MUNICFY, BOACHA CUMDINAMARCA SE ENCONTRABA ENTREGARDO
WERCARE (A AUND 0 LOS CLERTES, EL TRABAIADOR SE L CUMIDA LA o | races mee
. - - BN LA . racTuns 3z T EL VEHICLLD, s . , " - ADOS RO FALTA |sapali eaien
H DICIEVERE OBCAR EDLUARDN TURRIAGO VALVUENA toaceresr MCCDENTELEVE | jmEn Lavia oA fywoLERCw | TPETUMA 2 DV HATTR EL AEHICLLD, DONDE £ ATAGAD Pon 00t 2 /TR {Especio HERIDA | CLAGFICIDOE POR FALTA sk e s =
[FISICAMENTE COM ARMA CORTOPUKZANTE EN LA ALTURA DIEL PECHO, = N
[FACFNARDOLE 105 HERIDAS, ACBANDIOLE EL TELEFONO ¥ DWERD EX
[EFECTIVD.
|EL TRAEALADOA REFIERE ON MOONTRAEA REALZANDD 5U LABOR
p— ) o |HABITUAL ESTARA CORTANDD COSTILLAENEL AREA DE VACID, WAKICBRANDD \
" anzzm DIEVERE VACHEL LARSON VALENCIA CAPERA 11174ene MCCDENTE LEVE i ey ™ LA SIERFRA CLANDO PASA LA COSTILLAPGF LA GUGHLLA UE LA SERFA, 52 Y FHOTRO. Especium) 41 HERIDA e ™ mssuanics ]
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