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Resumen

Introduccion: Las normas sobre seguridad y salud en el trabajo es una obligatoriedad a nivel
internacional de aplicarse en las empresas, debe ser de conocimiento y cumplimiento por parte de
los empleadores para salvaguardar la vida de las personas. Organizaciones internacionales han
implementado directrices ademas de las leyes y normas que implante cada pais a fin de generar
responsabilidad y evitar accidentes laborales. Objetivo: Identificar las condiciones generales,
riesgos fisicos y ergondmicos a los que estdn expuestos los trabajadores de la empresa PVC
Decorativos y Central de Maderas en Buenaventura. Metodologia: Mediante practicas
metodoldgicas de investigacion en observacion y encuesta con preguntas cerradas disefiadas con
direccion a obtener respuestas que una vez procesadas se obtendra resultados que encaminen el
rumbo de la investigacion coherente con el problema y los objetivos propuestos que permita
identificar las condiciones y factores de riesgos fisicos de la empresa contemplados en el decreto
1072 de 2015. Resultados: El resultado de este trabajo ofrece un acercamiento real a las practicas

de lo aprendido durante la carrera como futuro Administrador en Salud Ocupacional de la

UNIMINUTO.

Palabras claves: Seguridad, Salud laboral, factores de riesgo, calidad de vida, riesgos fisicos. Ojo

incluir del articulo
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Introduccion
Desde las primeras normas que fueron disefiadas para la seguridad en el trabajo, ha sido con el
objetivo de mantener el bienestar de los trabajadores, que sin lugar a duda redunda en la
productividad de una empresa o de un negocio. Actualmente seglin la Ley 1072 de 2015, Uinico
Reglamentario del Sector Trabajo, se hace obligatorio bajo los estindares minimos para las
empresas, desde su afiliacion a las empresas de riesgo o ARL, proteger a sus empleados al mismo
tiempo que optar por estrategias de capacitacion, difusion, prevencion y demds procedimientos en

pro de generar bienestar.

Es de anotar que la resolucion 0312 de 2019, fija estdndares minimos de SGSST para las
empresas con ciclos anuales de consulta médica especializada en SGSST o médicos con minimo
dos afios en esta labor que permita evaluar el estado y situacion laboral, buscando las mejoras
condiciones laborales en cuanto a minimizar riesgos. Las exigencias o estandares minimos
expuestas en esta resolucion no todas las empresas la cumplen: unas por el nimero minimo de
trabajadores hacen caso omiso a las normas, otras contratan por tarea o labor realizada llevando a la
informalidad laboral o de contratacion, pero de aqui la importancia del profesional en esta area
(SGSST) y este proyecto investigativo sobre esta situacion realizado de manera puntual a una

cmpresa.
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Este trabajo de investigacion sobre las condiciones generales de trabajo, direccionado en conocer
si la empresa PVC Decorativos y Central de Maderas, dedicada al manejo y comercializacion de
mercancias relacionadas con la madera e insumos para la fabricacion y procesos de molduras y
muebles, aplica la gestion de disefos y programas preventivos bajo las normas creadas para la salud

y seguridad en el trabajo.

La organizacion administrativa de esta empresa esta representada por un gerente propietario, una
coordinadora administrativa, (hija del propietario), un coordinador operativo, (hijo del propietario),
y trabajadores de confianza en la oficina para asuntos de contabilidad, facturas de compra y venta, y
una secretaria (todera). Los deméas son operarios a destajo o labor realizada con pago de servicios
en el dia. Empresa familiar de comerciantes de madera, en un principio, la compra y venta de
maderas, pero su evolucion econdmica y dinamica ha crecido, pasando de un espacio para
amontonar madera y negocios de maletin, a contar en la actualidad con espacios administrativo y
dos bodegas de almacenamiento con un movimiento diario de este comercio, generando un

promedio de 5 empleos fijos directos y 30 empleos diarios por tarea o labor.

Este trabajo sobre investigacion acerca de la existencia de factores de riesgos, las condiciones
laborales de la mencionada empresa familiar, donde se pasa por alto riesgos ergondomicos, de ruido,
de luz, entre otros, nos lleva a conocer mas sobre las CONDICIONES GENERALES DE LOS
FACTORES DE RIESGOS FiSICOS.
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En la empresa PVC Decorativo y Central de Maderas, tanto empresario como trabajadores no
tienen los conceptos claros sobre los sistema de gestion de SST, de acuerdo con la Ley 1072 de
2015 y otras normas implicadas en procesos preventivos, por lo tanto no aplican ni cuentan con un
sistema de gestion SST, donde las condiciones de los trabajadores, expuestos a diversos riesgos
laborales, entre ellos los riesgos fisicos que pueden causar dafios leves o colaterales, por lo que se
hace necesario disefiar un sistema preventivo y educativo, permitiendo confiabilidad y capacidad de

mejorar calidad laboral con el fin de generar mejores resultados.
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Problema: No hay identificacion de peligros y riesgos existentes, RAIZ. Arbol de problema

[ No cuenta con un servicio medico [ Falta de conocimiento en sus
en caso de un accidente ) procesos legales

( No usan los ‘] [ Mo conocen los efectos a que Sufren accidentes }
elementos de PP se exponen en su trabajo laborales

Condsciones de los factores de nesgos

f \.

No identifican los | Falta de capacitacion para | No conocen los efectos
factores de los rlesgos determinar los riesgos laborales del riesgos laborales
—
- ~
No tienen un servicio medico Se exponen a sufrir una leccion 1 No cotizan en salud ni Pension J
J N\

! La ley los protege |

Imagen 1. Arbol de Problema
Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
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1.1. Descripcion del problema

Los continuos cambios del gobierno en favorecer a los empresarios en la modalidad de pasar de
empresas a cooperativas asociadas y luego a empresas de responsabilidad SAS, donde los
empleados pasaron de un sueldo muy bajo a ganar por labor realizada y a veces por horas laborales.
El resultado de estas nefastas combinaciones de temporalidad e informalidad laboral en la
actualidad los conduce a suftir todo tipo de riesgos. Para la mayoria de la clase obrera en Colombia,
lo lejano que est4 de obtener las mejores condiciones necesarias para una vida digna como
empleado, personal y socialmente. De situaciones como estas podria decirse que el puerto de
Buenaventura es el “paraiso” de la informalidad y la inestabilidad laboral, de ahi esta poblacion ve
la importancia de hacerse a los auxilios por diferentes conceptos que aporta el gobierno para
disminuir el hambre y la pobreza. A esto se suma la necesidad de trabajar por cuantias minimas,
donde se exponen a eventos de accidentes o enfermedades laborales como son los ergondmicos, el
ruido, insolacion, cambios bruscos de clima, caidas, golpes, hernias, luz, entre otros, que han
llevado a la informalidad total, sea por sus propios medios, en empresas por labor realizada, donde
las cuantias por horas laboradas no dan para pagar la seguridad social y los riesgos. La
despreocupacion tanto del empleador y empleado por cumplir con estas legalidades es ahi donde los
empleados en caso de enfermedad, la mayoria prefiera hacer uso de la salud subsidiada. (Daniel

Hawkins, 2014)
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Es de anotar que el gobierno colombiano mediante planes de trabajo conjunto con las empresas y
las ARL se ha podido apreciar la disminucién de accidentalidad laboral en el 2020 con una

reduccion del 30% en comparacion con el 2019. (Vivas, 2021)

La empresa PVC Decorativos y Central de Maderas, de Buenaventura D.E., dedicada al manejo
y comercializacion de mercancias relacionadas con la madera e insumos para los diferentes
procesos en la elaboracion de molduras y muebles. Cuentan con dos grandes bodegas de
almacenamiento y clasificacion. Las labores son dindmicas y el flujo de inventarios es constante
con empleados directos e indirectos para cada labor, en condiciones de trabajo, expuestos a
diferentes riesgos fisicos, de accidentabilidad o enfermedad laboral. La disciplina de poner en
marcha planes de prevencién puesto que la empresa no cuenta con acciones de seguridad laboral en
riesgo fisicos al que estan expuestos constantemente los trabajadores, existe poca importancia sobre

este tema y por lo tanto desconocen las normas y procedimientos a seguir.

¢Actualmente los trabajadores estan expuestos a lesiones, accidentes y enfermedades que se

causen con ocasion del ejercicio de sus laborales diariamente?

El sistema de gestion SST descrito en la normativa Ley 1072 de 2015, no es tenida en cuenta ni
aplicada en procedimientos oportunos y estrategias de la SST para evitar accidentes laborales dentro
de la empresa PVC Decorativos y Central de Maderas, teniendo en cuenta que se trabaja en dos

locales amplios de almacenamiento, y la compra y venta de la mercancia es dinamica.
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1.2. Formulacién del problema

(Cuales son las condiciones generales de los factores de riesgos fisicos de la empresa PVC

Decorativos y Central de Maderas del Distrito Especial de Buenaventura Valle del Afio 2021?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar las condiciones generales de los factores de riesgos fisicos de la empresa PVC

DECORATIVOS Y CENTRAL DE MADERAS del Distrito Especial Buenaventura Valle 2021

2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar sociodemografica a los trabajadores de la empresa PVC Decorativos y Central de
Maderas del Distrito de Buenaventura Valle 2021.

e Conocer la actividad laboral de los trabajadores de la empresa PVC Decorativos y Central de
Maderas de Buenaventura D.E, Valle 2021.

e Aplicacion de la GTC 45 y valoracion de riesgo fisico.

o Clasificar los factores de riesgos fisicos encontrado en la empresa PVC Decorativos y Central de

Maderas de Buenaventura D.E, Valle 2021.
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3 Justificacion

El sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo estd disefiado para que las empresas
puedan identificar los riesgos desde los mas leves hasta situaciones criticas que en nada favorecen a
empleadores y empleados, de ahi la importancia de implementar estrategias de educacion y
controles que conllevan hacia un ambiente laboral seguro, motivando a los empleados en la
participacion responsable de decisiones y autocuidados a fin de lograr productividad, buen ambiente

laboral y bienestar general.

Identificar los riesgos fisicos expuestos en la GTC45 en una empresa, ayuda a la implementacion
de disciplinas y buenas practicas de proteccion individual y grupal. De los tantos riesgos que se ven
expuesto a diario los seres humanos y trabajadores, son los riesgos fisicos. Esta en el entorno del
diario vivir sumados a los que se encuentran en el lugar de trabajo, sea por un imprevisto accidente,
descuido, que pueden ocasionar lesiones leves o dafios colaterales, de ahi que las condiciones
generales en bienestar laboral, en ocasiones la responsabilidad compartida que va desde descuido o
desobediencia a las recomendaciones o la falta de atencion por parte de los patronos en la

prevencion de todo tipo de accidentes o enfermedades laborales.

La evolucion tecnologica y empresarial es una constante que obliga a adaptarse para seguir en

un mercado cada vez més exigente, es importante que las empresas tomen cartas en el asunto con
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respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo, entender y aplicar procedimientos, mejoras, y
correctivos relacionados con SST, dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, y ser competitivos

en un ambiente seguro para sus trabajadores evitando sanciones por parte de la Oficina del Trabajo.

Siempre ha existido labores donde los riesgos fisicos son altos y graves, el hombre por su
instinto de supervivencia adquiere una actitud autodefensiva ante posibles lesiones en el lugar de
trabajo, de ahi que la Seguridad y Salud en el trabajo naci6 con el objetivo de ayudar y proteger a
trabajadores mas vulnerables, en la actualidad existen muchos riesgos tanto fisicos, mental y social

en todas las actividades y profesiones. (OPS, OMS, OIT, 2010)

El Sistema de Seguridad y salud ocupacional es una herramienta de apoyo para patrones y
trabajadores con el fin de proteger y salvaguardar sus vidas y estar menos expuestos a situaciones
de riesgos laborales, estos factores se encuentran en cada sitio de trabajo donde se esta expuesto
diariamente. La empresa PVC Decorativo y Central de Maderas, empresa familiar desde 2016 y
legal ante las autoridades competentes del Distrito de Buenaventura, en un principio dedicada al
comercio de maderas, ha avanzado conforme a innovaciones y exigencias del cliente, les ha
permitido crecer en tamafio fisico, comercial y numero de colaboradores con actividad comercial
muy dindmica, localizada en el sector de El Pifial (Va desde el puente hasta el Sena), la actividad

maderera ha sido representativa de la economia desde hace muchos afios y no se ha tenido en
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cuenta, en el sector, los cuidados preventivos ante cualquier eventualidad de riesgo, accidente o

enfermedad laboral a los que estdn expuestos por falta de interés, desconocimiento o de asesorias.

Este trabajo de investigacion sobre la aplicacion de las normas en SST, que se realiza a la
empresa PVC Decorativo y Central de Maderas, aborda ademas la percepcion de riesgos laborales,
hace parte del estudio para el proyecto de grado, programa Administracién en Salud Ocupacional de

la UNIMINUTO.

Por lo tanto, se hace necesario un analisis responsable a la Empresa PVC Decorativo y Central
de Maderas, como futuro Administrador en Salud Ocupacional de la UNIMINUTO, este trabajo
hace parte de mi formacion y me ha permitido un ajuste de lo aprendido durante la carrera con la
realidad al mejorar competencias de conocimiento y la aplicacion de las normas que regulan la

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4 Hipdtesis

Los factores generales de riesgos fisicos de la empresa PVC Decorativo y Central de Maderas
son de tipo laboral y ambiental que provocan dafios en la salud como es el ergonémico, estrés,
ruidos, lesiones musculoesqueléticas, temperatura, polvillo y humedad, entre otros y para estos
factores, no se aplican medidas de prevencion y proteccidon que prevean los riesgos, exponiendo ain
mas a los trabajadores, por lo que se pretende identificar los factores de riesgo mediante enfoque
metodoldgico que permitird desarrollar lo expuesto en el problema y los objetivos para asi disefiar

programas de concientizacion.

5 Marco de referencia

5.1 Marco legal
Se entiende por normas los instrumentos que manifiestan el derecho objetivo y establece

ordenamientos juridicos, tienen facultad de imponer deberes y conferir derechos por lo tanto la ley
es una norma juridica de mayor rango después de la constitucion politica, establece obligaciones
juridicas, otorga derechos, su incumplimiento lleva a sancion o castigo. En su rango sigue el decreto,
se dicta de acuerdo con las necesidades en un acto administrativo, puede tener fuerza de ley con
contenido reglamentario. En cambio, las resoluciones son un acto que resuelve una controversia

entre las partes, ademas puede ordenar el cumplimiento de medidas especiales.
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Lo relativo a la Salud Ocupacional en Colombia, se encuentra enmarcada en un conjunto de
reglamentos dados a través del Sistema General de Riesgos Profesionales. La Ley 100 de 1993
establecid la estructura de la Seguridad Social en el pais, la cual consta de tres componentes como
son: El Régimen de Pensiones, La Atencién en Salud y EI Sistema General de Riesgos

Profesionales, apoyada por los aportes del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Decreto 1072 de 2015 regula el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La
implementacion del SG-SST es de obligatorio cumplimiento. Es un Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, compila todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban

dispersas.

Tabla 1 Las normas mds relevantes en técnicas de seguridad.

Institucion ~ .
Norma Normalizadora Aiio Descripcion Aporte al Proyecto
Min de Salud y gsbi:zlgﬁr;gg;mas Se hace obligatorio la
Decreto 047 Proteccion 2000 . y afiliacion de la empresa
3 dictan otras
Social . .. y los empleados.
disposiciones.
Grupo G, divisiéon 46.6
Clasificacion de las 11:7(.)1 COI;?;(IE ai) tl;((:g
Decreto 2100 Min trabajo 1995 actividades yor ¥ ’
. productos en
econdmicas ..
establecimientos
especializados.
Se reglamenta Es fundamental cumplir
Resolucion . . suministro de ropa de |esta norma, asi proteger
04468 Min trabajo 2001 trabajo y elementos de | la integridad de los
proteccion personal, | trabajadores.
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para garantizar la
higiene y seguridad
ocupacional.

Obligatoriedad de
inscripcion de

En su Art.62 de la
obligacion, presentar
Formato Unico reporte

del Trabajo — Ley
Maria

Decreto 1607 Min Salud 2002 zg&zs;; S g;li?vel . de Accidente de
Trabajo y Enfermedad
2. .
Profesional.
Reportes de Tratase de la prueba
Resolucion . . accidentes de trabajo | para determinar el
4059 Min trabajo 1995 y enfermedad origen de acuerdo con
profesional lo establecido en la ley
Permite al empleador
Manual Unico para la CZ?(%ZE: gee(::ll;lgir dl; d
Decreto 692 Min trabajo 1995 calificacion de la p capacifad
Invalidez laboral haciendo énfasis
al Art. 41 Ley 100 de
1993.
Al dar a luz la madre
. trabadora, esta tomara
Se modifica el . -
, los dias que dicta la ley,
paragrafo del art. 236 al iaual el padre para
Ley 755 Min trabajo 2002 del Codigo Sustantivo g P P

cuidar al recién nacido.
La empresa debe
conceder y cancelar
este tiempo.

Fuente: Datos de (Gina Paola, 2008, pag. 49/50)

5.2 Marco investigativo

En Colombia poco se conocia lo concerniente a seguridad en el trabajo, ya en 1904 Rafael Uribe

Uribe le da importancia al tema y en 1915 se emite la Ley 570 conocida como Ley Uribe sobre

accidente laboral y enfermedades profesionales. Desde entonces se han presentado
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reglamentaciones, Leyes, decretos y normas en pro del bienestar del trabajador colombiano que va
de la mano con cambios y avances de la industria y la tecnologia nacional y mundial. (César G.
Lizarazoa, SF, pag. 2)

Para optar el titulo de niveles Académicos en Educacion, en el afio 2018 se ejecutd una
investigacion para identificar los factores de riesgo fisico y accidentes laborales en enfermeria en un
Hospital Publico, Cercado de Lima, 2018”, donde se encontraron casos de personas que fallecen
cada afio por accidente laborales y no saben identificar los riesgos a que estan expuestos en su lugar
de trabajo, donde se hizo un estudio a los factores que estan expuestos y afectan su salud y les
causan ciertas enfermedades laborales, con el fin de encontrar el area donde se presenta mas el alto

riesgo. (Maylle Antaurco, 2019)

Se tiene como referencia el analisis realizado a una empresa de servicios portuarios en el no
cumplimiento de los procesos y controles establecidos por el sistema de seguridad en el trabajo en
Colombia debido a los altos riesgos y enfermedades profesionales en el sector donde se desarrollas

las actividades de trabajo. (GARCERAN, 2018)

Un grupo de investigadoras tienen la iniciativa de analizar los procesos para la implementacion
del SG-SST y detectar lo que impide que la empresa Constructora Construcciones Luis Robayo se
ponga al dia en el cumplimiento de las normas establecidas en el Decreto 1072 del 2015 y en la
busqueda de un desarrollo organizacional y una mitigacion de précticas de trabajo poco seguras y
que influye en el cumplimiento y autocuidado de los empleados de la empresa constructora.
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(Damariz Arango, Lilian Guevara, July Andrea Robayo, Deissy Marcela Suarez, Javier Alberto

Gutiérrez Rivera, 2018)

La importancia para las empresas de contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo ayuda a disminuir riesgos de accidentes laborales y enfermedades que ocasionen las
actividades de la empresa. El capitulo 6 del decreto 1072 del 2015, establece las directrices de
obligatorio cumplimiento de la norma para la implementacion del Sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST). Se hace necesario que la empresa Teorema Shoes, elabore la
documentacion necesaria para el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), asi evitar sanciones ante una eventual auditoria del ministerio del trabajo. (Carlos Andres
Robayo Rico, 2017)

En el afo 2016, la doctora Ninfa del Carmen Vega Monsalve, docente-Investigadora de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, realiz6 un trabajo investigativo relacionado con el
incumplimiento en las buenas practicas de las normas de seguridad y salud en el trabajo, realiza
encuesta a mas de 600 profesionales en SST en 120 municipios de Colombia, con la frustracion que
mas de 55.8% de los casos no habia apoyo de gestion por parte de la alta gerencia coordinadores y
subgerentes teniendo en cuenta que su aplicacion redunda en la productividad de la empresa y el

bienestar de los trabajadores. (Monsalve, 2016)
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Cada una de estas ivnestigaciones, con experiencias diferentes, sus autores exponen los riesgos,
y situacioes puntuales en cada caso, las medidas a tomar y recalcan en la importancia desde la
vincuacion al sistema (ARL), asi como las medidas a tomar inciando de la capacitacones y la
concienizacion a patronos y empleados de sus importancia. Esto deja claro que la idea de esta
investigacion esta bien orientada hacia la proteccion de los empleados como furuto profesional en

Administracion en salud Ocupacional de la UNIMINUTO.

5.3 Marco teorico
Para tener una idea més clara a cerca de lo que es la SST, se debe conocer algo de historia.

Siempre ha existido labores donde los riesgos fisicos son altos y graves. El hombre desde siempre y
en sus labores cotidianas, por su instinto de supervivencia, conservacion y cuidar de la vida misma,
toma una actitud auto protectora ante eventualidades de sufrir accidentes, se tiene historia desde

Mesopotamia unos 3000 afios A.C. (Histotia de la medicina, SF)

En los primeros treinta afios del siglo XX, el desarrollo industrial marca el inicio de la Seguridad
Industrial como tal, dada a la aparicion de la fuerza del vapor y de la mecanizacion de la industria,
generando incremento de accidentes y enfermedades laborales, dando argumento de aumentar las
medidas de Seguridad, ya que debido a la degradacion y a las condiciones de trabajo y de vida no
muy buena en 1871 la mitad de los trabajadores morian muy jovenes por causa de los accidentes.

(Prevencionar.com, 2020)
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La Seguridad y Salud en el trabajo surge, gracias a la intervencion de la OIT y la OMS, con el
objetivo de ayudar y proteger a trabajadores mas vulnerables se toman las medidas de proteccion y
cuidados. En la actualidad existen muchos riesgos tanto fisicos, mental y social en cualquier oficio
laboral. Bernardino Ramazzini, conocido como el padre de la Medicina del Trabajo, quien le dio a
esta rama de la medicina el aspecto clinico moderno, sostuvo que “la medicina del trabajo no
deberia tratarse en consultorios médicos sino en los lugares de trabajo”.

Fue asi como en 1950 que la OIT y la OMS, constituyeron y sesionaron el primer comité sobre
la salud ocupacional definiendola como conjunto de acciones bajo diversas disciplinas organizadas
con objetivos claros sobre la proteccion eliminando el mas minimo riesgo en pro de fortalecer el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todos los oficios, donde la aplicacion sea
hacia el individuo y este a su trabajo. Para empresas y trabajadores se debe inculcar acerca de la
seguridad y salud laboral, crear asi ambientes adecuados que eviten situaciones que conllevan a
perjudicar a la persona y a la empresa. Los accidentes y enfermedades laborales pueden evitarse

mediante estudios y analisis de riesgos tomando medidas y cambios necesarios. (Wikipedia, 2021)

En Colombia poco se conocia lo concerniente a seguridad en el trabajo, ya en 1904 Rafael Uribe
Uribe le da importancia al tema y en 1915 se emite la Ley 570 conocida como Ley Uribe sobre
accidente laboral y enfermedades profesionales. Desde entonces se han presentado reglamentaciones,
Leyes, decretos y normas en pro del bienestar del trabajador colombiano que va de la mano con

cambios y avances de la industria y la tecnologia nacional y mundial.
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Todas las acciones y medidas tomadas internacionalmente y en Colombia sean estas normas y
reglamentaciones para crear disciplina de concientizacion, capacitacion y divulgacion por diferentes
medios a cerca de las afectaciones que se llegan a padecer en la salud laboral, juegan un papel
importante para la toma de decisiones en pro del bienestar integral del trabajador sin importar su
profesion u oficio.

La fuerza laboral promedio en América esta formada por el 65% de la poblacion siendo los dos-
tercios de su vida dedicada al trabajo. El trabajo ademas de ser fuente de ingresos provee de salud,

estatus, relaciones sociales y calidad de vida para el trabajador y su familia.

PVC Decorativo y Central de Maderas, es una empresa familiar dedicada a la compra y venta de
madera e insumos para los proceso y transformacion, consta de dos grandes bodegas con actividades
dinamicas de cargue, descargue y apilamiento, donde no existe la aplicacion y educacion encaminada
a la prevencion de riesgos laborales, ubicada en un sitio de movimiento comercial maderero,
geograficamente estd en el sector de El Pifial y al estero Santa Cruz, se encuentran los muelles de
atraque de los barcos costaneros que cargan y descargan diferentes mercancias entre ellas la madera,
herramientas, resinas y material para sellar, pinturas entre otros en pocas cantidades para mantener

un constante fluido entre proveedores y clientes de modo que en bodega haya espacio para madera .

Caracterizar un poco sociodemograficamente el sector que hace parte del barrio Santa Cruz
habitada por gente humilde, trabajadora, afrodescendientes, se desempefan en oficios como:

pescadores, polineros, coteros, compra y venta de mariscos, en oficios varios ya sea por su cuenta o
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en las pequefias y medianas empresas y negocios de la zona. En la empresa en mencion, no aplican
ni hay educacion preventiva de riesgos laborales, y las condiciones de trabajo para los empleados,
ademas de no usar los implementos de seguridad, estan en constantes riesgos fisicos como el de
ergonomia en las oficinas, levantar maderos muy pesados durante el cargue, descargue y apilamiento
de materiales, ruido de los carros y la cortadora, la gente que habla a alto volumen, temperatura y
humedad ambiental, lluvia, polvillo que suelta la madera, todo esto hace parte de una constante del
sector.

Por lo anterior se hace importante hacer la evaluacion del riesgo e identificar mediante la clasifican
los niveles de riesgo e identificar los factores que silenciosamente afectan a largo plazo o se exponen

a eventualidades de accidentes.

En el sector del pinal, avenida simoén Bolivar, se cred en el aiio 2006 la empresa “PVC Decorativos
y Central de Maderas del Distrito de Buenaventura”, de propiedad de dona Giomar Arrusy Mayorga,
como empresa familiar, donde se realiza el cargue y descargue de madera, PVC, panel yeso e insumos
para realizar reparaciones, embellecimientos de propiedades, fabricacion de muebles entre otros en
la ciudad.

Se inicid solo con la distribucion de madera siendo el mayor distribuidor de madera en el sector
del Pifal. En sus inicios no fue como esperaban debido a la alta competencia del momento debido a

una buena cantidad de negocios del mismo producto.
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Para agilizar de manera practica y eficaz los procesos de cargue y descargue de la madera, se dotd
de las herramientas necesarias y capacitacion y los cuidados sobre la dindmica de esta labor,
haciéndolos competitivos a la hora de recibir o entregar la madera y demds insumos que ahi se venden.
De esta manera el negocio fue creciendo en tamafio y numero de colaboradores.

De acuerdo con las necesidades del cliente e innovacion de productos nuevos relacionados con los
trabajos que realizaban, se optd por agregar mercancias y herramientas al inventario que se ofrece
teniendo buena acogida, pues no solo llevaban la madera sino los demas implementos que necesitaban
posicionandose bien en este mercado y en la zona.

Hubo la necesidad de ampliar el negocio haciéndose a otra bodega, una para la dinamica diaria de
venta y la otra como bodega de almacenamiento.

Los clientes se incrementaron no solo en la ciudad sino en las zonas rurales costeras y riberefias
haciendo despachos en barcos costaneros y camiones, pues debido al empacado y embalaje de la
mercancia, mas el buen trato de cargue y descargue es un valor agregado que gusta al cliente.

Para la empresa y operarios era mas facil contratar por labor u obra realizada por costumbre es
mas rentable para los trabajadores porque se sienten en libertad de realizar esta labor para varios
empresarios de la zona aprovechando su agilidad, técnica y experiencia para estas tareas como son:
cargue y descargue del barco, cargue y descargue del camidn, acomodamiento en bodega.

La Empresa PVC Decorativos y Central de Maderas del Distrito de Buenaventura, cuenta con su
jefe directo que es la encargada de operaciones tanto administrativa como operativa de todos los
procesos que se desarrollen en la empresa para el mejoramiento y las ventas de los productos.
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La empresa desde su creacion siempre ha tenido al jefe inmediato, la duefia y algunos trabajadores
que se encargan de la distribucion de la mercancia, una secretaria que genera las facturas de las ventas
y los recepcion los documentos de los pedidos que llegan, actualizando informacién de ingresos y

egresos de mercancias, ademas del mensajero.
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6 Metodologia
6.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, se trabajara lo cuantitativo y cualitativo a
través de encuesta, entrevista, observacion entre otros, un trabajo que al analizar los resultados
procesados hacia la empresa PVC Decorativos y Central de Maderas, pretende un alcance en el
conocimiento cercano con respecto a la falta de poner en practica las normas Ley 1072 de 2015 de
seguridad y salud en el trabajo, poniendo a los trabajadores en riesgo de accidentes laborales,

herramienta util en realizar cambios y toma de decisiones.

Tipo o enfoque
Para este estudio se aprovecho las bondades de los dos tipos de investigacion, cualitativa y

cuantitativa, que conduce a conocer los motivos de no dar cumplimiento a las normas de SST.

Disefio de investigacion

Los métodos y técnicas elegidas para combinar de manera razonable y 16gica, optara por realizar
un enfoque mixto, herramienta que permite conseguir asi lo mas eficiente posible la solucion o
respuesta al problema citado en la investigacion. Este disefio de investigacion consiste,
fundamentalmente, en ser estratégico con los objetivos, de forma coherente con el

planteamiento del problema de la presente investigacion. (QuestionPro, SF)
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Instrumentos de recoleccion

Un instrumento de recoleccién de datos es optar por recursos 0 mecanismos que facilitan al
investigador obtener y soportar informacion de forma coherente con la formulacion del problema y
los objetivos planteados en el desarrollo de la actividad dandole validez a la investigacion. (Aura

Farifas, SF)

La recopilacion inteligible de la informacion se realiza, ademads de la observacion en la empresa
en puntos de trabajo, una encuesta con respuestas cerradas, para ser tabulada, procesada y poder

interpretar los resultados esperados en este trabajo.

Técnicas de recoleccion
Para desarrollar el disefio elegido se realiza observacion directa, esta técnica es importante en la
investigacion y consiste en apreciar y observar con atencion una situacion real, tambiéen la encuesta
cuenta con una muestra relativa, ademas de la descripcion sobre los puntos y areas de trabajo. El
cuestionario se disefia con preguntas cuidadosas y cerradas, al procesar la informacion, esta arrojara
resultados para el desarrollo del problema, objetivos y alcances propuestos en este proceso.

(Ocampo, 2019)
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Para lograr dar respuesta al problema y los objetivos trazados en este trabajo, relacionado con
la empresa PVC Decorativos y Central de Maderas, en la ciudad de Buenaventura D.E. donde
laboran, empleados fijos y personal indirecto o externo, un promedio de 30 personas, la muestra se
hace al 100% de trabajadores en su mayoria del sexo masculino. A esto se suma el ejercicio de
observacion que permite describir los puntos o puestos de trabajo, los posibles peligros, situaciones,
recursos o falta de estos que ayuden a prevenir eventos de accidentabilidad o enfermedad

profesional.

En la empresa maderera en mencidn, laboran un promedio de 30 personas y en ocasiones pueden
ser mas, la mayoria vive en esta zona y esta adaptada a estas labores. La componen:
5 empleados administrativos

4 empleados operativos
21 empleados operativos externos.

Los ultimos que a veces son mas, por su agilidad, fuerza, destreza les permite por grupos cargar
y descargar una mula de 40 toneladas en tiempos cortos, se les cancela por tarea realizada quedando
disponibles para otra carga o descarga donde se necesite su trabajo, ademas de las labores
permanentes en bodega, como se dijo al principio se trata de labores dindmicas durante el dia.

Realizada las labores de observacion y encuesta, se procede a tabular y obtener datos estadisticos
que arrojan informacidn esperada para un informe final fundamentado, toma de decisiones y

recomendaciones.
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Criterios de validacion de informacion

Las herramientas que se utilizan para esta investigacion en el desarrollo del enfoque y alcance
son de confiabilidad apoyado cada concepto de autores referenciados es por eso por lo que los
criterios que facilitaran validar la informacion procesada en este trabajo seran los obtenidos de la
fuente directa de observacion y respuestas puntuales relacionados con la no aplicacién de la
seguridad laboral y deseo de conocimiento al respecto, que permiten de manera confiable emitir un

concepto apropiado.

Criterios de Tipificacion de la poblacion

La empresa estd ubicada en el sector de El Pinal, barrio Santa Cruz, conformada por una
comunidad marginada por la pobreza y asuntos sociales, pero trabajadora. Es un mestizaje y
encuentros de culturas, quienes ejercen labores de pesca, cargue y descargue de todo tipo de barcos
costaneros, madera en diferentes estados (Tronco, polines, tablon y tablas) entre otros oficios
individuales y en las empresas de la zona.

Criterios de Inclusion:

Se tiene en cuenta preferiblemente al personal del sector por ser conocedores de la manipulacion
de la carga, su agilidad y fuerza fisica necesarias en estas labores.

Criterios de exclusion:

Casi no se tiene en cuenta a personas que poco conocen del sistema de cargue/descargue, 0 no

son de la zona para evitar conflictos internos y sociales.
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6.2 Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion (o muestra)
utilizada en la recoleccion de la informacion.

Tabla 2 Cuadro resumen de objetivos

jeti jeti . . Poblacion
Objetivo Obje ’lVOS Actividades Instrumento oblacion o
General Especificos Muestra
Se consulta . Muestra la realidad
. o La precariedad -,
investigacion . | de una poblacion
. laboral en Colombia . )
sobre, trabajo y - marginada y sin
: -Cronicas y
sociocultura, reportaies — por futuro.
Identificar las comunidad de POTHJES — P
.. . Friedrich Ebert. )
condiciones Caracterizar Buenaventura Empleados internos
. . ENS. FESCOL.
generales de los | sociodemografica |DE. y externos de la
factores de mente a los Lectura texto: Fuente de Obtencion | SmPresa PVC
riesgos fisicos de [trabajadores de la | problematica de uente ce UDIENCIon | iye corativos y
1 . de la informacion
a empresa PVC |empresa PVC la ciudad y de la LOE 1 central de Maderas
Decorativos y Decorativos y zona. para el 1.5 del Distrito
central de central de Maderas Especial de
Maderas del del Distrito Buenaventura.
Distrito Especial |Especial de ., Y
de Buenaventura | Buenaventura. Observatcmn, Observacion directa Se conoce
Valle 2021 . e(rilcues_z,l N Estudio f 6 caracteristicas
indagacion a studio fotografico demogréficas, de
trabajadores. | Etc. .
trabajadores y
residentes de la
zona.
Entrevista Visita
Encuesta,
Conocer la .
. Observacion La encuesta Empleados
actividad laboral . .
. directa internos y externos
de trabajadores, -
Empresa PVC fotoorafias Archivos de la empresa PVC
0.G del Proyecto } g fotograficos Decorativos y
Decorativos y = tral de Mad
central de Maderas Conocimiento por | ¢Clital ¢e Maderas
del distrito de experiencia personal |del distrito de
Buenaventura. Otros por haber laborado |Buenaventura
en la misma
empresa.
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Clasificar factores Trabajo de .
. . Entrevista, encuesta
de riesgos fisicos campo
encontrados en las isi 1 S .
Visitas a la Observacion directa | La empresa objeto
labores de la empresa :
- de estudio,
0.G del Proyecto | empresa PVC ) Consulta de archivos .

: Archivos y trabajadores
Decorativos y f y toma de internos y externos
central de Maderas otos. Fotografias Y .
de Buenaventura .

DE Otros Experiencia laboral

Fuente. Elaboracion guida por trabajo de (Adrian David Quifionez Munera mayo de 2020)

6.3 Descripcion detallada del disefio metodolégico desarrollado para el logro de los
objetivos

Se aprovecha las bondades de los dos tipos de investigacion, cualitativa y cuantitativa sumada a
estas la observacion directa, no se conoce documentos o informacion sobre las normas de Seguridad
y Salud en el Trabajo en la empresa PVC Decorativos y Central de Maderas, por lo tanto se trabaja
desde el enfoque cuantitativo en la primera indagacion, mas a cerca de lo planteado, que inducen a
obtener resultados procesados y analizados, pretendiendo profundizar y darle la importancia a esta
situacion lograndolo mediante la investigacion cualitativa y apuntes de una observacion, un

concepto confiable basado en los resultados.

Mediante la experiencia de la encuesta y los resultados, que se aprovech6 el momento para
conocer mas acerca de su vida como persona, familiar, social y como trabajador de la zona,

experiencia como extrabajador de la empresa, entrevista directa con la propietaria de la empresa,
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todo esto llevo a un feliz conocimiento acerca de la empresa y demas detalles que permitieron
avanzar con este proyecto. A esto se suma las consultas en las paginas WEB de otras experiencias y
todo lo relacionado con la SGSST, historias leidas y contadas sobre la cultura de la region, mas la
importante gestion de la tutora en cada sesion en asesorias, correcciones, sugerencias, para obtener

un resultado confiable y creible de este trabajo.
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7  Resultados

Se aprovechd las bondades de los dos tipos de investigacion, cualitativa y cuantitativa sumada a
estas la observacion directa no se evidencio informacion sobre las normas de Seguridad y Salud en
el Trabajo en la empresa PVC Decorativos y Central de Maderas, se debe trabajar desde el enfoque
cuantitativo en una primera indagacion, asi conocer los motivos y después obtener los resultados
proseados y analizados, se pretende profundizar y darle la importancia a esta situacion lograndolo
mediante la investigacion cualitativa y apuntes de una observacion un concepto basado en los
resultados.

Con autorizacion de los empresarios se hizo un analisis visual de las bodegas y la forma de
trabajo, de descanso, servicios sanitarios y lava manos, que llevara a establecer una problematica,
objetivos y herramientas para emitir un concepto y solucion profesional como futuro administrador
den Salud Ocupacional con el fin de evitar accidentes laborales o enfermedades profesionales que

van en detrimento del bienestar de los trabajadores.
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Datos personales
Se realizo una encuenta para conocer el tipo de edad de los trabajadores, donde se pudo apreciar

que la edad mas frecuente de los trabajadores esta entre 30 a 50 afios de edad

Tabla 3 Datos personales

1. Datos personales
A Hombre 28
B Mujer 2
A Entre 18 y 35 2
B Entre 30 y 50 23
C Mas de 50 5

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Graficas 1 Datos personales

1. Datos personales

30 28
25 23
20
15
10
5
5 . . ]
0 - -
Hombre Mujer Entrel8y35  Entre 30y 50 Mas de 50
A B A B C

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
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TIPO DE CONTRATACION LABORAL
La empresa, debido que a los y trabajadores les favoreces porque la mercancia que les llega por
barco lo descargan en menos de 5 horas, y un camidn lo cargan en menos 4 horas, esto debido a que
trabajan en grupo, porque a ellos les conviene por el tiempo que ganan por la habilidad y destreza
que tiene para cargar y descargar madera y mercancia quedandoles tiempo para trabajarle a otros

clientes, a esto se debe su contratacidon por servicio o tarea.

Tabla 4 Tipo de contratacion laboral

2. Tipo de contratacion laboral
A Persona laboral fijo 1
B Personal interno o reemplazo
C Temporal 1
D Por obra o servicio 28

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Graficas 2 Tipo de contratacion laboral

2. Tipo de contratacion laboral

28
30
20
10 1 1
0
Persona laboral Personal interno Temporal Por boray
fijo o reemplazo servicio
A B C D

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
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CARACTERISTICA DEMOGRAFRICA'Y LABORAL

La mayor poblacion habita en la ciudad de Buenaventura y en los barrios aledanos al trabajo.
100%

Tabla 5 Vive usted en la zona?

3. Vive usted en la zona?
A Urbana 30
B Rural

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Graficas 3 Vive usted en la zona?

Vive en que zona

35 30
30

25
20
15
10

Ubana Rural

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

De ahi la cultura del oficio que realizan.
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Se evidenciar que la gran mayoria de los trabajadores no tienen grado de escolaridad, desde nifios

han realizado las mismas labores que los abuelos y padres, les gusta trabajar, pero no estudiar.

Tabla 6 Cual es su grado escolaridad

4.Cual es su grado escolaridad?

Primaria 10
Secundaria
Bachillerato
Técnico o tecndlogo 1
Profesional u 1
Especialista

Magister
Ninguno 18

Q| m|g|0|w | >

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Graficas 4 Cual es su grado escolaridad

4. Cual es su grado escolaridad

T Ninguno NN 18

Magiste

G

F

Especialista

ProfesionalU 1l 1
Tecnigo o tecnologo Il 1

Bachillerado

Secuntaria

Primaria I 10

A B C D E

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
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La mayoria posee habilidades empiricas de cargue y descargue y apilamiento de mercancias, se

les facilita su contratacion que favorece al empleador.

Tabla 7 Se le permite aplicar sus conocimiento y habilidades

5. Se le permite aplicar sus conocimiento y
habilidades
A Si 25
B No 5

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Graficas 5 Se le permite aplicar sus conocimiento y habilidades

5. Se le permite aplicar sus
conocimiento y habilidades

B 5. SE LE PERMITE APLICAR SUS CONOCIMIENTO Y HABILIDADES
BASI

B No

25;83%

Fuente: Propia, Adrian David Quifilonez M Estudiante de ASOD 2021

Calle 818 Mo, 728 =70 Tel: (57-1) 291 6520, Atencitn al cliente; 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936670 Fax:; 430 8140
Epgota D.C., Colombia www.uniminuto. edu



Que hace la diferencia

Educaodn de cabdad ol scance de todos

J.
[ l\‘ UNIMINUTO IO\
= Corperatidn Universitaria Misusto de Dios

Por ser personas de una zona y una cultura comun, son personas que la mayoria son familia de
pescadores y hacen trabajos de la madera porque se criaron cerca al sector de la madera, siguieron

los oficios de sus abuelos y padres.

Tabla 8 En la empresa cual es oficio habitual

6. En la empresa cual es oficio habitual

—
AN

Descargue de manera
Descargue y cargue de mercancia
Bodeguero
Tendero
Oficina y administracion

Todas las anteriores
Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

mim|gI0|w| >

— NN

Graficas 6 En la empresa cual es oficio habitual

6. En la emepresa cual es oficio habitual

w Todas las anteriores |l 1

w Oficina y administracion [N 2

fa) Tendero I 2

8 Bodeguero I 2

o Descarguey cargue de mercancia [ NNINGNGEGEGEEEEEN 7

< Descargue de madera NG 1/

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: Propia, Adrian David Quinonez M Estudiante de ASOD 2021

Calle 818 Mo, 728 =70 Tel: (57-1) 291 6520, Atencitn al cliente; 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936670 Fax:; 430 8140
Epgota D.C., Colombia www.uniminuto. edu



19

Que hace la diferencia

= Corperatidn Universitaria Misusto de Dios t
Educacon de cabdad ol scance de todos SGS

L!\ CUNIMINUTO IO\

Sobre el puesto de trabajo

La empresa cuenta con un promedio de 25 a 30 trabajadores para realizar las labores
comerciales, cargue, descargue entre otros.

Tabla 9 Identifica el numero de trabajadores de la empresa

7. Identifica el nimero de trabajadores de la
empresa
A 10a 15
B 15a25
C Mas de 25 30

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Graficas 7 Identifica el numero de trabajadores de la empresa

7. Ildentifica el numero de trabajo de la

emrpesa
35 30
30
25
20
15
10
10a 15 15a 25 Mas de 25
A B C

Fuente: Propia, Adrian David Quifilonez M Estudiante de ASOD 2021
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Sobre el puesto de trabajo
Hay empleados que reciben ordenes directamente de la jefe y los otros son grupales para acordar

un trabajo total a realizar.

Tabla 10 Recibe instrucciones y ayuda de sus jefes y comparieros

8. Recibe instrucciones y ayuda de sus jefes y
companeros
Si
No
A veces
Algunas veces

No es frecuente
Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

m g QW >
w0l

Graficas 8 Recibe instrucciones y ayuda de sus jefes y comparieros

8. Recibe instrucciones y ayude de sus jefes y

companeros
10 9
8 7
6 5
4
2
. -
NO ES A veves Algunas veces no es frecuente
FRECUENTE
A B C D E

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
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No cuenta con sillas ergondmicas y otros duran mucho tiempo de pie durante la atencion al
cliente y los otros el manejo de cargue y descargue de mercancia con autocuidados empiricos,

utilizando trapos en el hombro para amortiguar el peso.

Tabla 11 El puesto de trabajo dificulta una postora comoda durante la labor?

9. El puesto de trabajo dificulta una postora
cémoda durante la labor?

A Si 9
B No 21

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Graficas 9 El puesto de trabajo dificulta una postora comoda durante la labor?

9. El puesto de trabajo dificulta una
postora comoda durante la labor?

9; 30%

21;70%

ASi =B No

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

La zona tiene obstaculos debido a la mala organizacion de la mercancia y falta de orden.
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Tabla 12 Algunas zonas de trabajo obstaculiza o dificulta por exceso de objetos

10. Algunas zonas de trabajo obstaculiza o
dificulta por exceso de objetos

A Si 30
B No
C Cuales

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Graficas 10 Algunas zonas de trabajo obstaculiza o dificulta por exceso de objetos

10. Algunas zonas de trabajo obstaculiza o dificulta por
exeso de objetos

35 30
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20
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Si No Cuales

A B C

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

La gran mayoria de los trabajadores no usan algln tipo de elementos de proteccion, al hacer sus

labores como usar un trapo en el hombro.
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Tabla 13 Posee algun vestuario o elementos de trabajo

11. Posee algtn vestuario o elementos de
trabajo

A Si 10

B No 20

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Graficas 11 Posee algun vestuario o elementos de trabajo

11. Posee algun bestuario o elementos de trabajo

ASi =BNo

Fuente: Propia, Adrian David Quinonez M Estudiante de ASOD 2021
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SOBRE SITUACION AMBIENTAL Y CLIMA DURANTE LAS LABORES

El sitio que usan no es el mas adecuado para hacer sus necesidades fisiologicas.

Tabla 14 La empresa cuenta con barios agua y elementos de aseo

13. La empresa cuenta con bafios agua y
elementos de aseo

A Si 12
B No 7
C Algunas veces 11

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Graficas 12 La empresa cuenta con barios agua y elementos de aseo

13. La emrpesa cuenta con bafios agua y elementos de

aseo
14
12
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2
0
Si No Algunas veces
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Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
Son personas nobles que le gusta este trabajo y es importante llevar algo a sus hogares en la

parte alimentaria y sus cosas personales, son orgullosos de sus habilidades.
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Tabla 15 En las ultimas dos semanas, animicamente como se siente

14. En las ultimas dos semanas, animicamente como se siente

Con ganas y energia de trabajar
Tranquilo y relajado
Satisfecho de llevar el pan al hogar
Poco satisfecho
Insatisfecho

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
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Graficas 13 En las ultimas dos semanas, animicamente como se siente

14. EN LAS UTLMAS DOS SEMANAS, ANIIMICAMENTE COMO SE
SIENTE

w Insastifecho _ 4

o Poco sastifecho _ 5

O  Sastifecho de llevart el pan al hogar _ 9
< Con ganas y energia de trabajar _ 4

o
=
N
w
B
(6]
[e)]
~
(o]
(Vo]

10

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
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Actividades de recursos de prevencion y salud
La empresa actualmente no le da importancia necesaria a la SST por muchos afios y en el sector

se ha manejado de esa manera. NO DEL 100%

Tabla 16 La empresa aplica capacitaciones y procedimientos preventivos de Salud Laboral?

15. (La empresa aplica capacitaciones y
procedimientos preventivos de Salud Laboral?

A Si

B No 30
Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Graficas 14 La empresa aplica capacitaciones y procedimientos preventivos de Salud Laboral?

15.éiLa empresa aplica capacitaciones
y procedimientos preventivos de Salud

Laboral?

40 30
30
20
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0

Si No

A B

Fuente: Propia, Adrian David Quinionez M Estudiante de ASOD 2021

Los empleados conocen del tema por las noticias, por lo que le cuentan, por las mismas
situaciones de accidentes que se han presentado en el lugar y no le dan la importancia que va en
contra de su calidad de vida laboral y personal, por el mismo desconocimiento, y algunos tienen
curiosidad por la noticia, por ese motivo es importante acordar con la empresa capacitaciones tanto

para empleador como a los trabajadores.
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Tabla 17 Conoce acerca de los riesgos fisicos en Salud laboral

16. ;{Conoce acerca de los riesgos fisicos en
Salud laboral
A Si conoce 5
B Muy poco 12
C De la noticia 7
E No conoce el tema 6

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Graficas 15 Conoce acerca de los riesgos fisicos en Salud laboral

16. ¢ Conoce acerca de los riesgos fisicos en Salud laboral
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Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
La gran mayoria han tenido accidentes laborales, leves que han sido atendidos por su EPS de

acuerdo con sus propias manifestaciones.
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Tabla 18 ;Usted, ha presentado algun accidente laboral?

17. { Usted, ha presentado algun
accidente laboral?

A Si 19
B No 11
C Cuales

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Golpes

Moretones

Desgarro muscular

Dedos tronchados

Golpes en la rodilla
Perdi6 de los dedos del pie
Hernia

Fracturas en los hombros
Hematomas

10 Mdsculos desgarrados

© o N kD E

Graficas 16 ;Usted, ha presentado algun accidente laboral?

17.éUsted, ha presentado algun
accidente laboral?

20
15
10
5
0
Si No Cuales
A B C

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
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Los patrones tienen prioridad para empleados de su confianza y los demas cuentan con su EPS y

no lo realizan y los trabajadores no lo exigen.

Tabla 19 ;La empresa realiza examenes médicos?

18. (La empresa realiza exdmenes médicos?

A Al momento de ser contratados
B Una vez al afio 3
C No hacen examenes médicos 27

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Graficas 17 ;La empresa realiza examenes médicos?

18.éLa empresa realiza exdmenes médicos?

30 27
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0 N

Al momento de ser Una vez al afio No hacen examenes
contratados medicos

A B C

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Es claramente evidente que la empresa no realiza las evaluaciones de riesgos
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Tabla 20 ;Sabe usted si la empresa hace evaluaciones de Riesgo laboral general?

19. ;Sabe usted si la empresa hace
evaluaciones de Riesgo laboral general?

A Si
B No 21
C No sabe 9

Fuente: Propia, Adrian David Quinionez M Estudiante de ASOD 2021

Graficas 18 ;Sabe usted si la empresa hace evaluaciones de Riesgo laboral general?

19.¢Sabe usted si la empresa hace evaluaciones de
Riesgo laboral general?
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Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
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Tabla 21 ;Qué factor de riesgo fisico conoce usted? (se le menciona los mds propensos)

0. {Qué factor de riesgo fisico conoce usted? (se le
menciona los mas propensos)

Estrés

Ruido

Calor

Vibracion

Temperaturas altas
Temperaturas bajas

Sobre carga laboral

Mecanico

Contaminacion del aire (aserrin)

HBOoo~NoTR~WNE

0.

Conocen todos estos factores, pero no los asimilan como riesgos laborales.
Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Tabla 22 ;Cree usted que se necesita este conocimiento sobre los factores de riesgo fisicos?

21. ;Cree usted que se necesita este conocimiento
sobre los factores de riesgo fisicos?

A Si 30
B No
C| Porque

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Si es importante para aprender mas sobre los riesgos
Nos ayuda a prevenir accidentes

Facilita el mejoramiento de todos

Se puede trabajar mas cémodo

Asi sabemos mas sobre los accidentes

Se evita cometer un error

N g s~ wDd e

La empresa crece
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8. Todos aprender mas de los riesgos

9. Nos ayuda a saber del tema

10. Muy buenos para todos

11. Cada vez miramos a los que nos expones
12. De esa manera cuidamos nuestra salud
13. Muy bien el tema que se aplica

14. Asi la empresa se previene de un mal proceso
15. Nos ayuda aprender

16. Se mejora todo

17. La duefa tiene los temas claros

18. Sabemos como debemos actuar

19. Se sabe para aplicar métodos que nos protejan
20. Hacen falta mejoras

21. Se puede mejorar la calidad del trabajo
22. Asi se emplea mejor estrategias

23. Es un tema muy importante

24. Es un gran proyecto para la empresa

25. Son temas para aprender sobre la salud
26. Se pueden prevenir muchas cosas

27. Me parece bien lo que haces

28. Se trabaja con mas cuidado

29. Se previenen muchas cosas

30. Excelente trabajo lo que haces para todos
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Graficas 19 ;Cree usted que se necesita este conocimiento sobre los factores de riesgo fisicos?

21.iCree usted que se necesita este
conocimiento sobre los factores de riesgo

fisicos?
40 30
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0
Si No Porque
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Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Tabla 23 ;Cuenta con servicio de salud?

22 ;Cuenta con servicio de salud?
A Si 26
B No 4
A | SISBEN salud subsidiada | 22
B Emssanar 8
C Cuales

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
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Graficas 20 ;Cuenta con servicio de salud?

22¢Cuenta con servicio de salud?
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Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

8  Presupuesto

Se relaciona gastos y costos en eventualidades relacionadas con la investigacion para el proyecto
“Condiciones generales de los factores de riesgos fisicos de la empresa PVC decorativos y central

de maderas del distrito de Buenaventura - Valle 2021”.

Graficas 21 Presupuesto

RUbro UNIMINUTO
Monto de dinero
Items Detalle Cantidad | Vr. Unit. | Total
1 Internet, meses 5 70.000 350.000
2 Alquiler PC 5 15.000 75.000
3 Energia 5 10.000 50.000
4 Refrigerios 25 7.000 175.000
5 Transporte 15 5.000 75.000
6 Resma papel bond 1 14.000 14.000
7 Utensilios escolares 3 0 3.000
8 Celular, mantenimiento 0 0
Suman... 792.000
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9  Conclusiones

Realizar el estudio de riesgos de la empresa PVC Decorativos y Central de maderas del Distrito
de Buenaventura, se obtiene informacion relacionada con la seguridad laboral, personal y social de
los trabajadores influyendo en el bienestar y calidad de vida, utilizando la informacion ya
procesada, permite conocer, evaluar y analizar desde el ambiente laboral y demads criterios que
brindan la oportunidad de identificar los riesgos a que se exponen los empleaos en sus actividades
laborales, convirtiéndose en una herramienta efectiva y confiable para el autor y la empresa en la
opcion de realizar cambios o toma de decisiones para la seguridad la cual reflejara productividad y

bienestar general.

Con esta investigacion se les da a conocer a empleador y trabajadores la importancia e
identificacion de los factores de riesgos a que estan expuestos al mismo tiempo de tomar medidas
de mejores para evitar riesgos fisicos, ergonémico, de iluminacion, ruidos, accidentes, etc. Cuando
no se toman las medidas apropiadas es més propenso a ocurrencias de eventualidades o accidentes
de trabajo como lesiones personales, alteraciones en la salud y de muchas de las enfermedades con

ocasion a la actividad laboral.

Cada uno de los empleados de la empresa PVC Decorativos y Central de maderas del distrito de
Buenaventura fueron encuestados, manifiestan el desconocimiento de las normas de Seguridad y

Salud en el trabajo y la no informacién por parte de la empresa, como también los accidentes
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ocurridos a varios de ellos siendo atendidos o tratados por el empleador en el pago de costos que
este origina o atendidos por salud subsidiada. En lo general le dan poca importancia por la misma

modalidad de contratacion.

Con el resultado de esta investigacion se puede lograr acciones positivas para mi futuro como
Administracion en Salud Ocupacional de la UNIMINUTO, asi dar acompafiamiento a la empresa
PVC Decorativos y Central de maderas del distrito de Buenaventura en la creacion de acciones de
prevencion y promocion de distintos factores de riesgos que puedan afectar el desempeio
adecuados de las actividades, concientizando tanto a trabajadores como patrono en la importancia
de tomar los requerimientos para la buena aplicacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
aplicable como ejemplo o guia a otras empresa de la ciudad, que como esta empresa hay varias en

este Distrito en la misma situacion y los mas perjudicados son los empleados.
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10 Recomendaciones

Se hace necesaria la afiliacion tanto de la empresa como de los trabajadores a una empresa
Administradora de Riesgos laborales, ARL, y la implementacion de medidas con aras de proteger y

evitar accidentes la laborales y enfermedades profesionales.

Desarrollar un plan de accion en capacitacion y medidas preventivas tanto al interior de la
empresa como en las afueras, dotando ademas de implementos necesarios para la ejecucion de las
labores.

Muchos de los accidentes no son por casualidad sino la falta de disciplinas en la prevencion y
cuidados. Este proyecto estd encaminado a evaluar y brindar las mejores recomendaciones para el
buen actuar en buenas aplicaciones de las normas de SSG-SST brindando bienestar general laboral.

Brindar ademads a la empresa programas ejecutables para facilitar las actividades en la

prevencion de riesgos fisicos laborales.
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11.Anexos

Carta de consentimiento

Anexo 1 carta de consentimiento

-

CONDICIONES GENERALES OF LOS FACTORES DE RIESGOS ¥
DECORATIVOS Y CENTRAL DE MAT

Liaborado por! Adoan Dav

SICOS DE LA EMPRESA VO
LNAS

A AT O

Quitonez Munera

Aspranta al titulo en peafesional so Advsnisiranion en S e Ocupacional

CONSENTIMIENTO INFORMAIDX)
Titelo: CONDICIONES GENERALES DE LOS FACTORES DE RIESGOS FISICOS

Cindad s et 28/8 /202 | -Beenaventura

o, una vez  informado  sobre R propdstios, o vos, procedimic ntos de micnaersn

v evaluaoin gque s Hevarn  cabo en est On ¥ 1oa posibles riespun gue s

puedan cencrar a los anbapadoves. pera o cealizacion de fas sipiienies pracedinmieni
Canecer factorss penemales de nesgo hinde

Adicionalmente s¢ me mformo gque: My par e pacion on s5m mnyelieacion ¢

npletarmente libee v voluntaria en libertad de retimmrme dé eln &n cunlgoset

MOMeto
No recihire beogticw personal de ninguma claye por 18 paTICIpocion en 51 proves 1o de

investigaciin. Sin embargo. se espera que Jos resultados obtendos permitiven mcporr k

procesos de evaluacion de pacientes coa condiciones clinteas ximakares o las vaas

Toda B informacion obtenida v los resulindoside I mvestigacidn seren atsios
confidencialmente. Esty informaciin serd archivada ea papel v medw electrosmcn

L} archivo del estudio 32 guardacd en la Universidad UNIMINUTO de Bios b o

espoasabilidad de los investigadores

Puesto que 10da La informuacion en este provecio de mvestigacoon ¢ Hevada al anomiminng
05 resuiindos personales no pueden estar dispon DICs DA LEreeres pertonis Lo
crplepdoses, orexn zacvones gubermamendales, compe s de SRIas o olras msHitueieng

educativas Edo también g2

plica a mi convuze. 2 otes miembros de an familia ¥ o n
medico

Hago constar que el p documemo ha sslo leado y emendido pov meen s inlcendogd

de manera libre y :;_»;«»g D o
."._..-.._ I8 alcear
NE s eiend
Cwe 313807 9680 375 750 W11

Fi y CU e ha RITUTIERET | Forea » O del esdudinnig
kmw’- @A Adron 0 Guinonez
uts79lc

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
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11.1 Encuesta de los trabajadores de la empresa PVC decorativos y central de
maderas del distrito de buenaventura

Anexo 2 Encuesta

Fecha de elaboracion:

1 DATOS PERSONALES

c) Entre 18 v 33 alios
d) Exwe 35-30 afios
€) Mss de 50 afios

2. TIPODE CONTRATACIONLABORAL

2) Perzonal laborzl fijo
b) Perzonal interino o por resmplazo
c) Temporzl

d) Por obrz o servicio

CARACTERISTICADEMOGRFAFICAY LABORAL

3. jvive ustsd en la zona?
a) Urbanz
b) Rural

4. ;Cual es 2 zrado de escolaridad?

2) Primaria

©) Secundana

<) bachillerato

d) Tecnico

2) Tecmdlozo

f) Profesional Universitario

g) Especialista

h) Magister

i) Nmzuno

5. ;Sele permite aplicar sus conocimientos v habilidades?
a) S
b) No

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
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Anexo 3 encuesta

COMDICIONES GENERALES DE LOS FACTORES DE RIESGOS FISICOS DE LA EMPRESA. PYC
3 ¥ CENTRAL DE MANDERAS

Elabarad s par: Adrian Da

5iffi o g B era

Aspirank al tiulo &n profesanal e&n Adminsirscidn en Salud Ocupssn nal

£ ;Enlz empresa cual es s oficio habinaal?
3) Descarzws vy cargue de maders
B Descargua v cargue de mercancias
<) Bodesuero
d) Teadero
&) Oficing v Administracidn
f) Tiodas las anteriaras

7. ;ldentifica &l nwmers de mabajadares en la emprazal
3] Deldals
) Delials
) DMas de 15

SOBEE EL FUESTO DE TEABATD

I ;Recibe instrucciones v ayadz de s jefes v compaterosT
3] Ei
) o
) Arevey
d) Alzuns: veres
2] Do es fecuents

2. ;El puesto de trabajo dificulta uns posirs comaods durants 1a labaor?
a) Si
b Mo

100 Algumas Tonas de wabajo @2 obsteculizan o dificultan por exceso de objetos
a) 5
b Mo
) Cuales

11. ;Pozes alzin vestuario o elementos de wabajo?
a) 5
) Mo

12. ;Trahaja o lzbora en una sola area = la smpresa?
) =i
b} Mo
o) jCuoales?

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
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Anexo 4 encuesta

TORES DE RIESGIOS FIE
JE MANDERAS

10neE Munera

tracicin e Salud Ocupasdional

SOBRE SITUACTON AMBIENTAL ¥ CLIMA DURANTE LAS LABORES

13. Lz Empresz cuenta con bafios. agns v elementos de asap?
a) 5
b)) Mo
) Alsumas veres

14. ;En lz= tltimaes dos semanas, animicamente come 32 sienta?
a) Con ensrgiay ganas de trabajar
b} Tranguilo v relzjado
) Satisfiecha de llevar el pan 2 la mesz en mi hogar
d) Poco Inzatisfecho
&) Insatizfacho

ACTIVIDADES Y RECUROS DE FREVENSION ¥ SALTD

15. ;Lz emypresa aplica capacitacionss v procedimientos preventives da Salud
Laharal?
a) 5
b Mo

17. ;Conoce acerca de los resgos fszicos en Salud laboral
2] 5icomace
) Moy poco
d) De laz noticias
2] Mo conocs el tema

18. ;Usted, ka prezentado alpin accidents labarz]?
g i
b) Mo
c) Cuales

12, ;La empresa realiza eimenes medicos?

2} Al mormeanto de ser contratados
b} Unavez al sfio
) Mo hacen examenes medicos

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021

Calle 818 Mo, 728 =70 Tel: (57-1) 291 6520, Atencitn al cliente; 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936670 Fax:; 430 8140
Epgota D.C., Colombia www.uniminuto. edu



e,

Que hace la diferencia

= Corperatidn Universitaria Misusto de Dios t
Educacon de cabdad ol scance de todos SGS

L!\ CUNIMINUTO IO\

Anexo 5 encuesta

Aspirants al titulo en prafesional en Administracion #n Salud Ocupacanal

20. ;Sabe usted <i 1z empreza hace evaluaciones de Rieszo lzboral general?
a) Si
b) No
c) No zabs

21. ;Qué factor de riezgo fizico conoce usted? (22 le menciona los mas propensos)

22. ;Cree ustad gue se nacesita exte conocimiento sobre los factores de riezgo
fisicos?
a) Si
b) No
c) ;Porqué?

23. ;Cuenta con servicio de salud?
a) Si
b) No
c) ;Cual?

Fuente: Propia, Adrian David Quifionez M Estudiante de ASOD 2021
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1.1 Matriz de peligro de la empresa PVC decorativos y central de maderas del
distrito de buenaventura

Anexo 6 Matriz de peligro Riesgo Ergonomico
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Anexo 7 Matriz de peligro Riesgo Locativo
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