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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar los diferentes tipos de maltrato y/o abandono infantil, asi como las
causas que los generan en 10 estudiantes de Basica Primaria de la jornada
mafana del Colegio General Santander del Municipio de Chia del
departamento de Cundinamarca, a quienes se les realiza seguimiento con el
fin de mejorar las relaciones entre ellos y sus padres.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Tipificar y caracterizar el maltrato y/o abandono que presentan nifios y
nifias sujetos del estudio, para procurar ofrecer caminos de solucién.

2. ldentificar las causas que originan las diferentes clases de maltrato y/o
abandono que presentan los nifios-nifias motivo de estudio.

3. Aplicar talleres proyectivos, que permitan a los nifios y nihAas
manifestar sus sentimientos, comportamientos y modos de relacion
con sus allegados.

4. Lograr una relacion de confianza y respeto con nifios y nifias, padres y
maestros con el fin de poder identificar con certeza los tipos de
maltrato y/o abandono en los nifios y nifias.

5. Hacer gestion interinstitucional para los casos que lo ameriten.



2. COMPONENTE INVESTIGATIVO

2.1. PROBLEMA

Diez estudiantes de Basica Primaria de la jornada mafana del Colegio
General Santander, fueron enviados por la coordinadora de disciplina a Casa
de Justicia por diferentes conductas agresivas que estaban impidiendo el
normal desarrollo de los procesos educativos de la institucion o porque
llegaban sucios, sin utiles escolares, sin desayuno y deprimidos. Entre los
comportamientos manifestados estaban:

a. Agresion fisica a comparieros.

Maltrato verbal a docentes, comparieros y demas personal de la
institucion.

Niflos abandonados fisicamente por sus padres.

Maltrato y agresion por parte de padres.

Abandono emocional.

Negligencia por parte de padres (despreocupacion total).

o
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Las anteriores manifestaciones de maltrato e inapropiado comportamiento,
llamaron la atencion de profesores y directivas quienes tomaron la decision
de enviar a los nifos y nifias a la ya mencionada Casa de Justicia (Carrera 9
N° 11 — 00) para que alli se les ofreciera ayuda (segun los recursos con los
que cuenta la institucion); de igual manera, cred en el colegio la inquietud
para que estas situaciones no se repitan o se trasladen a otros miembros de
la comunidad educativa.

Como consecuencia de las conductas observadas en los diez estudiantes, se
tomo éste grupo porque reunia las condiciones para hacerles seguimiento y
del mismo modo se averiguaron las causas que originan las conductas de
maltrato y abandono en los nifios y nifas sujetos del presente trabajo.

2.1.1. JUSTIFICACION

El mundo se desenvuelve en medio del consumismo, muchas personas
estan preocupadas por tener y no por ser; situacion que ha hecho perder el
horizonte de la humanidad y en medio de ese desconcierto muchos luchan
por la sobrevivencia, par alcanzar una vida mas humana, mas justa y mas
digna. Los nifios seres indefensos, estan en medio, sufriendo o disfrutando el



quehacer de sus responsables, bien sea, los adultos, padres, maestros y
vecinos, entre otros. Mientras tanto los medios de comunicacién con una
vision amarillista, muchas veces; denuncian los continuos atropellos,
violaciones y vejaciones que viven diariamente los nifios Colombianos, pero
sus denuncias muy pocas veces logran incidir en un cambio de ambiente y
de mejores condiciones para los menores.

Este panorama ha motivado a seleccionar un numero de 10 nifilos para tratar
de identificar en ellos tipo de maltrato o abandono que puedan estar
padeciendo para buscar con ellos, sus padres, o estamentos que sean
necesarios una pronta solucion a sus dificultades y lograr una mejor calidad
de vida o dicho de otra manera, una vida mas humana.

La intervenciéon del Trabajador Social en el caso que nos ocupa, el
seguimiento a los 10 estudiantes, se centra en la identificacion de las
diversas problematicas de maltrato infantil o abandono para luego servir de
puente entre el nifio, la familia la escuela y la comunidad.

Las actuaciones que se realizan es este trabajo, buscan fortalecer las
relaciones entre los diferentes estamentos que rodean al nifio sujeto de este
estudio, por ende beneficien a los otros nifios de la institucién o pueda servir
de iniciativa para posteriores trabajos sobre temas similares.

Las diversas estrategias que se emplearan para determinar la situacion
problema, seran variadas y permitiran el acercamiento a una realidad dura,
dificil y triste que puede evitarse con el compromiso de quienes hemos
escogido la carrera de Trabajo Social.

Este estudio tiene doble finalidad: por un lado, servir y comprender a un
grupo de nifios que manifiestan comportamientos y actitudes agresivas,
conocer sus ambientes familiares, formas de relacion con ellos mismos, con
las personas y objetos que los rodean; por otro, contribuir en la solucién de
sus problematicas. Se busca identificar las causas y tipos de agresion y la
manera de combatirlos para contribuir a hacer personas mas felices y
estables que puedan organizar familias sanas en sus relaciones intra e
interpersonales.

2.1.2. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

Para guiar el presente trabajo nos limitamos a los conceptos de maltrato
infantil, buen trato, familia, autoestima y como formarla.



La violencia en los nifios y nifas no es nuevo en la sociedad; desde hace
tiempo se han venido evidenciando comportamientos irrespetuosos,
desconsiderados y lesivos en contra de los ninos y las ninas, bien sea por
parte de sus propios padres, responsables o cuidadores temporales. Estas
conductas se manifiestan en maltrato fisico, emocional, econdmico,
abandono fisico y psicolégico, abuso sexual, negligencia entre otros,
metodos que a nombre de la educacion se convierten en correctivos o
medios a través de los cuales se impone la voluntad de los adultos.

Su contra parte, el buen trato, es fundamental en la vida de todo ser humano,
por buen trato se entiende el dialogd, la correccion amorosa, desprendida de
todo odio o rabia, la actitud comprensiva ante el error, el respeto por el nifio
que crece y quiere aprender dentro de un entorno rico en oportunidades y
carifio. De hecho, se espera que sea la familia el nido que ame y enserie a
amar para luego ofrecer a quienes lo rodean lo mismo que ha recibido en su
hogar, por ello tendremos presente en este trabajo las cinco claves para el
buen trato: la interaccion, el reconocimiento, la empatia, la comunicacion
efectiva y la negociacion, de las cuales se hablara con unpoco de
detenimiento.

Siendo la familia la base de la sociedad y parte fundamental en el desarrollo
del nifio o la nifia, es importante resaltarla en este trabajo, ya que es donde
se forman los vinculos afectivos entre padres e hijos y se brinda amor,
afecto, carino y comprension a individuos que lo necesitan de parte de sus
seres mas cercanos.

MALTRATO INFANTIL

Colombia ha sido desde sus comienzos un pais violento; esta condicion la
ratifican diariamente los medios de comunicacién, maxime cuando se vive en
medio de un conflicto armado que acapara la atencién nacional e
internacional, mientras que el maltrato a la nifiez pocas veces aparece
retratada y reconocida como una problematica de profundas raices y con
consecuencias para todos.

A pesar de que el mundo entero se ha preocupado por elaborar leyes que
prohiben y castigan el maltrato a los menores, dentro del espacio privado de
la familia se producen y reproducen diversas conductas que agreden fisica y
psicologicamente a los nifos y nifias quienes a su vez se vuelven
multiplicadores de comportamientos nocivos que impiden el desarrollo de
una sociedad sana y equilibrada.



Si observamos al interior de la familia Colombiana, vemos como en la
mayoria de los casos, cada uno de los miembros sufre maltrato; los padres,
porque lo traen desde su infancia y no han curado sus heridas, y los hijos por
que no pueden escapar de la cadena familiar reproductora de castigos,
abandono, etc. Pero lo mas aterrador es como en la cultura y el sistema
social tengan implicito el poder que los adultos ejercen sobre el nifio,
supuestamente para educarlo y guiarlo, vemos que el objetivo se pierde y el
adulto, es incapaz de manejar sus duelos, su dolor de nifio, en lugar de
educar a los hijos, se podria decir que la tortura fisica y emocional, en la
ninez Colombiana (y no solo la Colombiana), tiene un historial de barbarie
basado en el poder, del mas fuerte sobre el indefenso.’

Hay un sentir en el cual se rechaza lo que se considera como maltrato. Se
siente necesidad de erradicar de las costumbres cuanto signifique atropello
al nifo (a). No hay clara conciencia sobre la gravedad del maltrato
psicoldégico, que se alcanza a advertir muy frecuente en los estratos
socioeconomicas mas elevados de la sociedad. No se aprecia el alcance y
gravedad de toda desatencion al nifio como algo que afecta el desarrollo. En
relacion con el maltrato fisico se habla de su aplicacién, aunque en
decreciente escala. Sigue existiendo la utilizacion del fuete, de la correa, del
rejo, de la palmada. Se percibe aun huellas de lesiones en quemaduras y
cicatrices. Hay un frecuente exceso en lo que se puede sefalar como
maltrato fisico o psicologico. Los correctivos mas fuertes se dan “porque los
ninos no obedecen”, o para que aprendan a no ser mentirosos. Se acepta
por muchos nifios el castigo aun fuerte, pues estan mentalizados de que “nos
castigan porque nos quieren”. Se advierte que el “maltrato esta tan enraizado
dentro de las practicas cotidianas de la educacién que dificulta la
delimitacién entre él y el castigo”.2

No obstante es importante para este trabajo precisar el concepto de maltrato
infantil siendo todas aquellas faltas de cuidado, atencion y amor que afecten
la salud fisica o mental, el maltrato fisico, el abuso sexual y la explotacion
sexual y las injusticias de todo orden que ejercen sobre los nifios y nifas
(menores de 18 anos) las personas responsables de su cuidado: padres,
cuidadores, familiares, vecinos, maestros, empleadores y la comunidad en
general.?

' ARDILA GALVIZ, Constanza. Un enemigo conocido. Fundacion Social Colombiana.

Bogota. 1999. Pag. 19

2 CONFERENCIA EPISCOPAL DE COLOMBIA. Que hay detrds del maltrato infantil. Bogota.
1999. Pag. 13

® SAVE THE CHILDREN. Manual para la deteccion de casos de maltrato a la nifiez. Bogota.
1994. Pag. 7



Una forma particular de maltrato no asociado al castigo, corresponde al
desconocimiento de los sentimientos de la nifia o del nifio por parte del
adulto, descalificandolos en su condicion de personas y, por ende, en su
caracter de hijos en la relacion. Esta situacion genera una baja valoracion de
si mismos y la penosa sensacion de no “existir’ para alguien tan significativo
como su padre o su madre.*

Por lo anterior, y para mayor claridad, se exponen las diferentes formas de
acciones violentas que son ejercidas en contra de los nifios y nifias
Colombianas.

Los tipos de violencia y maltrato ° mas frecuentes y que pueden presentarse
en la institucion educativa Colegio General Santander, son:

TIPOS DE MALTRATO

ACTIVO PASIVO
Maltrato fisico Abandono fisico
Maltrato emocional Abandono emocional
Abuso sexual Nifios (as) testigos de violencia domestica

« Maltrato Fisico

Cualquier accidon no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoquen dafio fisico o enfermedad en el nifio o le coloque en grave riesgo
de padecerlo.

Cuando estas acciones de tipo no accidental provoquen lesiones en el nifio
(a), los indicadores de tipo fisico que se han considerado que suelen ser
consecuencia del maltrato son las siguientes:

- Magulladuras o moretones que aparecen en el rostro, los labios, en zonas
extensas del torso, la espalda, las nalgas o los muslos; suelen estar en
diferentes fases de cicatrizacion fruto de repetidas agresiones o tienen
formas no normales, estan agrupados o con formas o marcas del objeto con
el que ha sido producida la agresion.

* CONFERENCIA EPISCOPAL DE COLOMBIA. Op. Cit. Pag. 58
® TONON, Graciela. Maltrato infantil una propuesta de intervencién. Espacio. Buenos Aires.
2002. Pag. 21.



++ Maltrato Emocional

Se produce un dano psicolégico no visible fisicamente (violencia verbal,
gestual, manipulacion, abuso de poder, control de dinero o con el manejo de
la sexualidad).

Esta se define como la “hostilidad verbal créonica en forma de insulto,
desprecio, critica 0 amenaza de abandono y constante bloqueo de las
iniciativas de interaccién infantiles (desde la evitacién hasta el encierro o
confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar.

Las situaciones en la que los menores sean testigos de relaciones violentas
entre sus progenitores, o entre ellos y su pareja maxime cuando esa
sucesion de discusiones, insultos, gritos y agresiones perduran en el tiempo
y en una ciclica intensidad.

Los nifios (as) con maltrato emocional pueden llegar a ser retraidos,
reprimidos o cautelosos, y tal vez desarrollen y utilicen una %ama de
defensas psicoldgicas destinadas a soportar las andadas cotidianas.

- Rechazo: Implica actos verbales o no verbales de los padres que rechazan
o degradan al nifio incluye:

- Despreciar, degradar y otras formas no fisicas de tratamiento hostil o
rechazante.

-Avergonzar y/o ridiculizar al nifio (a) por mostrar emociones normales, tales
como afecto, dolor o tristeza.

- Escoger siempre a un nifio (a) para criticarle y castigarle, para hacer la
mayoria de las tareas domesticas o para recibir menos premios.

- Humillacién publica.

« Abuso Sexual

Cualquier clase de contacto sexual con una persona menor de 18 afos por
parte de un adulto desde una posicion de poder o autoridad sobre el nifio (a).
Hace referencia no solamente a la penetracion vaginal o anal sin el
consentimiento de la persona, sino que incluye cualquier acto de tipo erdtico,
genital o sexual a la cual sea obligado o forzado el menor o adolescente
(manipulacion de genitales, exhibicionismo, caricias que atenten contra su
intimidad, acoso sexual, insinuaciones gestuales, etc).

6 ALDAY, Maria Angélica y NICOLINI Graciela. El Trabajo Social en el servicio de justicia.
Espacio. Buenos Aires. 2001. Pag. 167.



- Violacién: Cuando la persona adulta es otra cualquiera a un hermano, tio o

sobrino.

Diferentes tipos de abusos sexuales en nifios, segun la relacién Abusador —
T 7

victima.

ABUSO SEXUAL
EXTRAFAMILIAR

ABUSO SEXUAL
INTRAFAMILIAR

Abusador Abusador Padre, madre,
desconocido conocido padrastro, tio, abuelo.
por el nifio por el nifio
y s u
familia
Incesto
Elabusador El Nifos con
goza abusador carencias
sometiendo manipula psicoafectivas
a su victima la
por la fuerza confianza .
y el terror, que el Familias a El ab q
haciéndole nifio y su menudo abusador
sufrir. familia le monoparentales manipdu .I ae !
tienen vinculo familiar.

«» Abandono Fisico

Acto de retirarse en forma permanente del menor, dejandolo a su suerte o en
manos de otras personas (abuelas, tios, hermanos, diferentes de papa y
mama).

Donde las necesidades fisicas (alimentacion, vestido, higiene, proteccion y
vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y/o
cuidados médicos) no son atendidos por ningun miembro del grupo que
convive con el nifio (a).

- Alimentacion: no se le proporciona la alimentacion adecuada.

- Vestido: vestuario inadecuado al tiempo atmosférico.
- Higiene: constantemente sucio, escasa higiene corporal.

! BARUDY, J. El dolor invisible de la infancia: una lectura ecosistémica del maltrato infantil.
Paidos. Barcelona. 1998. Pag. 188.
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«+ Abandono Emocional

Existencia en la vida del menor como presencia fisica exclusivamente, sin
manifestaciones de afecto, ternura o interés por su ser y por aquello que le
sucede en su vida. Siendo también la falta “persistente” de respuesta a las
sefales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y conductas procuradoras
de proximidad e interaccién iniciadas por el nifio y la falta de iniciativa de
interaccion y contacto, por parte de una figura adulta “estable”.

El abandono emocional comprenderia las siguientes conductas:

- Ignorar: se refiere a los actos de los padres que ignoran los intentos y
necesidades del nifo (a) de interactuar (ausencia de expresion de afecto,
cuidado y amor hacia el nifio) y no reflejan ninguna emocién en las
interacciones con el.

- Tener desapego Yy falta total de desatencion de implicacion respecto al nifio
(a), bien por incapacidad o por falta de motivacion.

- Interactuar solo cuando es absolutamente necesario.

- Ausencia total de expresiones de afecto, cuidado y amor hacia el nifio (a).

- Rechazo de atencion psicologia: cuando los padres no inician un
tratamiento de algun problema emocional o conductual severo del nifo,
existiendo acceso a su recurso de tratamiento que ha sido sefialado como
necesario por profesionales competentes.

- Retraso en la atencidn psicolégica cuando los padres no proporcionan o
buscan ayuda psicolégica para resolver una alternativa emocional o
conductuales del nifio ante una circunstancia extrema en al es evidente la
necesidad de ayuda profesional (depresion severa, intento de suicidio).

+ Nifos y nifias testigos de violencia domestica
Son aquellas situaciones en las cuales nifios y nifias son testigos de escenas
de violencia en ambito de la familia, no siendo ellos protagonistas directos de
las mismas, sino que solo son observadores.

% Negligencia
Descuido del adulto en sus responsabilidades como satisfactor de las

necesidades, expectativas e intereses del menor. Constituyen actos de
negligencia: no brindar acceso a la educacion, alimentarlo mal o no
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proporcionarle los utiles que necesita para el colegio, no facilitarle el aseo o
limpieza personal, faltas a citas del colegio.®

- Negligencia fisica: nifios (as) alimentados inadecuadamente, o se les deja
llorar sin atender la causa, o se les deja sucios o vestidos de manera
inadecuada convirtiéndolos en objeto de burla y rechazo por parte de sus
compafneros, a los que no seles proporciona la atencion médica y
odontoldgica oportuna, no se les vacuna o0 no se les cuida cuando estan
enfermos.®

ASPECTOS CLAVES PARA TENER UN BUEN TRATO EN LOS NINOS (AS)

En ambientes en donde se educa a los nifios y nifias (en este caso el colegio
General Santander y familias que conforman la comunidad), se espera que
se den siempre relaciones de respeto representadas en buen trato y
actitudes afectuosas, por tanto, se considera pertinente tener en cuenta las
claves para el buen trato; estas claves son herramientas para determinar la
calidad de los lazos afectivos entre padres e hijos, docentes y estudiantes.
Estas son:

% Interaccién

Se considera como la relacién de doble via que permite que uno se vea y se
reconozca.

La interaccion es la capacidad de encontrarse con los demas y responder
adecuadamente a sus sentimientos y preocupaciones. Es lo que nos permite
trabajar con otros, establecer equipos, colaborar hacia metas comunes,
establecer lazos de amor y amistad y lo que posibilita interpretar las
emociones a partir de las expresiones y gestos de las personas. La
interaccidn esta, luego relacionada con la empatia y la comunicacion.

% Reconocimiento

El lenguaje sobre el que se fundamenta el buen trato se enfoca en el
reconocimiento de los otros. Reconocimiento como personas, Somos seres

8 ALCALDIA DE TUNJUELITO. Modelo de prevenciéon maltrato infantil violencia intrafamiliar.
gl?ogoté. 2001. Pag. 21. )

VARGAS TRUJILLO, Elvia y RAMIREZ HERRERA, Clemencia. Maltrato infantil como
comprender y mejorar nuestra relacion con los nifios. Planeta. Bogota. 1999. Pag. 38.
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humanos, desde una forma de relacion que permita visualizar todos los
aspectos positivos y el punto de vista del otro.

El reconocimiento entendido como la necesidad ser aceptados en la
individualidad, como seres diferentes y especiales que tienen derecho a
ocupar un espacio fisico, intelectual y afectivo en la vida de otros. Permite
que a las personas se les otorgue el derecho a ser escuchadas, vistas y a
disfrutar de garantias para su vida, su integridad y desarrollo.

El reconocimiento y la aceptacion se evidencian en las oportunidades de
desarrollo que los padres les dan a sus hijos, los miembros de la pareja entre
si, el profesor a su alumno, etc. No solo se refiere a la satisfaccion de las
necesidades fisicas y materiales sino a la provision de las necesidades
emocionales y afectivas, es decir, el amor, las oportunidades de expresion,
de creatividad, de realizar actividades aplicadas a vida fisica, intelectual y
emocional.

< Empatia

La empatia se construye sobre la conciencia de uno mismo. Cuanto mas
estamos abiertos a reconocer y manifestar nuestros propios sentimientos
mas facilmente podemos aceptar y reconocer los sentimientos de los demas.
Las emociones de la gente no siempre se expresan en palabras, con
frecuencia existen otras sefales, canales no verbales como los gestos.
Podemos encontrar las raices de la empatia desde la infancia. Practicamente
desde que nacen los nifios se muestran perturbados por el llanto de otros
ninos.

Sentir como siente el otro es preocuparse, es sentir dolor del otro en carne
propia es ser capaz de ponerse en los zapatos del otro. La supresion o falta
de empatia hace que unas personas les hagan daho a otras, pasen por
encima de ellas sin remordimientos, sin entender lo que pasa o le puede
pasar al otro, sin aceptar al otro y reconocerlo.

<+ Comunicacion efectiva

Todas las formas que desarrollamos para decir lo que queremos, lo que
sentimos, lo que deseamos, lo que esperamos y lo que vivimos, constituyen
la comunicacion.

Hay personas que se muestran abiertas, con la libertad para decir lo que
sienten y lo que piensan, envian mensajes claros, directos y asertivos,
respetando lo que los otros piensan pero haciendo valer sus derechos. Estas
personas piden comunicarse efectivamente siempre y cuando agreguen la
capacidad para escuchar a los otros. Escuchar no solamente el lenguaje
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verbal, sino mas alla, el lenguaje corporal y gestual, en el cual se encierra
mucho de lo que pensamos y sentimos.

Para escuchar auténticamente es necesario tomarse el tiempo para hacerlo y
también querer oir lo que nos tiene que decir, practicar la atencidn activa,
dejando de lado nuestros intereses para escuchar realmente. Se debe notar
el interés y respeto.

Es necesario emplear un lenguaje positivo, aprender de las buenas jugadas
de un contexto en el que se construya sobre lo bueno que poseemos,
construir habilidades, trabajar con suefios y no con problemas.

+ Negociacion

Todos tenemos acuerdos y desacuerdos. Ser capaces de resolver los
desacuerdos es fundamental para mantener un clima de buen trato.

Es necesario construir la tolerancia y el respeto por la diferencia para poder
conceder a otros las razones en las diferencias.

En la edad preescolar ya hay manifestaciones en algunos nifios y nifias de
su capacidad de mediacién y negociacion en los conflictos.

Para decir y escuchar la verdad se requiere valor, porque uno se arriesga a
tener que cambiar de actitud y a oir cosas de las cuales no desea enterarse.
Para resolver los conflictos es necesario: traducir el enojo en afirmaciones
claras, no en acusatorias y practicar la escucha activa.'

LA FAMILIA

La familia se reconoce como la primera instancia en el proceso de
socializacién del ser humano, como contexto de relaciones emocionales
donde, a partir de las experiencias cotidianas, se construyen pautas de
interaccion, las cuales se centran en la satisfaccion de necesidades de
afecto, autonomia, solidaridad, socializacion, pertenencia y supervivencia de
sus miembros, necesidades éstas que conllevan al establecimiento de
funciones especificas para su consolidacion y permanencia.

La familia es el espacio privilegiado para la intimidad y, por tanto para la
vivencia de los sentimientos mas profundos del ser humano como lo son el
afecto y la proteccion y la realizacion personal, en la posibilidad que brinda la
relacion de pareja, entre padres e hijos y entre hermanos.

La familia se organiza desde el apego, el afecto, el hogar, la pareja, la
relacion con los hijos.

' ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA. Red del buen trato. Bogota. 2005. Pag. 3 — 4.
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Hay que considerar que no solo la familia es la institucion de socializacién
natural sino también el grupo de pares que impacta fuertemente hacia el
interior de la configuracion familiar.

Es importante descubrir los aspectos saludables y reforzarlos, apoyarse en
ellos porque hay que tener en cuenta que la vida transcurre en una sociedad
que abandona a las familias a su suerte, que la desanima y no acompana los
procesos de desarrollo y crecimiento que atraviesa.

Las relaciones de asimetria entre padres e hijos establece un vinculo
jerarquico. La relacion esta determinada por la experiencia del poder: el
mayor tiene mas poder que el menor, se disminuye segun la edad y el grado
de maduracién, y por eso aparecen los celos y las rivalidades.

En el seno de una familia se genera toda la capacidad intelectual de los
nifios. Desde una perspectiva dialdgica, si los padres dicen que un nifio hace
o dice cosas valiosas, termina siendo valioso. Si por el contrario dicen que es
malo, feo, estupido, termina siéndolo.

Es la familia la instancia protectora por excelencia; en su contexto se
cumplen los ideales de apoyo y solidaridad para todos sus miembros, pero
especialmente para aquellos que, por su condicion de dependencia lo
necesitan mas.

En las interacciones familiares se crean lazos emocionales, o que convierte
al hogar en un ecosistema afectivo; la familia se considera la primera
instancia de amor, de la ternura y el cuidado. Pero las relaciones por la
complejidad de esos vinculos encierran, una serie de conflictos dificiles de
aceptar y comprender. Los padres buscan que las relaciones entre hermanos
sean de alianza, colaboracion y solidaridad, llegando a negar el conflicto que
aparece en todas las circunstancias de sus cotidianidad, y las diferencias que
existen entre unos y otros en su individualidad. Padres e hijos asocian la
felicidad a expresiones afectivas como caricias, regalos y palabras amorosos,
expresiones que son frecuentes en todos los grupos culturales.

Ademas la familia esta ordenada como unién para la supervivencia. En ella
nacen, se desarrollan y crecen los hijos gracias al trabajo benévolo de los
padres en particular la madre.

La figura del hombre como unico proveedor en las familias pobres, como un
mandato que otorga “prestigio” sufre modificaciones en estos ultimos afios.

" BARG, Liliana. La intervencion con familia una perspectiva desde el Trabajo Social.
Espacio. Buenos Aires. 2004. Pag. 122.
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Como una necesidad propia de la sobrevivencia familiar y por la disminucion
de los ingresos o la falta de ellos se incorpora otros (mujeres y nifios) al
mercado laboral.

La familia es una unidad econémica que se sustenta y se desarrolla a través
de las relaciones afectivas que se dan entre sus miembros y colabora con al
reproduccion social.

En las familias se demuestra hasta que punto se fragiliza la vida a partir de
ciertas condiciones materiales y la inseguridad laboral. La falta de
alimentacion que afecta la salud de sus miembros, la suma de carencias y a
busqueda de cualquier trabajo en el afan de superarlas, obstaculiza toda
expansion afectiva y la familia cae en al miseria y en el aislamiento. Dispersa
durante la jornada, se dificulta la generacion de vinculos y se trastoca la
transmision de tradiciones selectivas de las generaciones precedentes de las
futuras.

La inversion de roles familiares tradicionales por la falta de trabajo puede
resultar “obligado y humillante™ y profundiza las grietas por donde se regulan
las relaciones familiares con dispositivos moralizantes.

Podemos ver que hay familias en el colegio que mantienen tradiciones
patriarcales, donde el hombre ejerce el poder, y ser padre tiene que ver con
proveer, vigilar y reprender. Ser madre con el afecto, al contencion y el
sentimiento y predominan las tradiciones normativas de la crianza de los
hijos.

La organizacion familiar esta cambiando en forma efectiva y sin dudas, ser
padres hoy no es lo que era antes.

La mujer en los sectores pobres esta obligada a insertarse en el ambito
laboral, trabajando a la par del hombre o en lugar de él. Se conforman
nuevas familias entre divorciados con hijos de otros matrimonios y con el
aumento de la desocupacién y de diferentes factores culturales que estan en
plena mutacion.

Las nuevas familias reconstituidas, donde el desarrollo de los vinculos se
incorpora al esposo, novio o pareja de la madre o el padre, donde hay
hermanos por parte de madre o padre, pares que son hijos de las parejas
anteriores de los padres, mas abuelos, mas tios, mas primos, se complejiza y
modifica el concepto tradicional de la familia.

Si el padre no trabaja, entra en crisis lo esperado y si trabaja, para poder
sobrevivir , tiene que tener varios empleos a la vez y esta condenado a estar
todo el dia fuera de casa. La pareja no encuentra tiempo para estar con sus
hijos y ante la necesidad de estar insertos en el aparato productivo, se
sacrifica el funcionamiento familiar.
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Se pierde la posibilidad de desarrollar valores que hacen el gjercicio de la
paternidad, como el dialogo, la discusion, la solidaridad, el intercambio y el
ejercicio de la autoridad, de las normas con mesura y amor.

Hay familias organizadas para agredirse, para cooperar mutuamente, para la
venta de drogas a otros, para sobrevivir mediante estrategias variadas, para
el poder politico, para el poder econdmico y asi de seguido. En este sentido
lo relacional es determinante en la produccion y reproduccion de cualquier
realidad.

Es en la familia donde se pueden realizar los aprendizajes basicos a través
de experiencias placenteras o displacenteras que configuran el modo de
relacion que se tendra con el mundo y se organiza desde los valores, para
las emociones y los sentimientos.

Sin el afecto o el apego no se organiza la vida de la familia. No podemos
decir que una familia esta desorganizada en todo caso el dafo intrafamiliar
es también una forma de organizacion.

El estado de enfermedad de los nifios y las nifias es percibido por los padres
y personas que los cuidan, en todas las comunidades, y la respuesta de
cuidado es senal de alarma frente a la vida del nifio, razén que alerta a la
familia ya que los padres que son los encargados del cuidado y proteccion en
primera instancia biolégica. La enfermedad pone en lugar preferencial al nifio
o nifa, es cuidado, remplazado en sus oficios y consentido en forma especial
durante este periodo en la que la dinamica familiar cambia para garantizar la
vida y la salud de uno de sus miembros.

La mayoria de las familias de nuestro pais son autoritarias: pretenden ejercer
el control mediante la amenaza y/o el castigo, los cuales generan conductas
de acatamiento que los nifios, nifias y jovenes realizan como una forma de
evitar el castigo, pero no forman en ellos valores. Por eso cuando
desaparece el control se dan comportamientos inadecuados, conductas de
trasgresion, violencia y libertinaje.

AUTOESTIMA

La autoestima constituye el amor, la valoracion y el respeto por uno mismo.
Incluye la aceptacion de errores, limitaciones e imperfecciones sin que se
vea disminuido el afecto o el aprecio por uno mismo. No obstante, no es
dificil pensar que un nifo (a) que no se siente bien dentro del contexto
escolar y familiar, tienda a auto recriminarse, censurarse y sentir que no es
digno de ser amado ni respetado; es muy posible que este proceso no sea
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consciente, sin embargo, lo llevara a aislarse o a buscar ser protagonista a
través de la indisciplina o de actitudes bruscas con las personas que lo
rodean como lo demuestran los estudiantes con quienes se realiza este
trabajo.

En consecuencia, autoestima es también la forma como nos sentimos con
respecto a nosotros mismos: se refleja en todos los aspectos de nuestra vida.
Desde la manera como funcionamos en la escuela, en el trabajo, en las
relaciones con las otras personas hasta la forma como nos enfrentamos a los
problemas, las decisiones que tomamos y las metas que nos planteamos
para el futuro.

El tener gran estima por uno mismo significa tener la capacidad de apreciar
la diferencia entre él yo y los demas para poder reaccionar de manera
positiva y productiva ante esta diferencia.

CARACTERISTICAS DE UNA PERSONA CARACTERISTICAS DE UNA PERSONA

CON AUTOESTIMA CON BAJA AUTOESTIMA
- Cuida su cuerpo y lo respeta - No le gusta su cuerpo
- Establece metas y lucha por alcanzarlas - Se incomoda que los demas triunfen
- Es capaz de dar y recibir - Con frecuencia esta de mal genio
- Se siente amado y aceptado - Se percibe como incapaz

- Tiene confianza en sus capacidades y - Se deja persuadir facilmente

talentos

- Acepta los retos - Depende de los demas para toda actividad
- Acepta sus errores y lucha por corregirlos - Siente que no vale nada

- Acepta sus emociones y sentimientos

COMO FORMAR AUTOESTIMA

Formar la autoestima de los nifios y nifias es tarea de la sociedad en general
pero de manera particular de los padres y docentes ya que las conductas
bruscas hacia los demas (companeros y maestros de los estudiantes en
observacién) puede verse azuzada por la inconformidad afectiva y poca
valoracion dada por sus semejantes.

La formacién de una autoestima fuerte esta asociada con el reconocimiento
de cualidades y defectos y una conciencia de los alcances y limitaciones
para luchar y obtener mejores condiciones de vida, lo cual les daria
instrumentos para reiniciar un proceso de crecimiento personal y espiritual.

El amor propio o autoestima se aprende en casa. Se propicia desde el
nacimiento, cuando el menor es deseado por sus padres, dandole la
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posibilidad de sentirse esperado y querido, de lo contrario el nifio (a) crece
con un sentimiento de rechazo profundo.

Los padres que no fomentan el amor propio, son muchas veces progenitores
muy estrictos que en vez de elogiar los logros de sus hijos, le exigen cada
vez mas. Sus meétodos de control son rudos, autocraticos, hostiles y frios. No
esperan mucho de sus nifios y sus expectativas negativas hacia ellos se
vuelven muchas veces realidad. El castigo de cualquier indole que sea
excesivo e inconsecuente da como resultado hijos con bajo nivel de
autoestima.?

A los educadores también les compete conocer a sus discipulos, identificar
sus diferencias y promover a través del buen trato y de sus practicas diarias
la autoestima. Es necesario planear y desarrollar acciones que fomenten el
amor propio y respeto por si mismo. Este es un proceso largo que requiere
dedicacion y buena voluntad por parte de todos los estamentos del plantel
educativo, maxime cuando se vive en un clima de desintegracion familiar y
estrechez econémica.

COMO FOMENTAR LA AUTOESTIMA

Elogiar Ayudar a los Reconocer Asignar Ayudar a
alos hijos a tener el progreso responsabilidades tomar
hijos metas y y el al hijo y hacerle decisionesy
conseguirlas esfuerzo por sentir  que es respetarlas.
pequefio capaz.
que sea.

2.1.3. MARCO NORMATIVO

La Constitucion politica de Colombia expedida en 1991, siendo como es, la
carta magna contempla entre sus capitulos los marcos que rigen la actividad
de los Colombianos en sus aspectos social, politico, econdémico y cultural y
en particular los derechos de los nifios y nifias.

2 HAZ PAZ, Patrones de crianza y maltrato infantil. Politica Nacional de Construccion y paz
Convivencia Familiar. Bogota. 2001. Pag. 4.
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Por lo anterior, en el presente trabajo se destacan algunos articulos de la
Constitucion, la ley general de Educacién (ley 115/96) y Cédigo del menor,
necesarios para sustentar la labor del Trabajador Social, en lo que a casos
de menores se refiere y de manera particular en lo que respecta a los
estudiantes que se observaron en este trabajo y a quienes por su
desempeno social fueron remitidos a la Casa de Justicia.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Articulo 27
El Estado garantiza las libertades de ensefanza, aprendizaje, investigacion y
catedra.

Articulo 67

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos,
ala paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnoloégico y para la protecciondel
ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacién, que
sera obligatoria entre los cinco y los quince afos de edad y que comprendera
como minimo, un afo de preescolar y nueve de educacion basica.

La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del
cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

Articulo 68

La ensefanza estara a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y
pedagogica. La ley garantizara la profesionalizacion y dignificacion de la
actividad docente.

LEY GENERAL DE EDUCACION (LEY 115 DE 1994)

Articulo 1

La educacién es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y
social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana,
de su dignidad, de sus derechos y sus deberes.
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La presente ley sefala las normas generales para regular el servicio publico
de la Educacién que cumple una funcién social acorde a las necesidades e
intereses de las personas, de la familia y de la sociedad.

Articulo 2

El servicio educativo comprende el conjunto de normas juridicas. Los
programas curriculares, la educacion por niveles y grados, la educacién no
formal, la educacién informal, los establecimientos educativos, las
instituciones sociales (estatales o privadas) con funciones educativas,
culturales y recreativas, los recursos humanos, tecnologicos, metodoldgico,
materiales, administrativas y financieros, articulados en procesos vy
estructuras para alcanzar los objetivos de la educacion.

Articulo 4

Corresponde al Estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad de la
educacion y promover el acceso, al servicio publico educativo y es
responsabilidad de la Nacion y de las entidades territoriales, garantizar su
cubrimiento.

Articulo 10

Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos
lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, o conducente a
grados vy titulos.

Articulo 11

La educacién formal, se organizara en tres niveles

a) El preescolar que comprendera minimo un grado obligatorio.

b) La educacién basica en una duracion de nueve grados que se desarrollara
en dos ciclos la educacién primaria de cinco grados y la educacion basica
secundaria en cuatro grados.

Articulo 15

La educacion preescolar corresponde a la ofrecida al nifio para su desarrollo
integral en los aspectos bioldgicos, cognoscitivo, psicomotriz, socio-afectivo y
espiritual a través de experiencias de socializacion pedagogica y recreativas.
Articulo 19

La educacion basica obligatoria corresponde a la educacion primaria y
secundaria, comprende nueve grados y se estructura en torno a un curriculo
comun, conformado por las areas fundamentales del conocimiento y de la
actividad humana.
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CODIGO DEL MENOR

Articulo 2

Los derechos consagrados en la Constitucion Politica, en el presente Codigo
y en las demas disposiciones vigentes, seran reconocidos a todos los
menores, sin discriminacion alguna por razones de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinidn politica o cualquier otra condicion suya, de sus padres o de
sus representantes legales.

Articulo 3

Todo menor tiene derecho a la proteccion al cuidado y a la asistencia
necesaria para lograr un adecuado desarrollo fisico, mental, moral y social;
estos derechos se reconocen desde la concepcion.
Cuando los padres o las demas personas legalmente obligadas a dispensar
estos cuidados no estén en capacidad de hacerlo, los asumira el Estado con
criterio de subsidiaridad.

Articulo 4
Todo menor tiene derecho intrinseco a la vida y es obligacion del Estado
garantizar su supervivencia y desarrollo.

Articulo 6

Todo menor tiene derecho a crecer en el seno de una familia. El estado
fomentara por todos los medios la estabilidad y el bienestar de la familia
como célula fundamental de la sociedad.
El menor no podra ser separado de su familia sino en las circunstancias
especiales definidas en la ley y con la exclusiva finalidad de protegerlo.
Son deberes de los padres, velar porque los hijos reciban los cuidados
necesarios para su adecuado desarrollo fisico, intelectual, moral y social.

Articulo 7

Todo menor tiene derecho a recibir la educacion necesaria para su formacion
integral. Esta sera obligatoria hasta el noveno grado de educacion basica y
gratuita cuando sea prestada par el Estado.
La educaciéon debe ser orientada a desarrollar la personalidad y facultades
del menor, con el fin de prepararlo para una vida adulta activa inculcandole el
respeto por los derechos humanos, los valores culturales propios y el
cuidado del medio ambiente natural, con espiritu de paz, tolerancia y
solidaridad, sin perjuicio de la libertad de ensefanza establecida en la
Constitucion Politica.
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Articulo 8

El menor tiene derecho a ser protegido contra toda forma de abandono,
violencia, descuido o trato negligente, abuso sexual y explotacién. El Estado,
por intermedio de los organismos competentes, garantizara esta proteccion.

Articulo 9

Todo menor tiene derecho a la atencion integral de su salud, cuando se
encontrare enfermo o con limitaciones fisicas, mentales o sensoriales, a su
tratamiento y rehabilitacion.

Articulo 14

Todo menor tiene derecho a ser protegido contra la explotacion econémica y
el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso para su salud
fisica o mental, o que impida su acceso a la educacion.
El Estado velara porque se cumplan las disposiciones del presente estatuto
en relacion con el trabajo del menor.

2.2. RESULTADOS DE INVESTIGACION

La linea de investigacion para este trabajo fue "La pobreza y la problematica
familiar’. EI empleo de esta linea se justifico por cuanto éstas son
precisamente las condiciones en las que estan inmersos los nifos y nifas
con quienes se trabajo. Este marco investigativo lleva a comprender e
identificar mejor la realidad en la cual viven los nifios y nifias victimas del
maltrato, abandono y el abuso sexual, ubicada en el Colegio General
Santander del municipio de Chia departamento de Cundinamarca.

Esta linea requiere que el investigador se pregunte por las condiciones
socio— economicas y culturales de los estudiantes sujetos de estudio, su
ubicacion y contextos en los que se desenvuelven y quiénes son los mas
vulnerables y el conocimiento de su realidad contribuye a identificar la
incidencia que estos factores tienen en las practicas violentas, agresivas,
abusos y actos desconsiderados que sufren los nifios y nifias.

De igual forma, ello motiva al conocimiento de sus grupos familiares porque
como dice Ezequiel Ander-Egg “la familia es la forma de vinculacion y
convivencia mas intima en la que la mayoria de las personas suelen vivir
buena parte de su vida” y siendo los nifios y nifias dependientes de sus
familias, es de capital importancia determinar el ambiente, las condiciones,
las debilidades, las fortalezas y habilidades que prosperan en dichas familias
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con el animo de relacionar su diario quehacer con las conductas agresivas y
las posibles salidas del mal de la violencia que los y las aqueja.

Como es sabido que los comportamientos sociales son aprendidos y
transmitidos de generacion en generacion, el identificar las causas de la

violencia contra los menores, ayudara sin duda alguna, a potenciar otras
formas mas agradables de relacionarse en la vida familiar.

2.2.1. ANALISIS ENCUESTA A PADRES

Encuesta a padres de familia de los nifios y nifas, sujetos de la
investigacion.
PREGUNTA N° 1

Para usted ¢ que es la agresividad?

a. Gritar 50%
b. Lanzar objetos 10%
c. Golpear 40%

040%
050%

B 10%

\ O GRITAR BLANZAR OBJETOS O GOLPEAR \

Segun las respuestas, hay dos formas predominantes para expresar la
agresividad: gritando y golpeando. Como la agresividad es una expresion
inapropiada de la ira, las victimas de los gritos y los golpes, generalmente los
reciben de los seres mas indefensos del nucleo familiar, los nifios y las nifas.
La suma de estas dos respuestas agresivas suma 90% lo cual deja un poco
de margen de alternativas puesto que lanzar objetos también se considera
una actitud nociva que puede afectar a las personas que rodean al agresor.
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PREGUNTA N° 2

Cbémo se comporta el nifio (a) en el hogar:

a. Agresivo 30%
b. Tranquilo 10%
c. Rebelde 20%
d. Miedoso 10%
e. Triste 30%

W 30% 0 30%

010% 5 B 10%

020%

OAGRESIVO B TRANQUILO O REBELDE
OMIEDOSO m TRISTE

Las respuestas a estas preguntas dejan ver que los padres no les prestan
suficiente atencién a sus nifios o nifias 0 que no quieren contar las vivencias
de su cotidianidad en casa. Pues so6lo un 30% manifestd que sus hijos e hijas
son agresivos, posiblemente con la intencion de no permitir que se filtre la
informacion sobre el maltrato y abandono de que son victimas. Por su parte,
quien reconocié que el nifio (a) tiene miedo, 10% acepta que tiene una
relacion de fuerte autoridad sobre su hijo (a), mas que de amistad y
confianza. ElI 20% reconoce la existencia de la rebeldia en la relacidn
familiar, quizas se quiera justificar el maltrato por esta conducta y solo un
10% expresa que su hijo (a) es tranquilo actitud que no concuerda con la que
muestran los nifios (as) en el entorno escolar y que por lo tanto no da
credibilidad.

PREGUNTA N° 3

Marque las razones por las cuales su hijo (a) se comporta agresivamente:

a. No es escuchado o atendido en casa 10%
b. No puede realizar lo que desea 10%
c. Cuando lo maltratan 50%
d. Se le pide atender sus responsabilidades 10%
e. Ve programas en T.V 20%
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010%
m10%

| 20%

010%

050%

B NO ES ESCUCHADO O ATENDIDO EN CASA

B NO PUEDE REALIZAR LO QUE DESEA

OCUANDO LO MALTRATAN

O SE LE PIDE ATENDER SUS RESPONSABILIDADES
B VE PROGRAMAS ENT.V

Las respuestas anteriores demuestran que los padres o responsables
aceptan que sus hijos son agresivos, que son maltratados bien sea en su
propia casa u otro lugar; que los nifios (as) se les permite ver programas en
televisién con altas dosis de agresividad sin la compania de un adulto, y que
luego tratan de imitar; porque finalmente, no se les atiende o escucha.

Esto daria, por tanto, que los estudiantes, sujetos de este estudio, son nifios
y ninas maltratados y abandonados. Las respuestas que corresponden al
10% y que se refiere que el nifio (a) es agresivo cuando no se le escucha o
atiende, permite observar que el padre o acudiente acepta que no le puede
ofrecer toda la atencidn que el nifio (a) necesita, lo cual puede convertirlo en
un nifio (a) rebelde; o el 10% que corresponde a la atencionde sus
responsables implica que el nifio (a) no ha sido formado, sencillamente se le
ha dejado sin normas que disciplinen su conducta, lo cual se convierte en
una actitud negligente con el nifio (a).

PREGUNTA N ° 4

Como manifiesta el nifio (a) la agresividad:

a. Insultando a otros 50%
b. Golpeando 40%
c. Gritando 10%
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010%

a50%
B40%

‘I:IINSULTANDO B GOLPEANDO O GRITANDO \

Los padres aceptan que sus hijos e hijas tienen dificultades de comunicacion
con los que los rodean y que sus conflictos son resueltos de formas
bastantes agresivas como las palabras vulgares, descorteses y/o actitudes
bruscas como los puntapiés, empujones, puios o calvazos (Como se
determino en el periodo de observaciones directa y por informes de los
docentes).

PREGUNTA N° 5

Como observa el rendimiento académico de su hijo (a):

a. Bueno 30%
b. Regular 60%
c. Insuficiente 10%

10%

30%

60%

‘D BUENO m REGULAR OINSUFICIENTE ‘

La calificacién regular fue la que obtuvo mayor porcentaje, 60% esta
calificacion demuestra que los padres son consientes de que sus hijos e hijas
no tienen un buen rendimiento académico debido posiblemente a que ellos
no los pueden acompafiar en sus labores escolares ya sea por falta de
tiempo o de conocimiento. Por otra parte, teniendo en cuenta el abandono
fisico y emocional y la negligencia de la que son victimas los nifilos y nifas en
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cuestion, la calificacion aceptable tanto de docentes como de padres es una
calificacion alta.

PREGUNTA N° 6
Posee su hijo (a) algun tipo de orientacion y ayuda fuera del colegio:

a.Si 50%
b. No 50%

B 50% a50%

Las respuestas del 50% para cada item manifiesta que los padres estan
enterados de que existe apoyo para sus hijos e hijas en el colegio y también
esta respuesta se debe a que los padres o acudientes son obligados por
parte de la institucion educativa a llevar sus nifios a este servicio de apoyo es
terapia ocupacional, fonoaudiologia y psicologia.

PREGUNTA N° 7

Cree usted que el servicio de apoyo que le brinda el colegio es necesario
para su hijo (a):

a. Si 50%
b. No 30%
c. A veces 20%
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a50%
H30%

\u3| ENO OA VECES \

La mayor respuesta del 50% para expresar que sus hijos e hijas si necesitan
apoyo, manifiestan el querer de los padres para que sus hijos (as) estén
mejor pero las condiciones de pobreza y problematica familiar no les
permiten ofrecerles mejores condiciones. La respuesta a veces del 20%, se
considera también como una necesidad de colaboracién para los menores.

2.2.2. ANALISIS ENCUESTA MAESTROS

Encuesta a grupo de maestros que tienen a su cargo los nifios y nifas,
sujetos de la investigacion.
PREGUNTA N° 1

El rendimiento académico del nifio (a) es:

a. Bueno 30%
b. Aceptable 50%
c. Insuficiente 20%

020%

O BUENO
B ACEPTABLE
O INSUFICIENTE

B 50%

El mayor indice en las respuestas dadas en la calificacion aceptable siendo
el 50%, evaluacién que representa un porcentaje alto si se tiene en cuenta el
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comportamiento indisciplinado que tienen los nifios y nifas en el aula de
clases, el poco o casi minimo acompafamiento en sus tareas escolares.
Algunos padres son analfabetas y/o otros tiene baja escolaridad.

La calificacion insuficiente solo la tiene el 20% de los estudiantes en
cuestion; calificacion que dice el grado de descuido y desinterés por parte de
padres y/o responsables y la minima motivacién interior que poseen; a ello
se agrega su bajo estado nutricional, y poca salud oral.

PREGUNTA N° 2
El comportamiento con los compaferos es:

a. Respetuoso 30%
b. Agresivo 70%

330%

G O RESPETUOSO
m70% B AGRESIVO
o

Las conductas agresivas y violentas dadas a sus iguales tiene alto
porcentaje. Estas conductas se refieren al maltrato verbal (expresiones
vulgares, amenazas, expresiones lanzadas con la intencion de lastimar
moralmente a su companero, gestos atrevidos), agresion fisica (puntapiés,
empujones, golpes en la cabeza) son las respuestas a los conflictos con
compaferos, lo cual indica la repeticion de patrones de conducta recibido en
sus hogares, la incapacidad para resolver de manera diferente las
contrariedades que suelen presentarse en el medio escolar y baja
autoestima.

PREGUNTA N° 3

Se relaciona con sus maestros de manera:

a. Respetuosa 80%
b. Agresiva 10%
c. Miedosa 10%
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010%

m10% @ RESPETUOSA
B AGRESIVA
O MIEDOSA

0 80%

La respuesta del 80% manifiesta que a pesar del maltrato verbal y fisico que
reciben de los adultos en sus casas, conservan una actitud respetuosa con
sus maestros. Los docentes afirman que nuca se dirigen a ellos con
expresiones vulgares o actitudes que dejan entrever desagrado.

Esta respuesta deja claro que los nifios y nifias investigados no relacionan o
trasladan a sus maestros los sentimientos negativos que puedan tener con la
autoridad de sus hogares.

PREGUNTA N° 4

Cuando tiene dificultades con sus compafieros los resuelve:

a. Con agresividad verbal 50%
b. Con agresividad fisica 30%
c. Empleando el dialogo 0%
d. Aislandose de todos 20%
@ CON
AGRESIVIDAD
VERBAL
s B CON
C120% AGRESIVIDAD
oo0% FISICA
B50%  |oEMPLEANDO EL
m30% DIAOLOGO
O AISLANDOSE

La suma de un 80% que de la agresividad verbal mas la fisica permite
observar la alta frecuencia de conductas agresivas vivenciadas en sus
hogares. Mientras que el empleo del dialogo, no tienen ninguna oportunidad,
quizas porque este tema no se ha tratado suficiente en el aula de clase y/o
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porque es el método manos empleado por sus familiares en la solucién de
sus problemas.

PREGUNTA N° 5

Ha observado al nifio (a):

a. Deprimido 40%
b. Triste 30%
c. Aislado 10%
d. Violento 10%

010%

O DEPRIMIDO
B TRISTE
OAISLADO
OVIOLENTO

020% 040%

B 30%

Los docentes afirman que de los 10 nifios y nifias en estudio, 4 se observan
deprimidos; si a esta cantidad se le suman los 3 nifios que manifiestan
tristeza, nos de aun 70% que es bastante significativo en cuanto a
sufrimiento experimentado por los nifos que sufren de algun tipo de
agresion, abandono o abuso.

PREGUNTA N° 6

Observa interés y cuidado de los padres para con los nifios (as):

a. Si 20%
b. No 80%
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El resultado de un 80% para la respuesta No, muestra la negligencia de los
padres hacia las responsabilidades que tienen en la educacion de sus hijos
(as). El abandono fisico se muestra en las ausencias de los padres a las
citaciones que hacen los docentes; en cuanto a los uniformes ya que se
presentan descuidados y sucios, y la desnutricidn que presentan los nifios y
ninas.

PREGUNTA N° 7

El nifo (a) llega a la institucién educativa con uniformes limpios, completos y
los utiles escolares necesarios.

a. Si 20%
b. No 80%

o sl
ENO

La respuesta de un 80% para No, apoya definitivamente el abandono fisico,
gue se evidencio en la respuesta anterior. Si bien es cierto, que los niveles
de pobreza y desintegracion familiar son el marco en que se desenvuelven
estos nifios (as), las pocas personas que quedan en la familia como el
abuelo o la abuela, no pueden satisfacer las demandas de utiles que se
requieren para estudiar, tampoco les pueden ofrecer tiempo para dirigirlos en
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el arreglo de sus uniformes ni dinero para la compra de utiles. Los docentes
han observado que cuando alguien les obsequia algun material,
generalmente ellos y ellas no lo valoran.

PREGUNTA N° 8
El nifo (a) tiene acompanamiento en las tareas

a. Si 10%
b. No 90%

o S|

oSl
mNO

ENO

El 90% de los nifios y nifias de este estudio no tienen acompafamiento. Las
razones son varias entre ellas estan:

1. La mayoria de los adultos responsables de los nifios (as) no permanecen
en casa durante el dia.

2. Los nifios y nifas salen del colegio alas 11:45 y no encuentran, quien los
reciba, escuche y ayude. Algunos de los adultos llegan a sus casas
borrachos, agresivos por no poder conseguir dinero, lo cual no permite un
ambiente de interés o acompafiamiento en las tareas o responsabilidades
escolares.

PREGUNTA N° 9
El nifio (a) ha llegado a la institucién con sintomas de maltrato fisico.

a. Si 30%
b. No 70%
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Los tres nifios a quienes los docentes les observaron maltrato fisico, tenian
hematomas en la cara, en los brazos y en las piernas como resultado de los
golpes recibidos con un palo, un cinturén o una olla.

A los siete restantes no se les ha observado agresion fisica lo cual determina
que el maltrato recibido por estos nifilos es de abandono fisico, abandono
emocional, negligencia y abuso sexual.

2.2.3. ANALISIS VISITAS DOMICILIARIAS

FACTOR

1. Grupo familiar

2. Edad

3.Tipo de vivienda

4. Servicios publicos
5. Condiciones habitacionales

6. Condiciones ambientales

7. Condiciones de salud

8. Aspecto socio econdémico

CONDICIONES
Familias: Compuestas, extensas,
nucleares y madre - padre cabeza
de hogar.

Nifios (as): 0 meses a 11 afios
Adolescentes: 12 a 17 afos

Jovenes: 18 a 25 afos

Adultos: 26 a 59 afios

Adulto mayor: 60 a 78 afios.

Piezas en inquilinato.

Casa de dos piezas en un lote.

Luz, agua, alcantarillado y teléfono.

Numero de habitaciones por familia 1
Numero de camas de 2a 3

Numero de cocinas 1

Numero de personas que conviven de 3 a 10
Numero de personas por habitacion de 3 a 5.
Poca iluminacién y ventilacion

Desorden y desaseo.

Inscritos a Sisben.

Enfermedades frecuentes: gripa, laringitis,
problemas estomacales.

Reciben ingresos:

Unicamente papa o mama y padrastro o
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madrastra.
9. Distribucién del ingreso Arriendo, alimentacion, servicios publicos y
educacion.

- En el grupo familiar se distinguieron cuatro tipos de familias, siendo la mas
comun la compuesta y el padresolterismo o madresolterismo.

- En cuanto al tipo de vivienda, la mayoria de las familias viven en piezas
localizadas en inquilinatos (compartiendo cocinas y bafio con otras familias),
en donde pagan arriendos de costos moderados. La carencia de vivienda
propia los lleva de un lugar a otro puesto que es dificil mantenerbuenas
relaciones con familias disimiles o con los propietarios por incumplimiento en
el pago. El estado de estas viviendas es bastante regular debido al
hacinamiento — desorden y poco aseo.

Es digno de destacar que la mayoria cocinan con gasolina lo cual pone en
alto riesgo la vida de las familias especialmente de los nifios y nifas.

- Las viviendas localizadas dentro del casco urbano cuentan con agua
potable, energia eléctrica y alcantarillado, algunas con servicios telefonico
que es para el duefo del inmueble.

Las viviendas rurales escasamente poseen energia eléctrica y el agua es
conducida por mangueras de donde se deduce la necesidad de acueducto.

- En cuanto a las condiciones de salud fisica se observa una dieta poco
balanceada en alimentos ricos en vitaminas, proteinas y minerales haciendo
que los nifios y nifas se encuentren bajos de peso o en estado de
desnutricién, por los malos habitos alimenticios y el poco dinero para la
adquisicion de elemento nutritivos como (carnes, lacteos, granos, huevosy
pescado) que son de alto costo. Se puede también apreciar que hay mala
salud oral debido a minimos habitos de aseo y ninguna prevencion. No
obstante, la mayoria cuenta con el servicio de salud del Sisben ya que
pertenecen a estrato uno y dos, otras a EPS como Famisanar o Coomeva
estando inscritos por las empresas donde laboran. Las enfermedades mas
comunes en los nucleos familiares son gripa y diarrea, esto haciendo que en
temporadas de epidemia de gripa o influenza los estudiantes tengan que
faltar al colegio, la diarrea se da muchas veces por parasitos ya que los
menores no se asean las manos después de ir al bafio y antes de ir a comer
en horas de descanso en el colegio o en horas de almuerzo o comida en
casa.

- Las personas que reciben ingresos en los hogares son una esto en casos
de madresolterismo o padresolterismo o0 en casos excepcionales dos siendo
estos papa, mama o abuelos. Los ingresos son de tipo mensual ya sea por
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que se tiene un empleo con una empresa con contrato fijo o indefinido o son
de tipo diario por que se sale en las mafanas a buscar lo del dia para la
familia. Las personas que dependen de estos ingresos son de tres hasta
ocho personas. La distribucion de los ingresos son en primer lugar arriendo,
alimentacion y servicios, dejando una vez al afio para ropa y educacion.

2.2.4. ANALISIS TALLERES

TALLER N° 1
TITULO: En mis dibujos, mi familia y yo.

FORTALEZAS DEL TALLER DEBILIDADES DEL TALLER

a. El hecho de dibujar y colorear a. Un nifio comento que no sabia

llamo la atencién de los nifios y nifas. dibujar; por lo cual se necesito
motivarlo.

b. Los estudiantes se dibujaron a si

mismos y sus familias. b. El concepto de familia no esta claro
en los nifos (as) lo cual dificulto

c. En su representacion, se (para algunos) el dibujo de su familia.

proyectaron pequefios y un poco

aislados del resto de su familia. c. A pesar de que a los nifios (as) les
gusto dibujar, colorear, hacer figuras

d. Algunos dibujaron a los miembros humanas, se les dificulto.

de su familia, dispersos por toda la

familia.

e. Emplearan colores fuertes como el
negro, café, azul rey y anaranjado.

f. Para ellos fue muy importante
dibujarse por delante y por detras.
Especialmente, después de
preguntarseles, en que parte de su
cuerpo eran castigados por sus
padres o responsables.

CONCLUSIONES DEL TALLER
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1. El taller fue bastante interesante porque dio a los nifios (as) la oportunidad
de proyectarse y manifestarse los sentimientos que tienen frente a sus
familiares.

a. No se sienten integrados a sus familiares (se dibujan lejos de su familia).

b. Los nifios (as) no se sienten bien consigo mismo, se dibujan muy
pequefos y dicen que no son importantes dentro del grupo familiar.

c. No tienen clara definicién de lo que es familia, dibujan animales dentro del
grupo familiar.

d. Manifiestan disgusto o preferencia cuando omiten o integran personas de
su familia.

e. Una estudiante expresé su angustia por el abuso sexual en contra de los
nifos (as). Lo cual puede ser un indicio de que la estudiante ha sido
abusada sexualmente.

2. Es importante anotar que mientras los nifios y nifas dibujan, la
Trabajadora Social en formacion hacia diversas preguntas o sugerencias
que orientaran su trabajo y permitieran expresar sus emociones o
sentimientos.

a. Algunos niflos (as) dibujaron a las personas que los maltrataban
fisicamente.

b. Algunos dibujaron objetos (palos, sartenes y chapas) con que eran
maltratados.

c. Los nifos (as) comentaron qué personas los amaban, quienes los
rechazaban, con quienes compartian y quienes habian abandonado sus
hogares.

Por lo anterior, pudo observarse que en este grupo de nifios y nifas se
presentan problematicas de maltrato fisico, emocional y abuso sexual.
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TALLER N° 2
Titulo: Caperucita Roja y yo.

FORTALEZAS DEL TALLER DEBILIDADES DEL TALLER

a. Esta actividad capto el interés de a. Un estudiante no quiso escribir el

los nifios (as) y los dispuso para cuento sino decirlo en forma oral.

participar abiertamente a contestar

las preguntas elaboradas para b. Los nifios (as) de primero no saben

alcanzar el objetivo. escribir por tanto, tuvieron que
inventar el cuento y decirlo oralmente.

b. Las respuestas fueron variadas y

dejaron conocer las personas que los c. Fue dificil interpretar algunos

maltratan o dan afecto. escritos debido a la mala caligrafia y
poco sentido.

c. La comparacion de los personajes

del cuento con los de la vida real de

los nifios (as), facilitd la proyeccion y

dio oportunidad para comentar cémo

era la relacion con sus allegados.

d. La confrontacion entre buenos -
malos del cuento conlos buenos -
malos de su familia, sirvid para que
los nifos (as) identificaran los
sentimientos que los unen con las
personas con quienes conviven.

e. La creacién del cuento (aunque
muy sencillo) mostr6 que en las
acciones cotidianas hay actitudes
agresivas hacia ellos dentro del
nucleo familiar.

CONCLUSIONES DEL TALLER

a. El taller permitié establecer los temores de los nifios (as) por las personas
que les hacen dafo: (mama, papa, abuelos, padrastro, tios, hermanos).

b. Las personas malas de sus familias son las que nos les dan afecto; y los
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maltratan con palabras bruscas y golpes.

c. Los nifios (as) entienden que el maltrato esta en insultarlos, cachetearlos,
dejarlos solos, abandonarlos para dejarlos con los abuelos.

d. El maltrato fisico esta representado en golpes con los pies, las manos con
objetos como: palos, correas, zapatos, piedras, bafos con agua fria y
encerrarlos en cuartos.

e. De igual forma, sienten apoyo de las personas que les brindan afecto y
trato amable, en ellos incluyen a los maestros, amigos y algun miembro de
su familia.

TALLER N° 3

TITULO: Mi familia y yo somos de greda.

FORTALEZAS DEL TALLER DEBILIDADES DEL TALLER

a. Despertd en los nifos (as) gusto a. No hubo suficiente tiempo, pues

por la actividad. los nifios (as) deseaban representar
varias personas y hablar de ellos.

b. Moldear los cuerpos fue facil,

aunque los componentes del cuerpo
eran minimos.

c. Representaron varios personajes
allegados a los ninos (as), como:
familiares, maestros, compareros y
vecinos.

d. La actividad permitié el dialogo
entre los nifos (as) y de éstos con la
trabajadora social en formacién.

e. Los tamafos, distancias y formas
mostraron la opinién que los nifos
(as) tienen de los representados.

f. El

trabajo de greda llevo a

b. La falta de motricidad fina impidi6

hacer buenas representaciones
(especialmente los nifios mas
pequenos).

c. Hubo un poco de desperdicio de
greda. Aprovecharon para untarse y
untar a los demas.

d. Algunos estudiantes no llevaron

tabla para amasar la greda por lo que
se debio trabajar sobre el pupitre.
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identificar los lugares en que los
agresores los atacan

CONCLUSIONES DEL TALLER

a. Se hizo evidente que los maltratadores son las personas mas cercanas a
su vida y son precisamente de quienes esperan mas amor y comprension.

b. Algunos nifios (as) maltratados mostraron baja autoestima y creen que se
merecen el trato que les dan.

c. Quienes tienen una madre o padre maltratador que se fue de su hogar,
son extrafiados pero también se alegran de su ausencia.

d. Los nifios (as) que estan bajo el cuidado de abuelos, saben que éstos
estan cansados de trabajar y de responsabilizarse de sus nietos. Ademas,
tienen el temor de que mueran y tengan que quedarse solos.

e. Expresan mediante la figura, que no son queridos por sus padres
especialmente cuando los abandonaron donde un familiar o los dejan con el
padrastro.

f. Un nifio, en su representacion, evidencio la ilusidén que tiene de volver con
sus papas que lo dejaron abandonado en una fundacion.

TALLER N° 4
TITULO: Jugando con muiiecos.

FORTALEZAS DEL TALLER DEBILIDADES DEL TALLER

a. Fue para los nifios y nifas una a. Armar los grupos para realizar el

actividad innovadora que llamé taller, fue un poco complicado porque

bastante su atencion. algunos no querian trabajar con el (o
la ) compafiero que los llamaba.

b. Se sintieron identificados con los

mufiecos que llevaban o que se les b. Unos nifios no llevaronsus

presto. mufiecos y los que se les suministro
fueron deseados por la mayoria.
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c. Permiti6 identificar algunos
patrones de conducta que imperan en
sus familias.
CONCLUSIONES DEL TALLER

a. Los patrones de crianza observados entre los nifios y nifias mostraron la
falta de normas claras en el hogar, (levantada en la mafanas, aseo
personal, colaboracion en oficios).

b. El vocabulario empleado para conversar con el muieco o su compafiero
de juego, evidencio altas dosis de intolerancia y maltrato psicolégico.

c. Cuando el nifio (mufieco) llagaba del colegio no encontraba a nadie en la
casa, el papa estaba emborrachandose y la mama trabajando en casas de
familia.

d. La alimentacion era de baja calidad (al bebe le daban agua de panela en
el tetero).

e. Si el nifio (mufieco) lloraba no le preguntaban que le sucedia sino lo
golpeaban para que se callara, ademas de proferir expresiones vulgares
(tonto, canson)

f. A su llegada del colegio, el nifo debia calentar su propio almuerzo que
constaba de arroz y pasta, otros solo consumian agua de panela y arroz.

g. El nifo (mufeco) era dejado con los tios o vecinos mientras que los
responsables salian a trabajar.

h. Una estudiante expresé que no dejaria su mufieca sola porque algun
extrafio la abusaria sexualmente. Al preguntarle por que tenia ese temor,
contesto que eso le habia sucedido a ella.

i. En general, se detecté el empleo de muchas palabras con carga
despectiva, amenazante, actitudes violentas sin aparente causa justificada,
especificamente cuando los adultos estan borrachos o cuando los
cuidadores no tienen empleo.

j. Las observaciones anteriores nuevamente evidencian el maltrato fisico,
verbal, psicologico, negligencia, abandono y abuso sexual.
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TALLERN° 5y 6
TITULO:

N° 5 Yo soy como una flor.
N° 6 Me divierto en Titirilandia y creo mensajes para todos
los padres.

Estos dos talleres fueron elaborados con la intencién de ayudar a mejorar la
autoestima de los nifios y nifas a partir de:

a. El reconocimiento de su existencia como ser humano que ocupa un lugar
dentro del mundo.

b. Un ser humano que posee hermosas cualidades, que quiere y puede ser
feliz.

c. Un ser humano que puede realizar sus suefos teniendo metas desde
ahora y que pueden llegar a ser realidad.

d. Un ser humano que tiene capacidades para realizar trabajos y destacarse

en ellos, y que es capaz de decir mensajes de amor y esperanza a los que le
rodean.

Ejemplos de preguntas y respuestas y oraciones construidas por los nifios y
nifias sujetos de este estudio fueron.

¢ Cuales son tus cualidades?
Respondieron - Compafierista
- Ordenado
- Ayudar a los demas
- Saber dibujar
¢ Qué quieres ser cuando estés mas grande?
Respondieron - Doctora
- Veterinario
- Policia
- Maestro (a)

¢ Qué te molesta que te digan o te hagan?
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Respondieron - Golpeados con pufios o patadas
- Decirles groserias y gritos
- Que les digan, tontos - idiotas
- Abusen sexualmente
- Que los dejen solos con los abuelos o padrastros
- Que los dejen sin comida.

El taller motivo a los nifios y nifias a armar una cartelera con frases tan
significativas como:

- Mamita no nos pegues por que tu casi no nos ayudas con las tareas y eres
brava con nosotros. Mama cambia tu forma de ser. Tratanos bien, porque
nos duele mucho que nos maltrates.

- Les quiero decir a todos los papas del mundo que nos le peguen a sus
hijos, sin razdn no los violen ni los hagan trabajar mientras ustedes adultos
no hacen nada, no los dejen sin estudio porque todos los niflos merecemos
educacion.

- No les peguen a los nifios porque son inocentes ni les digan groserias, no
los regafien sin razén. Eso ya es maltratar. Ellos son como angeles bueno a
veces molestan. Pero toca resolverlo dialogando.

- No violen los derechos infantiles pegandoles y diciéndoles groserias a los
ninos.

- Quiéranlos, consiéntalos y respétenlos. No los dejen aguantando hambre,
diganles que se cepillen los dientes y se bafen.

- No maltraten ni castiguen muy fuerte a los nifios y nifias. Castiguelos con
un abrazo y un beso.

- Yo les quiero decir a los padres que no abusen de los nifios ni les peguen.

- Padres que no maltraten a sus hijos. Porque son su tesoro mas preciado y
ellos los quieren mucho.

- Que nos valoren, nos respeten, que no nos dejen solitos, no nos ignoren y
no nos peguen, porque somos humanos y también nos duele.

- Papito no me pegues sin yo haber cometido el error.

- No abusen sexualmente de los nifios y nifias.
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- Yo les quiero decir a los padres que no maltraten a sus hijos que los traten
con carifio, con amor y ternura. Que no los dejen solitos y los cuiden siempre.

- Papito y mamita ayudame en mis tareas para que me pueda ir mejor en el
colegio.

- Mama y papa gracias por no pegarme los quiero mucho.

- Mamita gracias por no maltratarme y darme todo lo necesario. Te quiero.

- Mamita gracias por no maltratarme, ni castigarme, ni hacerme ningun dafo
fisico como en la television. Gracias por no quemarme las manitos. Gracias

por tus besos, por tu amistad y amor.

- Mamita yo quiero que no pegues mas, yo te voy hacer caso a ti y a toda mi
familia.

- Papito y mamita abrasenme y consiéntame mucho.

- Mi mama me pega, ojala nunca me pegue mas.

- Mamita por favor no me pegues ni me regafies mas; yo soy tu hijo.

- Mi mensaje es hacerle llegar a los padres que nos maltratan, que no nos
dan alimentos y que aceptan que algunos tios nos violen. Por favor

respétenos.

- Nosotros los nifios estamos en contra del maltrato infantil. No queremos
que nos maltraten, esperamos que no lo hagan mas. Ayudenos.

- No maltraten a los nifos porque forman la violencia

- Padres de familia no maltraten a sus propios hijos. Porque queremos la paz.
Respetemos los derechos de los nifios.

- Que los papas que maltratan a los nifios, que nunca mas lo hagan y que se
cumpla la paz.

- Los que maltratan no saben el dafio que hacen.
- No al maltrato infantil.

- No nos lastimen por favor. Nosotros merecemos respeto.
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- El maltrato infantil es algo imperdonable, eso no es un ejemplo para los
ninos y ninas. Los padres deben de cuidar a sus hijos. Por fa cuidame y
amame.

- La vida es muy bonita como para hacer violencia.

- Hay personas que lo unico que quieren es acabar con los nifios que es lo
mas tierno del mundo.

- Sus hijos son lo mas importante.

- Para los padres que maltratan a sus hijos no lo sigan haciendo, conversen
con ellos si hicieron algo malo. Castiguenlos con algo que a ellos no les
guste hacer.

- Mama no me vuelvas a pegar porque me dejas llorando. Quiéreme mucho.

- No mas maltrato infantil, tenemos una vida por delante.

- Papas ayuden a sus hijos para que sean alguien en la vida.

- Yo estoy en contra del maltrato por que los padres que les pegan hacen
que sus hijos se vuelven malos, groseros y se les salen de las manos.

- Padres entiéndanos. Somos sus hijos.

- Mamas no les peguen a sus hijos son lo mas adorado del mundo que les ha
dado Dios. Y también no los abandonen porque a los hijos les hace falta una
mamita que los quiera.

- Maltratar a los niflos no esta correcto y que si uno decide tener hijos que
sea para cuidarlos y quererlos no para maltratarlos olvidarlos y llevarlos a un
orfanato. Quiéranlos.

- Papas sus hijos son lo mas lindo en sus vidas, cuando ustedes los
maltratan se sienten muy tristes. Cuidenlos y respétenlos.

- No maltraten a los nifios y nifias. Asi Colombia estara llena de paz y alegria.
- Mama dime las cosas con carifio y sin gritos. Me duele.

- Padres no nos maltraten nosotros sentimos y somos la vida.
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- A los papas les pido el favor de no maltratar a los ninos. Somos personas
importantes ayudenos a crecer felices y a no ser maltratados.

- No me regaiies sin razén no me gusta me hace sentir mal y triste.
- Maltratar es un delito muy grave.

- Te amo mama.

- No me dejes solo porque me da miedo la oscuridad. Quiéreme.

- No me pegues con la correa y el zapato duele.

CONCLUSIONES

a. El hecho de trabajar en los talleres con agrado y buena disposicion mostré
que los nifios y nifas estan avidos de buen trato y de querer hacer algo
bueno por sus vidas.

b. A pesar del maltrato recibido, tienen en sus corazones la esperanza de
que las personas que los trajeron a este mundo y los educan, les den amor y
comprension. Actitud que se vio reflejada en los escritos que construyeron.

c. El conocimiento de sus fortalezas y debilidades los anim6 a compartir con
los demas y a entender que todas las personas poseen cualidades y
defectos y que hay que aprender a vivir con ellos sin resentimientos.

d. La suplica por el “no al abandono” deja ver el dolor que causa la
separacion de sus seres queridos. El desarrollo de talleres semejantes, da la
oportunidad de sacar a flote la angustia y el dolor que sienten los nifios y
nifias victimas del maltrato infantil.

e. Definitivamente la aplicacion de talleres para mejorar la autoestima no son
simplemente necesarios, sino fundamentales para ayudar a los menores a
solucionar sus conflictos internos.

TALLER N° 7

TITULO: Jugando parqués nos comunicamos en familia.
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FORTALEZAS DEL TALLER

a. Se logré sensibilizar a los padres
con la lectura.

b. Los nifios se sintieron motivados
con el juego. Después de un
momento los padres participaron con
animo en la actividad.

c. Se expresaron sentimientos de
preocupacion, angustia,
desconocimiento, mala comunicacion
de unos y otros.

d. Los mensajes que elaboraron
fueron bastante significativos.

e. El momento del abrazo fue
estimulante por las pocas muestras
de afecto que se dan en el hogar.

DEBILIDADES DEL TALLER

a. Los padres de los nifios y nifias
gque mas se necesitaban, enviaron a
un tio u otro familiar en su
representacion.

b. Algunos papas, al principio no
querian participar en el juego, pues
decian que no sabian jugar.

dificultades o
en ocasiones

c. Comentar las
fortalezas tomaba,
mucho tiempo.

d. Algunos nifos y nifas sintieron
temor para expresar su angustia o
inquietud.

e. Temor de hablar en publico.

CONCLUSIONES DEL TALLER

a. Fue una actividad bastante enriquecedora, no obstante, la timidez y el
miedo de los nifios y nifas y de algunos padres, quienes finalmente
encontraron en el juego una forma divertida de reconocer sus errores y su
enorme potencial afectivo.

b. Como era una actividad en la que estaban involucrados otras familias, se
reconocio que en cada grupo hay dificultades de comunicacion y de relacion;
lo importante, era poder hablar sin gritos, insultos o golpes.

c. Hay una falta de conciencia por parte de algunas familias sobre la
responsabilidad que tienen de asistir a reuniones y enterarse de lo que
ocurre con sus hijos.

d. La pobreza y la problematica familiar se constituyen en una de las mas

grandes dificultades de los nifios y nifias a los cuales se les realiza
seguimiento.
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e. Las demostraciones afectivas de padres a hijos no se presentaron
espontaneamente dentro del grupo, pero una vez se dio la oportunidad para
romper la mala comunicacion el abrazo carinoso, fue una puerta que se
abrié a la armonia familiar.
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3. COMPONENTE DE SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

3.1 IDENTIFICACION DEL GRUPO POBLACIONAL

Diez estudiantes de Basica Primaria de la jornada mafana del Colegio
General Santander del Municipio de Chia del departamento de
Cundinamarca de los grados primero, tercero, cuarto y quinto que estan
entre los 7 a 11 anos de edad. A quienes se les esta realizando seguimiento
por haber sido enviados por la coordinadora a Casa de Justicia. Estos
estudiantes presentan diversas conductas agresivas. Por lo anterior, se
desea averiguar las causas que originan su comportamiento y tipificar el
posible maltrato de que son objeto. Es importante anotar que la institucion
cuenta con una poblacion total de 200 estudiantes.

La Institucién Educativa se encuentra ubicada en el centro del municipio de
Chia, Departamento de Cundinamarca.

" La ciudad de la Luna”

Chia es la cuna del reino Chibcha de Cundinamarca, pues su cacique era el
sucesor del Zipa. El poblado aborigen de Chia existié entre los recodos del
rio Funza y el Cerro de Tiquiza, en los limites con los municipios de Tabio y
Tenjo. Esta es tierra fértil, sembrada de labranzas y plantios de generosa
cosecha. Se dice que el caserio principal estaba en las veredas de La Balsa
y de Fonqueta.

El sabado 24 de Marzo de 1537 llegé Gonzalo Jiménez de Quesada con su
expedicién y decidié permanecer en Chia durante la Semana Santa que
comenzaba al dia siguiente. En este poblado indigena se celebré la primera
misa de toda la sabana.

Entre Suba y Funza se vencieron las ultimas resistencias indigenas. En estos
espacios se buscaron muchos tesoros, (oro y piedras preciosas) pero no se
encontré mayor cosa pues los indios los llevaron hacia los cerros de oriente
donde fueron ocultados. Una vez los indigenas lograron su cometido, fueron
puestos en sacrificio para mantener el secreto. Alli qued6 guardada toda esta
inmensidad de oro sin haberse podido hallar hasta hoy ninguna ruta exacta
hacia su localizacion.

Se supone que el entierro de los tesoros del Zipa estaba ubicado en los
Cerros del Comun, porque en esta ruta fue hallado hacia 1923 un anfiteatro
bordeado por piedras pintadas en las que aparecen petroglifos y pictografias
indigenas de mucho interés; la piedra de los sacrificios como se identifica

50



una pieza pétrea encontrada en los predios de la hacienda de Yerbabuena y
una culebra de oro de 15 CMS, que se supone marcan la ruta de localizacién
del tesoro del Dorado, sobre esta zona han sido realizadas profundas
excavaciones hasta encontrar una laguna subterranea, sitio al que fue
posible llegar realizando la interpretacion de los petrogrifos.

A mediados del siglo XVI cuando el pueblo Chibcha fue sometido, se impuso
el régimen de encomienda.™

Chia se divide en una zona urbana y 9 veredas que son: Bojaca, Cerca de
piedra, Fagua, Fonqueta, Fusca, Samaria, La Balsa y Yerbabuena.

Chia cuenta con aproximadamente 110.000 habitantes, en una area de 79.23
Km2 con una temperatura promedio de 14°C, en una altitud de 2.564 mts
sobre el nivel del mar. Limita al norte con Cajica y Sopo; al oriente con Sopo
y la Calera; al occidente con Cota; Tabio y Tenjo; y al sur, con Bogota. La
region se encuentra entre las cordilleras del Zaque al oriente y de los Monos
al occidente, destacandose las elevaciones del Cerro de la Cruz, El santuario
y las cordilleras del Zanjon y el Zaque. Su sistema hidrografico esta definido
por la cuenca del Rio Bogota, la subcuenca de Rio Frio y la Micro cuenca de
la Quebrada honda o Guasca, ubicada en la vereda de Yerbabuena.

Servicios Basicos:

SERVICIO EMPRESA
Acueducto y alcantarillado Hidroschia
Energia Codensa
Gas domiciliario Gas Natural
Telefonia Telecom

ETB

Salud Oficial Hospital San Antonio de Chia
Salud Privada Clinica Chia

Clinica Teleton Universidad de la Sabana
Clinica San Juan de Dios
Cruz Roja.
Transporte Teusaca
Sonatrans
Cootranscota
Ayacucho
Flota Chia
Valvanera
Auto servicio
Centralcom.
Television Sky

'3 ALCALDIA MUNICIPAL. Chia Municipio educador cultural y turistico. Chia. 2005
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Television
Radio
Prensa

Estructura administrativa del municipio:

Ejecutiva

Alcalde
Fernando Sanchez Gutiérrez
2004 - 2007

Secretarias Direcciones

Gobierno Planeacion

Juridica Control Interno

Obras Publicas Sisben

Educacion

Quejas y
Reclamos
Salud
Casa de la Cultura
Prensa
Umata
Hacienda
Sistemas
Transito

Desarrollo Social y
Comunitario

Direct TV
TV Cable
Cablecentro.

Canal 72 (programacion de Chia y la region).
Emisora Luna Estereo (frecuencia 106.4 FM).
El Humanista - formato revistero.
Luna Hoy - periddico tabloide.

Legislativa Judicial
Consejo Jueces
Municipal

15 Concejales
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Hoy aun en medio de los cambios y transformaciones de la vida moderna,

Chia conserva sus gentes laboriosas, tierras fértiles, verdes paisajes y
variada arquitectura, todo enmarcado dentro de un remanso de paz y de
belleza que debemos apreciar, querer y preservar.

% Bienes de interés Cultural Histérico arquitecténico
Puente del Cacique
Estacion Miguel Antonio Caro
Puente del Comun

X/
L X4

Haciendas y Casonas coloniales
Hacienda de Hierbabuena
Hacienda Fusca

++ Realizaciones Técnico Cientificas
Casa de la Cultura

+ Centros Comerciales
Carrefour

Plaza Chia

Plaza Mayor

Centro Chia

X/
L %4

Escenarios Deportivos
Concha acustica
Coliseo de la Luna

X3

%

Bienes de interés Cultural Religioso
Capilla de la Valvanera
Parroquia Santa Lucia

+ Sitios de interés Natural Ecoturismo
Boquerdn de Tabio
Boquerdn de Tenjo
Cerrode la Cruz
La Montana del Oso

X3

%

Artesanias
Centro Artesanal Fonqueta
Tienda artesanal
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El Colegio General Santander esta ubicado en el municipio de Chia del
departamento de Cundinamarca. Es una institucion de caracter oficial,
jornada mafiana y tarde, que imparte educacion académica.

Zona: Urbana

Direccién: Calle 12 N° 10 — 05

Teléfono: 8630947

Resolucion de aprobacién: 003445 de julio de 2003

Jornada: Manana y tarde

Tipo de alumnos: Mixto

Primaria: Académica

Coordinadora: Lic. Margarita Dominguez

Rectora: Lic. Gilma de Cristancho

% Mision Institucion Educativa

Es una institucion educativa que ofrece formacion a nifios y nifias, desde el
grado 0° hasta el grado quinto. Con énfasis en desarrollo humano, artistico y
cientifico mediante proyectos pedagdgicos que fomenten en los estudiantes
capacidad lectora, espiritu cientifico gestidon organizativa productiva,
aptitudes artisticas y habilidad para resolver problemas de su entorno con el
fin de mejorar su calidad de vida.

% Vision Institucion Educativa

Es una institucién educativa lider en la formacion de personas que desde la
creatividad promuevan: responsabilidad, solidaridad, autonomia y la
tolerancia; con capacidad para desarrollar propuestas de mejoramiento que
permitan resolver las necesidades que plantea el nuevo contexto globalizado.
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3.2. METODO DE INTERVENCION

El método de intervencién que se utilizo fue el Trabajo Social de caso ya que
“es un arte en el que la ciencia de las relaciones humanas y la habilidad en
el cultivo de dichas relaciones se emplean para poner en juego las
potencialidades del individuo y los recursos de la Comunidad, con el objeto
de provocar una mejor adaptacion del menor a su medio ambiente o a una
parte de el"." Por ello, frente a la situacion de comportamiento asocial que
presentan los 10 estudiantes que fueron remitidos a la Casa de Justicia, se
considero muy pertinente este método de intervencion debido a la variedad
de factores que los afectan y a las realidades que viven cada uno de estos
menores. Los entornos de cada uno de ellos y sus necesidades ameritan,
atencion personalizada y seguimiento; se une a lo anterior, la preocupacion
de las directivas del Colegio General Santander y sus docentes, por atender
de manera urgente y especial a los alumnos mencionados puesto que estos
estaban impidiendo el normal desarrollo de los planes y programas de la
institucion; luego, en atencion a esta solicitud se llevd a cabo este trabajo con
los objetivos que en el comienzo se enunciaron.

El primer concepto de Trabajo Social de Caso que se conoce, es el que
presenta Mary Richmond en "What is Social Case Work?" en el afio de 1916
y que lo define como "Aquellos procedimientos que desarrollan la
personalidad, mediante ajustes efectuados concientemente entre el hombre y
el medio social en que vive". Aquellos procedimientos fueron basicamente
consejos, orientacion y educacion. En la década de los 60, en el interés por
redefinir el "Trabajo Directo con el Cliente" se introduce la idea de que el
Asistente Social debe "Capacitar" a las personas para que aprendana
resolver sus propios problemas psicosociales. En el asunto que nos ocupa
hay una preocupacion por identificar la problematica existente en los nifos
(as), con el animo de lograr su acercamiento e interaccion positiva dentro del
contexto escolar. El hecho de identificar algun tipo de maltrato, motiva a
buscar formas y caminos que contribuyan a mejorar la calidad de vida tanto
del menor como de su familia. Por ello, aunque se desarrollen talleres
proyectivos en grupo, cada uno tiene su historia particular y unas dificultades
que superar.

Por tanto, el Método de Caso Social Individual, es la herramienta de trabajo

que caracteriza a los Trabajadores Sociales desde los principios de la
historia y es también practicado por muchas disciplinas que centran su

" TUERLINCKX, Julia. Generalidades del método de caso. Paidos. Barcelona.1982. Pag.
75.
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intervencion en el hombre, su familia y sus multiples necesidades. Presenta
la limitacién de que aparentemente todos los problemas que plantea el
cliente no pueden ser resueltos a través del método y tampoco permite la
proyeccion de sus resultados en términos de conclusiones aplicables a otros
casos similares, ya que en todos encontramos variables que hacen que éste
requiera de otras formas de intervencion.

En el método de Caso, el Trabajador Social muchas veces ve diluir sus
esfuerzos en wuna complicada trama de problemas, sentimientos,
percepciones, prejuicios, valores, etc, presentados por un individuo, que
ademas plantea una problematica circular, que involucra varias de sus
necesidades objetivas, tanto, como sus sentimientos y autoestima, situado
en un contexto medio ambiental, que determina el marco general de la
intervencion.” Sin embargo, esto se convierte en un reto al que hay que
buscarle multiples vias de solucion, y esta busqueda enriquece tanto al
investigador como al investigado; asi en el caso de los nifios y nifias a
quienes hay que alejar de su entorno escolar porque su comportamiento
genera incomodidad dentro del grupo de comparferos y maestros, haciendo
que los maestros y directivas se ideen actividades y estrategias de trabajo
para que los alumnos logren

Este método utilizado en el Colegio General Santander establece una
relacion directa con cada nifio y nifa al cual se le esta realizando
seguimiento. Se debe tener presente que donde hay un problema actual del
individuo, existen antecedentes personales, familiares y sociales. Ya que
este método tiene el propdsito de ayudar al sujeto en sus necesidades y
problemas psicosociales y poner en juego las potencialidades del individuo
con el fin de mejorar la adaptacién de la persona a su medio ambiente. En la
relacion del Trabajador Social con las personas es importante que aprenda a
interpretar actitudes de nerviosismo, agresividad, resignacion en la persona
para asi poderle ayudar a exponer la situacion y las necesidades que tiene.

Es primordial conocer la historia social donde esta comprende todo lo
ocurrido en la vida del individuo hasta el presente ademas es indispensable
que sepa construir un clima de libertad para la expresion personal y para una
mejor explotacion, indagacion y estudio del caso para tratar.

El tipo de investigacion que se empled en este trabajo fue la descriptiva
puesto que indaga sobre hechos y su caracteristica fundamental es la de
presentar una interpretacion correcta de los mismos.

ISWWW. 2. odes. cl.
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Se eligid este método porque sus propiedades cualitativas (hace abordaje
holistico de la realidad, no busca generalizaciones, sino profundizar en casos
especificos, efectividad en grupos y conjuntos sociales pequenos, emplea
disefios abiertos y flexibles, etc).'®

Esto permitié presentar una descripcion ordenada de los resultados de la
observacion, directa e indirecta, de entrevistas, de visitas domiciliarias y
demas estrategias que sean necesarias para lograr un seguimiento asertivo
que otorgue datos e informaciones puntuales sobre cada caso, de tal forma,
que el acumulado de dicha informacién de elementos para allegar caminos
de solucion a la problematica presentada por los estudiantes

La utilizacion de las estrategias mencionadas esta motivada por la validez de
Su uso, asi: la observacion directa e indirecta obedece a unos objetivos
definidos y la informacion de primera mano que se recoge, permite un
analisis objetivo y subjetivo de esa realidad.

La visita domiciliaria es la entrada del trabajador social al hogar, tratando de
tomar contacto directo con la persona, su familia y su espacio vital. Esta
visita le da herramientas al investigador para conocer el entorno afectivo y
social del investigado.’

La entrevista es una conversacion con esquemas preestablecidos. Esta
conversacion es diferente a la que tenemos en el diario vivir, etc.

La encuesta es la respuesta que se da a unas preguntas con la intencion de
medir su frecuencia. El encuestado se compromete a contestar de manera
franca las preguntas y las respuestas pueden ser abiertas o cerradas.

Los talleres proyectivos son trabajos interactivos entre el investigador y el
investigado. Cada taller lleva objetivo, actividades, recursos y evaluacion. El
investigador observa el desempefio del investigado y con la ayuda de
preguntas, intenta alcanzar la mayor cantidad de informacién requerida.

La recoleccidon de los datos, por tanto es abierta desestructurada, idénea
para captar lo imprevisto, se modela en el camino, lo cuantitativo no cuenta
vale mas la riqueza y la profundidad.'® Por tanto, los resultados del trabajo

'® TORRES CARILLO, Alfonso. Enfoques cualitativos y participativos de investigacion social.
UNAD. Bogota. 1987. Pag. 33.

7 ANDER-EGG, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social. Lumen. Argentina. 1995. Pag. 333
'* CORBETTA, Piergiorgio. Metodologia y técnicas de investigacion social. Mc Graw Hill.
Barcelona. 2003. Pag. 50.

57



dependen de la empatia que se logre entre el Trabajador Social y los nifos y
nifas sujetos de estudio; esta empatia se refiere al trato amistoso y amable
que se debe presentar entre las dos partes y que se enfianzara en la medida
en que las actividades que se programen, para recolectar datos sean del
agrado de los estudiantes y efectivos a la hora de obtener la informacion que
se persigue.

A su vez el analisis de los datos se presenta en forma descriptiva asi por
ejemplo, al identificar un nifio maltratado fisicamente las variables que se
tienen en cuenta son:

a. Frecuencia del maltrato
b. Consecuencias del maltrato
c. Personas que lo maltratan.

En el proceso descrito en este capitulo como método de intervencion se vera
aplicable en la descripcion del proceso de intervencion.

3.3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE INTERVENCION

Al llegar al Colegio General Santander, se inicia un proceso muy importante:
confrontar la praxis con los conocimientos adquiridos en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.

La Coordinadora tenia seleccionados diez estudiantes de diferentes grados:
dos niflos de primero, una nifia de segundo, tres nifios de tercero, dos nifias
de cuarto y dos nifios de quinto, todos ellos de Educacion Basica Primaria.
Su seleccion obedecidé a comportamientos agresivos e intolerantes con los
companeros de grado, entre sus conductas se destacan:
Agresividad fisica y verbal, incapacidad de resolver sus conflictos con dialogo
y buenas maneras, apatia a las clase, intolerancia en el juego, poca
integracion al grupo, etc. Por este motivo requerian observacion vy
orientacion. El objetivo en adelante seria hacerles seguimiento para intentar
identificar sus problemas y necesidades.
Una vez presentados los nifios y nifias se inicio con ellos la siguiente ruta:
« Observacion indirecta: Conducta dentro del aula y en el patio de
descanso (que hacian, como solucionaban sus conflictos, actividades
preferidas, actitudes, etc).
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% Observacion directa: Se considerd pertinente conversar con cada uno.
Sobre temas como el juego, materias que les agradaban, actividades
en sus ratos libres, etc. Todo ello para romper el hielo y alcanzan
algun grado de amistad y confianza con los nifios (as).

« Conversacion informal con los docentes para obtener informacion
sobre los mencionados estudiantes (opinién observacion hecha por
ellos).

% Visitas domiciliarias: con los informes de coordinacién y de los mismos
niRos y niias, se procedio a visitar los hogares de cada uno de los 10
estudiantes. Objetivo verificar el estado socio — e condmico, nucleo
familiar y condiciones de salubridad, mediante la aplicacién de un
formato de visita domiciliaria, en dicha interaccion con el grupo familiar
de los menores se les realizo a los padres de familia una encuesta.

Todo lo anterior, guiado por la docente de clase de la materia proyecto de
grado, quien, ademas oriento la elaboracion del anteproyecto investigativo.
Este estudio preliminar, condujo a precisar el objetivo que daria luz al trabajo.
Por lo que en adelante se haria identificar los diferentes tipos de maltrato y/o
abandono infantil asi como las causas que los originan, con el animo de
mejorar las relaciones consigo mismo, sus compaferos y padres o
responsables.

A partir del objetivo se elaboro un cronograma de actividades. Entre ellas se
destacan: visitas a las instituciones, aplicacion de encuestas a padres —
maestros, realizacion de talleres, seguimiento a nifios sujetos de estudio,
entre otras (e cronograma siempre estaba sujeto a las viscitudes del diario
acontecer).

A continuacién se inicio la elaboracion de los marcos: tedrico — conceptual,
contextual y legal. Para ello se indago en diferentes bancos de consulta:
bibliotecas, Internet, instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

Se continua el desarrollo del cronograma de actividades a través de la
aplicacion de diferentes talleres que llevan 3 finalidades:

a. Los cuatro primeros talleres tienen como finalidad identificar la
problematica de cada estudiante.

b. Los dos ultimos mejorar la autoestima y la relacion con los demas.
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c. Lograr acercamiento entre el nifio y su familia.

Taller N° 1 - En mis dibujos, mi familia y yo.

Taller N° 2 - Caperucita Roja y yo.

Taller N° 3 - Mi familia y yo somos de greda.

Taller N° 4 - Jugando con mufecos.

Taller N° 5 - Soy como una flor.

Taller N° 6 - Me divierto en Titirilandia y creo mensajes para todos los
padres.

Taller N° 7 - Jugando parques nos comunicamos en familia.

Se realizo revision de la informacion, tabulacidn y analisis de la misma.
Se elaboraron las conclusiones del trabajo. Y por ultimo se efectud la
sistematizacion del trabajo.
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4. APRENDIZAJES TEORICOS Y PRACTICOS

Dentro del modelo educativo praxeoldgico de la Uniminuto donde se conjuga
la praxis con la teoria, los procesos de aprendizaje del Trabajador Social
estan basados en primera instancia en el crecimiento personal como
individuo que conoce sus fortalezas y limitaciones y se hace cada dia mas
consciente de su labor humana y de su funcién dentro de la sociedad en la
cual tiene que dejar huella.

Por lo anterior, se puede expresar que al contrastar la teoria con la realidad a
la cual se enfrenta el Trabajador Social, se siente que los conocimientos que
se han extraido de esa realidad son importantes; fundamentales para
entender y actuar dentro de una sociedad que se agita y debate en multiples
angustias, problemas y necesidades. Pero que dichas teorias tendran que
reacomodarse o profundizarse al tratar los fendbmenos que los estudiosos
han sefialado prioritarios en estos momentos como lo son: la desercion
escolar, la desintegracion y violencia familiar, la insercion del menor en el
mundo laboral, el madresolterismo, el desplazamiento de amplios sectores
de la poblacion por razones de violencia politica, la indigencia, el maltrato
infantil, la negligencia y de abuso sexual. Realidades que estan dentro de la
linea de pobreza y problematica familiar, que fue elegida para realizar este
trabajo y donde se cobija la situacion que viven los nifios y nifias con los que
se realizo este estudio.

Al adentrarse en la problematica que padecen los nifios y nifas, se observo
con pesar que la pobreza y las dificultades diversas que padece la familia se
trasladan a los menores en forma de agresividad fisica y verbal, maltrato
psicologico y todo tipo de ofensas que los dejan a merced del desamparo, el
desamor y la soledad. Es asi que en los nifios y nifias sujetos de este
estudio, se detectaron como causas de su comportamiento asocial dentro del
grupo escolar: Son fruto de embarazos no deseados, hay ruptura familiar
(madres o padres abandonaron el hogar), alcoholismo y drogadiccién de
algunos padres (abuelos o responsables de los nifios), antecedentes de
maltrato, permanente inestabilidad laboral, carencia de afecto, muestra de
desinterés por sus vidas y tareas escolares, repeticion de patrones culturales,
entre otras.

Por consiguiente, los efectos de este ambiente de maltrato en el que estan
los nifos y niflas a quienes se les estuvo haciendo seguimiento, son:

Excesiva timidez, desconfianza, aislamiento, poca iniciativa escolar, baja
auto - estima, depresion, rebeldia, sentimientos de inferioridad, miedos,
angustias, rechazo de familia y compaferos, tristeza, ansiedad, que en el
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momento de estar inmersos en un grupo social (la escuela) se traduce en
permanente inquietud, indisciplina, minimos niveles de tolerancia y una fuerte
tendencia a emplear los golpes, los insultos como forma de protesta contra
su necesidad de amor y atencion.

El encuentro con la realidad descrita invita al Trabajador Social a estar en
permanente formacion a través de lecturas, estudios de postgrado, o unido a
grupos de investigacion o a interactuar con otros Trabajadores Sociales del
pais o del mundo que estén inquietos por aprender y ser profesionales
competitivos; naturalmente, que los mayores aprendizajes se logran en la
medida en que el Trabajador Social se sumerja dentro de los diferentes
contextos sociales y econdmicos, ellos seran la mejor escuela de crecimiento
personal y profesional. Esta profesion representa una gran satisfaccion
personal (se siente alegria y bienestar por haber logrado compartir, penas y
tristezas, logros y dificultades tanto de nifios y nifias como de sus familias y
maestros) porque se trabaja al servicio de otras personas, para que sean
mas dignas, felices y por consiguiente, mas humanas.

De hecho, la realizacion del trabajo de grado prueba la capacidad de
entrega, conocimiento y creatividad para desarrollarlo, pues, como en el caso
que nos ocupa (ldentificar los diferentes tipos de maltrato y/o abandono
infantil asi como las causas que los generan en 10 estudiantes de Basica
Primaria de la jornada mafnana del Colegio General Santander del Municipio
de Chia del departamento de Cundinamarca a quienes se les realiza
seguimiento con el fin de mejorar las relaciones entre ellos y sus padres), fue
necesario aportar dedicacién, constancia, capacidad de amar, deseo sincero
de ayudar a los nifios y nifias y sus familias, de igual forma consultar
diferentes fuentes, realizar observaciones, construir encuestas y talleres para
detectar en el grupo familiar, los agentes productores de violencia y maltrato
infantil.

De igual forma, el crecimiento personal y profesional se ve reflejado en la
aplicacion de conocimientos adquiridos, en el trabajo practico desarrollado
conlos estudiantes en mencion, pues es muy grato observar que las
actividades programadas y desarrolladas fueron del agrado de directivas,
docentes, padres y nifios - nifias, motivd momentos de reflexion para todos;
se sabe que este tipo de problemas (maltrato infantil) requiere mas
acompafiamiento, trabajo en equipo, acciones en diferentes direcciones,
gestion interinstitucional (que se hizo) hasta lograr observar cambios de
conducta de todos los seres humanos implicados en el conflicto. No
obstante, queda la satisfaccién de hacer lo mejor posible en el momento que
lo necesitaban los nifios y nifias y la comunidad educativa en la cual se
mueven ellos.
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Por todo lo anterior, es necesario tener siempre presente que el futuro de
cualquier pais no son los adultos sino eseterreno hermoso y fértil de
sabiduria y conocimiento que son los nifios y nifias; sin embargo, las familias
de nuestros pais son autoritarias pretenden ejercer el control mediante la
amenaza y/o el castigo, los cuales generan conductas de acatamiento que
los nifios y nifias realizan como una forma de evitar el castigo, pero no
forman en ellos valores. Ademas, internalizan patrones de conducta carentes
de afecto, respeto por el otro, capacidad de dialogo, actitud de tolerancia
frente a la pluralidad de criterios dentro de un hogar o comunidad que
finalmente los conduce a ser personas infelices en todos los estados de su
ciclo vital.

A pesar de todo cuanto se ha investigado, trabajado y escrito sobre maltrato
infantil, queda aun mucho por hacer, puesto que averiguar sobre patrones de
crianza de padres y abuelos y de como cortar y romper con aquellos
generadores de violencia que hacen tanto dafio a familias y que afectan tan
negativamente a los mas indefensos, los nifios y nifias, seria interesante
abordar otras lineas de investigacioén, de igual forma, encontrar vias de alivio
a la baja estima de los menores maltratados y ayuda a padres y maestros
que con sus palabras y acciones la promueven.

Fue muy agradable poder aportar al Colegio General Santander, en la larga
lista de visitas, nuestro deseo sincero de servir y compartir los conocimientos
recibidos en la universidad, colaborar con el seguimiento de los estudiantes
mencionados en el trabajo, aportar conocimientos sobre la situacion socio-
economica de las familias y el entorno afectivo en el cual se desarrolla el
nino (a), identificar los motivos que entristecen o alegran sus vidas, sus
carencias y fortalezas que fueron explicitas en el transcurrir de los diversos
talleres, etc. Este gener6 un clima de confianza entre investigador e
investigado y desde luego facilito la labor del primero y la oportunidad de ser
escuchado y sentirse valorado, el segundo.

Por ultimo, queda agradecer al Colegio General Santander que permitid
hacer el trabajo de grado, a sus directivas, maestros y estudiantes y de
manera especial a los docentes de la Universidad que ofrecieron tan
importantes conocimientos y ejemplo de vocacion y dedicacion como a las
tutoras que ofrecieron direccion y apoyo en todo momento.
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ANEXOS
MUNICIPIO CHIA CUNDINAMARCA
COLEGIO GENERAL SANTANDER

ENCUESTA PADRES DE FAMILIA

Fecha: Dia__ Mes __ Afo

Nombre estudiante en estudio:

Grado:

Objetivo: Tener acercamiento al grupo familiar de los nifios y nifias en
estudio con el fin de conocer el interés y compromiso que tienen con la
educacion de sus hijos e hijas.

1. Para usted que es la agresividad:

. Gritar
. Lanzar objetos
c. Pegar

T QO

N

. Como se comporta el nifio (a) en el hogar:

. Agresivo
. Tranquilo
Rebelde

. Miedoso
. Triste

DO TW

3. Marque las razones por las cuales su hijo (a) se comporta agresivamente:

. No es escuchado o atendido en casa
. No puede realizar lo que desea
c. Cuando lo maltratan

T Q
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d. Se le pide atender sus responsabilidades
e. Cuando esta con hambre
f. Ve programas en tv

4. Como manifiesta el nifio (a) la agresividad:
. Insultando a otros

a
b. Golpeando
c. Gritando

5. Como observa el rendimiento académico de su hijo (a):

a. Bueno
b. Regular
c. Insuficiente

6. Posee su hijo (a) algun tipo de orientacién y ayuda fuera de colegio:

. Si
. No

O Q

7. Cree usted que el servicio de apoyo que le brinda el colegio es necesario
para su hijo (a):

a.Si

b. No
c. A veces
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MUNICIPIO CHIA CUNDINAMARCA
COLEGIO GENERAL SANTANDER

ENCUESTA MAESTROS
Fecha: Dia___ Mes ___ Ano

Nombre del estudiante en estudio:

Nombre del docente:

Grado:

Objetivo: Conocer la opinidn y la observacion que el docente — director de
grupo ha hecho en los estudiantes que presentan conductas agresivas,
indisciplinadas o de maltrato infantil en los 10 estudiantes seleccionados para
este estudio.

1. El rendimiento académico del nifio (a) es:

a. Bueno
b. Aceptable
c. Insuficiente

2. El comportamiento con los compafieros es:

a. Respetuoso
b. Agresivo

3. Se relaciona con sus maestros de forma:

a. Respetuosa
b. Agresiva
c. Miedosa

4. Cuando tiene dificultades con sus compafieros los resuelve:

a. Con agresividad verbal
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b. Con agresividad fisica
c. Empleando el dialogo
d. Aislandose de todos

5. Ha observado al nifio (a):

a. Deprimido
b. Triste

c. Aislado
d. Violento

6. Observa interés y cuidado de los padres para los nifios (as):

a. Si
b. No

7. El nifio (a) llega al colegio con uniformes limpios, completos y los utiles
escolares necesarios:

a. Si
b. No

8. El nifio (a) tiene acompanamiento en las tareas:

a. Si
b. No

9. El nifio (a) ha llegado a la institucién con sintomas de maltrato fisico:

a. Si
b. No

67



FORMATO VISITA DOMICILIARIA

DATOS DEL ESTUDIANTE:

Nombres y Apellidos

Fecha Dia Mes Ano

Fecha de nacimiento

Edad

Direccion Barrio o Vereda
Estrato Teléfono
GRUPO FAMILIAR
Nombres Edad Parentesco Escolaridad Ocupacion

VIVIENDA

Tipo de vivienda Estado fisico Tenencia
Casa Excelente Propia
Apto Bueno Arriendo
Pieza Regular Familiar
Inquilinato Malo Otro
SERVICIOS PUBLICOS

Agua Luz Alcantarillado Gas Teléfono
CONDICIONES HABITACIONALES

N° habitaciones N° camas N° cocinas

N° camas

N° Personas que conviven N° personas por habitacion

CONDICIONES AMBIENTALES

Adecuadas
Aseo

Regulares Deficientes
Orden [luminaciones Ventilacion
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CONDICIONES DE SALUD

El ndcleo familiar esta inscrito en algun servicio de salud:
Si Cual

No Porque
Enfermedades mas comunes en la familia

Habitos alimenticios
ASPECTO SOCIOECONOMICO

Cuantas personas reciben ingresos dentro de la familia

Quienes son:

Los ingresos son Fijos

Diario Quincenal

Cuantas personas dependen de estos ingresos:
Distribucion del ingreso

Alimentacion Arriendo

Educacion Ropa

OBSERVACIONES

CONCEPTO PROFESIONAL

N° comidas al dia

Esporadicos
Mensual

Servicios
Otro
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TALLERES PROYECTIVOS

1. OBJETIVO:

A través de los ejercicios que se presentan, el nifio o nifia logre poner de
manifiesto el maltrato que ha recibido de su familia y su entorno social y
geogréfico.

2. ACTIVIDADES:

La elaboracion y desarrollo de 7 talleres sobre:

Taller N° 1

Dibujarse a si mismo dentro de su grupo familiar, su entorno escolar y su
entorno social.

Taller N° 2

Leer o escuchar un cuento, identificarse con los personajes. Construir su
propio cuento.

Taller N° 3

Representarse en greda ejecutando las tareas diarias y el trato que recibe de
sus allegados.

Taller N° 4

Por medio de mufiecas y mufiecos de peluche los nifos y ninas manifestaran
los patrones de comportamiento de agresividad en su hogar.

Taller N° 5

Por medio de una fotocopia con el dibujo de una flor los nifios y nifias se
conectaran con sus areas positivas.

Taller N° 6

Representar con titeres lo que el nifio o nifia piensa y siente de si mismo,
realizacion de cartelera con mensajes hechos por los estudiantes.
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Taller N° 7

Jugar parques para tener comunicacion entre todos los miembros de la
familia.

3. RECURSOS:

Materiales:

Taller N° 1

Papel, lapiz, colores, borrador.

Taller N° 2

Un cuento, papel, lapiz, borrador.

Taller N° 3

Greda, agua y tabla.

Taller N° 4

Mufnecas, muiecos de peluche, papel, lapiz.
Taller N° 5

Fotocopias, lapiz, colores, marcadores, borrador.
Taller N° 6

Bolsas de papel, pliego de cartdén paja, pegante, botones, lana, esponijilla,
retazos, marcadores, cinta, chinches, hojas, esfero.

Taller N° 7

Juegos de parqués, papel, esfero.
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TALLER N° 1

EN MIS DIBUJOS MI FAMILIAY YO

Fecha:

Nombre del estudiante:

Edad:

Grado:

OBJETIVO:

Observar a través de los dibujos que realiza el nifio (a) como se ve a si
mismo dentro de su grupo familiar, su entorno escolar y su entorno social.

% ACTIVIDADES:
1. Al nifio (a) se le facilitaran hojas y colores.
2. Se le pedira que se dibuje a si mismo y a su familia.
3. Se le pedira que realice un dibujo libre.
% RECURSOS:
Hojas blancas, lapices, borrador, colores, marcadores.
< EVALUACION:
1. Como se ve el nifio(a) en la familia.

2. Situaciones que representa.
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TALLER N° 2

TALLER N° 2

CAPERUCITAROJAY YO

Fecha:

Nombre del estudiante:

Edad:

Grado:

OBJETIVO:

Escuchar un cuento, identificarse con los personajes y construir su propio
cuento.

% ACTIVIDADES:
1. Los nifios (as) escucharan atentamente el cuento.
2. Contestaran las siguientes preguntas:

a. ¢ Quién es la persona mas amable — bondadosa de este cuento?

b. ¢, Por qué cree que es buena esa persona?

c. ¢ Qué es lo que mas le llama la atencion de esa persona?

d. ¢ Qué persona es la mas buena en su familia?

e. ¢ Como manifiesta esa bondad con usted?
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f. ¢ Quién es el malo del cuento?

g. ¢ Por qué cree que este personaje es malo?

h. ¢ Quién se ha portado asi con usted?

i. ¢ Qué otras cosas que usted cree malas le han hecho?

3. Elabore un cuento con los siguientes requisitos.

Sea usted el personaje principal del cuento.

Escoja personajes malos y buenos.

c. Cuente qué hace ese personaje principal y que le hacen los otros
personajes del cuento.

d. Escriba en el cuento lo que piensa sobre lo que le hacen los demas

personajes con usted.

oo

% RECURSOS:

Cuento, hojas blancas, esfero, lapices, borrador, colores.
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TALLER N° 3

MI FAMILIA'YY YO SOMOS DE GREDA

Fecha:

Nombre del estudiante:

Edad:

Grado:

OBJETIVO:

Representarse en greda ejecutando las tareas diarias y el trato que recibe de
sus allegados.

< ACTIVIDADES:
a. Elabore su figura en greda.
b. Elabore usted y su greda.
c. Prepare la greda y represente a sus amigos y personas que estan cerca
de usted.
s RECURSOS:
Greda, agua, tabla
< EVALUACION

1. Auto imagen — como se percibe el nifio (a)?

Porqué

2. Imagen dentro de su familia
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3. Trato que recibe de padres, hermanos

4. Quien lo maltrata y como

5. Imagen dentro del grupo social
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TALLER N° 4

JUEGO CON MUNECOS

Fecha:

Nombre del estudiante:

Edad:

Grado:

OBJETIVO:

El nifio (a) manifiesta los patrones de agresividad en el comportamiento
aprendidos en su hogar. Y los pondra en practica al jugar con un mufieco o
mufeca.

< ACTIVIDADES:
1. Con anterioridad se pide a los nifios que traigan sus mufecos.

2. La Trabajadora Social en formacion llevara unos mufiecos por si los nifios
olvidan la tarea.

3. Para iniciar la actividad se le pide a los nifos que cuiden a “sus hijos”
como sus papas lo hacen con ellos.

4. Se expresan en forma oral algunas actividades que cotidianamente se
hacen en los hogares.

Hora de levantada.

Hora de los alimentos (desayuno, almuerzo y comida).

Cuando los nifios llegan del colegio que realizan los padres.

Si el papa o la mama estan borrachos que les dicen o hacen a los
ninos.

Los padres salen a trabajar con quien dejan a los nifios.

Papa y mama como manifiestan su mal genio en casa.

coow

o
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% RECURSOS:
Munecos, papel, esfero.

< EVALUACION:
1. Actitudes agresivas demostradas con el juguete.
2. Actitudes de afecto.

3. Expresiones de afecto o violencia que se manifiestan al "hijo".
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TALLER N° 5

YO SOY COMO UNA FLOR

Fecha:

Nombre del estudiante:

Edad:

Grado:

OBJETIVO:
Ayudar al nifio y a la nifia a conectarse con sus areas positivas, valorarse y
valorar a otras personas y permita la expresién de las emociones del nifio y
nina.

< ACTIVIDADES:

1. Breve dialogo con los nifios y nifias sobre la delicadeza y belleza de las
flores.

2. Cada nifio (a) recibe una fotocopia con el dibujo de una flor.
3. Cada nifio (a) enumera los pétalos.

4. Para cada pétalo se leera una pregunta. El nifio (a) dara respuesta sobre
el pétalo enumerado de acuerdo al numero de pregunta.

5. El nifio coloreara la flor con el color que mas le guste.
Preguntas:

¢ Cuales son tus cualidades?

¢, Qué es lo que mas te gusta hacer?

¢, Como te gusta que te llamen?

¢ Qué es lo que crees que puedes hacer mejor?
¢, Qué te hace feliz?

® Q20T O
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f. ¢ Cual es un recuerdo especial?
g. ¢Que te molesta que te digan o te hagan?
h. ¢Qué quisieras hacer cuando seas mas grande?
i. ¢Qué esloque mas te gusta de ti?
j. ¢Qué es lo que menos te gusta de ti?"
% RECURSOS:
Papel, fotocopia, esferos, colores, preguntas.
< EVALUACION:
1. Las areas positivas que cada nifio (a) presente.

2. Que tanto se valora asi mismo.

3. Que tanto valora a los demas.

¥ EQUIPO DE PREVENCION DEL ABUSO Y LA EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL EN
COLOMBIA. Guia Complementaria Manual de Desarrollo de Conductas de Autoproteccion
.SAVE THE CHILDREN. Bogota. 2005. Pag. 6.
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TALLER N° 6

ME DIVIERTO EN TITIRILANDIA Y CREO MENSAJES PARA TODOS LOS
PADRES

Fecha:

Nombre del estudiante:

Edad:

Grado:

OBJETIVO:

Permitir que el nifio (a) se exprese con libertad sobre lo que siente y piensa a
través de los titeres.

% ACTIVIDADES:

1. Cada nifno (a) recibira una bolsa de papel, pegante, botones, algodon,
esponijilla, lana y retazos.

2. En forma individual cada nifio (a) construira su propio titere.

3. Cada uno dara un nombre a su titere.

4. Orientado por la investigadora, el nifio (a) producira uno o varios mensajes
que hable sobre lo que los nifios (as) piensan — sienten y rechazan sobre el

maltrato infantil.

5. Después de que todos presenten su titere y mensaje, en equipo ayudaran
a construir una cartelera con los mensajes mas significativos.

6. La cartelera sera colocada en un lugar visible como mensaje a los padres
y demas adultos.

% RECURSOS:
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Bolsas de papel, pliego de cartdon paja, pegante, botones, lana, esponjilla,
retazos, marcadores, cinta, chinches, hojas, esfero.

< EVALUACION:
1. Actitud del nifio (a) para expresar sus mensajes.

2. Contenido del mensaje.
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TALLER N° 7

JUGANDO PARQUES NOS COMUNICAMOS EN FAMILIA

Fecha:

Nombre del estudiante:

Edad:

Grado:

OBJETIVO:

Permitir acercamiento entre los nifos y nifas y familiares con los cuales
tienen algun grado de conflicto.

% ACTIVIDADES:

1. Se citan padres o responsables de cinco nifios y nifias en una oportunidad
y cinco en la otra.

2. Se inicia la reunidon con la lectura "‘Besos en el aire”.
Besos en el aire

A menudo aprendemos mucho de nuestros hijos. Hace algun tiempo un
amigo castigo a su hija de tres anos por desperdiciar un rollo completo de
papel dorado para envolturas. Estaban escasos de dinero y él se puso
furioso cuando la nifia tratd de decorar una caja para ponerla bajo el arbol de
Navidad.

A pesar de todo, la pequena nifa le llevo el regalo a su papa la mafana
siguiente y le dijo: “Esto es para ti". El se sinti6é avergonzado de su reaccion
anterior, pero su enojo volvié cuando vio la caja vacia.

El le grité: * 4 No sabes que cuando uno da un regalo, se supone que haya
algo dentro de éI?". La pequefia nifia lo mira con lagrimas en los ojos y dijo:
“Papi, no esta vacia, yo tire besitos dentro de la caja, todos para ti papito™.
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El padre se sinti6 destrozado. Roded con sus brazos a su hijita y le rogd que
lo perdonara. Mi amigo me dijo que él conservo aquella caja dorada junto a
su cama por afos. Cuando él se sentia desanimado, sacaba uno de aquellos
besos en el aire y recordaba el amor con que una nifia los habia depositado
alli.
Entendamos a nuestros hijos, tengamos paciencia. Ellos tienen algo muy
importante que decirnos mediante sus actos o palabras.?°

(An6nimo)

3. Se agruparan nifio y familia y a cada uno se le entregara un juego de
parques.

4. La familia inicia el juego dando la oportunidad de lanzar los dados por
orden de jerarquia familiar.

5. Cada vez que caigan numeros pares los participantes expresan una
cualidad del grupo familiar y cuando caigan numeros impares, mencionan
una dificultad que tiene en la relacién.

6. Alguien del grupo va escribiendo los aspectos positivos y negativos que se
van expresando durante el juego.

7. Puesta en comun de todos los escritos de cada grupo.
8. Mensaje que cada familia obtiene del taller.
9. Abrazo de padres e hijos.
% RECURSOS:
Juegos de parques, hojas blancas, esferos.
< EVALUACION:
1. Participacion de padres e hijos.

2. Capacidad de reflexion y reconocimiento de sus aciertos y dificultades.

20 AGUDELO, Humberto. Vitaminas Diarias para el espiritu. Paulinas. Bogota. 2002. Pag. 34
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