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INTRODUCCION

Desde los inicios y entrada en funcionamiento de los parqueaderos como
estrategia comercial que ofrecia la prestacion del servicio de estacionamiento
vigilado de vehiculos (utilizados como medios de transportes de los ciudadanos
del comuan), se venia vislumbrado un gran impacto comercial debido en su
mayoria a la practicidad y oportunidad para contrarrestar fenbmenos sociales
(como la delincuencia y en general la inseguridad) que habitualmente se
presentaban amenazantes ante las personas y sus vehiculos. Esto conllevaria
al gran auge y abundante demanda de tales establecimientos comerciales
como la solucion mas precisa ante aquellos flagelos. Pero paradéjicamente y
en contraste a tales beneficios, se venian evidenciando algunos factores que
empafaban el prestigio inicial de esta innovadora idea comercial (como por
ejemplo las falencias en los sistemas de administracion de los datos de los
clientes y sus vehiculos) lo que a su vez exigiria la creacion e implementacion
de nuevos métodos y estrategias sistematizadas mas practicas, que
garantizaran mayor rapidez en la prestacion de los servicios relacionados con
el parqueo y cuidado de dichos automotores.

Es asi como diversas empresas intentaron mejorar estos procesos y sistemas
de informacion mediante la inclusibn de mecanismos manuales (como los
talonarios, fichas y demas registros no digitales) que a pesar de solucionar en
parte las deficiencias relacionadas con la tabulacion y consolidacion dinamica
de los datos suministrados por los clientes, seguirian siendo obsoletos y poco
acordes con las actuales exigencias de efectividad y eficacia, manifestadas a
menudo por los ciudadanos demandantes del servicio, que prioritariamente
requerian condiciones de diligencia y precision en el cuidado y transito de sus
vehiculos.

Por tal motivo y luego de establecer algunas cifras estadisticas (arrojadas por
la observacion detallada y dedicada de una parte representativa de los
parqueaderos existentes en las principales ciudades de los departamentos de
Cundinamarca y Tolima) que sugirieron la escases 0 ausencia de sistemas y
aplicativos digitales que dinamicen y faciliten el manejo de los datos
necesarios para la prestacion del servicio de parqueadero, se impulso el actual
proyecto de innovacion y consolidacion comercial que propone de manera
precisa la creacion de un nuevo: “SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE
ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS DE UN PARQUEADEROQ’, el cual sin
duda alguna permitird la evolucién tecnolégica de la sistematizacién para la
prestacion del servicio de parqueadero en Colombia, permitiendo estar a la
vanguardia de los paises pioneros en la prestacion del tal servicio.



2. PROBLEMA

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como la implementacion de un sistema de informacién sistematizado en los
parqueaderos garantizard la prestacion de un servicio con calidad, gracias a la
efectividad en el procesamiento de la informacion?

2.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La administracion manual de la informacién genera uno de los problemas mas
significativos que se pueden encontrar en los parqueaderos, como es la gran
cantidad de tiempo que consume verificar la disponibilidad de los servicios,
cada vez que algun cliente los solicite, pues la verificacidon de los espacios
logisticos a menudo tarda demasiado tiempo al ser buscados de forma
personal. También en la elaboracion de diversos recibos se suelen presentar
demoras injustificadas y desgastes innecesarios de estos recursos, lo que le
genera a la empresa pérdidas econdémicas y desprestigio en su imagen
comercial.

Por otro lado el manejo de la informacion de forma manual (por ejemplo
mediante talonarios) conlleva a que algunos registros no sean diligenciados en
forma legible, ni tampoco consignados de manera completa, provocando una
mayor pérdida de tiempo, debido a que la verificacibn constante  de los
registros generaria falencias y demoras en la prestacion del servicio.

De otra parte se genera un alto riesgo que afectaria la seguridad y proteccion
de los bienes, puesto que el registro manual de tales datos, podria ocasionar
inconsistencias, como por ejemplo la perdida de los vehiculos o sus partes, o
simplemente dejar de percibir los ingresos econdmicos correspondientes a
cada servicio prestado.

Acorde a lo anterior, se pudo establecer que actualmente la mayoria de
parqueaderos no llevan un registro de los datos de gestién, lo cual genera
traumatismos y desgastes administrativos, arrojando como resultado la
prestacion de un servicio que no satisface las necesidades del los clientes, y
que afecta nocivamente el prestigio y la productividad comercial de la
empresa.

Es asi como estas deficiencias o no conformidades en la dinamica de los
procesos misionales de la empresa, generados por los obsoletos procesos de
administracion de la informacién, finalmente conllevarian a la disolucion o
poca productividad comercial de cualquier parqueadero.
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3. JUSTIFICACION

3.1 JUSTIFICACION SOCIAL

La necesidad y la garantia es la justificacion mas indispensable, ya que con
esta aplicacion es posible entregar al usuario final una comodidad y flexibilidad
de uso, con caracteristicas tal vez en muchos parqueaderos aun no
gestionadas. Este proyecto tiene un costo econémico realmente bajo.

De otro lado los parqueaderos se han ido convirtiendo en puntos claves dentro
de la politica publica de movilidad, con un gran factor de responsabilidad social
y econdmica para los Municipios del pais. La falta de normatividad y control, ha
dado origen a que haya abusos en las tarifas y en la prestacion del servicio.

Muchos de los establecimientos que prestan el servicio de parqueaderos,
carecen de los minimos requisitos para su funcionamiento y lo que es mas
grave no brindan ninguna garantia al usuario.

3.2 JUSTIFICACION TECNOLOGICA

Se considera que los constantes descubrimientos de nuevas tecnologias hacen
evolucionar inevitablemente la mentalidad de las personas, es por esto que
basandose en las nuevas tecnologias que se imponen en el mercado se ha
optado por desarrollar esta aplicacion que cambia el rumbo de lo usual. Es asi
como se cree que desarrollar un software de este tipo debe ser siempre la
principal misiébn de un ingeniero informatico, no depender siempre del
desarrollo de sistemas que al final son desechados y nunca utilizados. Es por
esto que se presenta una propuesta totalmente innovadora.
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4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar y desarrollar un sistema de informacion que permita mejorar y facilitar
el registro de datos de las entradas y salida de vehiculos de un parqueadero.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las distintas situaciones y problemas que se presentan en los
parqueaderos y darles su respectiva solucién con un sistema o aplicativo
totalmente eficaz y adecuado para este tipo de empresa.

e Revisar que tenga una facilidad de mantenimiento, en la cual un programa
pueda corregirse si se cuenta con un error, adaptarse si su entorno cambia, o
mejorar si el cliente desea un cambio en los requisitos.

¢ Disefar un sistema digital que permita el control del flujo de vehiculos de un
parqueadero, realizando el conteo de entrada y salida de los mismos, el control
de acceso al parqueadero inhibiendo el paso de vehiculos cuando éste se
encuentre lleno.

e |dentificar los requerimientos del sistema de informacién por medio de
métodos de recoleccion de informacidbn que nos lleven a establecer un
mecanismo de administracién adecuado para los parqueaderos

13



5. MARCOS DE REFERENCIA
5.1 MARCO LEGAL

La libertad de informacion es un derecho consagrado en nuestra Constitucion.
La legislacion y jurisprudencia espafiola, tiende a entender dicha libertad en un
sentido amplio, proviniendo las principales limitaciones a la proteccion al honor
y la intimidad. De hecho temas como la ingenieria inversa, la realizacion de
copias de seguridad, el uso a prueba del software, etc. son concebidos en un
sentido permisivo en tanto que estan autorizados siempre que no lesionen los
derechos del propietario. A partir de esta concepcion tenemos una serie de
leyes organicas que acotan y definen la libertad de informacion:

Decreto 268 de 2009, Que corresponde a las Alcaldias Locales, de
conformidad con el numeral 12 del articulo 86 del Decreto Ley 1421 de 1993, el
control de las conductas especulativas a que se refiere el articulo 14 de
Decreto Nacional 2876 de 1984 y la verificacion del cumplimiento de los
requisitos de ley y los factores que determinan las tarifas a cobrar, al tenor de
lo dispuesto en el Decreto Distrital 423 de 1995.

Que el articulo 1° del Acuerdo 356 del 29 de Diciembre de 2008 establece que
Unicamente se podra cobrar la tarifa fuera de via autorizada por el Gobierno
Distrital, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de cada
aparcadero, tarifa que debera permanecer expuesta a la vista de los usuarios, y
dispuso ademas que, en todo caso, la liquidacion de la tarifa se cobrara por
minutos.

Paragrafo 1°.- El valor maximo del servicio por minuto para bicicletas en
cualquier zona y nivel de servicio sera de diez pesos ($10.00).

Paragrafo 5°.- Adicionado por el art. 1, Decreto Distrital 406 de 2009, con el
siguiente texto: No podra exigirse a los usuarios periodos de permanencia
minimos para el cobro de la tarifa por minutos. En todo caso, podran adoptarse
esquemas de cobro que resulten inferiores al valor liguidado desde el ingreso
del vehiculo, como el cobro por dias, mensualidades, anualidades u otros, los
que seran aplicables, siempre que sean iguales o inferiores al resultado del
tiempo de permanencia real por la tarifa por minutos correspondiente.

Paragrafo 6°.- Adicionado por el Decreto Distrital 474 de 2009, con el siguiente
texto: Los valores maximos establecidos en el presente articulo incluyen el IVA
y demas impuestos y costos administrativos que el servicio conlleva.

Articulo 1°.- Tarifa Maxima Por Minuto. Los estacionamientos fuera de via
situados en el Distrito Capital cobraran al usuario las siguientes tarifas maximas
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por minuto de servicio, de acuerdo con la formula prevista en el Acuerdo 356
de 2008, reglamentada en la siguiente tabla:

TARIFAS DE PARQUEO

TABLA No. 01
) FA(I;EOR “VALOR
VEHICULO NIVEL DE SERVICIO MAXIMO POR
DEMANDA MINUTO ($)
ZONAL
En altura o subterraneo. 87
A nivel, piso en concreto,
asfalto o gravilla lavada de rio
1 compactada. 61
o A nivel, pisos en afirmado o
Automoviles, césped y los asociados a un
camperos, uso. 43
camionetas,
vehiculos En altura o subterraneo. 69
pesados A nivel, piso en concreto,
asfalto o gravilla lavada de rio
0,8 compactada. 49
A nivel, pisos en afirmado o
césped y los asociados a un
uso. 35
En altura o subterraneo. 61
A nivel, piso en concreto,
asfalto o gravilla lavada de rio
1 compactada. 42
A nivel, pisos en afirmado o
césped y los asociados a un
. uso. 30
Motocicletas
En altura o subterraneo 49
A nivel, piso en concreto,
asfalto o gravilla lavada de rio
0,8 compactada. 34
A nivel, pisos en afirmado o
césped y los asociados a un
uso. 24
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Constitucion Politica de Colombia

Articulo 61. El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y
mediante las formalidades que establezca la ley.

Nota: El concepto de “propiedad intelectual”’, acogido por el articulo 61 de la
Constitucion Politica, en concordancia con el articulo 2 numeral 8 del Convenio
que establece la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, es
omnicomprensivo de diferentes categorias de propiedad sobre creaciones del
intelecto, que incluye dos grandes especies o ramas: la propiedad industrial y el
derecho de autor, que aunque comparten su naturaleza especial o sui generis,
se ocupan de materias distintas. Mientras que la primera trata principalmente
de la proteccidn de las invenciones, las marcas, los dibujos 0 modelos
industriales, y la represion de la competencia desleal, el derecho de autor recae
sobre obras literarias, artisticas, musicales, emisiones de radiodifusion,
programas de ordenador, etc.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

Parqueadero: Se conoce como estacionamiento o aparcamiento al acto de
dejar inmovilizado un vehiculo por un tiempo indeterminado cualquiera, asi
como al lugar en donde se realiza tal accidn, no siendo relevante el hecho de
gue sus ocupantes se encuentren en el interior, bastando con que la actividad
que pueda desarrollarse en su interior no trascienda al exterior mediante el
despliegue de elementos que desborden el perimetro del vehiculo tales como
tenderetes, toldos, dispositivos de nivelacién, soportes de estabilizacion, etc.

Propiedad Intelectual: cualquier propiedad que, de comudn acuerdo, se
considere de naturaleza intelectual y merecedora de proteccién, incluida las
invenciones cientificas y tecnoldgicas, las producciones literarias o artisticas,
las marcas y los identificadores, los dibujos y modelos industriales y las
indicaciones geograficas.

Servicio Publico: El servicio publico se puede definir como la reconduccion de
un sector de actividades socioecondémicas a la 6rbita del poder publico o sector
publico. El concepto varia entre formas de gobierno y entre Estados. En
muchos casos se trata de un monopolio artificial del gobierno.

Propiedad Privada: La propiedad privada puede definirse como el poder
juridico pleno o completo de un individuo sobre una cosa. El concepto de
propiedad no ha sido inmutable histéricamente.

Automovil: El término automévil (del griego auto, "por si mismo" y del latin
movil "que se mueve") se refiere principalmente a un vehiculo autopropulsado
por un motor propio y destinado al transporte terrestre de personas o cosas sin
necesidad de carriles.
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Autobus: El autobus es un vehiculo terrestre disefiado para el transporte de
personas. Generalmente es usado en los servicios de transporte publico
urbano e interurbano, y con trayecto fijo.

Camion: Un camion es un vehiculo motorizado para el transporte de bienes. A
diferencia de los coches, que suelen tener una construccidon monocasco,
muchos camiones se construyen alrededor de una estructura resistente
llamada chasis. La mayoria estan formados por un chasis portante,
generalmente un marco estructural, una cabina y una estructura para
transportar la carga.

Camioneta: es un término que engloba varios tipos de automdviles, mas
concretamente pickups, monovolimenes, automoviles todoterrenas vy
furgonetas (en algunos casos también se incluye a los familiares). El término
contrasta con automavil de turismo, que se refiere a automaviles con carroceria
hatchback, liftback, sedan y familiar; las camionetas suelen superar los 1,60 m
de altura, en comparacion con entre 1,40 m y 1,50 m en el caso de los
turismos.

Hora: es una unidad de tiempo que se corresponde con la veinticuatroava
parte de un dia solar medio. En espafiol no se permite abreviar el término hora,
s6lo se usa el simbolo que no tiene punto, ni mayuscula, ni plural. Se utiliza
para el tiempo civil y comprende 60 minutos o 3.600 segundos, aunque
pequefias irregularidades en la rotacion de la Tierra hacen que sean necesarios
ajustes. Dado que desde 1967 el segundo se mide a partir de propiedades
atomicas muy precisas, para mantener los estandares de tiempo cercanos al
dia solar medio se utilizan segundos intercalares.

Aplicativo: Software o programa de computador elaborado con la fin de
sistematizar la informacion que se trabaja durante la realizacion de un proceso.

Base de datos: Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada
BB.DD.) es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. En la
actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y
la electrénica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital
(electrénico), que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de
almacenar datos.

Fraccion: Se denomina fraccion al tiempo corto (menor a una hora) que
permanecen los vehiculos dentro del el parqueadero.
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Modelo entidad relacion: Es una herramienta para el modelado de datos de
un sistema de informacién. Estos modelos expresan entidades relevantes para
un sistema de informacion asi como sus interrelaciones y propiedades.

Tablas de base de datos: se refiere al tipo de modelado de datos, donde se
guardan los datos recogidos por un programa. Su estructura general se
asemeja a la vista general de un programa de Hoja de calculo.

MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo
la GPL de la GNU.

PHP: Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente
para la creacion de paginas web dinamicas...

XAMPP: Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y
los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El programa esta liberado
bajo la licencia GNU y actia como un servidor Web libre, facil de usar y capaz
de interpretar paginas dinamicas.

5.3 MARCO TEORICO

A continuacion se presenta la perspectiva tedrica que se maneja para el
desarrollo de la investigacion planteada, la cual tiene como propdésito
suministrar un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones
que permitan abordar el problema, a manera de establecer un marco
referencial para la interpretacién de los resultados de estudio planteado.

Para la ejecucion del presente proyecto se va a desarrollar un sistema de
informacion que agilice los procesos de registros, datos y actividades que
procesa la informacion en cierta organizaciéon, incluyendo manuales de
procesos 0 procesos automatizados.

El sistema de informaciéon basada en computadora son el campo de estudio de
las tecnologias de informacién, de cualquier manera estas dificilmente deberian
tratarse como tema aparte del enorme sistema de informacion que siempre
esta relacionado.

Un sistema de informacion consiste de 3 componentes: humano, tecnologia y
organizaciéon. Desde esta perspectiva la informacién esta definida en 3 niveles
significativos. Los datos pueden ser procesados mediante el sistema de
aplicacion el cual corresponde al nivel de sintaxis. En el contexto del individuo
quien interpreta los datos que posteriormente se convierten en informacion, la
cual corresponde al nivel semantico. La informacidbn se convierte en
conocimiento cuando un individiio entiende v evalla la informacion.
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En teoria de sistemas un sistema de informacién es un sistema automatizado o
manual que involucra personas, maquinas y/o métodos organizados de
recoleccion, procesos, transmision clasificar datos que divulguen informacion
del usuario.

En telecomunicaciones, un sistema de informacion es cualquier
telecomunicacién y/o equipo relacionado con computadoras o0 un sistema o
subsistema interconectado que estd en uso ,adquisicién, almacenamiento,
manipulacion, movimiento, transmision, esto incluye software, firmware (En
tecnologia de la informacién, instrucciones que el fabricante de un ordenador
incluye en la ROM que comprueban el estado de los diferentes dispositivos
antes de pasar el control al sistema operativo En tecnologia de la informacién,
instrucciones que el fabricante de un ordenador incluye en la ROM que
comprueban el estado de los diferentes dispositivos antes de pasar el control al
sistema operativo ) y hardware .

Los sistemas de informacion pueden clasificarse en transaccionales, de apoyo
a las decisiones y estratégicos.

Los de apoyo a las decisiones, por su naturaleza misma apoyan la toma de
decisiones repetitivas y no estructuradas, generalmente son desarrollados por
el usuario final, proporcionan informacién de soporte para los mandos
intermedios y la alta gerencia en el proceso de toma de decisiones.

Los estratégicos, su funcién principal no es apoyar la automatizacion de los
procesos operativos ni proporcionar informacion para apoyar la toma de
decisiones, son desarrollados para uso interno, para lograr ventajas
competitivas a través de su implantacién y uso apoyando al nivel alto de la
organizacion.

Los sistemas de informacion tratan el desarrollo, uso y administracion de la
infraestructura de la tecnologia de la informacién en una organizacion.

En la era post-industrial, la era de la informacién, el enfoque de las compafias
ha cambiado de la orientacion hacia el producto a la orientacion hacia el
conocimiento, en este sentido el mercado compite hoy en dia en términos del
proceso Y la innovacion, en lugar del producto. El énfasis ha cambiado de la
calidad y cantidad de produccion hacia el proceso de produccion en si mismo, y
los servicios que acompafan este proceso.

El mayor de los activos de una compafiia hoy en dia es su informacion,
representada en su personal, experiencia, conocimiento, innovaciones
(patentes, derechos de autor, secreto comercial). Para poder competir, las
organizaciones deben poseer una fuerte infraestructura de informacion, en
cuyo corazon se situa la infraestructura de la tecnologia de informacion. De tal
manera que el sistema de informacion se centre en estudiar las formas para
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mejorar el uso de la tecnologia que soporta el flujo de informacion dentro de la
organizacion.

En este proyecto se utilizara el Lenguaje De Programacién PHP, disefiado
originalmente para la creacion de paginas web dinamicas. Es usado
principalmente en interpretacion del lado del servidor (server-side scripting)
pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos
0 en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con
interfaz grafica.

Este proyecto se llevara a cabo sobre la plataforma XAMPP que es un servidor
independiente, software libre, que consiste principalmente en la base de datos
MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP
y Perl. El nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera de los diferentes
sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa esta liberado
bajo la licencia GNU y actia como un servidor Web libre, facil de usar y capaz
de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP est4 disponible para
Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X.

Se va a emplear el administrador de base de datos de MySQL que viene
integrado en el paquete de XAMPP, llamado phpmyadmin.
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6. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO
6.1 PARTICIPANTES

Estudiantes de tecnologia en informatica de VI semestre
John Alexander Rozo Moreno
Jhon Fredy Salazar Tobon

Directores del Proyecto y Asesor Metodologico
Ingeniero Elkin Forero
Ingeniera Fernanda Mosquera

Asesor Tematico
Técnico en Informéatica Slim Arias

6.2. MATERIALES

Hardware:
Un computador de Mesa y dos computadores portatiles

Software:

Sistema Operativo Windows Xp

Servidor Web Apache

Lenguajes de programacion HTML, PHP y JAVASCRIPT.
Motor de Bases de Datos MySQL.

IDE para desarrollo de PHP NetBeans

Material de oficina:

Una resma de papel blanco tamafio carta
Grapadora, cosedora, y ganchos

Carpetas de presentacion blancas tamafio carta
Materiales: 2 Memorias USB

Bienes y servicios: Internet ilimitado e internet movil tigo

6.3 PROCEDIMIENTO

e PLANEACION

Se realizo un estudio de viabilidad donde se considero que un sistema digital
para parqueaderos es vital para la ciudad, por seguridad, agilidad y exactitud
en todos los campos.
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Se realizo la observacion de los parqueaderos de la ciudad de Girardot donde
se constato que un 90% aproximado de los mismos no cuentan con un sistema
digital de registro de entrada y salida de los vehiculos, por tal motivo vimos la
necesidad de realizar un software.

Se realizaron visitas y encuestas a los distintos propietarios de los
parqueaderos de Girardot

Nos pusimos en el papel de clientes en distintos parqueaderos para observar
como era su funcionamiento.

e ANALISIS

» Se recolectaron datos mediante la realizacién de encuestas y entrevistas,
dirigidas al personal administrativo de los parqueaderos Yy en general a
todos los clientes de los mismos.

» Se visitaron empresas de parqueaderos, con el fin de observar el sistema
gue usan para el registro de entradas y salidas de vehiculos en el mismo.

» Se investigd en Internet sobre software para el registro de entradas y
salidas de vehiculos en un parqueadero.

» Se hizo la observacién directa de las actividades realizadas por el personal
administrativo de los parqueaderos al momento de ingresar o salir los
vehiculos en el mismo.

» Se realizé un chequeo de informacién apropiada en internet y otras tesis de
la universidad para la realizacion de RegPark.

e DISENO

» De toda la informacioén recolectada y los datos necesarios para comenzar
con el desarrollo, se hara el disefio de la base de datos. El disefio de la
interfaz grafica se realizara de forma mas acorde vy facil para el usuario

final.

» Se Realizaron de distintos tipos de interfaz grafica al aplicativo para ver cual
es mas acorde a las necesidades

» Desacuerdo al modelo entidad relacion se procedio a realizar el disefio de la
base de datos

22



e DESARROLLO

Realizacion del aplicativo de acuerdo a las necesidades del cliente final.
Dependiendo de las correcciones que sugiera el usuario final se haran las
modificaciones pertinentes.

e PRUEBAS

Se harén las respectivas pruebas al aplicativo REGPARK, revisando asi sus
valores de entrada y salida, estas pruebas seran realizadas por el personal de
trabajo en la empresa y por personal con conocimientos basicos en el &rea de
la informatica.

e DOCUMENTACION

Al finalizar REGPARK se procedera a realizar el manual de usuario y ejecucion

del aplicativo de la forma mas sencilla y grafica para que sea mas entendible al
usuario Final.
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6.4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

6.4.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

En la actualidad el registro manual en algunos de los parqueaderos de la
ciudad y la regibn hace que estos procesos sean muy complicados a su vez
generen un retraso en la solicitud de informes generales del parqueadero.

¢, Qué se hace y Como lo hacen?

En algunos parqueaderos locales o de la region el diligenciamiento de la
informacion solicitada al momento de ingresar los vehiculos se hace en forma
manual en unos talonarios adaptados para tal fin, en donde solo se tienen los
siguientes campos: Placas del vehiculo, fecha y hora de entrada del mismo,
cuando el vehiculo ingresa al parqueadero no se le hace un chequeo para ver
en qué estado ingresa el automotor o si tiene alguna observacion, por otra
parte la ubicacion de los vehiculos dentro del parqueadero no tiene ningun
orden es decir el conductor deja su vehiculo donde a él le parezca mas
conveniente, el cliente reclama su boleta de entrada y sale de las instalaciones,
cuando el usuario llega a retirar su vehiculo presenta su talonario diligenciado
de forma manual, la persona encargada del parqueadero hace el calculo
aproximado de tiempo de permanencia del vehiculo y procede a cobrar segun
el tiempo estimado, el cliente realiza el pago que el cargado le dice y se
marcha. Cabe anotar que en la mayoria de los parqueaderos no se le entrega
al usuario al momento de salir una factura donde se muestra al detalle el
tiempo de permanencia y valor cobrado por la prestacion del servicio.

Este método de diligenciar los talonarios de forma manual hace que se generen
retrasos al momento de realizar el cobro del servicio y que no se realice con
exactitud ya que dichos parqueaderos no tiene implementado en sus
instalaciones una tarifa de cobro por minuto.

Por otra parte al momento de archivar estos recibos manuales existe una muy
alta probabilidad de que se produzca pierdan de informacién y no se pueda
tener a la mano detalle que se deseen como lo son: total de cuantos carros
ingresaron durante el dia, cual fue el total recaudado por el parqueadero por la
prestacion de su servicio, en fin datos estadisticos que los propietarios deseen
saber.
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DIAGRAMA No. 01
6.4.2. DIAGRAMA DE CONTEXTO

SISTEMA ACTUAL

Se diligencia el talonario de
entrada del vehiculo

- El automdvil ingresa

al parqueadero

Genera Factura
para pago

\ 4

Se calcula de forma
manual la duracién del
vehiculo en el
parqueadero

Salida del automovil del
parqueadero
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DIAGRAMA No. 02
6.4.3. DIAGRAMAS DE LOS NIVELES DE PROCESOS

NIVEL 1 DEL SISTEMA ACTUAL

Ingresa su vehiculo
al paraueadero

Se guarda

Se solicitan los datos
del cliente

Llena el talonario de
ingreso del vehiculo
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DIAGRAMA No. 03
NIVEL 2Y 3 DEL SISTEMA ACTUAL

El cliente presenta su
factura y saca su vehiculo

Se consulta el tiempo de
permanencia en el
parqueadero

Realiza pag
de la factura
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_ DIAGRAMA No. 04
6.5. DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA
6.5.1. DIAGRAMA DE DESCOMPOSICION FUNCIONAL DEL SISTEMA PROPUESTO




6.5.2. DESCRIPCION DE PROCESOS DEL SISTEMA PROPUESTO

Para suplir las necesidades que existen actualmente en la mayoria de los
parqueaderos se desarrollo un aplicativo en el lenguaje de programacion PHP, y a
su vez se modelo una base de datos en MySQL, el software serd instalado en un
computador que debe cumplir con un minimo de exigencias para su buen
funcionamiento los cuales son:

El software sera manejado por el administrador y sus empleados, dicho
administrador podra asignar los permisos que desee para que los usuarios no
puedan obtener acceso a toda la informacion del software.

Al instalar este aplicativo el usuario final vera que todos los procesos que realizaba
manualmente ahora seran mucho mas rapidos, mas efectivos y su informacion
estard mucho mas segura, a su vez que tendra un detalle mas completo de la
informacion que requiera.

El sistema de registro y control de entrada y salida de vehiculos de un
parqueadero contemplara los siguientes procesos:

e Configuracién del parqueadero: En este proceso el administrador del sistema
configurara el software acorde a las especificaciones fisicas de su parqueadero
(zonas y bahias que existan actualmente en sus instalaciones).

e Registro de empleados: Se ingresan en la base de datos los empleados con
todos los datos necesarios o exigidos por el sistema, con su respectivo usuario y
password para la manipulacion del aplicativo.

e Registro de los vehiculos que ingresan al parqueadero: Se ingresa las
placas del vehiculo, se le asigna un sitio especifico para su parqueo el cual estara
impreso en su tiquete, y ademas se le ingresan las observaciones que presente el
mismo al ingresar.

e Facturacion y salida del parqueadero  Se imprime un recibo en el cual
aparece toda la informacion como lo son fecha y hora de entrada el vehiculo,
tiempo de permanencia dentro de las instalaciones, fecha y hora de salida del
mismo y valor a pagar por la prestacion del servicio.
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DIAGRAMA No. 05
6.5.3. DIAGRAMAS DE CONTEXTO DEL SISTEMA PROPUESTO

Se consulta hora y fecha
de ingreso y de salida
para poder genera el
cobro

Ingresa al Sistema

Se genera el respectivo

tiauete Solicita su usuario y

contrasefna

Se solicita los datos

del vehiculo
Se solicita datos par Se anexan
asignar el convenio observaciones del
estado en que ingresa
el vehiculo

Se establece tipo de
convenio
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DIAGRAMA No. 06
6.5.4. DIAGRAMAS DE LOS NIVELES DE PROCESOS

NIVEL 1 DEL SISTEMA PROPUESTO

[

Cliente activo con
Se selecciona el cliente con el

cual se desea realizar el convenio
Solicita los datos del
< cliente \

Realizan los registros en
el sistema

Se registran los
datos del vehiculo

Cancela su
factura y retira
su automovil Se envia el ]
registro general Se canc_:ela el thyete y
del vehiculo se retira el vehiculo

e

Se genera la Se genera tiquete

respectiva factura

Se autoriza salida del
31 vehiculo



Eﬂ [E00E T CONVENID

# cod_convenio @ int(10)

[ fecha_convenio : date
~{# cod_clien : int{10)

# cod_tipovehiculo 1 int{10)
& numero_placz : varchar(s
# cod_marca 1 int{10)

& color : varchar{15)

# walor 1 int{50)

[ fecha_inicial : date

[ facha_final : date

@ estado : enum({'A’T)

7. RESULTADOS

7.1 MODELO ENTIDAD RELACION

recoa tipo_vehiculo
# cod_tipovehiculo : int{10
& detalle : varchar{15)

# tarifzm : int[10}

# tzrifzh : int{10)

# valor_diz 1 int{10)

@ tipo tarifa : enum{’H,'M)

recnatcmarca
# cod_marca : int{10)
E detalle : varchar{50

renzecliente

% cod_dlien 1 int{10)

& nombre : varchar{50)

# cod tipoident : int(10)
# numerc_ident : int{20}
& celulzr : varchar{15)

& email : varchar{50)

@ convenio : enum(’s, N’

reonacc.empleado
# cod_emplezda : int{10)
E nombre : varchar{30)
# cod tipoident : int{10)

# cod_cargo 1 int{10)
& direccion ¢ varchar{30)
& telefono 1 varchar{10)

rezoz tipo_identificacion
# cod_ident : int{10)
& detalle : varchar{20)

& login : varchar{15)
E pasword : varchar{255)
@ estado 1 enum('a’,T)

@ perfil : enum{"a"'U)

E numerc_ident : varchar{15

regnans registro
# cod_registro : int{10)
# cod_tipovehiculo : int{10)

El cod_empleadainicia : varchar{25)
El cod_emplezdofinaliza : varchar{25

[ fecha_entrada : date

[ hara_entradz : time

[ fecha_salidz : date

[ hora_sslids : time

&l numero_plca : varchar(g)
# cod_bashiz : int{10)

& tiempo_total : varchar{15)
# valor 1 int{50)

@ estado 1 enum('S\ ')

[l ohservaciones : varchar{30)
# cod convenio ; int{10)

& nota : text
@ tipo : enum{T,R)
# vlor 1 float

rEIDETL movicaja
# id_moviczjz : varchar{s)
& id_caja : varchar{g)

[ facha_movicajz : datetime

rzooz bahias
# cod_bahia : int{11)
El nom_bzhiz : char(5)
# cod_tiphshiz 1 int{11
# cod_zona ; int{11)
# cod estado :int{il)

recnincajas

[ fecha_caja : date

¥ cziz_inicial : float
# ssldo final : flost

# id_caja 1 varchar(g)

@ estado : enum('A,T

123027, CArg0
# cod_cargo @ int(10)
& detzlle : varchar{50

& cral :-::hér[ﬂi}
# opcion : int{11}

reqe< parqueadero
# cod_parquesdero : int{10)
& razon_social : varchar(50)
E identificacion : varchar{50
& direccion : varchar{50)
& telsfono : varchar{50)

reonETd ZONAs
# cod_zona : int{10)
& nom_zona : varchar(50

rzzoz tipbahias
# cod_tipbahiz : int{11)
&

nom_tiphshiz 1 char{sd

rezna-. estados_bahia
# cod_estado : int{11)
E nom_estzdo : char{s0)
@ disponible : enum({'S, V)
& color : char{10)

32

feana menu
# tem: int(11)

[l descripcion @ char{100)

# menu_itam : int{11)

El controladar : char{70)

# orden_:int{11)

@ target : enuml” seff,’ blank’




TABLA BAHIAS

7.2. DICCIONARIO DE DATOS

‘ Campo H Tipo H Nulo H Predeterminado H Comentarios H Relacion ‘
‘ cod_bahia H int(11) H No H H almacena el cédigo Unico de bahia H PK ‘
‘ nom_bahia H char(5) H No H H almacena el nombre de la bahia H ‘
‘ cod_tipbahia H int(11) H No H H almacena el cdédigo del tipo de bahia H ’
‘ cod_zona H int(11) H No H H almacena el cédigo de cada zona del parqueadero H ‘
‘ cod_estado H int(11) H No H H almacena el cédigo del esta de las bahias H ‘
TABLA CARGO

‘ Campo H Tipo H Nulo H Predeterminado H Comentarios H Relacién ‘
‘ cod_cargo H int(10) H No H almacena el codigo para el cargo del empleado H PK ‘

| detalle

H varchar(50) H No

H muestra las especificaciones del cargo H
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TABLA CLIENTES

Campo

Tipo

Nulo H

Predeterminado

Enlaces a

Comentarios

H Relacién

cod clien

int(10)

No

almacena el codigo
del cliente

PK

nombre

varchar(50)

No

almacena el nombre
completo del cliente

cod_tipoident

int(10)

No

tipo_identificacion ->
cod_ident

almacena el codigo
que identifica el tipo
de cliente

FK

numero_ident

int(30)

No

se ingresa el numero
Unico de identificacion
del cliente

celular

varchar(15)

No

almacena el numero
de celular del cliente

Email

varchar(50)

No

en este campo se
almacena una
direccién de correo
electrénico

convenio

enum('S’, 'N")

No N

en este campo se
determina si el cliente
va a tener convenio

estado

enum(A', 'T)

No A

almacena el estado
del cliente si se
encuentra activo o
inactivo
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TABLA CONVENIO

se encuentra activo o
inactivo

Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios Relaci
on
cod convenio int(10) No almacena un cddigo para el PK
convenio
fecha_convenio Date No almacena la fecha de inicio
del convenio
cod_clien int(10) No cliente -> cod_clien almacena el codigo de FK
identificacién del cliente
cod_tipovehiculo int(10) No tipo_vehiculo -> almacena el codigo para FK
cod_tipovehiculo identificar las clases de
vehiculo
numero_placa varchar(6) No almacena las placas de los
vehiculos
cod_marca int(10) No marca -> cod_marca en este campo se almacena FK
la marca del vehiculo
Color varchar(15) No se almacena el color del
vehiculo
Valor int(50) No se almacena el valor del
convenio
fecha_inicial Date No se almacena la fecha en
que inicia el convenio
fecha_final Date No Se almacena la fecha en
que finaliza el convenio
estado enum(‘A', 'l No A se almacena si es convenio
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TABLA EMPLEADO

Campo Tipo Nulo Predetermi Enlaces a Comentarios Relacién
nado
cod emplead || int(10) No se almacena el cédigo para el PK
o} cargo del empleado
nombre varchar(30) No se almacena el nombre
completo del empleado
cod_tipoident int(10) No tipo_identificacion -> se almacena el cddigo para el FK
cod_ident tipo de identificacion
numero_iden varchar(15) No se almacena el numero Unico
t de identificacién del empleado
cod_cargo int(10) No cargo -> cod_cargo almacena un cdédigo para el FK
cargo del empleado
direccion varchar(30) No almacena la direccion del
domicilio del empleado
teléfono varchar(10) No almacena el teléfono del
empleado
login varchar(15) No almacena el nombre de
usuario de cada empleado
password varchar(255) No almacena la contrasefia de
cada empleado
estado enum(‘A', 'l No A almacena si el empleado se
encuentra activo o inactivo
perfil enum(’A’, 'U") No U almacena el perfil de cada
empleado
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TABLA ESTADOS_BAHIAS

Campo H Tipo H Nulo H Predeterminado H Comentarios H Relacion

cod_estad int(11) No almacena el cédigo para el estado de la bahia PK

o

nom_estad char(60) No se especifica si la bahia esta activa o inactiva

o]

disponible enum('S’, 'N’) No N en este campo se identifica si la bahia se encuentra

disponible u ocupada

color H char(10) H No H H es el color que identifica cada estado de la bahia H
TABLA MARCAS
‘ Campo H Tipo H Nulo H Predeterminado H Comentarios H Relacion
‘ cod_marca H int(10) H No H H almacena el codigo de marca del carro H PK

detalle varchar(50) No almacena las especificaciones generales de la

marca del vehiculo
TABLA MENU
Campo Tipo Nulo Predetermi Comentarios Relacion
nado

item H int(11) H No H ‘ almacena los diferentes campos que tiene el menu H PK

descripcio char(100) No almacena la descripcién detallada de cada opcién del menu

n

menu_ite int(11) Si NULL FK




controlad char(70) Si NULL
or
orden_ H int(11) H No H H H
target enum('_self* || Si _self
, '_blank")
TABLA PARQUEADERO
Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios Relacién
cod_parqueadero || int(10) No almacena el cédigo de parqueadero que lo PK
identificara
razon_social varchar(50) No almacena el nombre del parqueadero
Identificacion varchar(50) No almacena el numero Unico de identificacion del
parqueadero (NIT)
Direccion varchar(50) No almacena la direccion de ubicacion del parqueadero
Teléfono varchar(50) No almacena el numero telefénico del parqueadero
TABLA PERMISOS
‘ Campo H H Nulo H Predeterminado H Comentarios H Relacién ‘
|item || int(11) | No [ [ PK |
‘ crol H char(4) H No H H FK ‘
‘ opcion H int(11) H No H H FK ‘

38




TABLA REGISTROS

Campo

Tipo

H Nulo H

Predeter

Enlaces a

Comentarios

H Relacion

cod_reqistro

int(10)

No

almacena ele
cadigo del registro

PK

cod_tipovehiculo

int(10)

No

tipo_vehiculo ->
cod_tipovehiculo

almacena el codigo
del tipo de vehiculo

FK

cod_empleadoinicia

int(10)

Si

NULL

empleado ->
cod_empleado

almacena el codigo
del empleado
inicial

cod_empleadofinaliza

int(10)

Si

NULL

empleado ->
cod_empleado

almacena el codigo
del empleado final

fecha_entrada

date

No

almacena la fecha
de entrada del
vehiculo

hora_entrada

time

No

almacena la hora
de entrada del
vehiculo

fecha_salida

date

Si

NULL

almacena la fecha
de salida del
vehiculo

hora_salida

time

Si

NULL

almacena la hora
de salida del
vehiculo

numero_placa

varchar(8)

No

almacena el
numero de la placa
del vehiculo

cod_bahia

int(10)

No

almacena el cédigo
de la bahia

Valor

int(50)

Si

NULL

calcula el valor




u [ H [lapaga |
Estado enum('S', 'N") Si muestra el estado
del registro
Observaciones varchar(90) No se ingresan las
novedades al
ingresar el
vehiculo
cod_convenio int(10) Si almacena el cédigo FK
del convenio
TABLA TIPBAHHIAS
‘ Campo H Tipo H Nulo H Predeterminado H Comentarios H Relacion ‘
‘ cod_tipbahia H int(11) H No H H almacena el codigo del tipo de bahia H PK ‘
‘ nom_tipbahia H char(60) H No H H almacena el nombre de tipo de la bahia H ‘
TABLA TIPO_IDENTIFICACION
‘ Campo H Tipo H Nulo H Predeterminado H Comentarios H Relacién ‘
‘ cod _ident H int(10) H No H H almacena los diferentes tipos de identificacion H PK ‘
‘ detalle H varchar(20) H No H H muestra el detalle del tipo de identificacion H ’
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TABLA TIPO_VEHICULO

‘ Campo H Tipo ” Nulo H Predeterminado H Comentarios H Relacion ‘
‘ cod_tipovehiculo H int(10) ” No H H almacena el codigo del tipo de vehiculo H PK ‘
‘ Detalle H varchar(15) || No H H especifica los detalles del tipo de vehiculo H ‘
‘ Tarifam H int(10) “ No H H almacena las tarifas por minutos H ’
‘ Tarifah H int(10) ” No H H almacena las tarifas por horas H ‘
TABLA ZONAS
‘ Campo H Tipo H Nulo H Predeterminado H Comentarios H Relacién ’
‘ cod _zona H int(10) H No H almacena el codigo de la zona H PK ’
‘ nom_zona H varchar(50) H No H almacena el nombre de la zona H ‘
TABLA CAJAS
Campo Tipo Nulo Predeter Comentarios Relacién
minado

‘ Id_caja H Varchar(6) H No H H Almacena los campos que tiene la caja PK ‘

Fecha caj || Date No almaf:ena la descripcion detallada de cada opcion del

a menu
‘ estado H enum(‘A', 'l H Si H NULL H Almacena el estado de la caja ‘

;:Iaja_inici Float Si NULL Almacena el estado inicial de la caja al

saldo_fina || Float No Almacena el dato exacto de lo queda en la caja después

I de cada movimiento
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TABLA MOVICAJA

Tipo Nulo Predete Comentarios Enlaces a Relacion
Campo rminad
0
id_movicaja Varchar(6) No Almacena el movimiento FK
gue tiene la caja
Id_caja Varchar(6) No PK
cajas -> id_caja
Fecha_movicaj || datatime No Almacena la fecha en la que
a se hizo el movimiento de la
caja
Nota Text No
Tipo enum('l', 'R") No
valor Float No
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7.3. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Todo proyecto de aplicacion informatica merece una asesoria y acompafamiento
constante, mediante el cual se garantice el correcto entendimiento y eficaz
funcionamiento de cada uno de sus componentes, permitiendo de esta manera el
desarrollo dinamico y efectivo de todos los procedimientos operativos. En tal
sentido una vez adquirido el presente aplicativo que busca la consolidacién del
sistema de registro y control de entrada y salida de vehiculos de un parqueadero,
se deberan tener en cuenta las siguientes recomendaciones para garantizar el
perfecto funcionamiento de nuestra herramienta tecnoldgica, asi:

Antes de iniciar las operaciones de instalaciébn y preparacion del sistema lea
atentamente y de manera detallada el manual del usuario, en cual se presenta de
manera muy especifica los alcances del aplicativo.

Posteriormente observe detenidamente el manual técnico del sistema, en el cual
se detalla explicitamente cada una de las posibilidades logicas y operativas del
software, logrando con esto establecer el campo de aplicacion y las herramientas
con las que podra gestionar las informaciones relacionadas con el sistema de
parqueo.

Una vez estudiados los manuales relacionados anteriormente el usurario ya
contara con una vision general de nuestro sistema, de esta manera podra iniciar
el proceso de adaptaciéon del aplicativo en el equipo de computo instalado.

En general el presente programa esta disefiado de manera muy didactica por lo
cual el usurario lograra el perfeccionamiento en el manejo, gracias al estudio y
aplicacion de los manuales suministrados.
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8. CONCLUCIONES

Gracias a la elaboracion de un profundo proceso de investigacion que nos
permitiera determinar aspectos valiosos relacionados con las ventajas y
oportunidades que traeria consigo la organizacién de un proceso sistematico de
gestién de informaciones relacionadas con la prestacion del servicio de parqueo,
se logro la consolidacién del sistema de registro y control de entrada y salida de
vehiculos de un parqueadero, con lo cual se contribuye al proyecto de renovacion,
unificacion sistémica y estandarizacion de los servicios de administracion logistica
y seguridad de los automotores de los habitantes de la Ciudad de Girardot (en
primera instancia) para posteriormente ampliar el campo de aplicaciéon y ademas
de ello estar a la vanguardia de los mejores sistemas de parqueo nacionales e
internacionales.

Por tal motivo podemos concluir que el presente proyecto informatico reclama la
aceptacion de su validez, pues se evidencia su interés y proyeccion social, gracias
al analisis y satisfaccion de las necesidades historicas de la ciudadania, en
relacion con la prestacion de los servicios de parqueadero.

Es asi como finalmente se alcanzan los objetivos de practicidad informatica,
sentido social, pero sobre de gran eficiencia y productividad comercial, mediante
la rapidez y efectividad en la gestion de los datos logisticos relacionados con los
usuarios (y sus vehiculos) demandantes del nuevo sistema de parqueadero,
potencializado de manera sobresaliente por nuestro innovador sistema
tecnoldgico.
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GLOSARIO

Software: es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que
permiten ejecutar distintas tareas en una computadora. En otras palabras El
concepto de software abarca a todas las aplicaciones informéticas, como los
procesadores de texto, las planillas de calculo y los Editores de imagenes.

Tecnologias: Es el conjunto de teorias y técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico, cabe destacar que en forma
errbnea como sinénimo de tecnologia informética, que es aquella que permite el
procesamiento de informacion por medio artificiales y que incluye todo lo
relacionado con computadoras.

Firmware: Es un programa que es grabado en una memoria ROM y establece la
l6gica de méas bajo nivel que controla los circuitos electronicos de un dispositivo.
Se considera parte del hardware por estar integrado en la electronica del
dispositivo, pero también es software, pues proporciona la logica y esta
programado por algun tipo de lenguaje de programacion. El firmware recibe
ordenes externas y responde operando el dispositivo. Se encuentra el firmware en
monitores, unidades de disco, impresoras, microprocesadores, etc. El BIOS es un
programa firmware.

ROM: Es la memoria que se utiliza para almacenar los programas que ponen en
marcha el computador y realizan los diagndsticos. La mayoria de los
computadores tienen una cantidad pequefia de memoria ROM.

Sistema Operativo: Es el software basico de una computadora que provee una
interfaz entre el resto de programas del ordenador, los dispositivos hardware y el
usuario. Las funciones bésicas del Sistema Operativo son administrar los recursos
de la maquina, coordinar el hardware y organizar archivos y directorios en
dispositivos de almacenamiento.

Tabular: Expresar valores, magnitudes u otros datos por medio de tablas.
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Ingenieria inversa: Es obtener informacién a partir de un producto accesible al
publico, con el fin de determinar de qué esta hecho, qué lo hace funcionar y como
fue fabricado.

Aparcar: Colocar transitoriamente en un lugar publico, sefialado al efecto por la
autoridad, coches u otros vehiculos.

Omnicomprensivo: Que lo comprende o incluye todo.

Propiedad Intelectual: cualquier propiedad que, de comun acuerdo, se considere
de naturaleza intelectual y merecedora de proteccion, incluida las invenciones
cientificas y tecnoldgicas, las producciones literarias o artisticas, las marcas y los
identificadores, los dibujos y modelos industriales y las indicaciones geogréficas.

Coherente: Conexion, relacion o unidon de unas cosas con otras.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran la parte material de una
computadora.

Sistema transaccional: Diseflado para recolectar, almacenar, modificar y
recuperar todo tipo de informacion que es generada por las transacciones en una
organizacion. Una transaccién es un evento o proceso que genera o modifica la
informacion que se encuentran eventualmente almacenados en un sistema de
informacion.

Lenguaje De Programacion PHP: Disefiado originalmente para la creacion de
paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacién del lado del
servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una
interfaz de linea de comandos o en la creacion de otros tipos de programas
incluyendo aplicaciones con interfaz grafica.

Xampp: Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acrénimo
de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL,
PHP, Perl. El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actla como un
servidor Web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas.

46



MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo la
GPL de la GNU.

PhpMyAdmin: Es una herramienta que permite administrar bases de datos
MySQL, empleando un navegador, tanto para administrarla local como
remotamente.

Html: Es un lenguaje de marcado disefiado para estructurar textos y presentarlos
en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas web.

Interfaz grafica: Es la parte de la aplicacion con la que el usuario interactia,
como por ejemplo: mends, barra de navegacion, iconos, botones, textos, e
imagenes.

Modelo entidad — relacidon: es un concepto de modelado para bases de datos
propuesto por Peter Chen, mediante el cual se puede “visualizar’ los objetos que
pertenecen a la base de datos como entidades (esto es similar al al modelo de
programacion orientada a objetos) los cuales tienen unos atributos y se vinculan
mediante relaciones.

Entidades: Es cualquier “objeto” discreto sobre el que se tiene informacion. Se
representa mediante un rectangulo o una “caja” etiquetada en su interior con un
nombre.
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11. ANEXOS
11.1. MANUAL TECNICO DEL SISTEMA

INTRODUCCION

Siempre que se inicia un proyecto informatico de innovacién y practicidad
comercial y organizacional, si tiene como premisa estratégica impactar al usuario
final mediante el ofrecimiento de toda una gama de revolucionarias garantias y
opciones, que la adquisicion de ese nuevo bien o servicio les podra brindar; motivo
por el cual tal creacibn deberd estar sustentada por un arduo proceso de
investigacion, que arroje las posibles expectativas, necesidades y exigencias que
puedan tener por un lado los usuarios demandantes del servicio ofrecido, y por el
otro, aquellos funcionarios asignados para el manejo y ejecucion de los
procedimientos propios de la nueva herramienta tecnoldgica, quienes a su vez
representan los interés de la entidad receptora de nuestro producto informatico.

Por tal razén se espera que el suministro de todo aplicativo informatico (puesto a
la consideracion y venta comercial) se encuentre acompafiado ademas de un
manual del usuario (dispuesto a orientar y dinamizar el proceso de adaptacion y
entendimiento de la nueva herramienta) también de un “Manual Técnico del
sistema” en el cual se plasme de manera muy detallada y didactica desde todos
aquellos requerimientos basicos necesarios para su instalacion (por ejemplo todos
los hardware obligatorios), pasando por la exposicibn de cada una de las
posibilidades l6gicas del sistema (es decir configuracion y demas opciones del
software), hasta llegar a la descripcion practica de cada procedimiento y operacion
esencial del programa (parte ejecutoria).

En tal sentido, el objetivo primordial del presente manual es brindar un soporte
técnico y operativo que garantice la dinamizacion e implementacion del sistema
de registro y control de entrada y salida de vehiculos de un parqueadero”,
permitiendo la optima prestacion del servicio de parqueo para automotores.
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REQUERIMIENTOS MINIOS DE HADWARE Y SOFTWARE

Los requerimientos minimos para la instalacion del aplicativo son:

Computador bajo ambiente Windows 98, superior. Linux.
Memoria en Disco 20 GB.

Memoria RAM 256 en adelante.

Pantalla: VGA.

Mouse.

Un puerto serial COM e impresora disponible.

Instalacion completa de Xampp con los paquetes de Apache y MySql.
JVM (Magquina Virtual de Java).

Adobe Reader.

Funciona en las siguientes navegadores

Internet explorer 8 o superior

Mozilla firefox 2 o superior
Todas las versiones de google chrome
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TABLA BAHIAS

DICCIONARIO DE DATOS

Campo Tipo Nulo Predeter Comentarios Relacion
minado
cod_bahia int(11) No almacena el cédigo Unico de PK
bahia

nom_babhi char(5) No almacena el nombre de la

a bahia

cod_tipba int(11) No almacena el cédigo del tipo

hia de bahia

cod_zona int(11) No almacena el cédigo de cada

zona del parqueadero
cod_estad int(11) No almacena el cddigo del esta
0 de las bahias
TABLA ESTADOS_BAHIAS
Campo Tipo Nulo Predeter Comentarios Relacion
minado

cod_estado int(11) No almacena el cadigo para PK
el estado de la bahia

nom_estado char(60) No se especifica si la bahia
esta activa o inactiva

Disponible enum('S’, No N en este campo se

'N") identifica si la bahia se

encuentra disponible u
ocupada

Color char(10) No es el color que identifica
cada estado de la bahia
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TABLA CLIENTES

Campo

Tipo

Nulo

Predeter
minado

Enlaces a

Comentarios

Relacién

cod clie
n

int(10)

No

almacena el
cédigo del
cliente

PK

Nombre

varchar(
50)

No

almacena el
nombre
completo del
cliente

cod_tipoi
dent

int(10)

No

tipo_identific
acion ->
cod_ident

almacena el
cédigo que
identifica el
tipo de cliente

FK

numero_
ident

int(30)

No

se ingresa el
numero Unico
de
identificacion
del cliente

Celular

varchar(
15)

No

almacena el
numero de
celular del
cliente

Email

varchar(
50)

No

en este
campo se
almacena una
direccién de
correo
electrénico

convenio

enum('S',
)

No

en este
campo se
determina si
el cliente va a
tener
convenio

Estado

enum(A',

T

No

almacena el
estado del
cliente si se
encuentra
activo o
inactivo
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TABLA CONVENIO

Campo Tipo Nulo Predeter Enlaces a Comentarios Relacion
minado
cod con int(10) No almacena un
venio codigo para el PK
convenio
fecha_c Date No almacena la fecha
onvenio de inicio del
convenio
cod_clie int(10) No cliente -> almacena el
n cod_clien cédigo de FK
identificacién del
cliente
cod_tipo int(10) No tipo_vehic almacena el
vehiculo ulo -> cédigo para FK
cod_tipov identificar las
ehiculo clases de vehiculo
numero varchar( No almacena las
_placa 6) placas de los
vehiculos
cod_mar || int(10) No marca -> en este campo se
ca cod_marc almacena la FK
a marca del
vehiculo
Color varchar( No se almacena el
15) color del vehiculo
Valor int(50) No se almacena el
valor del convenio
fecha_in Date No se almacena la
icial fecha en que
inicia el convenio
fecha_fi Date No Se almacena la
nal fecha en que
finaliza el
convenio
estado enum(‘A' No A se almacena si es
') convenio se
encuentra activo o
inactivo
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TABLA EMPLEADOS

Campo Tipo Nulo Predeter Enlac Comentarios Relacion
minado es a
cod e int(10) No se almacena el
mplead cédigo para el PK
o cargo del
empleado
nombre | varchar(3 No se almacena el
0) nombre completo
del empleado
cod_tip int(10) No tipo_identif se almacena el
oident icacion -> cédigo para el tipo FK
cod_ident de identificacién
numero | varchar(l No se almacena el
_ident 5) numero Unico de
identificacion del
empleado
cod_ca int(10) No cargo -> almacena un
rgo cod_cargo cédigo para el
cargo del
empleado
Direcci varchar(3 No almacena la
on 0) direccion del FK
domicilio del
empleado
teléfon varchar(1 No almacena el
(o] 0) teléfono del
empleado
login varchar(1 No almacena el
5) nombre de usuario
de cada empleado
Passw varchar(2 No almacena la
ord 55) contrasefia de
cada empleado
estado enum(‘A’, No A almacena si el
1" empleado se
encuentra activo o
inactivo
perfil enum(‘A', No U almacena el perfil
'U") de cada empleado
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TABLA MARCAS

Campo H Tipo H Nulo H Predeterminado H Comentarios H Relacion
cod_marca int(10) No almacena el
cédigo de marca PK
del carro
Detalle varchar(50) No almacena las
especificaciones
generales de la
marca del
vehiculo
TABLA MENU
Campo Tipo Nulo Predeter Comentarios Relacion
minado
item int(11) No almacena los diferentes PK
campos que tiene el menu
descripci char(100) || No almacena la descripcion
on detal!ada de cada opcién del
men
menu_ite || int(11) Si NULL FK
m
controlad || char(70) Si NULL
or
oden_ | i) | No | H
target enum('_s Si _self
elf',
' blank’)
TABLA PERMISOS
‘ Campo H Tipo H Nulo H Predeterminado H Comentarios H Relacion |
[fem  [inay | No | | | x|
(Col  Jchar [ No | | | |
‘ Opcién H int(11) H No H H H |
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TABLA PARQUEADERO

Campo

Tipo

Nulo

Predeter
minado

Comentarios

Relacién

cod parqueadero

int(10)

No

almacena el
cédigo de
parqueadero que
lo identificara

PK

razon_social

varchar(50)

No

almacena el
nombre del
parqueadero

Identificacion

varchar(50)

No

almacena el
numero Unico de
identificacion del
parqueadero (NIT)

Direccion

varchar(50)

No

almacena la
direcciéon de
ubicacion del
parqueadero

Teléfono

varchar(50)

No

almacena el
numero telefénico
del parqueadero

TABLA TIPO_VEHICULO

Campo

Tipo

Nulo

Predeterm
inado

Comentarios

Relacién

cod _tipovehiculo

int(10)

No

almacena el
cédigo del tipo de
vehiculo

PK

Detalle

varchar(15

)

No

especifica los
detalles del tipo de
vehiculo

Tarifam

int(10)

No

almacena las
tarifas por minutos

Tarifah

int(10)

No

almacena las
tarifas por horas

valor_dia

Int(10)

No

Almacena el valor
a cobrar por dia
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TABLA REGISTROS

Campo

Tipo

Nulo

Predetermi
nado

Enlaces a

Comentarios

Relacién

cod_reqistro

int(10)

No

almacena ele
cédigo del
registro

PK

cod_tipovehic
ulo

int(10)

No

tipo_vehicul
o->
cod_tipoveh
iculo

almacena el
cédigo del
tipo de
vehiculo

FK

cod_emplead
oinicia

int(10)

Si

NULL

empleado -
>
cod_emplea
do

almacena el
codigo del
empleado
inicial

cod_emplead
ofinaliza

int(10)

Si

NULL

empleado -
>
cod_emplea
do

almacena el
cédigo del
empleado
final

fecha_entrad
a

date

No

almacena la
fecha de
entrada del
vehiculo

hora_entrada

time

No

almacena la
hora de
entrada del
vehiculo

fecha_salida

date

Si

NULL

almacena la
fecha de
salida del
vehiculo

hora_salida

time

Si

NULL

almacena la
hora de salida
del vehiculo

numero_plac
a

varchar(
8)

No

almacena el
numero de la
placa del
vehiculo

cod_bahia

int(10)

No

almacena el
cadigo de la
bahia

FK

Tiempo_total

Varchar(
15)

Si

NULL

almacena el
tiempo total
de

permanecia
del vehiculo




Valor int(50) Si NULL calcula el
valor total a
pagar
Estado enum('S Si N muestra el
', 'N") estado del
registro
Observacione varchar( No se ingresan
s 90) las
novedades al
momento de
ingresar el
vehiculo
cod_convenio int(10) Si 0 almacena el
cadigo del EK
convenio
TABLA ZONAS
Campo Tipo Nulo Predeter Comentarios Relacion
minado
cod zo int(10) No almacena el cédigo de PK
na la zona
nom_zo || varchar( No almacena el nombre de
na 50) la zona
TABLA TIPO_IDENTIFICACION
Campo Tipo Nulo Predetermin Comentarios Relacion
ado
cod_ident int(10) No almacena los
diferentes tipos de PK
identificacion
Detalle varchar(20) No muestra el detalle
del tipo de
identificacion
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TABLA TIPBAHIAS

Campo Tipo Nulo Predeter Comentarios Relacion
minado

cod_tipba int(11 No almacena el cédigo de

hia ) bahia PK

Nom_tipba || char( No almacena nombre de la

hia 60) bahia
TABLA CARGOS

Campo Tipo Nulo Predeter Comentarios Relacion
minado
cod cargo int(10) No almacena el cédigo para el PK
cargo del empleado
Detalle varchar No muestra las
(50) especificaciones del cargo
TABLA CAJAS
Campo Tipo Nulo Predetermi Comentarios Relacion
nado
Id_caja Varchar No Almacena los campos que PK
(6) tiene la caja
Fecha_ date No almacena la descripcion
caja detallada de cada opcién del
menu
estado enum(' Si NULL Almacena el estado de la
ALl caja
Caja_in float Si NULL Almacena el estado inicial de
icial la caja al
saldo_fi float No Almacena el dato exacto de
nal lo queda en la caja después
de cada movimiento




TABLA MOVICAJA

Tip Nulo Predet Comentarios Enlaces a Relacion
Campo 0 ermin
ado
id_movicaj Varch No Almacena el FK
a ar(6) movimiento que
tiene la caja
Id_caja Varch No PK
ar(6) cajas ->
id_caja
Fecha_mo datati No Almacena la
vicaja me fecha en la que
se hizo el
movimiento de la
caja
Nota text No
Tipo enum( No
" 'R")
valor Float No
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INSTALACION DE LA APLICACION

Para la realizar la instalacién del aplicativo se necesita instalar los siguientes
programas para su perfecto funcionamiento:

- Java
- Adobe Reader
- Xampp

Estos aplicativos los encontrara en la carpeta RegPark, a continuacion se explica
coémo instalar cada uno de los aplicativos:

INSTALACION JAVA:

Vamos a la carpeta que RegPark, buscamos la carpeta utilidades la abrimos y se
busca archivo ejecutable java,

l/ lavasetupeuld
.._{_ 3 Javwa{ TM) Platform SE binary

[ S

<= | sun Microsystems, Inc.

Damos doble click en €l a continuaciébn comenzara la instalacion del programa
Una vez instalado el programa nos aparecera una ventana de dialogo donde se
especifica el acuerdo de licencia,

it Configuracidn de Jaya - Bienvenido

[l Cambiar Ia carpeta de destno

Damos click en aceptar y el progreso de instalacién continuara
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i Configuracion de Java - Progreso

Instalando Java

Este proceso puede tardar unos minutos.

Estado:

[lIIIIIll.l'll.lIIIIlI.lIll.Ill.l'll.lll..ll.l'll..ll..ll.q

Ya puede contar con un conjunto de aplicaciones completo
y gratuito compatible con Microsoft Office

» Conjunto de aplicaciones de procesamiento de texto, hojas de cdlculo, presentaciones, dibujo
y bases de datos

Permite leer, editar y quardar archivos de Microsoft Office

Disponible en mds de 70 idiomas y compatible con los sistemas operativos Solaris, Windows,
Linux y Mac

* Utiliza el formato de archivo abierto OpenDocument como formato predeterminado

* Exportacién a PDF con un solo clic ——

Wister Cale Draw 'org

tmpress Base Math

..

En esta pantalla se puede ver el progreso de la instalacion del software

X

(- Y. P
1% Configuracién de Java - Completar

Java™ se ha instalado
correclamente

Ya puede dfrutar de Internet con tecnclogha Java.
Para obtener més informacdn sobre las funoones que
ofrecs Java, vabe Wip:|ljsva.con

JavaFy se descargars cuando haga che en Pinskzar
Para cbhener rformacdn scbre lavaFx y como
reakzar cavdeos, viske htp: ) farva comgdivalx

Las achusizacones Java os descargardn
MEOMSUCAnnte an of Sstens. S¢ ke notlicack
ouando las actuskzacionss estén bstas para su
Wretalacin. Pars camber este funcdn, consute
N beva. comfatoupdate

Una vez terminado el progreso de instalacion del programa damos click en
finalizar y listo nuestro programa java a quedado instalado correctamente.
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INSTALACION ADOBE READER

Para instalar la aplicacion adobe reader vamos a la carpeta utilidades buscamos el
archivo ejecutable

AdbeRard1? es £

Damos doble click sobre él y de inmediato comenzara la instalacion del aplicativo

2 hdobe Reader, 8.1.2 - Espaiiol - Setup

Espere migntras se procesa el programa de instalacion de Adobe Reader 8.1.2 - Espafiol,
Este proceso puede kardar unos minutos dependiendo del sisterna operativo v del hardware.

Procesando Adobe Reader 8.1.2 - Espafial... 8.7 %
(EEaas )

Saldra una ventana donde se muestra el progreso de la instalacion del aplicativo
una vez completada la instalacion nos saldra una ventana donde se confirmara
que la instalacion ha terminado con éxito damos click en el boton cerrar y listo el
programa Adobe Reader ha quedado instalado.
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INSTALACION DEL XAMPP

Se da doble click en el icono

o Cambiar nombre a este archive

W Moeresesthive B Copisrestearchivo

«* Publicar este archivo en Web

yampp-wind2-1,6, 7-nstaller

B3 XAMPP 1.6.7 win32 (Basic Package)

Welcome to the XAMPP 1.6.7 Setup
Wizard

This wizard will guide you through the installation of XAMPR
1.6.7

mmended that vou close all other spplications
arting Setup. This will maks it possible ko update
system Files without having to reboot youn

Click Next ko continue,

[ concei

En esta ventana de dialogo nos da la opcion de instalar el programa o cancelarlo,

en esta ocasion vamos a instalarlo asi que damos click en el boton NEXT con ella
podemos continuar la instalacion del programa.
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Choose Install Location
<haose the folder in which ta install KAMPP 16,7, D

Setup will inskall XAMPE 1.6, 7 in the Following Folder. To install in a different Falder, click
owse and seleck another Folder, Click Next bo continue,

Destination Falder

Browse...

Space required: 232.6MB
Space available: 19,668

<Back [ mext=> | [ cancel

Aqui podemos observar la opcion que nos da el instalador para guardar el
programa en el lugar que deseemos, también nos muestra las especificaciones del
espacio que utiliza en el disco.

B xAMPP 1.6.7 win32 (Basic Package)

HXKAMPP Options

XAMPP DESKTOP
Z|Create a XAMPP desktop icon]

XAMPP START MENU

V| Create an Apache Friends XAMPP folder in the start menu

SERVICE SECTION

See also the XAMPP for Windows FAQ Page

<Back |[ nstal Cancel

A continuacidn nos muestra una serie de opciones para que sean instaladas si asi
lo queremos, en esta ocasibn vamos a instalar las que aparecen sefaladas
"apache as service y Mysq| as service”. Damos click en install

Y| Craate a HAMPP deskiop icon

[ <mecx J[_wtai ] [ cance
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Aca aparecen seleccionadas las 2 opciones antes mencionadas Yy luego
procedemos a dar click en el boton INSTALL

En este cuadro podemos observar el progreso de la instalacion del programa

B xAMPP 1.6.7 win32 (Basic Package) — [~

Completing the XAMPP 1.6.7 Setup
Wizard

XAMPP 1.6.7 has been installed on wour computer.

Click Finish ka clase this wizard.

Muestra la finalizacion de la instalacién del programa, le damos click en la opcion
“FINISH” para terminar.

[ Einish
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Al finalizar nos aparecera un mensaje, diciéendonos que la instalacion ha finalizado,
y podemos ir al panel de control a configurar nuestro programa, le damos click en
la opcion ACEPTAR.

B xAmMPP Control Panel Application

Modules
atus

Sve Apache  Runnin

= 2 9 | Stp | | Admin [Caefresh |

sve  MySgl Running —
Osvwe  FileZila [start_| [edmin.. | T

XMMPP Control Panel Version 2.5 (9. May, Z007)
Windows 5.1 Build 2600 Platform Z Service Pack 2
Current Directory: o:\xampp

Install Directory: c:\xampp
Status Check R

Esta es la ventana del panel de control, activamos las casillas donde estan los

aplicativos de APACHE vy

MYSQL v pest ¥ ol@l s
¢ Omaal 3

GoogIeB\ack-Guug\eu. thn::{fdubpenguinmm I]FacebooklRadioUnu‘.‘ @ComerParaPerder KUniminubJGirardut Cudiadoconwtuent”. * 0] Otosnacadves

Abrimos nuestro navegador, ingresamos la siguiente direccién en la url , 127.0..0.1 para
confirmar que nuestro programa quedo bien instalado, damos doble click en la opcién de

idioma ESPANOL.

B

€9 C| &2 fmj1ma0y

(7| XAMPP
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B pisco () = rarER

Direccién |<e C:\ ] [Er Vinculos 8 Hotmail gratuite

W Mirc ACER

‘/)‘

> [ Archivos de programe /:, Documents nd Settngs | // i385 // Intel
(22 Book a1 L L
> (2 Documents and settr|
5386 [ [
> (2 Intel /f J
> [ MsOCache

(2 Outerspace Software|

D temp //
> £ users

temp

MSOCache

// WINDOWS
0S02ESP2D00 LN

enc 1N mopa1v

> () VALUEADD
> £ WinDows

B oo ) B <«HMEOMN s

Al seleccionar nuestro idioma nos carga una ventana nueva como la que aparece
en la imagen, vamos a la opcion herramientas y dentro de ella seleccionamos la
opcion “phpMyAdmin”.

phpMyidmin - 2117

Al dar click en la anterior opcién nos abre esta ventana en la cual podemos
identificar que nuestro programa ha quedado instalado, configurado y listo para ser
usado. Después de instalado correctamente el programa vamos a MI PC damos
doble click, abrimos el disco local C y buscamos la carpeta Xampp
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Damos doble click en ella y buscamos la carpeta “HTDOCS?”,

¥ B Vinculos ) Hotmail gratuito

o, forbidden, regpark, restricted, utlidades,
e_pb.gif, apache_pb.png, apache_pb.gf,

2 wibin
(C FiezileFTP
(2 hidoc
S htdece

4 il flezlla_start rt
———— T = =
© » " poyecode. | T netooon (7 B «BMEOE e

En la carpeta HTDOCS se copia la carpeta “REGPAK” donde se tiene toda la
informacion del aplicativo. Una vez agregada esta carpeta nuestro software ya
esta listo para utilizarse.

Para acceder al software abrimos nuestro navegador y en la barra de direcciones
se escribe http://127.0.0.1/regpark/index.php.
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11.2. MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA

INTRODUCCION

Con la creacion y entrada en vigencia de los nuevos aplicativos y software como
herramientas informaticas que dinamizan y facilitan la administracion vy
consolidacion de los datos e informaciones relacionadas con la esencia
comercial de una empresa, (que ademas permiten el desarrollo preciso y eficaz
de procesos tanto direccionales, esenciales o de soporte, encargados de
garantizar el éxito empresarial y organizacional de toda entidad), se ha venido
estableciendo que gracias a la gestion oportuna y precisa de tales aplicativos,
los logros misionales impactan y satisfacen de manera mucho mas eficaz las
exigencias y necesidades de los usuarios finales de cada organizacion comercial.

Por otro lado y a pesar de la gran revolucidon y mejoramiento en la administracion
de los datos indispensables para la entidad, vale la pena destacar que el intento
de adopciéon y sensibilizacibn para la efectiva operacion de este tipo de
programas informaticos, inicialmente se habia convertido en un arduo vy
desgastante proceso, que incluia dispendiosas y demoradas capacitaciones, en
las cuales superficialmente se atendian las inquietudes de los empleados
destinados para el manejo de los aplicativos, y que a pesar de que en muchos
casos los objetivos de la capacitacion eran alcanzados, lamentablemente los
gastos generados por estos eventos académicos impactaban nocivamente los
interés de las empresas, pues por un lado se debian cubrir todos los honorarios de
los agentes instructores y por el otro, el hecho de destinar algunos funcionarios a
asistir a dichas sensibilizaciones, generaria el descuido o aplazamiento de la
ejecucion de los procedimientos y actividades diarias, lo que sin duda alguna
pondria en riesgo la estabilidad comercial de toda entidad.

Estos serian entonces algunos de los factores mas comunes por los cuales gran
parte de las empresas nacionales (aun conscientes de los notables beneficios
gue potencialmente representaria la implementacion de algun tipo de aplicativo
para la gestion de datos comerciales) se resistian a adoptar tales herramientas
informéticas.

Pero posteriormente y gracias a la atencion de las sugerencias emanadas por los
usuarios de tales programas, se establecid la necesidad imperiosa de
acompafamiento y orientacion constante y gratuita a los funcionarios (operarios),
mediante la creacion y suministro de libros didacticos denominados: “Manuales del
Usuario” con los cuales se otorgaba de manera grafica y detalla, todos los pasos y
procedimientos necesarios para la efectiva y oportuna operacion de cada
software obtenido para fines comerciales, subhsanando de tal manera los
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principales problemas de adquisicion, implementaciéon y manejo de aplicativos
informaticos.

Acorde a lo anteriormente expuesto nace la necesidad de crear un:’Manual del
Usuario, que permita la dinamizacion vy facilite la implementacion y gestion del
sistema de registro y control de entrada y salida de vehiculos de un parqueadero”,
con el cual se garantiza el perfeccionamiento y calidad en la prestacion del
servicio de parqueo, mediante la relacion explicita y simplificada de cada uno de
los procedimientos y actividades que permitan el excelente funcionamiento de
nuestro innovador sistema.
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DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

RegPark es un software para la administracion de parqueaderos, disefiado para
cualquier tipo de parqueadero de todo el territorio Colombiano, esta desarrollado
de tal manera que es compatible con las diferentes versiones de Windows y Linux,
con este nuevo software los propietarios de los mismos y empleados pueden
generar a sus clientes recibos de entrada y de salida con la fecha, hora, tiempo de
permanencia y valor a pagar por la utilizacion del servicio.

Nuestro software ofrece diversas formas de facturacion mensual, semanal o diario
a escogencia del usuario. Esta disefiado en una forma grafica lo cual hace que
sea mas facil su manejo y adaptabilidad al usuario final.

Este software es adaptable cien por ciento a las especificaciones fisicas del
parqueadero donde se desee instalar el aplicativo ya que cuenta con un menu
donde se puede realizar dicha configuracion.

Posee también opciones de realizar convenios con personas naturales o
empresas que asi lo requieran, a su vez que genera reportes generales de caja
detallados y especificos.

Maneja niveles de acceso de seguridad por mends, permitiendo que sea
discriminado el acceso a cada una de las transacciones posibles dentro de la
aplicacion; de tal manera que se convierta en una decisién administrativa el
acceso que se le entrega a cada usuario.
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MANUAL DE USUARIO

RegPark es un software para la administracion de parqueaderos, disefiado para
cualquier tipo de parqueadero de todo el territorio Colombiano, con este nuevo
software los propietarios de los mismos y empleados pueden generar a sus
clientes recibos de entrada y de salida con la fecha, hora, tiempo de permanencia,
valor, etc.

CAPITULO |
COMO INICIAR SESION

En primera instancia el software pedird que ingresen el usuario y contrasefia
como se ve en la imagen

Bienvenidos... By John s

Existen dos tipos de usuarios, el administrador y el empleado; ElI administrador
permite realizar la configuracion de la aplicacién como lo es el nimero de zonas,
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el numero de bahias, datos del parqueadero, creacién de usuarios o empleados,
asignacion de permisos a los empleados.

Para ingresar por primera vez a la aplicacion los usuarios y contrasefias son los
siguientes:

Administrador

Nombre de usuario: admin

Contrasefia: admin

Empleado:
Nombre de usuario: usuario
Contrasefia; usuario

Al ingresar por primera vez es recomendable cambiar la contrasefia del
administrador.

NOTA: Si ingresa como usuario no podra acceder a todas las opciones del menda,
ya que la unica forma de poder hacerlo es que el administrador del sistema le

otorgue los permisos.

Si se ingresa mal el usuario y/o la Contrasefia aparecera el siguiente mensaje

Mensaje

Usuario y Clave Erroneos

Al ingresar correctamente el usuario y la contrasefia aparece un mensaje
dandole la bienvenida al sistema

Mensaje

Bienvenido a RegPark
Bienvenidos... By Jofin’s

}’_ Username chn

ET
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Una vez que ingresen el usuario y la contrasefia saldra la siguiente pantalla de
inicio.

W G Do P (o, Meiswn,  OmSsh RO DY SLAZIE TN
ADMINISTRADOR

Estado de Bahias  OCUPADR MVACIA ¥ RESERUADA  MFUERA D SERVICH M @

En esta pantalla se pueden observar todas las opciones que tiene el menua y que
solo se puede acceder a ellas iniciando sesion como ADMINISTRADOR.

CAPITULO I
MENU CONFIGURACION
Por medio de este menu se le puede configurar todas las opciones que trae el

aplicativo, como lo son datos del parqueadero, cargos, tarifas bahias, zonas,
convenios etc.

1. OPCION DATOS DEL PARQUEADERO
En esta opcion se registran los datos del parqueadero |/ oo
donde va a ser instalado el aplicativo, al dar click en Marcas

la opcidn datos parqueadero aparecera la siguiente | Estados de Bahia
pantalla: Tipos de Bahia

Zonas

Bahias
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P R RRRRRBRBRBRBRBERETETEEBPEBRBRFRrRENESS

Datos Parqueadero By Jokin”s

Razon Social
Identificacion
Direccion

Telefono

Si no se ingresan todos o alguno de los campos solicitados en los datos del
parqueadero aparecera el siguiente mensaje, donde se especifica que campo
hace falta por diligenciar:

Mensaje

Faltan los siguientes datos: Razon Social, Identificacion,
Direccion, Telefono
By Johin’s

Razon Social
Identificacion
Direccion

Telefono

Cuando se ingresan todos los datos solicitados en el menu configuracion en la
opciébn de datos de parqueadero aparecerd el siguiente mensaje donde se
confirma que los datos han sido ingresados correctamente.

La pagina 127.0.0.1 says:

El Parqueadero fue Modificado con exitol
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2. OPCION CARGOS

Datos Pargqueadearo

En esta opcion se pueden agregar los campos que llevara
el aplicativo, dando la opcion de ingresar nuevo empleado, | _
modificar y eliminar. Marcas

Estados de Bahia

ZOnver

Tipos de Bahia

Al dar click en la opcidon cargos aparecera la siguiente i
onas
pantalla: Bahias

-
Cargos... By Jofin’s

Selecione el cargo

g -

EMPLEADO

TTEaTear—

T

Da click en nuevo y aparece la siguiente ventana:

Nuevo Cargo... By Jofin’s
Codigo _
Nombre ——

En esta opcion agrega el cargo que desee y luego de click en el boton aceptar,
sale una confirmacion de que el cargo fue En esta opcién agrega el cargo que
desee y luego de click en el botén aceptar, sale una confirmacion de que el cargo
fue agregado con éxito y de inmediato retorna al cuadro de cargos donde se
puede visualizar el nuevo cargo agregado.
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Si no se completa toda la informacién solicitada al momento de ingresar un nuevo
cargo saldra el siguiente mensaje:

Mensaje

Faltan los siguientes datos: Nombre

By John’s

Codigo

vombre

Si se agrega un cargo correctamente el mensaje que saldra serd el siguiente:

La pagina 127.0.0.1 zays: £ [

El Cargo fue Agregado con exitol
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Al modificar un cargo correctamente aparecera el siguiente mensaje

Modificar cargo... By John’s

carg La pagina 127.0.0.1 saps:

saal)
El Cargo fue Modificado con exito!

Si se desea eliminar un campo de la opcion cargos aparecera un mensaje donde
se solicita confirmacién para realizar la eliminacion del campo

deseado como
aparece en el siguiente mensaje:

Cargos... By Jokin s
Selecione el cargo

ADMINISTRADOR
EMPLEADO
SECRETARIA

' Mensaje de la pagina 127.0.0.1:

Desea Eliminar el Cargo: SECRETARIA?

Si se da aceptar en el mensaje anterior, aparecera uno nuevo donde se confirma
que la eliminacion del campo se ha realizado con exito como se ve a continuacion:

La pagina 127.0.0.1 zaps:

El Cargo fue Borado con exitol

[T Evia que ezta pagina cree cuadro: de didlogo adicionales.
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—T-
Configuracion -

3. OPCION CONVENIOS

Datos Pargqueadera
Cargos

En esta opcidn se pueden agregar, modificar y eliminar }=
convenios. Al dar click en esta opcién aparecerd la siguiente
pantalla: Marcas
Estados de Bahia
Tipos de Bahia
Fonas

Bahias

e ——
Administrar Convenios...

Selecionar Placa

Para ingresar un nuevo convenio se da click en el botdén nuevo, y de inmediato
aparecera la siguiente pantalla:

Nuevo Convenio... By John's

No Placa _

Fecha del convenio EUNEURYS Tipo de vehiculo SRS

Cli ici
liente Fecha Inicio _
Fecha Fin -

(VTR Cevrolet Spark ¥

NOTA: para poder ingresar el convenio se debe haber ingresado antes el cliente a
el cual se le va a hacer el convenio.
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Si no se diligencian todos o algunos de los campos aparecera un mensaje donde

se informara los campos que faltan por diligenciar como se muestra en la siguiente
imagen:

By Johin’s

Faltan los siguientes datos: Fecha Inicio, Fecha Fin, Color,
YALOR

Fecha del convenio EIREUZRI] Tipo de vehiculo [EIUEEEN

Cliente JUAN EMILIO PEREZ B

MARIA ANTONIA Fecha Inicio _

JUAN LUIS MORALES BRISEO

ARMANDO CASAS Fechafin [

arca
vaLor s I
color

I EERCaET,

Al ingresar un nuevo convenio correctamente aparecera el siguiente mensaje:

La pagina 127.0.0.1 zayps:

El Convenio fue Agregado con exitol

Si se selecciona la opcion modificar y los cambios se realizan correctamente
aparecera el siguiente mensaje:

La pagina 127.0.0.1 says: | x l

El Carwvenio fue Modificada can exital
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Si se desea visualizar un convenio se da click en el boton visualizar y aparecera
la siguiente pantalla:

Visualizar Convenio By John's

Codigo: 1 Fecha convenio: 2011-02-25

Numero de placa: AAA222 Total dias: 28
Cliente: JUAN EMILIO PEREZ Color: azul
Tipo Vehiculo: PULSAR

Marca: PULSAR

Fecha Inicial: 2011-02-26

Fecha Final: 2011-03-26

DIAS RESTAN

Para imprimir el tiquete del convenio creado o de cualquier convenio que se desee
se da click en la opcién imprimir, el tiquete que se imprimira sera el que aparece
en la siguiente imagen:

UNIMINUTO

PARQUEADERO [ 0

Direccion: cra 9 no 15 65 B/san rafael

Telefono: 2400123

Convenio No: 1 Tipo Vehiculo: CARROS

Placa No: RRRZZ2

2011-02-25
2011-02-28
2
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Si se desea eliminar un convenio existente primero se solicita una confirmacién
para realizar dicha accibn como se ve a continuacion:

Administrar Convenios...

Selecionar Placa

Desea Eliminar este convenio: AAA222?

f Aceptar J[ Cancelar

Si se acepta la confirmacion del mensaje anterior el nuevo mensaje que saldra es
el siguiente:

La pagina 127.0.0.1 zays:

El Carverio fue Barrada con extal

™ Evia que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.
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4. OPCION TARIFAS

Configuracion -

Datos Pargqueadearo

En la opcion de tarifas se puede ingresar, modificar, y §

. . . argos
eliminar las tarifas que desee que aparezcan en su f convenios
aplicativo. Al ingresar una nueva tarifa aparece un e

recuadro como se muestra en la siguiente imagen: Estados de Bahia
Tipos de Bahia
Fonas

Bahias

Tarifas... By John's

Seleccione la tarifa
{ ey
fodificar

Al dar click en el botén nuevo aparecera la siguiente pantalla:

Nueva Tarifa... By Johns

Tipo Vehiculo

Tarifa/Min
Tarifa/Hora

Valor/Dia
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Si no se diligencian todos los datos solicitados al momento de ingresar la nueva
tarifa aparecera el siguiente mensaje:

Mensaje

Faltan los siguientes datos: Tipo Vehiculo, Tarifa/Min,
Tarifa/Hora, Valor/Dia

By Jolin's

Tipo Vehiculo

Tarifa/Min
Tarifa/Hora

Valor/Dia

Si se diligencian todos los datos correctamente y se le da aceptar aparecera una
confirmacion de que la tarifa fue ingresada correctamente como se ve en la
siguiente imagen:

La pagina 127.0.0.1 zays:

La T arifa fue Agregado con exitol

Al modificar correctamente la tarifa aparecera el siguiente mensaje:

La pagina 127.0.0.1 zays:

La T arifa fue Modificado con exital
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Al ingresar una tarifa ya existente aparecera el siguiente mensaje:

'La pagina 127.0.0.1 says:

Esta Tarifa ya existe con este Nombre; CARROS

Si se desea eliminar una tarifa existente primero se solicita una confirmacion para
realizar dicha accién como se ve a continuacion:

Tarifas... By Jofin’s

Mensaje de la pagina 127.0.0.1:

Desea Eliminar la tarifa: CAMION?

Si se acepta la confirmacion del mensaje anterior el nuevo mensaje que saldra es
el siguiente:

'La pagina 127.0.0.1 zays:

La T arnifa fue Baorradao con exital

[T Evita gue esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.
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Configuracion -

5. OPCION MARCAS

Diatos Pargqueadero

Zargos

En la opcibn marcas del menu se pueden agregar las
marcas que se quieren que aparezcan predeterminadas
en el aplicativo, al dar click en el boton aparecera la
siguiente pantalla:

Convenios

Tarifas

Estados de Bahia

Tipos de Bahia
Fonas

Bzahias

7

——
Ingresar Marcas... By Johin s

Seleccione

Cevrolet Spark B

Pulsar W

Para ingresar una nueva marca al aplicativo se de click en el botén nuevo y
aparecera la siguiente pantalla:

——
Nueva Marcsa...

Nombre de la marca
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Se digita el nombre de la marca que se quiere agregar y se da click en el boton
aceptar, y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion:

' La pagina 127.0.0.1 says: 5%

La Marca fue Agregado con exito!

Si se intenta ingresar una marca de vehiculo que ya exista en la base de datos
aparecera el siguiente mensaje:

Nuvueva Marca... By John s

Nombre de la marca

PULSAR

Si se desea modificar una marca se da click en el boton modificar y al realizar
dicha accién aparecera el siguiente mensaje de confirmacion:

La pagina 127.0.0.1 says:

La Marca fue Modificado con exito!

Aceptar
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Si se desea eliminar una marca existente primero se solicita una confirmacion para
realizar dicha accién como se ve a continuacion:

Ingresar Marcas... By Johin’s

Seleccione la marca

e e
Mensaje de la pagina 127.0.0.1:

Desea Eliminar la Marca: BMW?

[ Aceptar 1[ Cancelar ]

Si se acepta la confirmacion del mensaje anterior el nuevo mensaje que saldra es
el siguiente:

La pagina 127.0.0.1 says: X

La Marca fue Borrado con exito!

[ miita que esta péging cree cuadros de didlogo adicionales,
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6. OPCION ESTADOS DE BAHIAS

En la opcién de bahias se puede agregar, modificar y | D= Faraueadsre
eliminar los estados que se quiere que aparezcan en el | Z72%°
aplicativo, en la imagen que se observa a continuacion | tariras
se puede ver un ejemplo claro de los estados mas | marcas
comunes. Estados

Convenios

de Bahia

D

Tipos de Bahia
Fonas

Bahias

Al dar click en la opcion estados de bahias aparecerd la siguiente pantalla:

Adminisirar bahias... By Johin’s

Selecione el Estado
OCUPADA -]
VACIA

RESERVADA

FUERA DE SERVICIO

Para ingresar un estado de bahia se da click en nuevo y aparecera la siguiente
pantalla:

Nuevo tipo de bahia... By Johin’s
codigo
wombre
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Si se ingresan correctamente los campos de la opcion estados de bahias
aparecera el siguiente mensaje:

La pagina 127.0.0.1 says:

El E stado fue Agregado con exital

Si se ingresa un estado de bahia ya existente aparecera el siguiente mensaje:

Este Estado va existe con este Mombre; WACTA

Si se va a ingresar un nuevo estado para una bahia y no se diligencia
completamente los datos requeridos aparecera el siguiente mensaje

Mensaje

Faltan los siguientes datos: Nombre

Codigo

Nombre
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Si se desea eliminar un estado de bahia primero se solicita una confirmacion para
realizar dicha accién como se ve a continuacion:

Administrar bahias...

Selecione el Estado
YMACIA
RESERVADA

FUERA DE SERYICIO
DESOCUPRPADA

Si se acepta la confirmacion del mensaje anterior el nuevo mensaje que saldra es
el siguiente:

La pagina 127.0.0.1 zays:

El Eztado fue Baorado con exitaol

[T Ewvita que esta pagina cree cuadroz de didlogo adicionales.
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7. OPCION TIPOS DE BAHIAS

En la opcién de “tipos de bahias” se puede configurar para
las clases de vehiculos que se van manejar en el aplicativo.

Al dar click en la opcion tipos de bahias aparecera la
siguiente pantalla:

Tipos de bahia...

Selecione el Tipo de Bahias

BAHIAS PARA AUTOSE
BAHIA PARA MOTOS
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Si se ingresa un tipo de bahia nuevo correctamente aparecera el siguiente
mensaje:

La pagina 127.0.0.1 says:

El E stado fue Agregado con exitol

| Aoeptar

Si se ingresa un estado de bahia ya existente aparecera el siguiente mensaje:

La pagina 127.0.0.1 says: X I

Este Estadn ya existe con este Mombre: BaHIA PARA MOTOS

Si no se ingresan todos los datos requeridos en la opcién tipos de bahias
aparecera el siguiente mensaje:

Mensaje

Faltan los siguientes datos: Nombre

Nombre

WP T
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Si se modifica correctamente un tipo de habia el mensaje que aparecera sera el
siguiente:

La pagina 127.0.0.1 zays:

El Estada fue Modifizada con exital

Si se desea eliminar un tipo de bahia primero se solicita una confirmacion para
realizar dicha accién como se ve a continuacion:

Tipos de bahia... By John s

Selecione el Tipo de Bahias

| Mensaje de la pagina 127.0.0.1:

Desea Eliminar el Estado: BAHIA PARA CAMIDNES?

Cancelar I

Si se acepta la confirmacion del mensaje anterior el nuevo mensaje que saldra es
el siguiente:

La pagina 127.0.0.1 saps:

El Estado fue Borrado con exitol

™ Evita que esta pagina cree cuadias de didloga adicionales.
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8. OPCION ZONAS
T ——

En la opcion se pueden adaptar de acuerdo a las [ batos Parqueadero
necesidades del parqueadero al cual se desea implementar | Garaas

. . - s . . Convenios
el aplicativo. Entiendase por zona los niveles que se tienen, §
en esta opcibn se puede ingresar una nueva zona, | wmarcas
modificarla o eliminarla. Estadas de Bahia

Tipos de Bahia

Al dar click en el boton de zonas aparecera la siguiente
pantalla:

Administrar Zonas... By Jokin”s

Selecione la Zona

TEaTe AT
T

Para agregar una zona se da click en el botén nuevo y a continuacién aparecera la
siguiente pantalla:

Nueva Zonsa... By Jofin’s

Codigo

nombre |
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Si se ingresa una nueva zona correctamente aparecera el siguiente mensaje:

La pagina 127.0.0.1 saps:

Si se ingresa una zona que ya existe aparecera el siguiente mensaje:

La pagina 127.0.0.1 zaps:

Si se maodifica correctamente una zona el mensaje que aparecera sera el
siguiente:

La pagina 127.0.0.1 says:
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Si se desea eliminar una zona primero se solicita una confirmacién para realizar
dicha accion como se ve a continuacion:

Administrar Zonas... By John’s

Selecione la Zona

Mensaje de la pagina 127.0.0.1:

Desea Eliminar la Zona: ZONA A?

Cancelar

Si se acepta la confirmacion del mensaje anterior el nuevo mensaje que saldra es
el siguiente:

La pagina 127.0.0.1 saps:

E| E stada fue Baomado con extol

™ Evita que exta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.
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9. OPCION BAHIAS

Configuracion -

Datos Parqueadero

En la opcion de bahias, se puede modificar los campos
que se quiere tener para parquear los vehiculos.

|l Cargos
Convenios
| Tarifas
marcas

. , , , . . Estad de Bahi
Al dar click en el boton de bahfas aparecera la siguiente = ntos o menE

Tipos de Bahia
pantalla:

Ingresar bahias...

Selecione la Bahia

Para ingresar una bahia al aplicativo se da click en el botén nuevo y de inmediato
aparecera la siguiente pantalla:

Nueva bahis...

codigo
Nombre [
Tipo de Bahia

2
Estado Inicial
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Si no se llenan los campos aparecerd un mensaje donde confirmara que faltan
campos por diligenciar, como lo muestra la siguiente imagen:

Faltan los siguientes datos: Nombre, Tipo de Bahia, Zona,
Estado Inicial

By John’s

codigo
vombre [

Tipo de Bahia

-
Estado Inicial

Seleccione

Si se ingresa una nueva bahia correctamente aparecerd el siguiente mensaje:

La pagina 127.0.0.1 says:

El Estado fue Agregado con exito!

Si se ingresa una bahia que ya existe en el sistema aparecera el siguiente
mensaje:

"La pagina 127.0.0.1 zays: B

Ezte Estado va existe con este Mombre: &2
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Si se selecciona la opcion de modificar bahia, y no se ingresan todas las
opciones solicitadas aparecera el siguiente mensaje:

‘ Mensaje

Faltan los siquientes datos: Zona, Estado Inicial

By Jofin’s

Nonire
Tipo de Bahia
Zona

Estado Inicial

Lo

Si se ingresan todos los datos correctamente en la modificacion de la bahia
aparecera el siguiente mensaje:

Modificar bahia...

La pagina 127.0.0.1 says:

Wfeje1)| ElEstado fue Modificado con exitol

Tipo

Zoné D
== _______]

Estado Inicial DESOCUPADA v
—erTTT— T CaRcaar
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Si se desea eliminar una bahia primero se solicita una confirmacion para realizar
dicha accion como se ve a continuacion:

Ingresar bahias... By Johin s

Selecione la Bahia

Si se acepta la confirmacion del mensaje anterior el nuevo mensaje que saldra es
el siguiente:

[La pagina 127.0.0.1 zays: o

El Estado fue Borado con exitol

" Ewita que esta pagina cree cuadios de didloga adicionales.
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CAPITULO Il
MENU USUARIOS
En esta opcidn se pueden agregar diferentes tipos de usuarios,
1. OPCION EMPLEADOS

En esta opcion se puede ingresar los usuarios que se
deseen, a su vez se pueden, modificar y eliminar.

Se da click en el botébn empleado y saldra la siguiente
pantalla:

Empleados... By John s

Para ingresar un empleado se le da click en la opcién “nuevo”, a continuacién se
muestra una nueva ventana, con los datos solicitados para realizar el ingreso del
nuevo empleado.

Nuevo Empleado... Contrasena... By John's

Nombre de Usuario

Nombres y apelidos: G

Tipo Identificacion: [SRSLELENEIEY) Numero: _ Contraseifia
cargo: [NIMSREEAE Telefono: |G T
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Si no se digitan los campos solicitados aparecera un mensaje donde se especifica
que datos faltan por diligenciar para poder realizar la inscripcion del nuevo
empleado como lo muestra la siguiente imagen:

Faltan los siguientes datos: Nombres y apellidos:, Py 7
Numero:, Cargo:, Telefono:, Direccion:, Nombre de Contra°ena wee B_l; "’ﬁ" J
Usuario, Contraseiia o e B o

- Nombre de Usuario
Nombres y apeliidos: | ———

Tipo Identificacion: [SRSMENEIEIR| Numero: _ Contrasefia

rg ADMINISTRADOR | Repetir Contrasefia

Si se ingresa correctamente todos los campos aparecerd un mensaje de
confirmaciéon donde se informa que el empleado ha sido ingresado con éxito como
aparece en la siguiente imagen:

[ La pagina 127.0.0.1 say=:

El Empleado fue Agregado con exito!

Al dar click en el botdn visualizar aparecerd la siguiente pantalla donde se muestra
al detalle toda la informacion del empleado que fue ingresado al sistema como se
ve a continuacion:

Visualizar Empleado...

Nombre: JUAN EMILIO SAMPER
No Identificacion: 1234567890 T. Identificacion: C. Ciudadania

Cargo: EMPLEADO

Direccion: Mz 19 casa 24

Telefono: 2409876

Estado: A Perfil de Usuario: U
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Si el empleado es modificado correctamente aparecera la siguiente pantalla donde
se confirmara dicha accion:

' La pagina 127.0.0.1 says:

El Empleado fue Modificado con exito!

Si se desea eliminar un empleado primero se solicita una confirmacion para
realizar dicha accién como se ve a continuacion:

Empleados... By Johin’s

JUAN EMILIO SAM
JHON FREDY SALA
JUAN JOSE

"Mensaje de la pagina 127.0.0.1:

Desea Eliminar el Empleado: JUAN EMILIO SAMPER PIZANO?

{ | Cancelar

Si se acepta la confirmacion del mensaje anterior el nuevo mensaje que saldra es
el siguiente:

La pagina 127.0.0.1 says:

El Empleada Fue Borrado con exito!

[C] Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.

Acepkar
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2. OPCION CLIENTES

T_
Usuarios -

Al ingresar a esta opcion usted podra registrar un nuevo
cliente a su base de datos, se agregan clientes con el fin

. ) . Empleados
de poder realizar convenios con los mismos.

Para ingresar un cliente se da click en el botén clientes y aparecerd la siguiente
pantalla:

Clientfes...

Selecione el cliente

—p———

Tipo Identificacion: [ONNENENEI Numero:_
wunero ceitar: NN v
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Si se ingresa un cliente digitando todos los campos correctamente aparecera el
siguiente mensaje:

La pagina 127.0.0.1 says:

El iZliente Fue Agregado con exitol

Si se desea verificar o saber con detalle la informacién de un cliente se da click en
el botdn visualizar y aparecerd la siguiente pantalla:

Visualizar Cliente...

Codigo: 1
Nombre: JUAN EMILIO PEREZ
No Identificacion: 28994224 T. Identificacion: C. Ciudadania
Celular: 3112232234

E-mail: emilio@hotmail.com

Estado: Convenio: N

Si no se ingresan todos los campos necesarios para registrar el cliente aparecera
el siguiente mensaje:

Mensaje

Faltan los siguientes datos: Nombres y apellidos:,
Numero:, Numero Celular:, Email:

T e —
Tipo Identificacion: [YEMEENIE Numero: |
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Si se modifica un cliente correctamente el mensaje que aparecera es el siguiente:

[La pagina 127.0.0.1 says:

El Cliente fue Modificado con exita!

Si se desea eliminar un cliente primero se solicita una confirmacion para realizar
dicha accién como se ve a continuacion:

By Johin’s

JUAN EMILIO GA

MARIA ANTONIA

JUAN LUIS MORALES BRISEO
ARMANDO CASAS

XIMENA GUTIERREZ

| Mensaje de la pagina 127.0.0.1:

Desea Eliminar el Cliente: JUAN EMILIO GARZON?

[ Aceptar 4[ Cancelar ]

Si se acepta la confirmacion del mensaje anterior el nuevo mensaje que saldra es
el siguiente:

La pagina 127.0.0.1 says:

El Cliente fue Borrada con exita!l

| Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales,
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CAPITULO Il
MENU REGISTRO

En este mend se pueden realizar los ingresos de los Reqistro -
vehiculos ya sea por modo grafico y por registro rapido,

ademas de reimprimir tiquetes, y cuenta también con un —
historial de registros. Registro rapido

1. OPCION REGISTRO RAPIDO Rack Grafico

Para ingresar a la opcion de registro rapido se da click Reimprimir Tiguete

en el botbn y a continuacion aparecera la siguiente

pantalla: Historial registro

0234+ 14,

ERTaoTen  EEESTaT—

Total de Cupos - Total Motos - )
Cupos Disponibles - Total Yehiculos J-

En esta ventana podremos realizar un registro mas rapido de nuestro vehiculo a
demas, esta opcion permite identificar el total de cupos del parqueadero, cual es el
cupo total de vehiculos, cuantos cupos hay para motos y cuantos para vehiculos,
asi como un dato de cupos disponihles en el paraueadero.
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Si se da click en la opcién aceptar sin haber digitado un numero de placa
aparecera el siguiente mensaje

Mensaje

Faltan los siguientes datos: No de Placa

Total de Cupos Total Motos
Cupos Disponibles Total Vehiculos

Se digita el numero de placa a la cual se le quiere dar ingreso al sistemay se le da
click en el botén “entrada”, a continuacion aparecera la siguiente ventana donde
se muestra al detalle la informacion del vehiculo.

Regisfro....

Codigo de Registro

No Placa AAA111

Ubicacion m Tipo de Vehiculo [[efiz{z{e} SIS

Fecha de Entrada piREiSL]
Hora de Entrada 1446 : 31

T _
4

Como se puede observar muestra la placa ingresada, el tipo de vehiculo y su
ubicacion, fecha y hora de entrada y un cuadro para ingresar observaciones si hay
la necesidad de registrarlas.
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Para que el carro ingrese al sistema hay que dar click en el boton aceptar que
aparece en la anterior imagen, de inmediato nos aparecera otra pantalla con una
confirmacion de que el vehiculo fue agregado con éxito y da la opcion de imprimir
0 no el tiquete como lo muestra la siguiente imagen:

Home Ciav  Usuariosv  Registov  Configuracion»  Administracion  Cerrar Sesion

El Registro fue Agregado con exito!

W ST

Si se desea imprimir el tiquete se da click en el boton de imprimir de inmediato
arrojara un tiquete como el que se muestra en la siguiente imagen:

Si se desea dar ingreso al carro sin necesidad del imprimir el tiquete simplemente
se da click en el boton cancelar, v en seguida no direccionara al rack grafico.
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Para darle salida a un vehiculo se realiza los siguientes pasos: se ingresa la placa
a la cual se le desea dar salida, se da click en el botén de “salida”, como se
muestra en la siguiente pantalla:

No de Placa EEE333‘

ERTIoT e ST

Total de Cupos 16 Total Motos _

Cupos Disponibles Total Vehiculos

Al dar click en el botén salida se despliega una informacion completa donde se
relaciona cédigo de registro, numero de la placa, tipo de vehiculo y ubicacion,
fecha y hora de entrada, facha y hora de salida, tiempo total de permanencia
dentro del parqueadero, y valor a pagar por el servicio utilizado

No de Placa |[EEE333

Ubicacion X AT Ol CARROS |~

s e — G g g

Fecha Entrada PARREVSI ‘ ‘ Fecha Salida PURREYE

Hora Etrada 01 08:31 ‘ Hora Salida Bl

Tiempo Transcurrido  Di ._ M.
Valor Total EE_
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Para darle salida al vehiculo se da click en el boton aceptar y aparecera la
siguiente pantalla:

Cofracin - Adminstracon - Cerar Sesion THON FREDY SALAZAR
ADMINISTRADOR)
H Registro fue Modificado con exio!

Si se desea imprimir el tiguete de salida se da click en el boton imprimir y se
generara un tiguete como el que se muestra a continuacion:

si se digita una placa que no exista en ese momento en el parqueadero y se le da
click en el boton aceptar aparecera el siguiente mensaje donde se confirmara que

no hay ningdn registro con el numero de placa digitada como lo muestra la
siguiente imagen:




2. OPCION RACK GRAFICO

En la opcién del rack grafico se puede escoger la zona y
la bahia donde se quiere ubicar el vehiculo, basta con . )
hacer un click en el lugar que deseemos. Registro rapido

Rack Grafico

Si damos click en el botdén de rack grafico aparecerd la Reimprimir Tiquete
siguiente pantalla:

Histarial registra

N A0y Add
BAHIAS PARA BAHIAS PARA  / BAHIAS PARA | ) BAHIAS PARA )
AUTOS AUTOS / AUTOS //

-\ 5 A\ g
i) 59

BAHIAS PARA | BAHIAS PARA | BAHIAS PARA |
AUTOS // AUTOS _ AUTOS //

o
L |

BAHIAS PARA /| BAHIAS PARA /
AUTOS y AUTOS

e el e 2 . 2 sl

Je ir,
el f €2 )
BAHIAPARA B  BAHIAPARA |
_ MOTOS A motos 4

Al dar click en cualquiera de las bahias del sistema de inmediato se dirigird a la
siguiente pantalla:

Codigo de Registro

No Placa _

ubicacion [EIIEY Tipo de vehiculo [ \;{zlel- 3N

Fecha de Entrada  PIRREEA]
Hora de Entrada

i _

FTREpEree_______ WeCancetaren
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Para que el carro ingrese al sistema hay que dar click en el botén aceptar que
aparece en la anterior imagen, de inmediato nos aparecera otra pantalla con una
confirmacion de que el vehiculo fue agregado con éxito y da la opcion de imprimir
0 no el tiquete como lo muestra la siguiente imagen:

Home  Caijav  Usuarios+  Regstov  Confiuracion+  Administracion v Cerrar Sesion

El Registro fue Aqregado con exito!

I T

Si se desea imprimir el tiguete se da click en el boton de imprimir de inmediato
arrojara un tiquete como el que se muestra en la siguiente imagen:

Si se desea dar ingreso al carro sin necesidad del imprimir el tiquete simplemente
se da click en el boton cancelar, y en seguida no direccionara al rack grafico.
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Si no se digita ninguna placa y se da click en el botdn aceptar aparecera el
siguiente mensaje:

Mensaje

Faltan los siguientes datos: No de Placa

Total de Cupos Total Motos

Cupos Disponibles [ Total Vehiculos

Para darle salida a un vehiculo en modo rack grafico se realizan los mismos pasos
gue se hicieron en la opcién de registro rapido. (Ver procedimiento de salida del
vehiculo en modo registro rapido).

si se digita una placa que no exista en ese momento en el parqueadero y se le da
click en el boton aceptar aparecera el siguiente mensaje donde se confirmara que
no hay ningun registro con el numero de placa digitada como lo muestra la
siguiente imagen:
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3. OPCION REIMPRIMIR TIQUETES P Regsto o

Esta opcion del menu se realiza cuando por algin motivo | Registro rapido
se solicite una copia del tiquete o cuando el usuario 10 § Rack Grafico

halla extraviado, para ello damos click en la opcién E
reimprimir tiquete y nos aparecera la siguiente pantalla:

eirmprirmir Tiguete

Historial

Imprimir Tiquetes

No de Placa CRC1 5B

Para imprimir una copia solamente hay que digitar la placa del vehiculo, si la placa
se encuentra ingresada en el sistema al dar aceptar se dirigira a la siguiente
pantalla como se muestra en la imagen:

Imprimir Tiquetes

No de Placa CRC1 5B|

No Registro  Placa Fecha Entrada  Hora Entrada  Fecha Salida  Hora Salida  Imprimir

27 CRC15B 2011-02-19 18:03:.

CRC158 2011-01-30 16:24:12 2011-01-30 22:12:21

CRC15B 2011-01-30 22:12:44 2011-02-19 13:55:39

CRC15B 2011-01-16 14:41:29 2011-01-16 14:43:27

CRC158 2011-01-15 09:06:21 2011-01-15 10:00:20

CRC158 2011-01-15 14:54:53 2011-01-15 14:57:07

CLLELLL

CRC158 2011-01-15 16:27:39 2011-01-16 11:06:20

Si se digita una placa que existe en el sistema aparecerd un listado detallado
donde se plasma las veces que ingreso el vehiculo en el parqueadero, para
imprimir se da click en el logo de la impresora que se encuentra a la parte
derecha de la pantalla.
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Si se digita una placa que no halla ingresado al parqueadero aparecera el
siguiente mensaje:

Alerta!

4. OPCION HISTORIAL REGISTRO :
Reqgistro «

En esta opcion se muestra un registro de los ultimos 20
carros ingresados al sistema, basta con hacer click
sobre la opcion y aparecera la siguiente pantalla: Rack Grafico

Fegistro rapida

Feimprimir Tiguete

Historial registro

Placa Fecha Entrada n r Fecha Salida Hora Salida

QoO11L 2011-02-21

POISE 2011-02-21

QWESSS 2011-02-20

QAZ123 2011-02-20

IHC1Z3 2011-02-20 17:19:31 2011-02-20

300000 2011-02-19 18:10:32

DDD333 2011-02-1% 18:09:12

BBEB444 2011-02-19

CRC158 2011-02-1%

BBEIIZ 2011-02-07 17:50:18

DDD111 2011-01-21 22:13:09

AAAL11 2011-01-30 22:12:54 2011-02-1%

CRC158 2011-01-30 22:12:44 2011-02-19

AAAZTT 2011-01-30 22:12:36 2011-02-1%
2011-01-30 20:07:11 2011-01-30 22:10:41
2011-01-30 18:05:15 2011-01-30 22:12:17
2011-01-30 7:50:34 2011-01-30 17:52:35

CRC15B 2011-01-30 2011-01-30 22:12:31

BEBODD 2011-01-30 3 2011-01-30 18:04:57

<y
£ )
=
=
=
=
£ 3
< 5
=
¢ 5
=
=
£ 3
<y
£ )
=
=
=
=
£ 3

DDDZ22 2011-01-21 2011-01-30 22:12:26

Si se desea imprimir algun registro basta con dar click en el icono azul
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CAPITULO IV

MENU ADMINISTRACION

En esta opcidon se pueden agregar al menu principal
mas opciones tantas como deseemos y/o
necesitemos, al igual que por medio del la opcién
permisos se puede manejar niveles de acceso de
seguridad por menus, de tal manera que se convierta
en una decision administrativa el acceso que se le
entrega a cada usuario.

1. OPCION MENU DEL SISTEMA

enu del Sistema

Permisos

Esta opcion es la encargada de administrar todas las opciones del mendq,
ingresando a este item se pueden agregar, modificar y/o eliminar las opciones que
aparecen en el menu principal y los submenus del aplicativo, vale aclarar que
estas modificaciones solo las podra realizar el administrador del sistema.

Al dar click en la opcion menu del sistema aparecera la siguiente pantalla:

Menu del sistemsa...

Selecione la Opcion

Datos Parqueadero
Convenios

Tarifas

Marcas

Estados de Bahia
Tipos de Bahia
Zonas

Bahias
Administracion
Menu del Sistema
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Al dar click en la opcion nuevo aparecera la siguiente pantalla:

Nuevo menu...

Codigo
Nombre
Controlador

Orden

Opdién

Se digitan todos los campos solicitados y se da click en aceptar y aparecera el
siguiente mensaje:

La pagina 127.0.0.1 says: x ]

El Estado fue Agregado con exito!

Si no se digitan todos los campos requeridos para agregar el nuevo menu
aparecera el siguiente mensaje

Mensaje By Jofin’s

Faltan los siguientes datos: Nombre, Controlador

Codigo
Nombre

Controlador

Orden I—

TN e
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Si se desea eliminar una opcion del menu del sistema primero se solicita una
confirmacion para realizar dicha accion como se ve a continuacion:

Menu del sistema... By Jofin’s

KL I
Datos Parqueadero
Convenios
Tarifas
Marcas
Estados de Bahia
Tipos de Bahia

Administracion
Menu del Sistema

Mensaje de la pagina 127.0.0.1:

Desea Eliminar Opcion de Menu: Configuracion?

Si se acepta la confirmacion del mensaje anterior el nuevo mensaje que saldra es
el siguiente:

La pagina 127.0.0.1 says: %

El Estado fue Borrado con exito!

O] Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.

2. OPCION PERMISOS

En la opcién de “permisos” usted podra delimitar las
opciones del menu a la cual puede acceder un usuario
comun y corriente, esto con el fin de que su aplicativo
este a salvo de manos fraudulentas que deseen | Menudelsistema
sabotear su empresa o finanzas.
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Al dar click en la opcion permisos se dirigir4 a la siguiente pantalla:

By John s

ADMINISTRADOR =3 Permisos
ADMINISTRADOR == Configuracion
ADMINISTRADOR =3 Bahias
ADMINISTRADOR => Zonas
ADMINISTRADOR == Tipos de Bahia
ADMINISTRADOR ==

ADMINISTRADOR == Marcas
ADMINISTRADOR =3 Convenios
ADMINISTRADOR =3 Datos Parqueadero

Al dar click en el boton nuevo aparecera la siguiente pantalla:

Nuevo Cargo... By Jofin’s

Codigo
cargo
Opcion del Menu

Si se ingresan todos los campos correctamente aparecera un mensaje de
confirmaciéon como el que se muestra a continuacion:

La

pagina 127.0.0.1 says:

El Estado fue Agregado con exito!
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Si no se digitan todo el campo necesario para ingresar el nuevo cargo aparecera
el siguiente mensaje:

Mensaje

Faltan los siguientes datos: Cargo, Opcion del Menu

Codigo 50
Cargo Seleccione v

Opcion del Menu

PN T

Si se modifica correctamente la opcion de permisos aparecera el siguiente
mensaje:

La pagina 127.0.0.1 says: X

El Estado fus Madificada con exita!

Aceptar

125



CAPITULO V
MENU CAJA

En esta opcidn estan plasmados todos y cada uno de los
movimientos que se realizan con los dineros que recauda
la empresa por. Tiene la opcion de generar totales de
caja, realizar ingresos y retiros de efectivo, y generar
reportes de movimientos de caja por dias o por semanas

Tofales de caja

Fetirar efectivo

Ingresar efectivo
) Movimientos Caja
1. OPCION TOTALES DE CAJA

Al hacer click en la opcidn total de caja aparecera la siguiente pantalla:

Totales de caja...

Caja Inicial

Cobrado
Ingresos
Extracciones

Convenios

Saldoencaja............... o |
W

En esta pantalla anterior se visualiza todos los movimientos realizados con el
dinero de la empresa.
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2. OPCION RETIRAR EFECTIVO

Al dar click en la opcion retirar efectivo aparecera la

siguiente pantalla: Totales de caja

(| Retirar efectivo

Ingresar efectivo

Movimientos Caj:

Refirar Efectivo...

Importe:
Nota

.. .Motivo del retiro...
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Si no se digita alguna cantidad en la casilla importa aparecera el siguiente
mensaje

Mensaje

Faltan los siguientes datos: Importe
By John s

importe: [N

Si se digita una cantidad superior a la que existe en el momento en la caja
aparecera el siguiente mensaje:

La pagina 127.0.0.1 says:

Y si el retiro de efectivo que se hace es inferior a la cantidad que hay en la caja
aparecera un mensaje confirmado que el retiro del dinero se realizo con éxito
como lo muestra la siguiente imagen:

La pagina 127.0.0.1 says:

El Retiro fue guardada con exito!

128



3. OPCION INGRESAR EFECTIVO

. L, . . 3 Totales de caja
Al dar click en la opcion retirar efectivo aparecera la

siguiente pantalla: Fetirar efectivo

( Ingresar efectivo

Movimientos Caja

Ingreesar Efectivo... By Jofin”s [

Ingresar Efectivo: _

Si no se digita alguna cantidad en la casilla ingresar efectivo aparecera el
siguiente mensaje

Mensaje

Faltan los siguientes datos: Ingresar Efectivo

By John’s

| Ingresar Efectivo: [N N

Nota

Si se ingresa la cantidad y se da luego el botén aceptar el mensaje que aparecera
sera el siguiente:

La pagina 127.0.0.1 says: x

El Ingreso fue guardado con exito!
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4. OPCION MOVIMIENTOS DE CAJA

Caa -

En esta opcién el administrador del sistema podra
generar impresiones de todos los movimientos de caja
realizados dia a dia basta solo con ingresar la fecha que | Retirar efectivo
quiere imprimir.

Totales de caja

Ingresar efectivi

Movimientos Cajﬂ’

Al dar click en la opcion movimientos de caja aparecera la siguiente pantalla:

= Imprimir Movimientos |

Al dar click en aceptar imprimira todos los movimientos de la fecha ingresada
como se muestra en la siguiente imagen:
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CAPITULO VI

MENU HOME @

Al dar click sobre el menu home, este nos llevara de inmediato a la pagina
principal del aplicativo la cual es el rack grafico.

Home Caja Usuarios + Registro + Configuracion ~ Administracion ~ Cerrar Sesion JHON FREDY SALAZAR
ADMINISTRADOR

Estado de Bahias: M OCUPADA M VACIA [ RESERVADA M FUERA DE SERVICIO @ @

CAPITULO VII

CERRAR SESION !@=

Para cerrar sesion se da click en el botdn que se encuentra en la parte superior
derecha de nuestra pantalla, al hacerlo aparecera el siguiente mensaje:

Mensaje de la pagina 127.0.0.1: x|

Desea Cerrar Sesion?

[ Aceptar || Cancelar |

Se da click en aceptar y listo de esta manera ha cerrado sesidn correctamente. De
inmediato se dirige a la pagina de iniciar sesion.
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DESCRIPCION DE LOS REPORTES DEL SISTEMA
IMPRIMIR MOVIMIENTOS DE CAJA

Este reporte da la facilidad al administrador del sistema de imprimir, y visualizar
los movimientos realizados durante el dia, donde se especifica los siguientes
datos:

- Registro de salida de vehiculos (facturacion)
- Convenios

- Ingresos y retiros de efectivo

- Totales de caja

Ejemplo:

IMPRIMIR TIQUETE DE ENTRADA DE VEHICULO

El aplicativo da la opcién de imprimir un tiguete al momento de ingresar cada
vehiculo, en el cual se estipula:

- Numero de registro o tiquete
- Lugar de parqueo

- Numero de placa

- Fechay hora de entrada

- Observaciones
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Ejemplo:

IMPRIMIR TIQUETE DE SALIDA DEL VEHICULO
El aplicativo genera un tiquete de salida confirmando los siguientes datos:

- Numero de registro o tiquete

- Lugar de parqueo

- Numero de placa

- Fechay hora de entrada

- Fechay hora de salida

- Tiempo de permanencia en el parqueadero
- Total a pagar

Ejemplo:
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REPORTE DE CONVENIOS

En esta opcion el aplicativo visualiza un informe detallado de los convenios que se
han ingresado al sistema, que comprende los siguientes items:

- Numero del convenio

- Placa que se encuentra en el convenio
- Cliente en convenio

- Fechaen la que se realizo el convenio
- Fechaen la que inicia el convenio

- Fecha en la que termina el convenio

- Total a pagar

Ejemplo:

Vehiculo: CARROS

JURN EMILIO PEREZ
011-02-25
-26

5
201
5

En Proceso
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PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE FALLOS

En caso de fallos se recomienda antes que todo leer detalladamente el manual del
usuario, para que si es posible el administrador del sistema pueda solucionar el
inconveniente, de no ser asi, el paso a seguir sera ponerse en contacto con el
creador del software via telefébnicamente o por correo electronico para dar
solucion, y de no poder solucionarse de esta forma la Ultima opcion sera,
programar una visita del creador del aplicativo o de alguno de sus colaboradores
al lugar donde se realizo la instalacion del mismo para que sean ellos
directamente quienes solucionen el inconveniente.
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