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Resumen

El presente proyecto de investigacion tuvo como propdsito principal evaluar el clima
laboral de los trabajadores de la empresa Construcciones EEU SAS, donde se analizaron nueve
categorias diferentes, por medio de una serie de preguntas usando el esquema de Likert, que fue,
ademas, avalada por un experto. Los resultados mostraron que, de todas las preguntas realizadas,
la mayoria dieron como resultados valores positivos, en los que no se logroé evidenciar algin
problema serio que pudiera estar generando situaciones de estrés entre los trabajadores. Segun
estos hallazgos, se disefiaron una serie de actividades ludico — recreativas, incorporando de
forma sistematica una serie de actividades extralaborales, de tipo recreativas, con las cuales
buscar una mayor integracion de los trabajadores y lograr que dejaran a un lado los pensamientos
del dia a dia y tuvieran un espacio de entretenimiento, diversion camaraderia y socializacion.

Por tanto, cada actividad disefiada, se penso6 con el propdsito especifico de atender cada
uno de los aspectos en donde se logré evidenciar alguna deficiencia. Posteriormente, se aplicaron
las actividades ladico — recreativas con los 18 trabajadores de la empresa, 15 operarios y 3
administrativos, en los cuales se pudo evidenciar alegria e interés por participar. Finalmente, se
evaluo el impacto de las actividades ltdico — recreativas en el ambiente laboral de los
trabajadores y se analizo la eficiencia de las mismas, desde el punto de vista de las observaciones
y comentarios realizados, demostrando que efectivamente, el ambiente en el trabajo ha cambiado

para bien, mejorando la relacion entre comparieros.

Palabras clave: Actividades ladico-recreativas, ambiente laboral, clima laboral, estrés

laboral, pausas activas, Seguridad y Salud en el Trabajo.



1. Introduccion

En la actualidad, se puede evidenciar que las empresas prestan mayor importancia a todo
lo relacionado con el ambiente y/o clima laboral en el cual sus trabajadores desempefian las
funciones asignadas, entendiendo estos conceptos como herramientas de vital importancia para
generar valor y aumentar la productividad laboral de los empleados. El clima laboral, segin
Chiavenato (1999) “es propicio cuando suministra la satisfaccion de las necesidades personales y
el aumento de la moral de los integrantes, y desfavorable cuando no se alcanza a cumplir con
esas necesidades” (pag. 9). De esta forma, se entiende que el ambiente de trabajo tiene que
responder a las necesidades y expectativas de los trabajadores, lo que lleva a mejorar la calidad
de vida tanto laboral como personal, creando las condiciones que favorecen un elevado
desempefio y un alto grado de satisfaccion con su trabajo.

Por lo anterior, en el presente trabajo, se plante6 evaluar clima laboral de la empresa
Construcciones EEU SAS, por medio del plan ludico-recreativo, haciendo uso de actividades
ludico recreativas, con el propdésito de establecer dindmicas adecuadas entre los integrantes de la
organizacion, mejorar las relaciones interpersonales entre compafieros, asi como también,
optimizar el discernimiento que el trabajador tiene de su ambiente laboral, haciendolo consiente
de su importancia para la empresa y buscando el mejoramiento del clima laboral entre los
trabajadores. Todo esto también, buscando la reduccion de probabilidad de presentarse
accidentes laborales, evitando el deterioro de la salud de los colaboradores, a la vez que se
ejecutan actividades productivas de forma eficiente, segura, responsable y bajo estandares de

calidad adecuados y efectivos.



2. Justificacion

La Organizacion Mundial de la Salud - OMS (2018), define la salud como ““un estado de
total bienestar mental, social y fisico, no Gnicamente la ausencia de aflicciones o dolencias” (pag.
6). Segun lo anterior, se puede definir un lugar de trabajo saludable, como aquel en donde los
trabajadores y directivos trabajan conjuntamente en los procesos de mejoramiento continuo de
sus actividades para resguardar y promover la salud, la seguridad y el bienestar de cada uno de
los empleados y la sostenibilidad del sitio de trabajo. Es decir, cuando se cumplen todas estas
condiciones, se puede asegurar que los trabajadores, se encuentran en un entorno seguro, que les
brinda la seguridad necesaria para ejercer su labor de forma adecuada.

Por su parte, Dominguez y Sanchez (2010) afirman que el clima laboral es el conjunto de
percepciones globales que los individuos tienen de su ambiente y que reflejan la interaccion entre
las caracteristicas personales del individuo y las de la organizacion, lo que eventualmente se
manifiesta es determinadas actitudes y comportamientos ya sea positivos o negativos,
dependiendo de cémo estos influyan en el trabajador. Es asi, que, el clima laboral, es un referente
de suma importancia en las empresas que buscan ser cada vez mas competitivas, a la vez que se
preocupan por el bienestar de sus trabajadores, buscando un continuo mejoramiento del ambiente
de trabajo y de la organizacion en general, a la vez que buscan el incremento de los niveles de
productividad, prestando mayor consideracion al talento humano, entendiendo que, en la medida
en que las personas estén motivados y comprometidas con la empresa y con la labor que llevan a
cabo, estos seran mas productivos (Pilligua & Arteaga, 2019).

Teniendo en cuenta entonces que las actividades recreativas laborales tal como lo indican

Ordofiez y Prado (2019), son conocidas como uno de los principales métodos para prevenir el



estrés, empleandose con éxito en diferentes empresas en todo el mundo con resultados positivos,
se hace evidente la necesidad de implementar este proceso en Construcciones EEU SAS, puesto
que, por un lado puede traer beneficios para la empresa desde el punto de vista productivo, y por
el otro, conlleva maltiples beneficios asociados a la conservacion de la buena salud de los
trabajadores, de su bienestar fisico, mental, social e intelectual, ademas del evidente

mejoramiento de su calidad de vida y el clima laboral de la empresa (Restrepo, 2014).

3. Planteamiento del problema

3.1. Planteamiento del problema

En todo lo relacionado con el &mbito laboral, las personas han buscado siempre
alternativas para mejorar su calidad de vida, con lo cual, disminuye considerablemente el riesgo
de padecer dolencias tanto fisicas, como mentales. Hoy en dia, uno de los problemas méas
comunes que se presentan entre los trabajadores de todo el mundo, esta relacionado con el estrés,
el cual, segun la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2017) se define como “la
contestacion fisica y emocional a un perjuicio causado por una inestabilidad entre los
requerimientos percibidos y los recursos y capacidades observados de un individuo para hacer
frente a dichas exigencias” (pag. 2).

En el trabajador, el estrés se puede manifestar de varias maneras, siendo las
enfermedades gastrointestinales y circulatorias, entre otros tipos de perturbaciones fisicas,
psicosomaticos y psicosociales algunas de las mas frecuentes. De igual manera, puede llegar a
generar problemas de conducta como el abuso de alcohol y drogas, el aumento del tabaquismo,

el sedentarismo, y los trastornos de suefio, entre otros. La Organizacion Panamericana de la



Salud - OPS (2016), manifiesta que elementos como la organizacién de la tarea, el disefio del
lugar de trabajo y las condiciones laborales, asi como factores externos que pueden tener
injerencia sobre la salud, el desempefio y la complacencia laboral, son desencadenantes de este
problema.

Segun datos de la Organizacién Mundial de la salud — OMS (2018), como consecuencia
de accidentes de trabajo, enfermedades laborales y traumatismos relacionados con la labor,
pierden la vida alrededor de dos millones de hombres y mujeres. De igual manera, anualmente se
registran hasta 160 millones de nuevos casos de enfermedades relacionadas con el trabajo, de las
cuales el 8% son asociadas a problemas de estrés y depresion por causas laborales. Para Mufioz
(2016), el estrés laboral est& asociado a extenuantes jornadas de trabajo, un clima de tension, las
exigencias del cargo o por parte de los superiores, la competitividad generada entre empleados y
las exigencias de las metas por cumplir. Lo que, ademas, segln el autor, provoca disminucién en
el rendimiento laboral, inactividad fisica y constante cansancio, que eventualmente disminuye la
productividad del empleado y aumenta las posibilidades de sufrir accidentes.

Actualmente, la empresa Construcciones EEU SAS, se encuentra ejecutando el contrato
No. 3020789, denominado “Servicio integral de atencion de eventos ambientales y
mantenimientos a los sistemas de control para el campo Yarigui - Cantagallo y campos aledafios
de la Gerencia de Operaciones de Desarrollo y Produccién del Rio de Ecopetrol S.A.”, donde
cuenta con un total de 18 trabajadores, entre administrativos y operarios de produccion, los
cuales no se encuentran exentos de padecer de situaciones de estrées, dadas las condiciones de la
labor, lo que eventualmente puede desencadenar en accidentes laborales, incumplimiento del

contrato y pérdidas econdémicas para la empresa.



3.2. Formulacion del problema
¢Como la implementacion del plan Iudico - recreativo puede lograr el mejoramiento del

clima laboral de los trabajadores de la empresa Construcciones EEU SAS?

4. Objetivos

4.1. Objetivo General
Evaluar el clima laboral de la empresa Construcciones EEU SAS, por medio de la
implementacién de un programa ludico recreativo, buscando el mejoramiento de las condiciones

laborales y el ambiente de trabajo de los empleados.

4.2. Objetivos especificos

Estimar el clima laboral de los trabajadores de la empresa Construcciones EEU SAS,
analizando las caracteristicas del ambiente de trabajo que puedan llegar a ser generadoras de
situaciones de estrés.

Establecer una propuesta de actividades ladico — recreativas, promoviendo una cultura de
integracion, seguridad, mejoramiento del clima laboral y autocuidado.

Determinar el impacto de la propuesta de actividades ladico — recreativas desarrollada, en
el mejoramiento del clima laboral y las condiciones de salud y seguridad en el trabajo de los

trabajadores de la empresa.



5. Marco referencial

5.1. Estado del arte

A continuacion, se hace un recorrido tanto internacional, como nacional, regional y local,
sobre los trabajos e investigaciones mas recientes realizadas en diferentes universidades,
relacionadas con el estrés laboral, las conductas que los pueden generar y la importancia de la
actividades ludico — recreativas implementados en las empresas e instituciones a fin de mejorar
el clima laboral que puede estar generando condiciones negativas para los trabajadores y la
empresa.

Comenzando con la investigacion titulada “La gimnasia laboral como medida de
prevencion ante el estrés y mecanismo habilitante del desempefio laboral”, el cual fue realizado
con el proposito de determinar la incidencia del estrés en el desempefio de los trabajadores,
perjudicado asi, tanto la salud de estos, como los intereses de la empresa. Por medio de encuestas
y test de estrés laboral, se logré determinar que existen causas tanto internas como externas que
generan las situaciones de estrés, como la monotonia y el desgaste mental y fisico; para
posteriormente, proponer el desarrollo de un programa de gimnasia laboral, en busca de
optimizar el desempefio de los trabajadores, a la vez que se aumenta su moral y estado de animo,
al igual que el comparfierismo y la productividad en la empresa (Orddfiez & Prado, 2019).

Continuando con el trabajo de investigacion titulado “Gimnasia laboral y el estrés en los
docentes de la Institucion Educativa n® 88107 Virgen de Fatima Ugel Huarmey — 2019”, en la
cual se buscd establecer la relacion entre la falta de actividad fisica con las situaciones de estrés.
Para ello, se utilizaron herramientas con la encuesta aplicada a los cuarenta docentes la

Institucion Educativa, llegando a la conclusion que el sedentarismo es causante de diferentes



enfermedades, producidas a su vez, por el estrés que conlleva la baja productividad y las malas
practicas laborales, aunado al bajo incentivo de realizar actividad fisica. Se puede concluir que, a
menor gimnasia laboral, mayores las posibilidades de sufrir estrés (Figueroa, 2021).

En el proyecto titulado “Aplicacién de un programa de recreacion ludica para
disminucion del estrés laboral del personal docente, administrativo y de servicio del Colegio
Nacional Tarqui, del D.M. de Quito, en el primer quimestre del afio lectivo 2014-2015”, se
comenta que el estrés se ha convertido en uno de los males modernos de la sociedad. Por tal
razén, en la presente investigacion se aplicé el pre test de Burnout de Maslach, con el fin de
determinar los componentes con mayor grado de estrés entre la poblacion objeto de estudio.
Posteriormente, se llevd a cabo un programa de actividades lidicas recreativas basado en
gimnasia pasiva y relajamiento muscular, en basqueda del mejorar el agotamiento emocional y
aumentar la calidad de vida de los trabajadores del colegio.

Las evidencias siguieren, que luego de ejecutar el programa, se presenté un cambio de
actitud en el personal, mejorando inclusive, las relaciones personales y el sentido de cooperacion
y compromiso, asumiendo, por lo tanto, la continuacién de dicho programa de forma
permanente(Pazmifio, 2016).

Siguiendo en el ambito internacional, se tiene el proyecto titulado “Implementar un
programa de pausa activa a los empleados del club campestre el rancho para mejorar la calidad
de vida y prevenir las enfermedades profesionales”, se enfoco en mejorar la calidad de la
experiencia laboral de los trabajadores con el fin de evitar situaciones rutinarias, buscando,
ademas, prevenir lesiones musculares situaciones de estrés tanto fisico como psicologico,
tratando de esta manera, procurando un estado de salud optimo, reduciendo el riesgo de padecer

enfermedades fisicas y mentales, por las excesivas cargas laborales.



Luego del desarrollo de las actividades, el autor manifiesta que se experimentaron
resultados positivos, puesto que se pudieron observar que los participantes manifestaron
bienestar fisico y psicoldgico, dejando de lado posiciones estaticas y movimientos repetitivos,
causantes de situaciones de estrés. Ademas, se ayudo6 a fomentar la creacion de conciencia en
cuanto a la importancia de la actividad fisica (Cafas, 2016).

Finalizando el &mbito internacional, el proyecto titulado “Las pausas activas y el clima
laboral en los talleres del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pastaza”, se
desarroll6 buscando ofrecer una solucion a la problemaética presente en esta municipalidad,
donde los empleados de oficina, manifiestan altos indices de ausentismo, relacionado
principalmente con problemas de salud, que se asume se debe a la falta de compensacion durante
el transcurso de la jornada laboral. Los resultados evidencian que efectivamente luego de
consultar bibliografia sobre el tema, la gimnasia laboral, se manifiesta como una necesidad en los
trabajadores. Esta ayudd a mejorar las posturas en las jornadas laborales, pero lo mas importante
sin duda, fue que ayudd a reducir los indices de ausentismo relacionados con los problemas de
salud presentados por los trabajadores (Ortiz, 2016).

En el ambito nacional, el proyecto titulado” Disefio de un programa de intervencién para
mejorar el clima organizacional en el hospital San Lorenzo de Liborina”, por medio del cual, se
busco identificar los factores psicosociales de origen interno y externo, que pueden llegar a
afectar a los trabajadores, reduciendo su desemperio laboral y capacidad operativa. Todo esto,
con el fin de proponer una serie de estrategias con las cuales, poder mejorar los resultados
laborales de los empleados. Los resultados de esta investigacion han podido demostrar que por
medio del cuidado de los pensamientos, emociones y necesidades de las personas del entorno, se

pueden generar un ambiente propicio que mejora sustancialmente el clima laboral, y que ademas,



el prestar atencion a pequefios detalles, como la comunicacion y la escucha activa, el respeto, el
reconocimiento de los demas como seres integrales y la busqueda de soluciones a los conflictos
del dia a dia, son esenciales para la convivencia laboral (Eraso & Paredes, 2018).

En la investigacion titulada “Elaboracidn de un programa de pausas activas para la firma
Martinez y Asociados Consultores SAS”, se disefié un programa de pausas activas con el fin de
brindarle a la empresa en cuestion, una herramienta que ayudara a promover habitos saludables a
nivel fisico y laboral, buscando el fortalecimiento de buenas précticas saludables y de
autocuidado en la poblacién laboral, buscando que estos tengan una mejor calidad de vida. Por
medio de los testimonios y experiencias de los propios trabajadores, se busco conocer de primera
mano, los aspectos méas destacados que pudieran dar mayor claridad a las necesidades de estos,
para que, fueran también parte de las soluciones, relacionadas con aumento de la productividad,
el rendimiento y las condiciones de bienestar en la compafiia (Molano & Triana, 2018).

Siguiendo con el proyecto de investigacion titulado “Programa de recreacion para reducir
los niveles de estrés en los profesores y administrativos del programa de licenciatura en
educacidn fisica y deportes de la Universidad de los Llanos™, el cual fue desarrollado con el fin
de establecer el nivel de estrés de los trabajadores del programa mencionado anteriormente,
haciendo uso de una encuesta de escala de Maslach Burnout, por medio de la cual se logré
establecer que efectivamente padecian de situaciones de estrés, para lo cual se disefi¢ el
programa de recreacion dividido por areas recreativo motriz, recreativo cultural, recreativo social
y recreativo ambiental, con actividades como bailoterapia, juego de voleibol, cursos de cocina,
talleres de pintura, visitas a complejos deportivos, entre otros, buscando disminuir estos valores y
mejorar las condiciones laborales, asi como la calidad de vida de esta poblacion laboral

(Gongora & Araque, 2019).
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A continuacion, se presenta el proyecto de grado titulado “Disefio de un programa de
prevencion del estrés laboral para asesores comerciales”, el cual tuvo por objeto disefiar un
programa para disminuir el estés ocasionado por las actividades laborales cotidianas, aplicando
una encuesta que permitié conocer en detalle, los aspectos méas importantes sobre la situacion
actual de estos trabajadores. Basados en los resultados, se disefié un programa con el cual se
puede diagnosticar las variables con mayor impacto que desencadenan el estrés laboral, como las
relaciones interpersonales, el bajo rendimiento y los errores tecnicos, y a su vez, permite ejecutar
actividades de intervencion, trabajando en aspectos como el manejo de la emocidn-pensamiento,
las técnicas de relajacion y algunas estrategias de afrontamiento de situaciones de estrés (Guerra,
2016).

Finalizando con el &mbito nacional, la investigacion titulada “Plan de accidn para mejorar
el clima organizacional en la Constructora JR S.A.S en la ciudad de Cucuta Norte de Santander”,
por medio del cual, se busco realizar un analisis psicosocial con el fin de poner en marcha un
plan de mejoramiento del clima organizacional en la empresa, buscando obtener de esta manera,
beneficios asociados al mejoramiento de la productividad y la competitividad de la organizacion.
Los resultados dejan ver que uno de los factores que mas influye en las experiencias negativas de
las variables de clima laboral son la falta de motivacion y reconocimiento de la empresa a través
de los mandos de la misma con los empleados, lo cual es facilmente remediable si se establecen
estrategias adecuadas que involucren tareas conjuntas entre ambas partes, como, por ejemplo,
actividades ludico recreativas (Garcia F. , 2018)

En materia regional, la investigacion titulada “Planificacion de un programa de pausas
activas para la reduccion del nivel de estrés laboral en el personal de las areas administrativas en

las UTS”, se realizo con el fin de implementar y desarrollar un programa de pausas activas en el
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area administrativa, durante breves periodos de tiempo durante toda la jornada laboral o en el
intermedio de esta, con lo cual se busco el mejoramiento del rendimiento laboral. Para ello, se
disefiaron diversos ejercicios centrandose en la relajacion de las partes del cuerpo donde
mayormente se concentra la tension por las actividades laborales cotidianas. Con este programa
se logré concientizar sobre la importancia de las pausas activas en la prevencion de los

problemas de salud por trabajos monétonos y repetitivos (Barrera, 2019).

Continuando con la investigacion titulada “Clima laboral y estilos de liderazgo en el area
de produccion en la empresa Cl Multiservicios de Ingenieria 1A S.A. en Barrancabermeja”, por
medio de la cual, se buscé identificar y establecer los diferentes liderazgos que se encuentran en
el &rea de produccion de la empresa, aplicando una encuesta de clima laboral, con el fin de
realizar una propuesta de intervencion para mejorar el estado actual del mismo, aunque, segun
los resultados, los empleados se sienten a gusto con su trabajo y el ambiente que se maneja,
sintiéndose parte del equipo, que por ser pequefio, es mas facil manejarlo. Sin embargo, se puede
trabajar en el mejoramiento de las précticas de comunicacion entre lider y trabajador, buscando
que estas sean mas directas y efectivas (Gomez, Ahumada, & Sanchez, 2019).

Para finalizar, el proyecto de investigacion titulado “Propuesta de plan de intervencion en
estres laboral en las empresas Petroindustrial S.A. y Alfa Gres”, se realizo con el fin de plantear
una propuesta de intervencion para la problematica de estrés laboral de estas organizaciones,
puesto que, segun los ultimos reportes de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo, estan
tuvieron un porcentaje del 33% y 35% respectivamente, de trabajadores con sintomas asociados
al estrés, lo que eventualmente impacta en ambas compaiiias y se requiere mejorar la

productividad y la salud mental de sus trabajadores (Rojas & Garcia, 2017).
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5.2. Marco tedrico

La presente investigacion se centra en los factores de riesgo que pueden estar generando
un deterioro del clima laboral, ocasionando situaciones de estrés en los trabajadores de la
empresa Construcciones EEU SAS. Estos son bastante numerosos y se presentan de diversas
maneras, relacionandose con aquellos elementos que actlan sobre el estado de salud o de la
seguridad de los trabajadores, es decir, los determinantes de la salud, referida tanto a los
individuos como a la poblacion laboral en general, por lo cual se hace imprescindible que en la
empresa se generen en primer lugar, mecanismos adecuados de identificacion de los mismos, y
en segundo lugar estrategias para evitar que estos se repitan o0 puedan generar consecuencias
significativas tanto para los trabajadores, como para la organizacion. obligatorio inspeccionar, en
cada instante y en profundidad, el contexto epidemioldgico. Segln Ruiz (2015), la calidad de la
salud alcanzada es la consecuencia de la interaccion de cuatro grandes parametros o factores,
siendo estos, la biologia humana, los factores ligados al medio ambiente o entorno, los ligados al
sistema sanitario de asistencia sanitaria y los relacionado con el estilo de vida o hébitos de
conductas de salud de los individuos y de las colectividades.

A excepcion del factor bioldgico humano, los demas factores pueden ser modificables,
dependiendo de las acciones que se lleven a cabo, el cual debe ser considerado un elemento clave
dentro de la empresa y un objetivo prioritario en seguridad y salud en el trabajo. Alfaro (2013),
manifiesta que los factores determinantes del nivel de salud ligados a los habitos de vida son los
responsables de la mayoria de las causas de muerte en los paises desarrollados. Por tal razén,
conocer sobre las condiciones generales que pueden desencadenar riesgos en el trabajo es de

vital importancia para asegurar una mejor calidad de vida de los trabajadores de la empresa,
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entendiéndose esta como el conjunto de comportamientos o actitudes que realizan las personas
en su dia a dia, y donde no todas necesariamente son consideradas saludables para el organismo.
“Los estilos de vida estdn determinados por procesos sociales, tradiciones, habitos, conductas y
comportamientos de los individuos y grupos de poblacion que conllevan a la satisfaccion de las
necesidades humanas para alcanzar la calidad de vida” (Uniminuto, 2014).

Por lo tanto, se concuerda en que el estilo de vida de los trabajadores y de la poblacion es
un factor determinante en la calidad de vida que puedan llegar a tener. Al respecto la OMS
(2015), la identifica como "la percepcién que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en
el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos,
sus expectativas, sus normas, sus inquietudes"” (pag. 25). En concordancia con lo anterior, se
hace hincapié en que se puede lograr disminuir los factores de riesgo presentes en el trabajo,
mejorando la calidad de vida de los trabajadores, por medio de practicas adecuadas y
garantizando condiciones saludables, dignas y seguras para ejercer las labores encomendadas, lo
que refuerza el concepto del clima laboral, el cual juega un papel muy importante en lograr que
esto suceda. La calidad de vida laboral persigue fundamentalmente la satisfaccion, la salud y el
bienestar del trabajador anteponiendo los intereses individuales a los de la organizacion
(Segurado & Agullo, 2012).

El clima laboral, ambiente laboral o ambiente organizacional, es un asunto de suma
importancia para las empresas que buscan lograr una mayor productividad y mejorar las
relaciones internas de sus trabajadores, buscando un ambiente de trabajo adecuado y libre de
tensiones y estrés. El Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo. Estas
caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores que se desenvuelven

en ese medio ambiente. A su vez, estas percepciones individuales, tienen repercusiones tanto en
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el comportamiento, como en el desempefio laboral de cada empleado. las caracteristicas que
componen este ambiente, suelen perdurar en el tiempo y determinan en gran medida la forma en
la que las personas desarrollan sus actividades (Garcia & Ibarra, 2012).

Hoy en dia, el clima organizacional es entendido como un reflejo claro de la vida interna
de una empresa u organizacion, es un concepto dindmico que cambia en funcion de las
situaciones organizacionales, asi como de la percepcion que los empleados tienen referente a
estas. El clima organizacional puede ser modificado para mejorar o empeorar en base situaciones
clave tales como el ingreso de nuevo personal, nueva direccion, nueva tecnologia, nuevos
procedimientos o por conflictos no resueltos; asi mismo, puede contar con cierta estabilidad si
los cambios se hacen de manera gradual y bien planificada.

Como referente tedrico de esta investigacion, se utilizara la teoria del psicologo
humanista norteamericano Abraham Maslow (1908-1970), que en la primera mitad del siglo XX
formuld en su obra “Una teoria sobre la motivacion humana”, la teoria de la pirdmide de
Maslow, la cual manifiesta que todo ser humano sin distincién alguna, tiene determinadas
necesidades y motivaciones, que lo impulsan en el dia a dia y que lo estimulan a cumplir sus
propositos. Partiendo de una base de necesidades basicas y primordiales como lo son respirar 0
comer y terminado en la punta de la pirdmide con la autorrealizacion, cada individuo, procura
satisfacer estas necesidades de formas diferentes, pero siempre en el contexto del cumplimiento
de los parametros minimos como, por ejemplo, sentirse parte de un colectivo, ya que por
naturaleza el hombre es un ser social (McGraw Hill Education, 2019).

Es aqui donde radica la importancia de comprender que motiva al ser humano, a que se
debe el comportamiento adquirido, o porque actla de determinada manera, ya que, para esta

investigacion, la necesidad basica de trabajar y contar con el reconocimiento por su labor,
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sumado a las necesidades sociales, forman una amalgama de factores que influyen en el aspecto
que se desea analizar en el estudio. Desde el contexto basico de las necesidades planteadas por el
autor, como lo son la respiracion, la alimentacion o el sexo, hasta la cuspide de esta estructura
piramidal, donde se encuentran las necesidades de autorrealizacidn, que también es cierto puede
Ilegar a variar dependiendo de que tanto se ha satisfecho de los niveles anteriores. Es asi que, por
ejemplo, una persona con una estabilidad laboral segura y que goce de buena salud, estara mas

propenso a mantener mejores relaciones con sus compafieros de trabajo (Quintero, 2011).

Figura 1

Piramide de necesidades de Maslow
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.—

Tomado de Teorias y Paradigmas Educativos (2011)

Por otra parte, se entiende que la satisfaccidn que las personas pueden o no recibir por
parte del trabajo que realizan, depende de varios factores, como, por ejemplo, el grado en que

este es capaz de cumplir con sus necesidades y expectativas. Los deseos se pueden definir como
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aquellas aspiraciones conscientes por cosas o condiciones que un individuo piensa que le dara
satisfaccion. Segun diversos estudios (Pérez, 2018), se pueden distinguir siete condiciones de
trabajo que conducen a la satisfaccion laboral para la mayoria de las personas:
1. Trabajo que desafie mentalmente con el cual el individuo pueda lidiar
exitosamente.
2. Elinterés del personal por el trabajo.
3. Recompensas por actuaciones que estén directamente relacionadas con las
aspiraciones del personal que sean justas y entendibles.
4. Trabajo que no sea fisicamente desgastante.
5. Condiciones de trabajo que sean compatibles con las necesidades fisicas y metas
laborales del empleado.
6. Alto autoestima por parte del empleado.
7. Ayuda a obtener trabajo, paga y promociones interesantes y minimizar la

ambigledad y conflicto en los roles.

5.3. Marco conceptual

En el presente trabajo de investigacion, se busca mejorar el ambiente o clima laboral de
la empresa, el cual es definido por Chiavenato (1999) como “la caracteristica o propiedad del
entorno organizacional que perciben o advierten los integrantes de la empresa y que ejerce
influencia sobre su actuar” (pag. 8). Por su parte Martinez (2001), lo define como “el conjunto de
factores entrelazados con la calidad de vida al interior de la empresa. Forma una percepcion, y
como esta, consigue valor real en la organizacion”. Para Tuban (2000), “es un fendbmeno de

intervencion que arbitra entre los factores del sistema de la empresa y los aspectos
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motivacionales que se manifiestan en un comportamiento laboral con consecuencias palpables
sobre la organizacion (satisfaccion, productividad, rotacion, etc.)”.

Para mejorar este clima laboral, de hara uso de mecanismos y estrategias que disminuyan
la aparicion del estrés laboral, el cual puede manifestarse como una combinacion de situaciones
tanto fisicas, como emocionales que se producen especialmente por factores como el sobre
esfuerzo que puede ocasionar una tarea o labor, cuando los requisitos del puesto sobrepasan al
trabajador, cuando existe una alta demanda de funciones, entre otras (Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2017). Estas reacciones fisicas y mentales afectan
directamente el trabajador y pueden provocar algunas reacciones de tipo fisioldgico, cognitivo,
conductuales, en conjunto con el agotamiento fisico y/o mental, ansiedad, entre otras (Sanchez,
2011).

Para evitar que esta situacion se presente entre los trabajadores de Construcciones EEU
SAS es necesario hacer una revisién y evaluacién del entorno psicosocial de la empresa, el cual
tiene en cuenta aspectos como la organizacion del trabajo y la cultura institucional y las
actitudes, los valores, las creencias y las practicas que se exhiben diariamente en la empresa que
pueden llegar a afectar el bienestar mental y fisico de los empleados. Los factores estresantes del
entorno psicosocial del trabajo, se relacionan principalmente con una deficiente organizacion del
trabajo, una cultura institucional opresiva, la forma de dirigir y asignar tareas, y la pérdida del
equilibrio entre vida laboral y privada (Organizacion Mundial de la Salud - OMS, 2018, pag. 11).

Es comdn que, en las empresas en la actualidad, se maneje una cultura organizacional,
enfocada en la productividad y poco en las necesidades intrinsecas del ser humano. Este
concepto es un elemento muchas veces dificil de apreciar y distinguir con claridad, puesto que

depende exclusivamente de la forma en la que el trabajador percibe y valora a la empresa, y es
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también el factor que en Gltima instancia determina cual seré la actitud y el comportamiento que
tendrén los empleados frente a sus compafieros y frente a la organizacion. Es el ambiente que se
manifiesta en el entorno laboral, el cual, ademas, es transmitidos a las personas y generan un
comportamiento particular (Guillen, 2007, pag. 79).

Este comportamiento particular puede ser tanto positivo, como negativo, y dependen en
gran medida de la motivacion en el &mbito laboral, manifestdndose esta como aquellos sucesos
al interior de la empresa, que brindan satisfaccion en el trabajo, por encontrarse aspectos tales
como un trabajo atractivo, posibilidades de autorrealizacion, responsabilidad, oportunidad de
aprendizaje y de progreso intelectual, posibilidades de ser creativo, la posibilidad de sentirse
competente o la posibilidad de autodireccion y control. Por el contrario, los aspectos negativos
estarian relacionados con salarios inadecuado, inestabilidad, deficientes relaciones
interpersonales, condiciones fisicas ya ambientales inadecuadas, supervisidn incompetente,
injusta o autocritica y normas o procedimientos inadecuados (Alvarez, 2010, pag. 2).

En conclusién, se puede asegurar que las causas de la satisfaccion se relacionan con
aspectos relacionados con las motivaciones que encuentra el trabajador, mientras los aspectos
negativos son las condiciones propias del cargo y como este se encuentra organizado. Por lo
cual, para el presente trabajo de investigacion, se ha querido ahondar en el desarrollo de la
gimnasia laboral y las actividades ludico recreativas como elemento diferenciador de las
actividades rutinarias, generando asi un programa de recreacion laboral, el cual concentra los
programas y eventos originados en las politicas de bienestar social de las empresas, buscando
que esta sea una alternativa adecuada para el desarrollo integral de los empleados,
complementando el trabajo, logrando una mejor integracion entre los comparfieros y con la

empresa, logrando de esta manera, el fortalecimiento del sentido de permanencia (Sanchez G. ,
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2015). Se debe tener en cuenta, ademas, que la recreacion laboral debe disefiarse para satisfacer
las necesidades y caracteristicas particulares de los trabajadores de la empresa, por lo cual es

esencial realizar en primer lugar un diagndstico de las condiciones de salud y trabajo

5.4. Marco Legal

El Articulo 49 de la Constitucién Politica de Colombia manifiesta que: “Se garantiza a
todas las personas al acceso a los servicios de promocidn proteccion y recuperacion de la salud.
Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y su comunidad”
(Constitucion Politica de la Republica de Colombia, 1991). Mientras que el Articulo 366,
describe que: “El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son
finalidades sociales del Estado.... el gasto publico social tendra prioridad sobre cualquier otra
asignacion” (Constitucién Politica de la Republica de Colombia, 1991).

Estos articulos se reflejan en el presente trabajo de investigacion, en el sentido que se
busca el bienestar de los trabajadores de la empresa Construcciones EEU SAS, puesto que,
ademas de ser una necesidad para la salud e integridad personal, es un derecho constitucional de
todo colombiano, por lo cual, la empresa debe garantizar que esto se cumpla.

Por su parte, la Ley 9 de 1979 en el titulo XII, manifiesta que “la salud es un bien de
interés publico” (Art. 594), que “todo habitante tiene el derecho a las prestaciones de salud...y el

deber de proveer a la conservacion de su salud y de concurrir al mantenimiento

de la salud de la comunidad” (Art. 595), asi como que “todo habitante tiene el derecho a
vivir en un ambiente sano en la forma en que las Leyes y los reglamentos especiales determinen
y el deber de proteger y mejorar ¢l ambiente que lo rodea” (Art. 596) (Ministerio de Salud,

1979).
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Dejando claro que, la salud es de interés publico, puesto que concierne a todos y todos
tiene derecho a esta, y por tal razon, es imprescindible que las empresas aseguren condiciones
adecuadas para garantizar la salud de los trabajadores, es entonces importante hacer el analisis
correspondiente que pueda determinar el estado actual de los eventos y factores que puedan
poner en riesgo la salud de los empleados, con el fin de mejorar su calidad de vida y generar
entornos laborales sanos y seguros.

La Ley 100 de 1993, también conocida como la Ley de “La Seguridad Social Integral”,
cuya definicion se plantea como:

“el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la personay la

comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de

los planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la
cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la
capacidad econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el

bienestar individual y la integracion de la comunidad” (Congreso de la Republica, 1993).

Esta es muy valiosa para el desarrollo del presente trabajo, puesto que pone de manifiesto
el sistema integral en donde entran en juego otros actores como las EPS y las ARL, cuya
responsabilidad para con la empresa y los trabajadores afiliados, incluye tener programas
dedicados a promover estilos de vida saludables y trabajar en pro de asegurar las condiciones
adecuadas para mantener la poblacion laboral sana.

El Decreto 1072 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, en su Articulo 2.2.1.2.3.1, sobre la acumulacion de horas para actividades

recreativas, culturales o de capacitacion, manifiesta que:
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“Para efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 de la Ley 50 de 1990,
las dos (2) horas de la jornada de cuarenta y ocho (48) semanales a que esta norma se
refiere, podran acumularse hasta por un (1) afio. En todo caso, los trabajadores tendran
derecho a un nimero de horas equivalente a dos (2) semanales en el periodo del
programa respectivo dentro de la jornada de trabajo” (Ministerio del Trabajo, 2015).

En su Articulo 2.2.1.2.3.2, sobre los programas recreativos, culturales o de capacitacion,
asegura que:

“El empleador elaborara los programas que deban realizarse para cumplir con lo previsto

en el articulo 21 de la Ley 50 de 1990. Dichos programas estaran dirigidos a la

realizacion de actividades recreativas, culturales, deportivas o de capacitacion,
incluyendo en éstas las relativas a aspectos de salud ocupacional, procurando la
integracion de los trabajadores, el mejoramiento de la productividad y de las relaciones

laborales” (Ministerio del Trabajo, 2015).

Por medio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa
Construcciones EEU SAS, busca promover los estilos de vida saludable, al mismo tiempo que
busca la reduccion o eliminacion de los factores de riesgo asicados al clima laboral y las
situaciones de estrés que se pueden estar generando entre los trabajadores.

La Resolucion 2646 de 2008, establece las disposiciones y define las responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion de las causas de
las patologias originadas por el estrés laboral (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Por medio de la Resolucion 2404 de 2019, se adopta la Bateria de Instrumentos para la

Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion,
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Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion
Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones (Ministerio del Trabajo,
2019).

El Decreto 1477 de 2014, por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales, en
su articulo primero, expone la Tabla de Enfermedades Laborales, por medio de la cual, se
definen los agentes de riesgo, para facilitar la prevencion de enfermedades en las actividades
laborales, y los grupos de enfermedades, para determinar el diagndstico médico en los
trabajadores afectados (Presidencia de la Republica, 2014).

La Ley 181 de 1995, en su Articulo 4, manifiesta que el “Derecho social, El deporte, la
recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, son elementos fundamentales de la educacion
y factor bésico en la formacidn integral de la persona. Su fomento, desarrollo y practica son parte
integrante del servicio publico educativo y constituyen gasto publico social” (Congreso de
Colombia, 1985).

Por medio de la Ley 1616 del 2013, se garantiza el ejercicio pleno de del derecho a la
salud mental de los colombianos, dandole prioridad a nifios, nifias y adolescentes, mediante
actividades de prevencion de enfermedades mentales y el fomento a la atencién integral cuando
esta sea necesaria. El Articulo 3 de la presente Ley manifiesta que “La Salud Mental es de interés
y prioridad nacional para la Republica de Colombia, es un derecho fundamental, es tema
prioritario de salud pablica, es un bien de interés publico y es componente esencial del bienestar
general y el mejoramiento de la calidad de vida de colombianos y colombianas” (Congreso de

Colombia, 2013).
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6. Metodologia de la investigacion

6.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo se desarrolld bajo la investigacion de tipo correlacional, la cual, segin
los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), tiene como propdsito determinar la relacion
o0 grado de asociacion existente entre dos 0 mas variables, conceptos o categorias en una muestra
o0 contexto especifico. Dichas correlaciones se respaldan en hipotesis que luego se someten a
prueba (péag. 93). Es decir, que, con la investigacidn correlacional, se buscé determinar si las
modificaciones o mejoria experimentada en el clima laboral, son o no el resultado de la
implementacién de las actividades ludico-recreativas que se llevaron a cabo en la empresa
Construcciones EEU SAS del Distrito Especial de Barrancabermeja — Santander, como parte del

desarrollo del presente proyecto.

6.2. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, el cual, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) es una representacion sistematica, bajo un punto de vista critico,
basado en la experiencia, el cual implica la recoleccién y analisis de datos de tipo cualitativo y
cuantitativo, los cuales se integran al mismo tiempo, con el propdsito de hacer anélisis y sacar
conclusiones mas precisas, logrando de esta manera, poder comprender mucho mejor el
fendmeno o situacion que se esta estudiando. Se manifiesta entonces el enfoque mixto, como
aquel mas acorde a las necesidades de la presente investigacion, puesto que logra abracar la

recoleccion de datos tanto cualitativos como cuantitativos, de modo que se puede llegar a ser
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mucho mas preciso a la hora de analizar la situacion que se presentan actualmente en la empresa

y poder tomar acciones de una forma mucho més especifica y eficiente.

6.3. Disefio de la investigacion

Esta investigacion atiende a un disefio de campo, el cual, como lo indica Cajal (2018), es
un tipo de investigacion, por medio de la cual se obtienen o miden datos relacionados con un
tema en especifico, en el mismo lugar donde se presentan, lo que quiere decir que los
investigadores van hasta donde se desarrollan los sucesos que desean analizar para recoger la
informacion necesaria para su investigacion. Por medio de esta, se trabajé conjuntamente con los
trabajadores de la empresa, buscando las soluciones necesarias a la problemaética presentada.

6.3.1. Fases de la investigacion

Para el correcto desarrollo de la presente investigacion, se ha dividido en fases, cada una
de las cuales atiende a un objetivo especifico, el cual a su vez posee una serie de actividades para
su eficiente ejecucion, tal como se presenta a continuacion:

Fase 1. Estimacion del clima laboral e identificacion de los factores de riesgo de los
trabajadores de la empresa Construcciones EEU SAS.

Actividad 1. Analizar el clima laboral de los trabajadores de la empresa.

Actividad 2. Identificar los factores de riesgo asociados a la generacion de condiciones de
estres en los trabajadores de la empresa.

Fase 2. Establecimiento de una propuesta de actividades ludico — recreativas

Actividad 3. Identificar las actividades ludico — recreativas mas adecuadas para los
trabajadores de la empresa.

Actividad 4. Disefiar la propuesta de actividades ludico — recreativas



25

Fase 3. Determinacion del impacto de la propuesta de actividades ladico — recreativas
desarrollada en la empresa.

Actividad 5. Aplicar la propuesta de actividades ludico — recreativas en la poblacion
laboral.

Actividad 6. Comprobar la eficiencia de la aplicacién de la propuesta.

6.4. Proposito

El presente trabajo se basa en una investigacion aplicada, la cual segin VVargas (2009) es
reconocida por que busca aplicar los conocimientos adquiridos en la implementacion y
sistematizacion de los procesos de investigacion. De esta manera se busca hacer uso de la
investigacion aplicada para dar solucidn a la problemética hallada en la empresa Construcciones
EEU SAS, poniendo en préctica el conocimiento que ha sido fruto del tiempo de estudio es la
especializacion a la cual hace parte el presente trabajo, para dar soluciones plausibles, valederas
y efectivas a la situacion relacionado con la aparicion del estrés laboral en el ambiente de la
empresa, logando de esta manera, mejorar las condiciones de seguridad y salud de todos los

trabajadores de esta organizacion.

6.5. Poblacion y muestra
La poblacion objeto de estudio se encuentra representada por todos los trabajadores de la
empresa Construcciones EEU SAS, a los cuales se les realizo el programa de actividades ludico

recreativas de la empresa, siendo estos en su totalidad 18 empleados.
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6.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas y los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados en la presente
investigacion, son aquellos que se complementan con el tipo y enfoque de investigacion y
atienden directamente a la necesidad de informacion que se requiere para asegurar el correcto
desarrollo de los objetivos planteados.

La primera técnica utilizada fue la observacion participante, por medio de la cual, los
investigadores se involucran de forma activa con la poblacion objetivo, con el fin de conocer
detalles y aspectos de su quehacer cotidiano (Gallardo & Moreno, 1999). Por medio de esta, se
recopila informacion en el lugar donde ocurren los hechos, para asi obtener un registro méas
detallado y especifico de los datos por recoger, lo que a su vez involucra de manera mas activa
en el desarrollo de los objetivos y de las actividades planteadas. De igual manera, se utiliz6 la
encuesta, la cual consiste en una toma de datos de forma escrita de un individuo con el prop6sito
de obtener informacion de primera sobre un tema en particular que resulta de interés para la
investigacién, por medio de preguntas abiertas o cerradas (pag. 68).

En este caso, la encuesta es la herramienta con la cual se analiza el estado actual del
clima laboral en la empresa, buscando identificar los aspectos que pueden estar ocasionado estrés
laboral, que, a su vez, repercute en la salud y seguridad de los trabajadores de Construcciones
EEU SAS. Esta se llevd a cabo por medio del formulario, el cual es un conjunto de preguntas
disefiadas de forma organizada, con el que se busca recopilar los datos necesarios para alcanzar
los objetivos establecidos, reuniendo informacion puntual de la poblacion objetivo (Meneses,
2010). El cuestionario desarrollado para conocer el estado del clima laboral en la empresa se
muestra en el Anexo A del presente documento, mismo que fue validado por un experto, como se

puede apreciar en el Anexo B de este documento.



27

7. Desarrollo de los objetivos

7.1. Objetivo 1. Estimacion del clima laboral e identificacion de los factores de riesgo de los

trabajadores de la empresa Construcciones EEU SAS.

El clima laboral es segun todo lo expuesto anteriormente, un elemento clave al interior de
la empresa, por lo cual, mantener un ambiente adecuado, es sinénimo de productividad y
eficiencia, ademas de poder reducir los riesgos relacionados con la aparicion de situaciones de
estes dentro de la organizacion. Es asi, que, para el desarrollo del primero objetivo de la presente
investigacion, se ha desarrollado la evaluacion del clima laboral, por medio del instrumento
presentado en el Anexo A de este documento, el cual fue resuelto por los 18 trabajadores que
participaron en el estudio y con los cuales se realizaron las actividades posteriores. De esta
manera en primer lugar se aplicd el instrumento y posteriormente se realizo el anlisis de los
resultados, como se presenta a continuacion.

7.1.1. Evaluacién del clima laboral de los trabajadores de la empresa

La evaluacion del clima laboral se llevé a cabo con un total de 18 trabajadores, teniendo
en cuenta el instrumento, que previamente fue validado por un profesional externo a la empresa,
experto en el tema de la seguridad y salud en el trabajo, quien dio su visto bueno para que este
fuera aplicado en la poblacién objeto de estudio. Las preguntas fueron organizadas, de forma que
estas pudieran abarcar la totalidad de aspectos considerados influyentes en el desarrollo y
apreciacion del clima laboral por parte de los empleados de la empresa, segun las categorias que

se muestran a continuacion:
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Tabla 1

Potencial al logro

Potencial al logro
Estoy comprometido con el cumplimiento La labor que desempefio en mi area, me
de los objetivos de mi area proporciona satisfaccion personal
100% 93% 100%
70% 70%
30% 30%
0; 0% 0% 0% - 0; -
Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre
Siento que mi trabajo es valorado y La informacion que recibo de mi jefe
respetado por las demas personas de la inmediato sobre mi rendimiento en el
empresa trabajo es clara
60% 57% 90%
79%
80%
o 43% 70%
0% 60%
50%
o 40%
20% 30% 21%
20%
10% 10% I
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
La forma como evaltan mi trabajo en la En mi area se estimula el aporte de ideas y
empresa me ayuda a mejorar sugerencias
90% 86% 70% 1%
80% 60%
70%
0% 50%
50% 40%
40% 30% 29%
30%
20%
20% 14%
% 10% 7%
12; 0% 0% 0% . - 0% 0% - I
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: elaboracion propia

El potencial al logro describe las caracteristicas del ambiente de trabajo que motivan al
trabajador a superarse profesionalmente y sentirse a gusto con la labor que desempefia. En este

sentido se puede apreciar que los trabajadores de la empresa, poseen un punto de vista sobre este
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aspecto, que se refleja en los resultados positivos encontrados, no se presentan sefiales ni
respuestas negativas, por lo que se considera un aspecto mayormente positivo, solo con un poco

de deficiencia en cuanto a la percepcion sobre el aporte de ideas y sugerencias.

Tabla 2

Reconocimiento personal

Reconocimiento personal

En mi trabajo se reconoce y valora Es comdn en la organizacion dar
positivamente a los colaboradores que reconocimiento especial por el desempefio y
aportan nuevas ideas, sugerencias y se la calidad del trabajo realizado

esfuerzan en su labor

60%

9 9
. 50% 50% 0%
50%
0
40% 40%
o
30% 0%
21%
20% "
20% 14% 14%
10%
10%
0% o o o 0% I I

0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre . - .
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Los asensos en la empresa estan basados en | En esta empresa se fomenta la formacién
las habilidades y el buen desempefio de las como medio de promocion y ascenso
personas

80% 70% 64%

70% 60%
60% -
50%

40%
20%

30%
30% 21%
20% 0% 14%
10% 10%

0% 0%
0% 0%

Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre

Fuente: elaboracidn propia

El reconocimiento personal se define como las condiciones del clima laborar que
fomentan aspectos relacionados con la apreciacion del trabajador como un individuo asiduo de

crecimiento y de valoracion de sus capacidades. Sobre este tema, se puede apreciar como



algunos trabajadores aseguran que la empresa no les da el reconocimiento adecuado, ni por su

desempefio, ni por la calidad del trabajo ejecutado.

Tabla 3

Interés personal por el trabajo

Interés personal por el trabajo
Mis sugerencias son tenidas en cuenta por En mi &rea tengo la posibilidad de ser
mi grupo de trabajo creativo(a) en el trabajo que desempefio,
evitando la rutina laboral
60% 5% 43%
50% 0%
50%
35%
40% 30% 29% 29%
30% 25%
30%
20% 20%
20% 15%
10% 10%
0% 0% 2% 0% 0%
0% 0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Tengo claro el aporte que realizo desde mi Estoy dispuesto a servir y apoyar
puesto de trabajo al crecimiento de mi voluntariamente en la implementacion de
unidad y la empresa nuevos planes, programas o0 proyectos
80% . 90% 86%
60“/: 70“/:
a0% 50%
s 2%
20% 20% 14%
10:/v 0% 0% 0% ls: 0% 0% 0% .
’ Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre
Cuento con los equipos y herramientas Mi jefe inmediato muestra interés por
necesarias para el desarrollo de mi labor en | gestionar la consecucion de los equipos y
el puesto de trabajo materiales que necesito
120% 120%
100% 100%
100% 100%
80% 80%
60% 60%
0% 40%
20% 20%
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -O/W 0% . O./w .
Nunca Casi nunca Algunasveces Casi siempre Siempre Nunca Casinunca Algunasveces  Casi siempre Siempre

Fuente: elaboracion propia
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El interés personal por el trabajo son las condiciones que facilitan y promueven un
ambiente de trabajo adecuado en donde el trabajador se puede sentir a gusto, pues siente el
respaldo de la empresa. En este apartado, se puede observar como algunos trabajadores
manifiestan que sus sugerencias no son tenidas en cuenta y les cohiben su creatividad, lo que
eventualmente puede desmejorar su motivacion, ademas de convertir el trabajo en rutinario, lo

que puede producir situaciones de estrés.

Tabla 4

Desarrollo en el trabajo

Desarrollo en el trabajo
La empresa ofrece diversas capacitaciones Mi jefe fomenta mi formacion y la de mis
para mejorar el crecimiento profesional y comparieros de trabajo
aumentar el desemperio laboral
90% 60%
80% 79% 50%
50%
70%
60% 40%
50%
30%
a0% 21%
0% 21% 20% 14% I 14%
20%
10%
10%
0% 0% 0% I I 0% I
0% 0%
Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre
Se me ha tenido en cuenta en la jornada de Considero que la metodologia para el
induccion, re induccion y malla de desarrollo de la induccion y la re induccion
entrenamiento facilita el conocimiento de la empresa
60% 45% 43%
50% 40%
50% 36%
35%
40% 30%
30% 29% 25% 21%
20%
20% 14% 15%
10% 7% 1%
. 0% o 0% 0%
0% 0% ’ ’
Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre Nunca Casi hunca Algunasveces  Casi siempre Siempre




Tabla 6
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Tengo la autonomia para implementar

cambios en el desarrollo de mis tareas, para

el mejoramiento de resultados

Tengo libertad para organizar mi trabajo

siempre que lo haga bien y a tiempo

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

58%

17%
0% 0% I

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

50%

40%

30%

20%

10%

14% 14% 14%
0% I I I

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

donde se da importancia a la formacion y capacitacion de los trabajadores, ademas de ofrecer

Fuente: elaboracidn propia

El desarrollo en el trabajo se manifiesta como el comprender ambientes laborales en

libertad de desenvolverse y desarrollarse individual y colectivamente. Este es uno de los aspectos

donde los trabajadores han manifestado inconformidad, demostrada a través de las respuestas

dadas, donde, por ejemplo, un porcentaje alto de trabajadores asegura que el jefe inmediato no

tiende a fomentar la formacién propia ni de los compafieros de trabajo. A su vez, se aprecia que

no se les ha tenido en cuenta en jornadas de induccion, reinduccion y demas, asi como tampoco,

aseguran que estas sean de verdadera ayuda para facilitar el conocimiento de la empresa.

Por otra parte, un porcentaje pequefio esta de acuerdo en que solo pocas veces cuentan

con la autonomia suficiente como para poder realizar cambios en el desarrollo de sus tareas,

buscando una mejor forma de hacerlas. De igual manera, en mayor proporcion se observa el

descontento relacionado con la falta de libertad para organizar el trabajo propio, teniendo que

someterse a lo ya establecido sin importar si se puede hacer mejor.
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Administracion de la empresa

La empresa mantiene oportuna
comunicacion sobre objetivos, cambios,
logros y/o actividades

Considero que puedo expresar abiertamente
mis opiniones sobre los planes, actividades
y estrategias propuestas por la empresa

70%

64%
60%
50%
40%
29%
30%
20%
10% 7%
0% 0% -
0%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

60%

57%
50%
40% 36%
30%
20%
10% 7%
0% 0% .
0%

Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Hago parte y participo en algunos de los

Tengo claras mis funciones y mis limites de

w
=

comités o reuniones periddicas, convocadas actuacion
por el area de trabajo o la empresa
45% 43% 90% 86%
40% 80%
35% 70%
30% 29% 60%
25% 50%
20% 40%
155% 14% 14% S0
10% 20% 14%
* 0%
0%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

10%
0% 0% 0%
0%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

En mi area se fomenta la equidad en la aplicacion de las normas

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 0%
0%

Nunca Casi nunca

86%

14%

0% .

Algunas veces

Casi siempre Siempre

Fuente: elaboracion propia

La administracion de la empresa son los aspectos que destacan en materia de

clara de las funciones y responsabilidades de cada uno. En este punto en particular se observa

participacién e involucramiento de los empleados en la toma de decisiones y en la identificacion



34

una falencia relacionada con la falta de involucramiento y participacién de los trabajadores en
temas de comités o reuniones periddicas, lo que los puede hacer sentir como excluidos o poco
importantes para la organizacion. De igual manera, aungque en menor porcentaje, se observa que
algunos trabajadores consideran que solo algunas veces existe buena comunicacion por parte de
la empresa sobre objetivos, cambios, actividades, entre otras, ademas de que también solo

algunas veces puede expresar sus puntos de vista sobre este tipo de temas.

Tabla 6

Calidad técnica de la supervisién

Calidad técnica de la supervision
Tengo una adecuada distribucion de mis | Siento que mis habilidades y conocimientos
funciones, la cual me permite entregar mis | son los adecuados para el buen desempefio
deberes a tiempo sin invertir tiempo de mi cargo
adicional

60%

57%
71%

70%

50%
60%
20% 36% 50%
30% 40%

29%

30%

20%
20%

7%
10% ¢ 10%
0% 0% . N 0% 0% 0%

5

0%
Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre

Reconozco en mi jefe inmediato un lider Mi jefe inmediato demuestra y mantiene su
autoridad por su coherencia entre lo que
hace y dice

90% 70%
79%

64%
80% 0%
70%
50%
60%
50% 40% 26%
40% 30%
0
30% 1% o
20%
10%
10% N
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre
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Mi jefe inmediato cuenta con la experiencia

necesaria para orientar y dirigir

Mi jefe inmediato resuelve los conflictos de

manera adecuada y es conciliador

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

71%

29%

0% 0% 0% I

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

71%

29%

0% 0% 0% I

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: elaboracion propia

La calidad técnica de la supervision hace referencia a la capacidad de liderazgo de los

jefes y como esta influye en el ambiente laboral, ademas de las aptitudes y actitudes de los

empleados y la manera en que realizan su trabajo. En este aspecto, solo un pequefio porcentaje

denota algo de inconformidad relacionada con la distribucion de las funciones, para entregar las

tareas a tiempo, aspecto considerado como factor estresante.

Tabla 7

Salud ocupacional o ambiente fisico del trabajo

Salud ocupacional o0 ambiente fisico del trabajo

Mi carga laboral es adecuada y no afecta mi

salud mental ni fisica

Considero que mi lugar de trabajo se
encuentra en condiciones ptimas de
limpieza, higiene y seguridad

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

79%

21%

0% 0% 0% I

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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Tabla 9
(Continuacién)
En mi unidad se promueve el cuidado de las La empresa toma las precauciones
herramientas y equipos de trabajo y el buen necesarias para la seguridad de los
uso de los recursos empleados en caso de accidente o de

emergencia

90% 80%

71%
80% 70%
0% 60%
60%
50%
50%
40%
9
40% 9%
30% 0
N 21%
20 20%
10% 10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Mi lugar de trabajo es adecuado para el La iluminacién y ventilacion en los lugares

desarrollo de mis funciones de trabajo son adecuadas
90% 86% 80% 71%
80% 70%
70% 60%
60% 50%
50%
40%
40%
30% 21%

20% 14% 20%
10% 0% 7
0% 0% 0% [ ] 0% 0%
0% 0%

Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la salud ocupacional o ambiente fisico de trabajo se describe como los
aspectos relacionados con las condiciones de seguridad y medidas preventivas que propicia
ambientes de trabajo seguro y libre de riesgos de todo tipo. En este aspecto no se presenta
relativamente ningin problema que pueda generar situaciones de estrés o que puedan alterar de

manera negativa el clima laboral de la empresa.
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Cordialidad y apoyo

En mi &rea se estimula la cooperacion y el | En mi area nos esforzamos por ayudar a los

trabajo en equipo comparieros de trabajo cuando lo requieren
80% 73% 90%
70% 80% 79%
60% 70%
50% 60%

50%
40%

40%
30%

20% 18%
3

20% 14% 14%
9%
10% 10%
0% . 0% 0% 0%
0%

Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre

Las relaciones entre comparieros se caracterizan por la cordialidad y el apoyo ofreciendo
un ambiente agradable de trabajo

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 17%

10% 8%
0% - 0%
0%

Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre

Fuente: elaboracion propia

La cordialidad y apoyo son los factores relacionados con el trabajo en equipo, el apoyo
entre comparieros Yy las relaciones cordiales que aseguran ambientes de trabajo libres de
negatividad, rencillas personales e hipocresia, ente otros. Aqui se puede observar que un

pequefio, pero significativo porcentaje de trabajadores esta de acuerdo en que falta mayor

estimulacidn para la cooperacién y el trabajo en equipo, falta de esfuerzo o intenciones de ayudar

a los comparieros de trabajo que asi lo requieran, y, por Gltimo, las relaciones entre los

comparieros, donde un pequefio grupo asegura que estas casi nunca son cordiales.
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Trabajo y vida personal

Mi buen desempefio define mi permanencia

Considero que esta organizacion es una

en el cargo empresa solida que me brinda estabilidad a
mi y a mi familia
70% 80% 75%
60% 55% 70%
50% 60%
42%
50%
0%
40%
30%
30% 25%
20%
20%
10% 10% I
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0%
Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre Nunca Casi nunca Algunasveces  Casi siempre Siempre

La empresa cuenta con programas que
aportan al bienestar de los trabajadores y
sus familias

Las actividades convocadas por la empresa,
son adecuadas a mis necesidades y las de
mi familia

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%
10% 8%
0% - 0%
0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

70%

62%
60%
50%
10%
31%
30%
20%
10% 8%
0% - 0%
0%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

En mi area se promueve la participacion en
actividades de bienestar y formacion
convocadas dentro del horario laboral

Cuento con un entorno familiar que
favorece el buen desempefio de mis labores

60%

54%
50%
38%
40% -
30%
20%
10% 8%
0% 0% .
0%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

69%

20% 15% 15%
10%
0% 0%
0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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Tabla 11

(Continuacién)

Mi familia identifica claramente mi Evito que los problemas familiares o
empresa y tiene sentido de pertenencia por personales afecten mi buen desempefio
ella laboral y viceversa

70% 90%
79%
80%

62%
60%
70%
50%
60%
0% 50%
31%
30% 40%
30%
20%
20% 14%
10% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: elaboracidn propia

En cuanto al trabajo y vida personal, son las caracteristicas del ambiente de trabajo que se
relacionan con la vida personal y familiar de los trabajadores, y como esta se involucra con el
trabajo de la persona, en aspectos como actividades compartidas, estabilidad y programas de
bienestar para el nicleo familiar. Sobre este Ultimo aspecto de la encuesta de clima laboral, un
porcentaje pequefio de trabajadores manifiesta que existen falencias relacionadas con programas
que aportan al bienestar de los trabajadores y sus familias, carencia de actividades convocadas
por la empresa, para ellos y sus familias, y la falta de promocion a la participacion en actividades
de bienestar y formacion convocadas dentro del horario laboral. Finalmente, un pequefio
porcentaje de trabajadores asegura que solo pocas veces cuenta con un entorno familiar que
favorece el buen desempefio de sus labores.

7.1.2. Identificacion de los factores de riesgo asociados a la generacién de
condiciones de estrés en los trabajadores de la empresa

Una vez analizada la encuesta e interpretado los resultados, es evidente que se presenta

un ambiente laboral adecuado, aunque son pocas las fallas que ocurren, de no hacer algo al
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respecto, esto puede desencadenar en un detrimento generalizado del clima laboral, por lo cual es
imprescindible identificar esos problemas que se pudieron vislumbrar por medio de los
resultados de la aplicacion del instrumento. Dentro de esos pequefios detalles, se pudo apreciar
que los trabajadores, o para ser exactos una parte de estos, muestran ciertas actitudes que pueden
generar situaciones de estrés que eventualmente pueden llegar a entorpecer el clima laboral de
toda la empresa. Situaciones como no sentirse escuchados o parte de un grupo unido de
trabajadores, el no ser tenido en cuenta para la toma de decisiones o participacion en eventos o
reuniones, incluso en manifestar que el jefe inmediato no les presta la atencion suficiente,
sumado a una relativamente alta falta de comparierismo y trabajo en equipo, propician la

aparicion de un ambiente de trabajo inadecuado.

7.2. Objetivo 2. Desarrollo de una propuesta de actividades ludico — recreativas para la

empresa

Una vez conocidos los resultados de la encuesta e identificados los factores de riesgo que
pueden generar condiciones de estrés y por ende, desmejorar el clima laboral de la empresa, se
procedio a disefiar una serie de actividades desde el &mbito de la ludica y recreacion que
pudieran ser aplicadas a los trabajadores de la empresa, pero con el objetivo presente que estas,
fueran un eje motivador de unas condiciones propicias para reducir esos factores de riesgo
expuestos anteriormente, mientras se podria realizar ejercicio al aire libre, trabajar en equipo,
olvidarse por un momento de las situaciones rutinarias y del diario vivir, y por sobre todo,
propiciar un ambiente de cooperacion, amistad, compafierismo y diversion que ayudara a

reforzar los lazos laborales y personales de los trabajadores.
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7.2.1. Actividades ludico — recreativas méas adecuadas para los trabajadores de la
empresa
Segun los resultados de la encuesta sobre clima laboral de la empresa, y tal como se
expresé anteriormente, aunque en términos generales este es positivo, existen unos aspectos
puntuales que de no ser tratados a tiempo y de la forma correcta, pueden llegar a desencadenar
situaciones complicadas para los trabajadores, que sin lugar a dudas propiciarian un ambiente de
trabajo negativo, con consecuencias inadecuadas tanto para los empleados como para los
intereses de la empresa. De esta manera, se han identificado seis ejes tematicos principales para
desarrollar las actividades ladico — recreativas a ser implementadas, estos son:
e Manejo de la confianza y las relaciones interpersonales
e Comunicacién asertiva
e Colaboracién y coordinacion
e Creatividad y solucién de problemas
e Liderazgo y confianza entre compafieros
e Trabajo en equipo
7.2.2. Disefio de la propuesta de actividades ludico — recreativas de la empresa
Con base en los anterior, se han desarrollado unas actividades ludico — recreativas, en las
cuales todos y cada uno de los trabajadores de la empresa pueden participar, puesto que estas, no
requieren de mucho esfuerzo fisico y tampoco requieren de un uso excesivo de tiempo, pero si
necesitan el involucramiento y participacion de los trabajadores. Cada una de estas actividades
atiende al desarrollo y atencion de un eje tematico, segun lo descrito en el apartado anterior, lo
que permite poder evaluar con mayor precision su eficiencia y la forma en que estas impactaron

en el clima laboral de la empresa. Las actividades son las siguientes:



Tabla 10

Actividad 1: Respiracion y movimiento articular
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Actividad 1: Respiracion y movimiento articular

Objetivo: relajar el cuerpo y la mente, buscando que los | Duracién: 30 minutos
trabajadores entren en confianza consigo mismo y con el

entorno que los rodea.

Descripcion metodologica: actividad disefiada para despertar el interés de los trabajadores
por la actividad fisica de relajacion y preparacion del cuerpo para ejercitarse de manera
adecuada, haciendo que se olviden por un momento de la rutina diaria de trabajo y puedan

tomarse un tiempo diariamente para distraerse y reducir el estreés.

Procedimiento: los trabajadores realizaran ejercicios de respiracion en posicion de pie y
sentados. Posteriormente, haran ejercicios de movimiento articular, estiramientos previos de
posicién de pie, de forma individual y en parejas frente a frente, donde se tomaran de las
manos y bajaran suavemente de cuclillas haciendo ocho repeticiones continuas, mientras se

escucha de fondo una mdsica relajante.

Recursos necesarios: Equipo reproductor de masica.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 11

Actividad 2: Teléfono roto

Actividad 2: Teléfono roto

Objetivo: mejorar la comunicacion y la confiabilidad | Duracién: 60 minutos
entre los trabajadores de la empresa, por medio del

intercambio efectivo de informacion.

Descripcion metodoldgica: actividad realizada para fomentar la comunicacion efectiva y
el adecuado intercambio de informacidn entre los trabajadores de la empresa, buscando
generar confianza entre ellos y el desarrollo de un lenguaje claro, veraz y libre de sesgos y

malas o erroneas interpretaciones.




Tabla 13

(Continuacién)
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Procedimiento: se dividen dos grupos de trabajadores que estaran agarrados de las manos
y se le dara una frase escrita en una cartulina a cada grupo. La idea es que la frase se vaya
transmitiendo en cadena de participante en participante, hablando al oido en voz baja,
buscando que esta llegue integra al final. Ganara el grupo que mas frases logre pasar de un

extremo a otro sin perder el sentido de la misma.

Recursos necesarios: cartulina, lapiceros y marcadores.

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 12

Actividad 3: Juego de pasa la soga

Actividad 3: Juego de pasa la soga

Objetivo: desarrollar un ambiente de colaboracion y | Duracion: 60 minutos
coordinacion entre cada uno de los trabajadores, dandoles

a entender la importancia de cada uno.

Descripcion metodoldgica: actividad disefiada con el propoésito de fomentar entre los
trabajadores de la empresa la colaboracion y el trabajo en equipo, dandoles a entender que
los resultados son el esfuerzo de todos y cada uno de ellos y las metas solo se alcanzan si se

encuentran unidos en basqueda del mismo objetivo.

Procedimiento: se separan los trabajadores en grupos pequefios, de entre 4 y 6 miembros,
todos deberan estar agarrados de las manos y no se pueden soltar, la idea es que puedan
generar entre ellos la suficiente coordinacién y trabajo en equipo para lograr pasar por debajo
de una soga, que se encontrara dispuesta a una altura establecida. El equipo ganador sera el

que logre pasar por debajo de esta sin soltarse y sin caerse.

Recursos necesarios: soga, soporte para la soga.

Fuente: elaboracion propia



Tabla 13

Actividad 4: Adivina la pelicula
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Actividad 4: Adivina la pelicula

Objetivo: estimular la creatividad y la capacidad de | Duracion: 90 minutos
interpretacion de informacion de los trabajadores para

encontrar soluciones a un problema.

Descripcion metodologica: actividad realizada principalmente como distraccion y
relajacion de las actividades cotidianas, que permita generar en los trabajadores la suficiente
capacidad creativa con la cual, poder dar soluciones a problemas que se presentan a diario

en el ejercicio de sus labores rutinarias.

Procedimiento: para esta actividad, se separan los trabajadores en dos grupos y cada uno
elegira por ronda un representante para que, sin usar palabras, solo sonidos, gesticulaciones,
movimientos del cuerpo, entre otros, haga la interpretacion de una pelicula, o una serie de
television, la cual el grupo tendré un tiempo limite para tratar de adivinar. Ganara el grupo

que luego de finalizar las rondas consiga adivinar més peliculas.

Recursos necesarios: pelucas, sombreros, accesorios, etc.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14

Actividad 5: Parejas a ciegas

Actividad 5: Parejas a ciegas

Objetivo: fomentar el liderazgo y la confianza entre los | Duracién: 60 minutos
trabajadores de la empresa, buscando una mayor sinergia,

credibilidad y responsabilidad.

Descripcion metodolodgica: actividad disefiada con el propésito de establecer una
comunicacion mas efectiva y eficiente entre los trabajadores, y que a la vez los participantes
sientan que son escuchados y guiados adecuadamente hacia el cumplimiento de los

objetivos, sintiéndose parte de la organizacion y sus logros.




Tabla 16

(Continuacién)
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Procedimiento: en esta actividad, los trabajadores se dividiran en grupos pequerfios de entre
4y 6 participantes, cada grupo elegira a un miembro, el cual serd vendado para que no pueda
ver, mientras los restantes miembros lo guiardn a través de una pista improvisada con
algunos obstaculos que debera evitar, pues si los toca tendran que volver al punto de partida.

Ganara el equipo que primero llegue a la meta.

Recursos necesarios: vendas para los 0jos, obstaculos en el suelo, cintas.

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 15
Actividad 6: Llena el balde

Actividad 6: Llena el balde

Objetivo: manifestar la importancia del trabajo equipo y | Duracion: 60 minutos
de la consecucion de los objetivos como el esfuerzo

colectivo de cada miembro de la empresa.

Descripcion metodoldgica: actividad planteada para ser un modelo representativo de lo que
significa el trabajo en equipo y de cémo el esfuerzo individual de cada miembro de la
empresa, se ve reflejado en un trabajo colectivo, organizado y diligente que es el que permita

que los resultados puedan ser alcanzados adecuadamente.

Procedimiento: para esta actividad se dividiran a los participantes en dos equipos, cada
miembro tendra las manos atadas a la espalda y se ubicaran en una fila, con una cuchara que
tendran en la boca irdn pasandose unas bolas de pin pong hasta llegar al altimo miembro de
la fila que la depositara en un balde, no podran dejar caer la bola, pues deberan repetir desde

el inicio. Gana el equipo que primero llene el balde de bolas.

Recursos necesarios: cuerda o cinta, cucharas grandes, bolas de pin pong, balde.

Fuente: elaboracidn propia
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7.3. Objetivo 3. Determinacion del impacto de la propuesta de actividades ladico —

recreativas desarrollada en la empresa

Con el desarrollo de las actividades Iudico — recreativas propuestas, se busca conocer la
reaccion de los trabajadores y el impacto que estas pueden llegar a causar en el mejoramiento del
ambiente de trabajo, propiciando, por lo tanto, un clima laboral mas sano, seguro y adecuado a
las necesidades de cada empleado y de la organizacion en general. Cada una de las actividades
llevadas a cabo, atiende a una necesidad especifica, evidenciada por medio de la encuesta de
clima laboral desarrollada en semanas anteriores, y que luego del analisis, se pudo encontrar
algunas situaciones que se podian catalogar como generadoras de problemas entre los
trabajadores, disparadores de estrés, o situaciones de frustracion, etc. Posterior a la aplicacion de
las actividades, se analizé la eficiencia de esta por medio de unas preguntas realizadas durante
las jornadas ladico — recreativas, que sirvieron para validar si efectivamente estas, tenian algun
nivel de impacto positivo entre los participantes.

7.3.1. Aplicacion de la propuesta de actividades ludico — recreativas en la poblacion
laboral

Las actividades ludico — recreativas, se llevaron a cabo con la participacion de 15
trabajadores operativos y 3 trabajadores administrativos en el acopio de la empresa ubicado en el
sector de Puerto Wilches Santander y en el Hotel La Ciudad del mismo municipio. Las
actividades comenzaron con la respectiva divulgacion del plan al personal participante,
posteriormente se realizaron una serie de pausas activas, antes de comenzar con las actividades

en pleno. Finalmente, se dio inicio al proceso, tal como se presenta a continuacion:



Tabla 16

Desarrollo de la actividad Respiracion y movimiento articular
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Actividad 1: Respiracion y movimiento articular

Objetivo: relajar el cuerpo y la mente, buscando que los | Duracién: 30 minutos
trabajadores entren en confianza consigo mismo y con el

entorno que los rodea.

Desarrollo: los trabajadores realizaron ejercicios de respiracion en posicion de pie y
sentados. Posteriormente, se hicieron ejercicios de movimiento articular, estiramientos
previos de posicion de pie, de forma individual y en parejas frente a frente, donde se tomaron
de las manos y bajardn suavemente de cuclillas haciendo ocho repeticiones continuas,

mientras se escuchaba de fondo una musica relajante.

Evidencias de desarrollo de la actividad:

ﬂ‘_'

Fuente: elaboracion propia



Antes del inicio de las actividades, los trabajadores recibieron una charla motivacional
por parte del psicélogo de la caja de compensacion familiar CAFABA, donde participaron

activamente expresando sus expectativas a nivel personal y a nivel laboral.

48



Tabla 17

Desarrollo de la actividad Teléfono roto
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Actividad 2: Teléfono roto

Objetivo: mejorar la comunicacion y la confiabilidad | Duracién: 60 minutos
entre los trabajadores de la empresa, por medio del

intercambio efectivo de informacion.

Desarrollo: se dividieron dos grupos de nueve trabajadores cada uno, y se agarraron de las
manos. Posteriormente, se escribio una frase en una cartulina a cada grupo. La idea era que
la frase se transmitiera en cadena de participante en participante, hablando al oido en voz
baja, buscando que llegara integra al final. Gano el grupo que mas frases logré pasar de un

extremo a otro sin perder el sentido de la misma.

Evidencias de desarrollo d

e la actividad:

= PR———

A [~

Fuente: elaboracion propia

Aunque se presento algo de confusion al inicio, al no quedar claras las reglas, la actividad

se desarroll6 de forma amena y con la participacion activa y alegre de todos los trabajadores,

quienes se involucraron emotivamente en esta.



Tabla 18

Desarrollo de la actividad Juego de pasa la soga
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Actividad 3: Juego de pasa la soga

Objetivo: desarrollar un ambiente de colaboraciéon y | Duracién: 60 minutos

coordinacion entre cada uno de los trabajadores, dandoles

a entender la importancia de cada uno.

Desarrollo: se conformaron tres grupos de cuatro trabajadores cada uno, todos estaban
agarrados de las manos y no se podian soltar, la idea es que pudieran generar entre ellos la
suficiente coordinacion y trabajo en equipo para lograr pasar por debajo de una soga que se
encontraba dispuesta a una altura establecida. El equipo ganador fue el que logr6 pasar por
debajo de esta sin soltarse y sin caerse.

Evidencias de desarrollo de la actividad:

Fuente: elaboracion propia
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En esta actividad se logré una buena coordinacién por parte de los trabajadores, se pudo
apreciar una voz lider que dirigia mientras los demas trataban de seguir las indicaciones para
poder agacharse al tiempo y coordinar el paso por debajo de la cuerda.

Tabla 19

Desarrollo de la actividad Adivina la pelicula

Actividad 4: Adivina la pelicula

Objetivo: estimular la creatividad y la capacidad de | Duracién: 90 minutos
interpretacion de informacion de los trabajadores para

encontrar soluciones a un problema.

Desarrollo: para esta actividad, se separaron los trabajadores en dos grupos de nueve
integrantes cada uno, escogiendo un representante por equipo, quien se disfrazo para
interpretar a un personaje de pelicula buscando que sus compafrieros adivinaran el nombre
de la misma, si este emitir palabras, solo usando su lenguaje corporal, sonidos,

gesticulaciones. Gand el grupo que consigui6 adivinar la mayor cantidad de peliculas.

Evidencias de desarrollp de la actividad:
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Esta actividad estuvo enmarcada najo un ambiente de alegria, diversion y cordialidad, se

observo buen trabajo en equipo y la participacion activa de todos los trabajadores, incluso
aquellos que en un principio mostraban cierto grado de timidez.

Tabla 20

Desarrollo de la actividad Parejas a ciegas

Actividad 5: Parejas a ciegas

Objetivo: fomentar el liderazgo y la confianza entre los | Duracién: 60 minutos

trabajadores de la empresa, buscando una mayor sinergia,

credibilidad y responsabilidad.

Desarrollo: en esta actividad, los trabajadores se dividieron en tres grupos de 6
participantes, cada grupo eligié a un miembro, al cual se le vendaron los ojos, mientras los
restantes miembros lo guiaron a través de una pista improvisada con algunos obstaculos que
debia evitar, pues si los tocaba tendria que volver al punto de partida. Gand el equipo que

primero llego a la meta.

Evidencias de desarrollo de la actividad:

— -

Fuente: elaboracion propia
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Esta actividad fue bastante significativa, puesto que se evidencié un buen trabajo en
equipo, comunicacioén efectiva y creatividad para planear y ejecutar estrategias. Los trabajadores
se sintieron escuchados y parte importante de un grupo, para conseguir un objetivo.

Tabla 21

Desarrollo de la actividad Llena el balde

Actividad 6: Llena el balde

Objetivo: manifestar la importancia del trabajo equipo y | Duracién: 60 minutos

de la consecucién de los objetivos como el esfuerzo

colectivo de cada miembro de la empresa.

Desarrollo: para esta actividad se dividieron a los participantes en dos equipos de nueve
integrantes cada uno. A cada miembro se les atd las manos a la espalda y se ubicaron en una
fila, con una cuchara en la boca fueron pasandose unas bolas de pin pong hasta llegar al
ultimo miembro de la fila que la depositaba en un balde, sin dejar caer la bola, pues tenian

que repetir desde el inicio. Gand el equipo que primero llen6 el balde de bolas.

Evidencias de desarrollo de la actividad:

w \

Fuente: elaboracion propia
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El esfuerzo individual muchas veces no es suficiente para lograr los objetivos, por lo
cual, el esfuerzo colectivo y el trabajo en equipo es esencial. Esto fue lo que dejé ver esta
actividad, donde los trabajadores participaron activamente.

7.3.2. Eficiencia de la aplicacion de la propuesta

El proceso de retroalimentacion de las actividades llevadas a cabo, fue realizado por
medio de una sesion de mesa redonda, donde se reunié nuevamente a todos los trabajadores
participantes, y se les invitd a que con sus palabras dijeran lo que les habia parecido la ejecucion
de las actividades ludico — recreativas y la forma en la que estas habian impactado en sus vidas y
en el desarrollo de sus actividades laborales. Por medio de esta reunién se busco determinar si
eran eficientes este tipo de actividades para la mejora del clima laboral, con el propésito de
implementarlas de forma constante y periddica, involucrando a todos los trabajadores, logrando
de esta forma, reducir los niveles de estrés que puedan llegarse a manifestar como consecuencia
de las condiciones del ambiente laboral.

Para poder debatir y obtener la informacién de los participantes, se guio la reunién,
basandose en una serie de preguntas realizadas para que todos pudieran dar su punto de vista y
opinion, en ningin momento se tratd de buscar respuestas especificas ni tampoco, lograr que
ellos respondieran de una manera u otra. Esto se dejé muy en claro, para poder replantear
situaciones o mejoras que puedan llegar a generarse a futuro. Las preguntas guia de la mesa
redonda, junto con la respectiva recopilacion de las respuestas dadas por los trabajadores se

presentan a continuacion:
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Pregunta: ;Durante la implementacion de las diferentes actividades ludico — recreativas
consideran que hubo una mejora con respecto la actitud, el compromiso, el trabajo en equipo, la
comunicacion efectiva y la participacion?

Respuestas: los trabajadores manifiestan que estas actividades fueron de su agrado,
puesto que los hizo olvidarse por un momento de las situaciones cotidianas que a veces los
aquejan, ademas, dicen que les parece bueno que la empresa tenga este tipo de consideraciones
para con ellos, porque los hacen sentir importantes, como miembros de verdad de un grupo, que
vela por ellos y busca su bienestar. Otros trabajadores aseguraron que para ellos a veces es dificil
trabajar en equipo, puesto que sienten que es poco lo que pueden aportar en algunos temas, pero
que estas actividades permitieron poder desinhibirse y hacer que la timidez pasara a un segundo
plano. También aseguran que las competencias que se desarrollaron como parte de estas
actividades, sirvieron para alentar el espiritu competitivo, pero que en ningin momento se
sintieron mal si perdian, porque la alegria de los otros compafieros era muy agradable y en pocas
palabras se le impregnaba al equipo perdedor también.

Otro factor del que hablaron mucho, fue el del trabajo en equipo y la comunicacion,
algunos trabajadores se sorprendieron de la facilidad de unos comparieros para liderar y tomar el
mando a la hora de dirigir una actividad o tarea, otros, se mostraron a gusto recibiendo
instrucciones claras y teniendo certeza de lo que debian hacer, mientras que, en términos
generales, todos se mostraron empaticos e interesados en seguir con este tipo de actividades de
forma periddica. La manera en la que estas ayudaran a los trabajadores a mejorar el ambiente de
trabajo, se manifiesta en la animosidad con la que hablan y expresan sus ideas, en la manera en la
que rememoran las actividades desarrolladas y los momentos de diversion por lo que pasaron, en

definitiva, fue una experiencia provechosa.
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Pregunta: ¢ Creen ustedes que los niveles de agrado y actitud dentro del clima laboral
mejoraron, siendo este un factor determinante en la ejecucion de las actividades laborales?

Respuesta: los trabajadores manifestaron que antes de las actividades, no tenian mas
interés que el de ir a trabajar y cumplir con sus responsabilidades, algunos, incluso aseguraron
que a pesar que la empresa los trata bien y les paga a tiempo, no se sentian importantes para la
misma, asegurando algunos que se sentian sin voz y cuando intentaban dar una recomendacion,
no era tenida en cuenta, tampoco sentian que la empresa los tuviera en cuenta para eventos y
fechas especiales, como cumpleafios. Aunque esto solo es el inicio de una serie de procesos
encaminados a mejorar el clima laboral, las observaciones realizadas por los trabajadores son
ahora més visibles y palpables. Estas actividades ayudaron a generar mayor confianza a los
trabajadores y poder sentir que se pueden expresar de mejor manera sobre lo que de verdad
piensan sobre la empresa y su trabajo, y sin lugar a dudas es una de las mejores sefiales que se

han manifestado a lo largo de todo este proceso.

Pregunta: ; Como les pareci6 la idea del proyecto en pro de mejorar el clima laboral y
reducir situaciones de estrés que se puedan estar presentando?

Respuesta: los trabajadores aseguran en total consenso que les parecié muy buen
ejercicio, se sintieron a gusto y la idea de contar con este y otro tipo de actividades mas a
menudo, parece ser de agrado a todos. En cuanto a la mejora del clima laboral, se pudo apreciar
que falta un poco mas de capacitacion sobre este tema, puesto que no es del todo claro para los
trabajadores los conceptos que esto implica, por lo cual, es indispensable disefiar capacitaciones

adecuadas sobre cada uno de los aspectos que implican el clima laboral, para que, junto con las
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actividades ludico — recreativas, se pueda fortalecer ain mas, este tipo de actividades. En
términos generales, la percepcion de los trabajadores sobre el clima laboral de la empresa ha
mejorado y esto se debe a las actividades ludico — recreativas, que pese a ser solo el comienzo de
lo que se espera sea todo un programa frecuente y continuo, ha sentado las bases de lo que

deberé realizar de ahora en adelante, en pro de mejorar el ambiente laboral.

Pregunta: ¢ Qué tan pertinente y adecuado consideran implementar mas actividades de
tipo ludico — recreativo como parte de las actividades extralaborales normales de la empresa?

Respuesta: de forma categ6rica y muy positiva, los trabajadores de la empresa estan de
acuerdo en que se sigan implementando este tipo de ejercicios, incluyendo nuevas actividades
ludico — recreativas y buscando ademas, la integracion con los mandos de la organizacion, de
modo que se pueda apreciar una mayor interaccion y participacion de estos, en actividades fuera
de las jornadas habituales de trabajo, donde se pueda fortalecer el trabajo en equipo y aumentar
la camaraderia que, al parecer se estaba perdiendo en la empresa. A todo esto, los trabajadores
también encuentran viable la posibilidad de integrar a los miembros de sus familias, un punto
que debera ser tenido en cuenta, puesto que muchos de ellos, casi no tienen tiempo para
compartir con sus seres queridos, lo que representa una excelente oportunidad para afianzar lazos
familiares y aumentar el autoestima y sentido de pertenencia del trabajador hacia la empresa, lo
que puede traer consigo un aumento de la productividad.

Asi pues, esta socializacion deja ver que efectivamente las actividades ludico —
recreativas cumplieron con su objetivo, y aunque existen otros factores que por cuestiones de
alcance del presente proyecto no se pudieron considerar, este trabajo sienta unas profundas bases

de lo que debera ser de ahora en adelante una tarea frecuente del area de Seguridad y Salud en el
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Trabajo de la empresa, puesto que la eficiencia de este tipo de actividades es méas que evidente y
dicho por propia voz de los trabajadores, una alternativa excelente y muy adecuada a las
situaciones de estrés que a diario se presentan y que pueden llegar a afectar tanto fisica como

mentalmente a estos, afectando por ende a la empresa.
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8. Conclusiones

Con la evaluacion del clima laboral de los trabajadores de la empresa Construcciones
EEU SAS, se analizaron nueve categorias diferentes, las cuales fueron: Potencial al logro,
Reconocimiento personal, Interés personal por el trabajo, Desarrollo en el trabajo,
Administracion de la empresa, Calidad técnica de la supervisién, Salud ocupacional o ambiente
fisico de trabajo, Cordialidad y apoyo y Trabajo y vida personal. De todas las preguntas
realizadas, la mayoria dieron como resultados valores positivos, en los que no se logré evidenciar
algun problema que pudiera estar generando situaciones de estrés entre los trabajadores. Pero si
se encontraron algunos aspectos a tener en cuenta como: no sentirse escuchados o parte del
grupo de trabajadores, el no ser tenidos en cuenta para la toma de decisiones o participacion en
eventos o reuniones, la falta de atencion del jefe y la falta de compafierismo y trabajo en equipo.
Todos estos pueden ser desencadenantes de situaciones de estrés y un mal clima laboral, que

puede repercutir en la productividad de la empresa.

Teniendo en cuenta los hallazgos anteriores, se disefiaron una serie de actividades ludico
— recreativas, con las cuales tratar de mejorar el ambiente laboral, incorporando de forma
sistematica una serie de actividades extralaborales, de tipo recreativas, con las cuales buscar una
mayor integracion de los trabajadores y lograr que dejaran a un lado los pensamientos del dia a
dia y tuvieran un espacio de entretenimiento, diversion camaraderia y socializacion. Estas
actividades estuvieron enfocadas en seis aspectos principales, detectados en la encuesta de clima
laboral: manejo de la confianza y las relaciones interpersonales, comunicacion asertiva,

colaboracion y coordinacion, creatividad y solucion de problemas, liderazgo y confianza entre
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compafieros y trabajo en equipo. Por tanto, cada actividad disefiada, se pensé con el proposito
especifico de atender cada uno de estos aspectos, estas actividades fueron: Respiracion y
movimiento articular, Teléfono roto, Juego de pasa la soga, Adivina la pelicula, Parejas a ciegas
y Llena el balde, cada una disefiada con su respectivo objetivo, descripcion metodoldgica,

procedimiento y recursos necesarios.

Posteriormente, se aplicaron las actividades ltdico — recreativas con los 18 trabajadores
de la empresa, 15 operarios y 3 administrativos, en los cuales se pudo evidenciar alegria e interés
por participar, ademas que durante el desarrollo de las actividades, los trabajadores mostraron
sus dotes artisticos, de liderazgo, de motivadores, entre otros, lo que lleva a establecer, que este
tipo de ejercicios, son de vital importancia para asegurar que los trabajadores no se desgasten
fisica ni mentalmente y puedan tener un momento de esparcimiento que muchas veces no es
tenido en cuenta por las empresas. Finalmente, se evaluo el impacto de las actividades ludico —
recreativas en el ambiente laboral de los trabajadores y se analizé la eficiencia de las mismas,
desde el punto de vista de las observaciones y comentarios realizados, demostrando que
efectivamente, el ambiente en el trabajo ha cambiado para bien, se siente una mejor camaraderia
y comparierismo y los trabajadores hablan entre ellos recordando las actividades realizadas y el

momento de diversion que tuvieron afiorando que estos se repitan méas seguido.
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9. Recomendaciones

Se recomienda que en la empresa se generen todo un programa dedicado a desarrollar
periddicamente actividades ludico — recreativas que ayuden a los trabajadores a tomar un respiro
de las preocupaciones del dia a dia, y puedan realizar actividades al aire libre, jugar y
entretenerse de forma sana y con sus comparieros de trabajo, de modo que se refuercen los lazos
de amistad y camaraderia que debe haber para que la empresa pueda funcionar adecuadamente
sin tener pleitos entre compafieros y contar con un ambiente de trabajo sano, seguro, libre de

riesgos de padecer estrés o situaciones similares.

Es importante también, que, para futuras versiones del programa de actividades ludico —
recreativas, se tengan en cuenta a los miembros del grupo familiar de los trabajadores, puesto
que este también es un componente muy importante para el desarrollo de entornos de trabajo
saludables, y, por que, ademas, de esta manera se puede ayudar también a reforzar lazos
familiares, que haran que el trabajador se sienta méas a gusto con su estilo de vida y, por lo tanto,
pueda trabajar alegre, sin preocupaciones derivadas de su entorno familiar. Existen muchas

actividades que se podrian hacer en familia.

Por ultimo, se recomienda que se realicen periodicamente evaluaciones de clima laboral
para medir como este ha variado a lo largo del tiempo, pero también es importante capacitar a los
empleados sobre estos temas, a fin de que ellos conozcan sobre las problematicas derivadas de

un mal clima laboral y como podrian entre todos ayudar a mejorarlo.
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11. Anexos

Anexo A. Encuesta de clima laboral

ENCUESTA DE PERCEPCION DEL CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA
CONSTRUCCIONES EEU SAS

El proposito de este cuestionario es encontrar las areas de oportunidad gue permitan mejorar
el clima de trabajo en la empresa Construcciones EEU SAS y poder realizar recomendaciones
al respecto. Muchas gracias por su participacion.

FECHA / / AREA A LA CUAL PERTENECE

Instrucciones para diligenciar la encuesta:

A continuacion, encontraréa una serie de preguntas. Tiene cinco opciones de respuesta en una
escala, donde el valor 1 representa “Nunca” hasta el valor 5 que representa “Siempre”. De la
siguiente manera: Nunca (1) Casi Nunca (2) Algunas Veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5).

1. Potencial al logro
No. PREGUNTAS 112345
1 [Estoy comprometido con el cumplimiento de los objetivos de mi area.

2 |La labor que desempefio en mi area, me proporciona satisfaccion personal.
3 [Siento que mi trabajo es valorado y respetado por las demas personas de la
empresa.

En mi area se estimula el aporte de ideas y sugerencias.

La forma como evallan mi trabajo en la empresa me ayuda a mejorar.

La informacién que recibo de mi jefe inmediato sobre mi rendimiento en el
trabajo es clara.

||

2. Reconocimiento personal

No. PREGUNTAS 112 (3]4]5

7 |[En mi trabajo se reconoce y valora positivamente a los colaboradores que|
aportan nuevas ideas, sugerencias y se esfuerzan en su labor.

8 |[Es comun en la organizacién dar reconocimiento especial por el desempefiol
v la calidad del trabajo realizado.

9 |Los asensos en la empresa estan basados en las habilidades y el buen
desempefic de las personas.

10 En esta empresa se fomenta la formacién como medio de promocién vy
ascenso.

3. Interés personal por el trabajo

No PREGUNTAS 112 (3]4]5

11 Mis sugerencias son tenidas en cuenta por mi grupe de trabajo.

12 En mi area tengo la posibilidad de ser creativo(a) en el trabajo que|
desempenfio, evitando la rutina laboral.

13 [Tengo claro el aporte que realizo desde mi puesto de trabajo al crecimiento|
de mi unidad y la empresa.

14 Estoy dispuesto a servir y apoyar voluntariamente en la implementacién de|
nuevos planes, programas o proyectos.

15 |Cuento con los equipos y herramientas necesarias para el desarrollo de mi
labor en el puesto de trabajo.

16 Mijefe inmediato muestra interés por gestionar la consecucion de los equipos|

ly materiales que necesito.
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4. Desarrollo en el trabajo

No

PREGUNTAS

17

La empresa ofrece diversas capacitaciones para mejorar el crecimiento
profesional y aumentar el desempefio laboral.

18

Mi jefe fomenta mi formacion y la de mis compafieros de trabajo.

19

Se me ha tenido en cuenta en la jornada de induccion, re induccion y malla
de entrenamiento.

20

Considero que la metodologia para el desarrollo de la induccién y la re
induccion facilita el conocimiento de la empresa.

21

Tengo la autonomia para implementar cambios en el desarrollo de mis|
tareas, para el mejoramientc de resultados.

22

[Tengo libertad para organizar mi trabajo siempre que lo haga bien y a tiempo.

5. Administracion de la empresa

No

PREGUNTAS

23

La empresa mantiene oportuna comunicacién sobre objetivos, cambios,
logros y/o actividades.

24

Considero que puedo expresar abiertamente mis opiniones sobre los planes,
actividades y estrategias propuestas por la empresa.

25

Hago parte y participo en algunos de los comités o reuniones periodicas,
convocadas por el area de trabajo o la empresa.

26

Tengo claras mis funciones y mis limites de actuacién.

27

En mi area se fomenta la equidad en la aplicacion de las normas.

6. Calidad técnica de la supervision

No

PREGUNTAS

28

Tengo una adecuada distribucion de mis funciones, la cual me permite
entregar mis deberes a tiempo sin invertir tiempo adicional.

29

Siento que mis habilidades y conocimientos son los adecuados para el buen
desempefio de mi cargo.

30

Reconozco en mi jefe inmediato un lider.

31

Mi jefe inmediato demuestra y mantiene su autoridad por su coherencia entre
lo que hace y dice.

32

Mi jefe inmediato cuenta con la experiencia necesaria para orientar y dirigir|
en la empresa.

33

Mi jefe inmediato resuelve los conflictos de manera adecuada y es

conciliador.

7. Salud ocupacional o ambiente fisico de trabajo

No

PREGUNTAS

34

IMi carga laboral es adecuada y no afecta mi salud mental ni fisica.

35

Considero que mi lugar de trabajo se encuentra en condiciones optimas de|
limpieza, higiene y seguridad.

36

En mi unidad se promueve el cuidado de las herramientas y equipos de
trabajo y el buen usc de los recursos.

37

La empresa toma las precauciones necesarias para la seguridad de los
empleados en caso de accidente o de emergencia.

38

Mi lugar de trabajo es adecuado para el desarrollo de mis funciones

39

La iluminacion y ventilacion en los lugares de trabajo son adecuadas.
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8. Cordialidad y apoyo

No

PREGUNTAS

40

En mi area se estimula la cooperacién v el trabajo en equipo.

41

En mi area nos esforzamos por ayudar a los compaiieros de trabajo cuando|
lo requieren.

42

Las relaciones entre compafieros se caracterizan por la cordialidad y el apoyo|
lofreciende un ambiente agradable de trabajo.

9. Trabajo y vida personal

No

PREGUNTAS

43

Mi buen desempefio define mi permanencia en el cargo.

44

Considero que esta organizacion es una empresa sélida que me brinda|
estabilidad a mi y a mi familia.

45

La empresa cuenta con programas que aportan al bienestar de los|
trabajadores y sus familias.

46

Las actividades convocadas por la empresa, son adecuadas a mis|
necesidades y las de mi familia.

47

En mi area se promueve la participacién en actividades de bienestar y|
formacion convocadas dentro del horario laboral.

48

Cuento con un entorno familiar que favorece el buen desempefio de mis|
labores.

49

Mi familia identifica claramente mi empresa vy tiene sentido de pertenencia
por ella.

50

Evito que los problemas familiares o personales afecten mi buen desemperio

laboral y viceversa.
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Anexo B. Validacion del instrumento

Titulo del Proyecto: Desarrollo del plan ludico recreativo del programa de gimnasia laboral

para el mejoramiento del clima laboral en la empresa Construcciones EEU SAS.

Nombre de los integrantes:

Buitrago Gémez Diana Carolina

Guerrero Hernandez Lizeth Katherine

Larios Quevedo Manuel Segundo

Nombre del experto: José Manuel Galvan Gémez

Objetivo: determinar si el instrumento de medicién, cumple con los criterios mencionados y

evaluar s1 es valido para su aplicacion en el respectivo proyecto.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Criterio

Definicion

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Clandad y precision

Las preguntas estin redactadas en forma
clara y precisa, sin ambigiiedades.

X

Coherencia

Las preguntas guardan relacién con la
hipétesis, las vanables e indicadores del

proyecto.

X

Validez

Las preguntas han sido redactadas
teniendo en cuenta la validez de
contenido y cnteno.

Orgamizacion

La estructura es adecuada. Comprende
la presentacion, delimitacion, datos
demograficos, instrucciones.

Confiabilidad

El instrumento es confiable porque se ha
aplicado prueba piloto.

Control de sesgo

Presenta algunas preguntas distractoras
para controlar la contaminacién de las

respuestas.

Orden

Las preguntas y reactivos han sido
redactadas utilizando la técnica de lo
general a lo particular.

Marco de Referencia

Las preguntas han sido redactadas de
acuerdo al marco de referencia del
encuestado: lenguaje. nivel de

Extension

El numero de preguntas no es excesivo
y estd en relacion a las variables,
dimensiones e indicadores del problema.

10

Inocuidad

Las preguntas no constituyen riesgo
para el encuestado.

Total

[ )
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Metodologia: para la valoracién numérica de la validez del instrumento. se le asigné un valor
a cada resultado. siendo Malo =1. Regular =2, Bueno = 3. Muy bueno = 4 y Excelente = 5.
El instrumento se considera valido. si obtiene una valoracion igual o superior a 4 puntos, que
es el promedio de cada valoracidn individual por criterio. De esta forma. segun el resultado
anterior. el resultado seria el siguiente:

Valoracion instrumento = (2 Bueno + 4 Muy bueno + 4 Excelente) / 10
=(2*3+4*4+4*5)/10
=(6+16+20)/10
=42

Observaciones: ¢l instrumento presenta una estructura adecuada, acorde con el objetivo de
evaluar el clima laboral de la empresa. puesto que se evidencia que abarca en su totalidad.
los aspectos mas relevantes que se pueden presentar en un entorno laboral como el de
Construcciones EEU SAS. De igual. manera. aunque es un test relativamente largo. no se
encuentran preguntan excesivas o de dificil respuesta. y considerando la estructura del
mismo. se ajusta adecuadamente con los resultados que se esperan obtener. En consecuencia.

el instrumento puede ser aplicado.
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Corporacion Universitaria de Ciencias Empresariales. Educacion y Salud.
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Cra. 3 # 70-200 Apto 101
Barrio Crespo — Cartagena.

+57 3502754834

Jose_barranca@hotmail.com

REFERENCIAS

LEUMAN ZAMBRANO
Lead Field Engineer
General Electric Co.
TEL: +58 4148064801

MARCO ANTONIO LOZANO BENITES
Lider HSE Dpto. Paradas de Planta
Ecopetrol S.A. - GRC

TEL: +57 3014516004

JOSE MANUEL GALVAN GOMEZ

PERFIL

Profesional con mas de 14 afios de experiencia enmarcados en la Gestion
Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, en el sector OIL & GAS en
operaciones de mantenimiento de sistemas de transporte de hidrocarburos,
Well Services, Operaciones de Abandonos de pozos, perforacion vertical,
perforacion horizontal dirigida, cruces subfluviales, construccion de proyectos
en el sector de hidrocarburos, de gasoductos, oleoductos o poliductos, o
facilidades de produccion de hidrocarburos, mantenimiento integral y rutinario
a Compresores reciprocantes y centrifugos, Turbinas y Compresores Ebara
(Licencia Elliott) tipo 38M6I, mantenimiento integral de Tanques de
almacenamiento de productos petroquimicos, mantenimiento integral de
Calderas generadoras y recuperadoras, mantenimiento civil, montajes
estructurales, troncales eléctricas de 34 Kv, proyecto constructivo
hidroeléctrico, llegando a coordinar equipos de trabajo de mas de 50
colaboradores en empresas de hasta 1.000 empleados en los campos de
perforacion de la GRM, poliductos y oleoductos zona norte ECP, PHD HUB
Central, la Refineria de Cartagena y Barrancabermeja —Ecopetrol S.A. —
Mansarovar Energy, Hidroituango EPM ESP.

EDUCACION FORMAL

Magister en Sistemas Integrados de Gestion.

Res. 9592 de 2015.

Master Oficial en Prevencion de Riesgos Laborales.
Universidad Internacional de la Rioja.

Especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Lic. SST. 05732 de 2020 2° Version.
Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

Profesional en Salud Ocupacional.
Corporacion Universitaria de Ciencias Empresariales, Educacion y Salud.

FORMACION COMPLEMENTARIA

Auditor en la Norma NTC - ISO/IEC 17025, version 2017.
Icontec — Febrero 2021.

Auditor Interno Integral ISO 9001:2015 - ISO 14001:2015 - NTC ISO
45001:2018.
Icontec - Enero 2021.

Coordinador de Trabajos en Alturas.
HSEQ de Colombia — Mayo 2016.

Curso Internacional de Norma OSHA 510
Atlantic OSHA Training Center — Abril 2014.

Auditor Interno RUC.
Consejo Colombiano de Seguridad CCS - Julio 2013.

Diplomado de Andlisis de Riesgos en Proyectos de Exploracion y Produccion.
Universidad de los Andes - Mayo 2011.
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