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Resumen

El obejtivo del presente trabajo se enfoca en proponer un proceso dptimo para la revisién de
documentos de Seguridad y Salud en el trabajo exigidos a los trabajadores. La investigacién se basa en
informacién documental y tedrica que se describen en el marco referencial, como un soporte que
permita darle credibilidad a la investigacién, encontrando investigaciones que abordan los
procedimientos adecuados para obtener una documentaciéon completa y a tiempo que se requiere al
momento de realizar los contratos, de igual forma se evidencian estrategias para que estos procesos se
consoliden dentro de la empresa. Como metodologia empleada se determino que era de tipo cualitativa
y se considero que los instrumentos adecuados para la recopilacidn de la informacidn estaria la consulta
de fuentes primarias y secundarias, aplicacion de encuestas mixtas a las empresas contratistas y
entrevistas a abogados para enfocar el tema desde la perspectiva legal, de igual forma se consideré
oportuno la realizacién de un mapa de procesos que mostrara el procedimiento a desarrollar. Los
resultados obtenidos enfatizan la importancia de realizar procedimientos idoneos y éptimos para la
recopilacion de la documentacién adecuada, teniendo en cuenta que esto permite beneficios a los

contratistas como a la propia empresa.

Palabras clave: Contratista- Contratacion-Eficiencientes- Procesos- Optimos
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Abstract

The aim of this paper is to propose an optimal process for the review of Occupational Health and
Safety and health documents required of workers. The research is based on documentary and
theoretical information that are described in the referential framework, as a support to giving credibility
to the research, finding investigations that address the appropriate procedures to obtain complete
documentation and at the time required when contracts are made, likewise strategies are evidenced for
these processes to be considered witin the company. As the methodology used, it was determined to be
was qualitative and it was considered that the appropriate instruments for the collection of information
would be the consultation of primary and secondary sources, the application of mixed surveys to
contractors and interviews with lawyers to approach the issue from the legal perspective was also
considered opportune the creation of a map of processes in which to show the procedure to be
developed. The result emphasize the importance of good and optimal procedures for the collection of
the collection of appropriate documentation, taking into account that this allows benefits to contractors

as well as to the company itself.

Keywords: Contractor- Recruitment- Efficient- Processes- Optimal
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Introduccion

Toda organizacidn debe garantizar un adecuado funcionamiento y administracion de los
diferentes contratos, con los cuales da cobertura a sus objetivos misionales, para ello los procesos
deben estar claramente definidos para brindar consecucién en procura de obtener ganacias y controlar
riegos que puedan afectar la seguridad y bienestar de los colaboradores, la tranquilidad Juridica y
productividad de la empresa. El éxito de una organizacién empieza por un adecuado proceso de
seleccidn y contratacién alineados a la normatividad legal vigente y aplicados de forma rigurosa para

evitar posibles fallas que generen consecuencias donde varios actores puedan salir afectados.

Se evidencia dentro de la problematica a afrontar que la empresa tienen una necesidad de un
proceso adecuado al revisar, sistematizar y conocer realmente los documentos al momento de las
contrataciones, sobre todo a personal que no es personal fijo o de planta, en este caso contratistas. La
empresa posee contratos con 10 empresas que pone a disposicion empleados, el primer aspecto que se
evidencia se registra en los casos de accidentalidad que ocurrieron en el dltimo trimestre del afio 2021,
de 5 casos de accidentalidad se notd que al ser contratados, en dos de los casos no se corrobd la
afiliacidn a la ARL. Uno de los casos, no tenia la afiliacion porque se encontraba vencida y la otra era una

afiliaciéon que no aparecia registrada, es decir la documentacién aportada no era real.

El objetivo de este proceso de investigacion es proponer un proceso 6ptimo para la seleccién de
contratistas con relacién a Infiniti; donde se requiere que la empresa cuente con un sistema organizado,
claro y efectivo que evite tener problemas econdmicos y legales antes de realizar la contratacién,
garantizando la veracidad de los documentos al momento que estos son suministrados por los
contratistas; y de igual forma, generar agilidad para la verificacion de estos y el ingreso del contratista a

la empresa constructora.
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De acuerdo a lo anterior, se efectuaron consultas bibliograficas en donde se obtuvieron
investigaciones y teorias a través de la base de datos de la universidad, donde estas investigaciones
encontradas se tomaron como referencia para el proceso optimo de la seleccion de contratistas. De
igual manera, fue importante la consulta de las leyes y reglamentos que avalan la informacién propuesta
en la investigacidn, asi como las teorias relacionadas a los procesos adecuados al momento de contar

con los servicios de contratistas y lo que significa la optimizacidn.

Cabe agregar, que la metodologia la investigacion se enfocd en cualificar y en buscar acciones que
parten de la descripcion y del analisis a raiz de la observacion de las necesidades evidenciadas en la
empresa, en cuanto a la necesidad de un sistema dptimo y efectivo para el manejo de los documentos.
Para conseguir los resultados fue necesario un proceso de aplicacién de instrumentos como entrevista y
encuestas y al mismo tiempo el disefio de un mapa de procesos donde se evidencia todos estos que
eran propicios para crear mejoras. Finalmente se realizan las conclusiones de forma general sobre los

resultados hallados.
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1. Formulacion del problema

1.1 Planteamiento del Problema

La administracién de las empresa deben contemplar cada uno de los factores que puedan
generar pérdidas, desde todos los procesos que confluyen en la actividad econdmica, donde
interactuan, los contratistas o subcontratistas que ejecutan actividades. Si se revisa con cuidado la
administracién de riesgos laborales y de salud producto del trabajo o Sistema de gestion integral de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, los contratistas toman una importancia trascendental en la
sostenibilidad de la institucién en el tiempo. Cuando en un contrato se habla de “partes interesadas” se
refiere a cualquier empresa o persona que, de una u otra forma, se podria ver afectada por los riesgos
de su actividad econdmica y que tendrd que interactuar con la empresa para generar controles ante el

riesgo y evitar asi que este se materialice en una pérdida. (Universidad Tecnoldgica de Pererira 2020)

De acuerdo con lo anterior Benitez (2021) considera clave que:

Al momento de relizar contrataciones se debe tener un principio de objetividad, por el
cual, a través de este principio se propende por lograr una seleccién de contratistas
imparcial, ajustada exclusivamente a los parametros de evaluacidn y calificacion
establecidos en forma clara, concreta y completa por el pliego de condiciones, los cuales
deben apuntar Unicamente a la determinacién de la oferta que en conjunto ofrezca las
mejores condiciones para la ejecucidn del objeto propuesto. Este principio debe

aplicarse en todos los procesos de seleccidn, incluida la contratacién directa. (p.4)

Resulta oportuno, hacer mencidn de la problematica que se presenta, en muchas ocasiones no se

tiene claridad acerca de la veracidad y legalidad de la documentacién presentada por los contratistas y
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casi siempre por que la misma empresa no realiza los procedimientos adecuados en cuanto a solicitar
los documentos requeridos en el proceso; que posterioemente le traen una serie de incovenientes,
perdidas y situaciones legales que pudieron ser evitadas. Ahora bien, no se evidencia dentro de la
empresa estrategias que permitan registrar y verificar la validez y alcance de los documentos que se

consignan.

Asi mismo, la empresa “Infiniti” como se va a llamar hipotéticamente a la empresa objeto de
estudio ya que no se autorizd manejar su nombre original; es una empresa de construcciéon que realiza
trabajos de obras civiles que tiene 20 afios de servicio y que se ha caracterizado por ser una empresa
gue presta altos servicios de calidad. En ella se ha evidenciado que falta reforzar y enfocarse en
implementar estrategias que le permitan realizar procesos éptimos al momento de seleccionar

contratistas.

En este orden de ideas, lo que se presenta actualmente en la empresa tiene que ver con la
necesidad de un proceso adecuado al revisar, sistematizar y conocer realmente los documentos al
momento de las contrataciones, sobre todo a personal contratista. Actualmente, la empresa tiene
vinculo laboral con 10 empresas contratistas, donde se ha registrado en el Ultmo trimestre del afio 2021,
cinco casos de accidentalidad, de los cuales a dos no se les corroboré la informacién de afiliacion a la
seguridad social, uno presentaba afiliacion vencida y la otra no figuraba en el sistema de la entidad que
indicaban se encontraba la afiliacidn, razén por la cual se evidencia que la informacion sumnistrada no

era real.

En ese mismo sentido, no se validoé las afiliaciones aplicadas a la Entidad Promota de salud(EPS),
donde cinco de los contratistas con relacidn contractual con Infiniti no realizaron el tramite de afiliacion
de sus colaboradores. Infiniti al momento de contratar no fue exigente al solicitar estos requisitos por lo

que al finalizar algunos de los contratos le toco cancelar deudas que pudieron ser evitadas. Se pudo
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constatar, que la empresa en casi 15 casos de los trabajadores contratados no verifico los exdamenes
ocupacionales, por lo que algunos de estos trabajadores presentaban enfermedades de las cuales Infiniti

no tenia conocimiento y le correspondio cubrir incapacidades y ausentismos.

Cabe agregar, que en muchas casos la no entrega de documentacidn oportuna se debe a
que existe una vinculacion familiar y afectiva entre los duefios de estas empresas y los de
inifiniti y por eso no se ha exigido la entrega de recaudos. Se resalta que, Infiniti no posee un
control y un procedimiento adecuado para recaudar esta documentacion lo que le genera
perdidas y retrasos en sus servicios, asusentismo, sobrecaragas de trabajo y perdida de recursos
econdmicos. Es necesario enfatizar que a la empresa le falta tener un mayor control de
requisitos para verificar la documentacién de los contratistas; de igual forma muchos proyectos
no cuentan con sistemas de informacion éptimos que les permitan tener una validacién

adecuada de la documentacion.

Para finalizar este planteamiento del problema, es conveniente resaltar lo que implica toda esta
problematica planteada desde el aspecto legal. Evidentemente por ser una empresa consolidada y que
se rige por la normatividad del pais, la empresa puede presentar problemas legales que le pueden
ameritar sanciones, suspension de actividades, pagos de multas de hasta 500 salarios minimos y mas,

cancelacion de incapacidades y seguros de por vida, entre otros.

1.1.1 Pregunta de Investigacion

¢Cuadl deberia ser el proceso dptimo en la revision de documentos de Seguridad y Salud en el Trabajo

exigidos a los contratistas?
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1.2 Lineas de Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion es necesario crear una vinculacién del tema a
investigar con las lineas de investigacidon que promueve la universidad como una manera de cohesionar
y unificar los conocimientos con la experiencia humana y critica que se pretende desde la universidad.
De esta forma, la linea de investigacion es la referida a: Innovaciones sociales y productivas y la sublinea
de investigacién se enfoca en: Promocidn, prevencién, cultura, educacion, innovacién y emprendimiento

en seguridad y salud en el trabajo.

La intencién es conseguir que los trabajos de investigacion no se entiendan solo como redactar un
trabajo, y que no signifiquen e impacten dentro del entorno social en el cual se desarrollan. El presente
trabajo tiene como fin proponer un proceso optimo para la seleccién de contratistas, una propuesta
orientada hacia una cultura de educacién y prevencion de los colaboradores y de la misma generando
alternativas de solucién orientadas al bienestar para corregir aspectos negativos que ocasionan o
incrementan los niveles de riesgo.

De acuerdo con lo anterior, esta sublinea de investigacién se fundamenta en la necesidad de
transformar, modificar y aportar nuevos elementos que seran beneficios tanto para la comunidad como
para la empresa. La empresa y los contratistas adquirirdn herramientas y nuevas experiencias que
evitaran en un futuro cometer los mismos errores, pero al mismo tiempo podran crecer y desarrollarse

dentro del sector, y al mismo tiempo proporcionaran nuevos conocimientos.
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2. Justificacion

Las empresas a nivel global siempre deben estar enfocadas en prestar un excelente servicio a sus
clientes y competir con otras empresas de su sector, y para ello se deben implementar acciones de
excelencia, exigencia y modernizacion de sus procesos para estar a la vanguardia. Las empresas para ser
efectivas y eficientes suelen recurrir a contrataciones de personal que no forman parte de su nomina
fija, sino que recurren a contratistas que temporalmente ofrezcan estos servicios, sabiendo que desde

ese momento se convierten en su responsabilidad asi sea de forma temporal.

De la misma forma, esta investigacion se justifica en la necesidad de demostrar como las
empresas habitualmente cometen errores de omisiéon al momento de realizar las contrataciones en
cuanto a los requsisitos legales, en ocasiones omiten o dan tiempos para la consignacidn de las mismos,
pero no procuran llevar un control que permita alcanzar esta meta. Las empresas no se dan cuentany
no comprenden que al no contar con esta documentacién, o al no tener un control sistematizado de la
informacién de los contratistas y de quienes cumplen estas obligaciones le puede acarrear a la empresa

problemas juridicos.

Para el caso en investigacion, el proceso de seleccidon de contratistas esta deficiente, no es
funcional porque no se esta haciendo un seguimiento oportuno y efectivo que minimice el riesgo legal
para la constructora, riesgo para los contratistas y riesgo para los trabajadores de los contratistas. En
este orden de ideas la sistematizacién no hace parte de lo que se esta investigando. En este caso aplica
proponer un proceso optimo para la seleccién de contratistas que contemple todas las aristas que hacen
parte del proceso, que minimice los riesgos en cuanto a responsabilidad administrativa, laboral, civil,
penal y compartida. Con la propuesta se busca organizar el proceso bajo pardmetros normativos que

blinden el proceso frente a pérdida de vidas, afectacion a la salud y pérdidas econdmicas.



18

Teniendo en cuenta lo anterior, este tipo de procesos crea beneficios a la empresa en cuanto a la
disminucién en tasas de ausentismo, perdidas econémicas y disminucién de accidentalidad. La
concientizacién a las empresas y trabajadores sobre la importancia de los procesos de organizacion son
clave dentro de esta investigacion, ya que trascender de conductas desorganizadas a unas de mayor
control, benefician y brindan crecimiento a una empresa, pero sobre todo se orientan en la promociéony

prevencion de la salud y seguridad del trabajador.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Proponer un proceso éptimo para la revision de documentos de Seguridad y Salud en el trabajo

exigidos a los contratistas.

3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los posibles riesgos legales en Seguridad y Salud en el Trabajo con relacién a los

requisitos exigidos a los contratistas.

e Construir un mapa de procesos para la seleccion de contratistas bajo los requisitos de seguridad
y salud en el trabajo.

e Proponer controles con alertas tempranas.
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4, Marco referencial

4.1 Antecedentes

Primeramente es conveniente citar el estudio de Caselles (2020) realizé un diseio del Manual de
seguridad y salud en el trabajo para contratistas de obra en la universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia; este manual se elaboré con la idea de brindarle a la universidad una herramienta util que
ofrezca a los profesionales que manejan el area, los lineamientos necesarios para verificar y controlar
los riesgos laborales, a los que estan expuestos el personal a cargo de los contratistas de obras civiles,
gue contraten con la universidad, asi velar por la integridad fisica y moral del personal que ingresa a la
institucion. Este manual amplio el concepto de lo que implica seguridad y salud en el trabajo y lo amplia
como una labor que engloba a todas las personas que laboran directa e indirectamente dentro de la
universidad.Los aportes de esta investigacién se enfocan en el disefio de formato de recoleccion de
documentacion disefiado en la herramienta Excel, que permite registrar y conocer cudles son los

documentos adjuntos y cuales faltan.

Por otra parte, es importa referenciar un manual de contratista de la Universidad del Rosario
realizada (2018), teniendo como clave la creencia de que el aseguramiento de las condiciones en
Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente son sinénimos de calidad y efectividad organizacional,
y considera como una de sus prioridades salvaguardar el bienestar de la comunidad universitaria y sus
contratistas. La Universidad pone en conocimiento y entrega del contratista este manual y los
procedimientos involucrados al momento de hacer la requisicién del servicio y aclara que estos
requisitos no reemplazan las obligaciones de la ley colombiana y las técnicas establecidas para los temas
relacionados con Seguridad, Salud en el Trabajo, medio Ambiente y laborales en general. Es
responsabilidad de cada contratista leer y revisar periddicamente este manual, de manera que le

permita conocer y cumplir cada una de las normas aqui establecidas. En el mismo aporte de idesas es
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valioso rescatar la relevencia que le dan a las capacitaciones y a los planes formativos que le dan a los
trabajadores acerca de este manual de contratistas, se interesan en que antes de una practica del

manual se de un conocimiento teorico y de conocimiento amplio del mismo.

De igual forma Moreno (2014) presenta un trabajo de grado donde investiga sobre: elaboracién
de una propuesta de disefio y estructuracidon de un manual para proveedores de la sociedad portuaria
regional de buenaventura. En esta investigacién se evidencia que el objetivo es poder diseiiar y
estructurar criterios para la formulacidon de un manual para proveedores, para esto se basa en una
metodologia descriptiva, donde para recolectar la informacién se basa en encuestas mixtas y a través
de listas de cotejo; de igual manera realiza una herramienta que permite revisar y analizar las labores de
los contratistas. Es importante resaltar como aportes de esta investigacién, la importancia al enfoque
metodologico que se le da al trabajo, la organizacién y la aplicacién oportuna de los instrumentos de

recoleccion de informacion.

Por otra parte, Diaz (2014) presentd una investigacion titulada: Los contratos con proveedores de
servicios en la empresa multinacional y su adpatacidn a la ley ecuatoriana. En esta investigacion se
pretende mostrar de manera practica y sencilla cdmo se lleva a cabo el proceso de abastecimiento en el
contexto de una empresa multinacional de servicios petroleros con operaciones en Ecuador. Esta
investigacion es de tipo descriptiva, apoyandose de informacion documental y de observacion directa.
Se evidencia en esta investigacion que para realizar las contrataciones lo hacen desde las perspectiva
legal, es decir siguen fielmente las consideraciones que la ley ecuatoriana les aporta y les beneficia a las

empresas y a los mismos trabajadores.

Otra investigacion a referir es la propuesta por Julio y Florez (2019) titulada: Analisis,
actualizacion, disefio y propuesta para el manual de funciones de empleados de planta, guia de

actividades para contratistas y estructura organizacional de un hospital en Chia. El objetivo de esta
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investigacion se enfocaba en Analizar el sistema de contratacion por prestacidn de servicios, por lo que
nace la necesidad de elaborar una guia de procesos la cual facilite proporcionar la informacién que
demanda cada uno de los puestos a ocupar. Se evidencia que la guia de procesos muestra el paso de
como realizar las contrataciones, pero de igual forma el paso a paso para corroborar la veracidad y
claridad de los documentos que se estan presentando. De igual forma dentro de este manual se rescata

la exigencia que tiene la realizacién de 4 capacitaciones para que el contrato sea validado.

Se expone a continuacion la propuesta de investigacion de Hernandez (2007) titulada disefio de
politicas de ambiental, salud,seguridad y aplicativo para contratistas. La intencién de esta investigacién
era disefar politicas para contratistas acorde a las regulaciones locales de ambiental, salud y seguridad.
Se propone con este aplicativo tener un control mas organizado de los contratistas y proveedores de
forma mds organizada y automatizada de tal forma que la informacidn, datos y procesos queden
registrados. Es importante hacer notar que esta investigacion permite reflexionar sobre la forma en que
este aporte puede ser beneficioso para implementar en la empresa aunque puede implicar una

inversidon de dinero, supone un beneficio en cuanto a practicidad, modernidad y eficiencia.

Asimismo en la investigacién encontrada Mantilla (2014) titulada: Importancia del principio de
seleccidn objetiva del contratista en el procedimiento de Licitacidén publica en Colombia. Esta
investigacion se enfoca en plantear la importancia del principio de seleccidén objetiva del contratista, se
basa principalmente en una serie de leyes y lineamientos que fomentan la legalidad de contratacién
selectiva de contratistas de acuerdo a las necesidades de la organizacion. La metodologia implementada
estd orientada a una investigacion documental basada en legalidad y jurisprudencia. Los aportes de esta
investigacion se concentran en reflexionar el papel de la ley normativa al momento de disefar e
implementar el manual para contratistas y proveedores, el reconocimiento de que no es un mero

capricho sino que parte de un marco normativo.
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Por ultimo, es conveniente la investigacién de Cadenay Blanco (2019) proponen un analisis
acerca de las apreciaciones al manual de contratacion del Hospital San Rafael de Tunja; se enfocan en
acercarse de forma critica a las implicaciones del proceso de asumir contratistas dentro del hospital y
como desde el hospital se toman las medidas adecuadas para este procedimiento.Se fundamentan en
que los principios de la contratacidn se pueden evidenciar a lo largo de las fases y la estipulacién del
procedimiento, se denotan los principios de planeacidn (etapa precontractual), libre concurrencia
(publicacién de la apertura de la contratacién), transparencia y publicidad (publicidad de la actividad
contractual), debido proceso y contradiccion. Los aportes se asocian a revisar la estructuracion
organizadas del Manual de contratistas y poder comparar si el orden que se implementa es el mas

adecuado o requiere verificaciones y modificaciones.

4.2 Marco Legal

Cddigo Sustantivo del trabajo, Art 34 (2018). De este cédigo se toma como referencia este articulo
que enfatiza que los contratantes de contratistas adquieren compromiso con ellos no solamente en
cuanto al salario, los beneficios y velar porque su salud y seguridad este cubierto de forma oportuna.
En el capitulo Il, articulo 29 y siguientes se describe un poco el proceso de las implicaciones del
contrato, que se requiere; documentacion, a quienes se puede contratar, bajo que criterios y

excepciones del contrato.

Decreto 1295 de 1994: En el articulo 2 de este decreto se enfatiza que dentro de las funciones del

sistema de riesgos profesionales se tiene:

Establecer las actividades de promocion y prevencién tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora, protegiéndola contra los

riesgos derivados de la oganizacién del trabajo que puedan afectar la salud individual o
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colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, bioldgicos,

ergondémicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad.(p2)

Es importante este decreto porque en el se determina la organizacion y administrativa del sistema
general de riesgos profesionales. Define estos Ultimos como aquel conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que pudieran ocurrirles dentro de la realizacion de sus
actividades laborales. Evidenetemente la empresa debe considerar estas pautas de accidn para evitar

sanciones o problemas legales.

Ley 1882 de 2018 por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer
la contratacién publica en colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones. En el
pardgrafo 3 se plantea como deben ser los procesos de contratacion planteando un proceso de
licitacidn en donde se deben consignar todos los documentos para realizar la contratacién. Aca se
enfatiza que hay un proceso en donde se deben organizar los documentos que deben ser entregados

en el tiempo estipulado para que estos tengan validez.

Ley 1122 de 2007 por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Para efectos del presente trabajo de grado es importante el articulo 18 el

cual afirma el :

Aseguramiento de los independientes contratistas de prestacidn de servicios. Los
independientes contratistas de prestacion de servicios cotizaran al Sistema General de
Seguridad Social en Salud el porcentaje obligatorio para salud sobre una base de la
cotizacién maxima de un 40% del valor mensualizado del contrato. El contratista podrd
autorizar a la entidad contratante el descuento y pago de la cotizacidn sin que ello

genere relacién laboral. (p.7)
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En este articulo se enfatiza el procedimeinto que deben realizar los contratistas en cuanto a ser
independientes sobre todo en cuanto a cotizar la seguridad social y las opciones que tiene para el

descuento de la misma.

Ley 1562 de 2012: con esta ley se encarga de ampliar y modernizar el sistema de riesgo laborales y le
brinda a todas las personas, con diferentes tipos de contrato y afiliacion, el programa de prevencion y
promocidn a los afiliados al sistema de riesgos laborales. Esta ley obliga a que los trabajadores
independientes se afilien al sistema de riesgos laborales, asimismo, la Ley 1562 de 2012, beneficia a los
trabajadores independientes para que tengan un contrato formal junto con las prestaciones sociales que
estipula la ley. La Ley 1562 de 2012 tiene como objetivo brindarles seguridad a los trabajadores para
evitar accidentes de trabajo reportados ante el Ministerio de Trabajo y las Aministradoras de Riesgos
laborales (ARL). Cuando se reportan accidentes fatales, se revisan los pagos de seguridad, si las personas
no estan cubiertas en el sistema de riesgos laborales, las persona accidentada esta desamparada vy el

proceso médico podria ser mas demorado.

4.3 Marco Teérico

Para el desarrollo del presente marco teorico se va a considerar la propuesta teorica ofrecida por
Gomez(2016) acerca de la implementacidn de manuales de contratistas. Inicialmente se debe realizar
una comprension acerca de que ” las acciones que se toman en lo referido a la seguridad y salud estdn
orientados a la prevencién de riesgos” (p.2). teniendo en cuenta que el riesgo es una “condicién
implicita de toda actividad humana” Gomez (2016). Por otra parte para Lavell (2015) citado por Gomez
(2016) “es una condicidn presente que puede traer posibles perdidas a futuro y puede ser analizada y

medida bajo criterios cualitativos y cuantitativos” (p.24).
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La RAE (2021) refiere que el riesgo es una “contingencia o proximidad de un dafio; en donde
contingencia se define como: la posibilidad de que algo suceda o no suceda, especialmente un problema
gue se plantea de manera no prevista” (p. 14). Con estas definiciones se puede entender entonces el

sentido de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que es:

La integracidon de la gestion preventiva en todos los niveles organizativos y la utilizacidn
de técnicas y herramientas, como la evaluacién de los riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores por anticipado y la planificacién de acciones preventivas, son
técnicas generalizadas en todos los paises industrializados y en el ambito de la Unidn
Europea, y reconocidas como los instrumentos mas adecuados y eficaces para la
reduccidn de los costes sociales y econdmicos derivadso de los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales. (Gomez,2016, p.26)

Por lo tanto, se enfatiza el hecho de que los sistemas empresariales deben buscar alternativas
de gestidn preventiva que sea iddnea y clara para alcanzar el cuidado y proteccién de los trabajadores y
de quienes tienen acceso a la empresa o prestan un servicio a la misma. La gestion de prevencion dentro
de una empresa hard posible el control de la seguridad y salud de sus operaciones incorporando los

sistemas de gestidn de seguridad y salud como estrategias para esto (Gomez,2016).

Asimismo, Gomez (2016) concidera que dentro de la seguridad de la empresa es idéneo

implementar una serie de normas como la norma OHSAS18001 que es una guia que:

Presenta una serie de requisitos generales que cada organizacion debe desarrollar e
implementar para lograr mediante la mejora continua el control efectivo y eficiente de
sus riesgos y por tanto garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. Involucra los

aspectos de gestion especificos para la seguridad y salud desde la gestidn estratégica, la
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identificacion de las fuentes y evolucion de las mismas, asi como aspectos de

comunicacion, evaluacién y mejora continua. (p.27)

De igual manera, se esta de acuerdo en afirmar que las empresas deben velar por la salud y el
cuidado no solo de los trabajadores formales o continuos, sino también deben velar por aquellos que
prestan trabajos temporales o esporadicos, como lo son los contratistas o proveedores de servicios que

se puedan necesitar. Un contratista, segun Colciencias (2020) es definido como:

Toda persona natural o juridica, que asume contractualmente ante la organizacién, con
medios humanos y/o materiales, propios y/o ajenos, el compromiso de ejecutar la
totalidad de las actividades con sujecidn al objeto del contrato u orden trabajo o
servicios que la operacién requiera. Asimismo, cuando la contratacién u orden de
trabajo o servicio se haga con una Unién Temporal de Empresas que no ejecute
directamente el objeto del contrato u orden de trabajo o servicios, cada una de las
Empresas miembro, tiene, contractualmente, la consideracion de “Empresa Contratista”

en la parte de la actividad que se ejecute. (p.5).

En el mismo orden de ideas, hay que considerar que la presencia de contratistas en el area de
trabajo y su interaccién puede: “Ocacionar accidentes y enfermedades diferentes de aquellos
generados por la actividad principal de la organizacion, y se ha visto que, en temas de subcontraracion,
los accidentes y enfermemedades tienden a ser mas comunes” (Gémez,2016, p.30). Es decir, las
empresas al contar con contratistas asumen el compromiso de velar por la seguridad de estos ante la

realizacion de las actividades para las que fueron contratatados.

Es necesario establecer que: “la interaccion de los contratistas con los ambientes de trabajo y
trabajadores propios de la organizacién debe ser regulada”(Gomez, 2016,p.32) para esto es necesario

tener claro que:
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El seguimiento razonable implica las bases contractuales de seguros, precalificacion del
subcontratista, solicitud y obtencién de entrenamiento en el personal subcontratado,
obtencidén de la documentacién relacionada al planeamiento (como programas de
seguridad y salud, programas y planes de salud especificos y analisis de riesgos).
También involucra establecer las reglas del juego como solicitar al contratista atender
reuniones de seguridad, inspecciones y auditorias. Ivensky,(2008) citado por (Gomez

2016,p.32)

Para Baicierro (2015) para la realizaciones de los procesos de contratacion tanto del personal

fijo como de contratistas existen unos principios basicos que deben ser considerados-

Requisitos para Contratistas

Estos requisitos son generalizados en Colombia, por esta razén se toma como referencia lo que
propone la Universidad CES (2019) dentro de su manual de contratistas. Primeramente los requisitos

para contratistas estarian ordenados de la siguiente manera:

e Certificado emitido por la Aministradora de Riesgos Laborales (ARL) donde se sefiala madurez en
la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en le Trabajo (SG-SST)

e Documento de evaluacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo segun la
resolucién 0312 de 2019, este debe contener:Porcentaje de cumplimiento superior al 80%,
como minimo debe garantizar la gestidon en:Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
objetivod de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), plan anual de
trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo(SST), condiciones de salud en el trabajo, Registro
reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes de trabajo,
Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos,Medidas de prevenciony

control para intervenir los peligros
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e Licencia vigente del responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
e Certificado del curso de las 50 horas del responsable en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ahora bien, de acuerdo al tipo de trabajo que se realiza en Infiniti que son trabajos de
construccion; se requiere realizar actividades de alturas y en espacios confinados; existen una serie
de requerimientos que se necesitan y que de igual manera son comunes en las diversas empresas
en Colombia. Se sigue teniendo las especificaciones de la CES (2019) que sugiere los siguientes
requerimientos:

Requisitos especificos para tareas de alto riesgo Trabajo en alturas

e Seguridad social en riesgo V

e Programa de proteccién contra caidas

e Certificado del ejecutor del trabajo en alturas

e Certificado del Coordinador para trabajo en alturas.

e Aptitud médica para trabajo en alturas

e Equipo de proteccion contra caidas certificado bajo las normas aplicables.

e Permiso de trabajo, incluyendo roles y responsabilidades en cada momento del permiso.

e Sistemas de acceso certificados (andamios, escaleras, plataformas), y evidencia del

mantenimiento e inspeccion.

¢ Plan de rescate incluyendo equipos, personal entrenado para rescate y recursos para atencion

de primeros auxilios.

e Certificado de autorizacion del Ministerio del Centro de entrenamiento

Analisis de trabajo seguro.

e Trabajos en espacios confinados

e Certificado de experiencia laboral
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e Seguridad social en riesgo V

e Aptitud médica para trabajos en espacios confinados.

e Procedimiento seguro para trabajo en espacios confinados

e Permiso de trabajo, incluyendo roles y responsabilidades en cada momento del permiso.

e Equipo para monitoreo de atmésferas peligrosas.

e Plan de rescate incluyendo equipos, personal entrenado para rescate en espacios confinados y

recursos para atencion de primeros auxilios.

e Analisis de trabajo seguro.

En este mismo orden de ideas, es importante aclarar un punto que es el referido a los riesgos de
los procesos de contratacidn sin la debida consignacién de documentos que cuiden y protegan al
trabajador de posibles situaciones de accidentes e incidentes. Desde el planteamiento de Boteroy

Alonso (2006):

Es fundamental la identificacién de los riesgos a que nos enfrentamos y las
herramientas que existen para disminuirlos antes de iniciar la contratacion de cualquier
actividad dentro de una obra: riesgos laborales, de contratacién o econémicos. Al
referirnos a los riesgos laborales, hacemos mencidn a los accidentes o enfermedades
propias del oficio de la construccidn a que se ven expuestos los trabajadores en el
cumplimiento de sus obligaciones. La seguridad industrial, se convierte aqui, en una
herramienta importantisima para dar garantias al proceso de contratacién de Mano de
Obra, tratandose de la normativa encaminada a prevenir y a disminuir los riesgos

propios de esta actividad. (p.74)
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Asi mismo, los autores consideran que el empleador tiene la obligacién de afiliar como minimo
a sus empleados al Sistema General de Riesgos Profesionales (ARP), sea cual fuese la labor que se
contrate con ellos y la duracién de estas actividades. Estos riesgos pueden disminuirse con la orientacidn
del personal especializado y la utilizacién del equipo y herramientas adecuadas. Es obligaciéon del
empleador de acuerdo a la resolucién 2413 de 1979 del Ministerio de Trabajo y de la organizacion
internacional del trabajo - OIT - suministrar todo lo necesario para garantizar la seguridad y proteccién
de los empleados y en el caso de haber contratado las actividades debe exigir el uso de todo lo

necesario para aminorar el riesgo. ( Botero y Alonso, 2006).
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5. Metodologia
5.1 Enfoque metodoldgico
La investigacidon presentada tiene su sustento metodolégico desde el enfoque cualitativo
partiendo del hecho de que no es una investigacién que pretenda dar una informacién cuantitativa. Se
considera necesario enfatizar que es cualitativo porque no intenta presentar datos cuantificables o de
cantidad, sino datos cualificables, que parten de la observacidn la recoleccion de datos, las fuentes
consultadas y el andlisis de la informacién. Es importante enfatizar la conceptualizacidon hecha por

Hernandez (2020):

Se utiliza para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no
necesariamente se prueban hipétesis. Con frecuencia se basa en métodos de
recoleccidn de datos sin medicion numérica, como las descripciones y observaciones.
Por lo regular, las preguntas e hipdtesis surgen como parte del proceso de investigacion

y éste es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion. (p.67)

5.2 Tipo de Investigacion

El tipo de Investigacion es Descriptiva porque la intencidon de la presente investigacion es
identificar formas de conducta, situaciones y actitudes de los contratistas. Es necesario resaltar que es
descriptiva porque es fundamental la observacion de los procesos que se requieren para la obtencién de
la documentacidn requerida pero que sea optima, adecuada y conscuente con lo que se quiere dentro de
la empresa (Mendez, 1998). La intencién no es invadir el espacio de la investigacién sino observar y

describir los fendmenos que alli se evidencian.
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5.3 Poblacion y Muestra

5.3.1 Poblacion.

Arias (2012) define la Poblacién como: “un conjunto finito o infinito de sujetos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (p.6). Para
Hernandez et al,(2014) sencillamente es el “Conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones”(p.8). En la definicion de Arias, el habla de poblacién finita e Infinita, y
para clarificar mejor esto se considera la especificacion que realiza Castro (2003): Se habla de poblacién
finita cuando el numero de elementos que la forman es finito, por ejemplo, el nimero de alumnos de un
centro de ensefianza, o grupo clase. La poblacidn infinita es cuando el nimero de elementos que la
forman es infinito, o tan grande que pudiese considerarse infinitos. Desde esta justificacidon la poblacion
es la cantidad de empresas contratistas con las que se cuenta, en este caso esta poblacién es de 15

empresas contratistas que tienen relacién directa con infinity.

5.3.2 Muestra

En el caso de las necesidades de la investigacion, la poblacidn es de 15 empresas contratistas por
lo que no se requererird extraer una muestra ya que la poblacién es pequeia y es suficiente para poder
aplicar los instrumentos de recoleccién oportunos. Para Arias (2016) muestra es entendida como: “un

subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.7).
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5.4 Método de la investigacion

El método de la investigacidon se considera de tipo deductivo, ya que se parte de una
problematica o fénomeno que evidencia dentro del entorno a investigar, en este caso lo que se
evidencia en la constructora infinty que no posee un procedimiento éptimo para la contratacién de los
contratistas. Da la impresidn que este método propone partir de algo particular a algo general. Segun
Mendez (1998) la define como: “aquella que permite que las verdaderas particulares puedan verse

como verdades universales” (p.97).

5.5 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para recopilar informacion que sustente el objetivo de este proyecto y manteniendo cohesién
entre el disefio y el tipo de investigacidn; se considera importante el uso de los siguientes instrumentos

de recoleccidn:

v Observacion directa, se aplica en todos los momentos en el que se entra en contacto
con la empresa objeto de estudio y la poblacidn, precisamente para observar comportamientos y
acciones que estén referidas al proceso dptimo de contratacion.

v Encuesta de tipo mixta a los contratistas: con este instrumento se pretende recoger
informacién de la percepcidn que tienen los contratistas acerca de los procesos de documentacion que
realiza infinity

v’ Entrevista: la cual permitird entender desde una vision legal, lo que las leyes exigen a
la empresa que contarata y a los contratistas. Se aplicard a abogados en derecho laboral.

v Analizar e interpretar fuentes primarias, la intencién es analizar los hallazgos

encontrados en los instrumentos de recoleccion.
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v Consulta de fuentes secundarias que le otorgard un caracter mas real y objetivo al
proceso de investigacidn, se basara en las fuentes consultadas en el marco referencial; se toma en

cuenta las teorias y propuestas concretas de autores.

5.5 Plan de recoleccidn y Analisis de la informacion

Tabla 1

Plan de recoleccion y andlisis de la informacion

N2 | Etapa del proyecto Actividades a ejecutar Materiales a implementar
1 Identificar cuales de los e Presentar informacién en tablasy | ® Recursos humanos
requisitos exigidos a los figuras e Recurso Material
contratistan representan ¢ Analisis de los hallazgos de las
riesgos legal. encuestas y entrevistas

e Relacionar con la informacion
obtenida en la observacion directa

2 Construir un mapa de e Analisis de fuentes primarias e Recursos Humanos
procesos para la seleccion de | e Analisis de fuentes secundarias. e Recursos materiales
contratistas. e Empleo de diagrama de flujo

e Constuccidn del mapa del
proceso

3 Proponer controles con ¢ Disefiar herramientas de control. | ® Recursos Humanos
alertas tempranas Recursos materiales

Tabla 1. Se muestra el plan de andlisis y recoleccion de informacién. Elaboracién propia (2022).
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6.Resultado

Inicialmente, es conveniente mostrar los resultados obtenidos con cada uno de los instrumentos
aplicados en este caso, las fuentes primarias y secundarias; con la intencidn de ser claros en los alcances
y resultados que se encuentran en cada una las graficas, ya que estas interpretan lo encontrado en las

encuestas y en las entrevistas.

6.1. Encuesta realizada a los contratistas

Este instrumento consta de 18 preguntas con respuestas mixtas, es decir que los encuestados
tienen opcién de responder desde su criterio y explicar su respuesta conforme va preguntando el
encuestador. Este instrumento fue aplicado a 13 empresas contratistas que realizan o han realizado
trabajos con infinty y con otras empresas. Como ya se expuso al inicio, son 18 preguntas, pero las 4
primeras de ellas contienen preguntas referidas a datos socioecondmicos, las cuales se muestran a

continuacion:

Tabla 2

Matriz de resultados

Informacion
Género
Rango de edad De 20 a 30 De 40 a 50
30,8% 15,4%
Rol Contratista
61,5%




36

Tipo de Contratista de Contratista de Contratista
contratista obra Blanca excavaciones Trabajos de altura
46,2% 7,7% 7,7%

Ha trabajado

antes con Infiniti

Tabla 2. Se muestra matriz de resultados con datos sociodemograficos. Elaboracidn propia (2022).

En la tabla anterior se resalta informacién general que puede ser valiosa para el posterior analisis
gue se genere, por ejemplo los contratistas mayoritariamente son mujeres jovenes que representan el
53,8 %, y que han tenido la experiencia de trabajar con infinity. Aproximadamente el 46,2% de los

contratistas realizan especificamente obra blanca.

Figural

Vinculacion anterior o reciente a infiniti

®si
® No

Figura 1. Vinculacidén del contratista con la constructura infiniti. Elaboracion propia (2022).
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En la figura se evidencia que el 61,5% de los trabajadores que equivale a 8 contratistas,
anteriromente han trabajado con la constructora infinti, por lo que se deduce que hay un conocimiento

previo de cémo se realiza el proceso de seleccién y los procedimientos que se ejecutan.

Figura 2

Conocimiento de los requisitos exigidos por Infinti para contratistas.

0 si
®No

Figura 2. Conocimiento de los requisitos exigidos por infiniti para los contratistas. Elaboraciéon propia

(2022).

De acuerdo con la figura anterior, el 69,2% de los contratistas encuestados conocen o
manifiestan saber cudles son los requisitos exigidos por la constructora al momento de realizar el
proceso de seleccion de contratistas para incorporar a la organizacién. El conocimiento previo que
tienen los contratistas permitird la implementacion de un proceso dptimo que blinde a las partes frente

a riegos de tipo administrativo, laboral, civil, penal y compartido.
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Figura 3

Finalidad de los requisitos exigidos

@ Cumplir con los requisitos exigidos por
la constructora

@ Garantia de proteccidn de los derechos
fundamentales

@ Evitar sanciones legales

@ Cumplimiento de requisitos legales

Figura 3. Conocimiento finalidad de los requisitos exigidos. Elaboracién propia (2022).

El 61,5% de los contratistas consideran que los requisitos que solicita infiniti son de
cumplimiento o requerimientos legal, y el 38,5% consideran que los requisitos exigidos por la

constructora.

Figura 4

Documentos requeridos segun el contratista

10,0

I Cédula- EPS-ARL M Fondo de pension 1] Caja de compensaciéon [l Exadmenes médicos 12 p

75

5,0

2,5

0,0

Fila 1
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Figura 4.Conocimiento de los contratistas de los documentos exigidos para el ingreso del personal.

Elaboracién Propia (2022).

Para los contratistas los datos como la cédula de identidad, informacion de la afiliciacién a la
Administradora de Riesgos Laborales(ARL) y afiliacién a la Entidad Promotora de Salud (EPS) son las de
mayor importancia, seguido de los certificados de trabajo seguro en alturasy la Caja de compensacién
Familiar (CCF); brindando menos importancia a la realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales y

la afiliaciéon a la Administadora de Fondo de Pensién (AFP).

Figura 5

Incumplimiento por parte de contratistas para suministrar los requisitos de Seguridad y salud para el

proceso de seleccion

= Siempre = Casisiempre = Nunca = Casinunca

Figura 5.Incumplimiento en los requisitos exigidos de seguridad y salud en el trabajo. Elaboracién propia

(2022).

El 56% de los contratistas manifiestan que siempre incumplen con el suministro de documentos

y requisitos que exige la constructora para el proceso de seleccidn, el 12% de los contratistas
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manifiestan que casi siempre incumplen, en comparacion con el 19% que afirma nunca incumple con los
requisitos exigidos y un 13% casi nunca incumple, en conclusidn se podria mencionar que el 68% de los
contratistas incumplen con el suministro de documentos exigidos por la constructora en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 3

Percepcion de los procedimientos empleados por infinity para vicncular contratistas.

Hallazgos evidenciados Total
Excelente 1
Muy exigentes con la presentacién de requerimientos al dia 2
Se deben presentar: afiliaciones de la seguridad social, el examen médico y cursos 7

de altura, cumplimiento del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo

Eficiente y responsable 2

Tabla 3. Percepcién de los procedimientos que se aplican en infiniti segun los contratistas. Elaboracion

propia (2022).

Los contratistas refieren tener claro cuales son los procedimientos que la constructora Infinity
requiere para vincular contratistas a la empresa, pero también refieren que en caso de no cumplir con
los requerimientos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo antes de ser vinculados, la empresa

ofrece la oportunidad de suministrarlos posteriormente.
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Figura 6

Conocimiento sobre otra constructora o empresa que aplique procedimientos diferentes

® Si
@ NO

Figura 6.Conocimiento de los contratistas sobre procedimientos diferente de otra constructora para los

documentos exigidos. Elaboracion propia (2022).

El 100% de los contratistas manifiestan no conocer otras empresas que manejen procedimientos
diferentes para la recepcién de requisitos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo para el proceso

de seleccidn de contratistas.

Figura 7

Suministro en algun momento de documentos falsos

® si
® No
@ Tal vez

7w )

Figura 7.Entrega de documentacidn falsa para el ingreso del personal. Elaboracién propia (2022).



Se puede evidenciar que un 92,3% de los contratistas afirman que no realizan falsificacién de
documentos al momento de ingresar el personal, pero de igual forma, se resalta que la figura 5 de la
encuesta muestra un incumplimiento del 68 % en el suministro de los documentos exigidos por la
constructora, poniendo juicio si realmente la falsificacién de los documentos es tan clara como los

contratistas afirman.

Figura 8

Cumplimiento de las certificaciones del curso de altura y los exdmenes médicos

®si
® No

A

Figugra 8.Los contratistas cumplen correctamente con los certificados de los examenes medicos y el

curso de altura. Elaboracién propia (2022).

En este resultado se evidencia que un 92,3% de los contratistas, si cumplen o manifiestan el
cumplimiento de las certificaciones de los exdmenes medicos y el curso de alturas al momento de

ingresar el personal a la constructora infiniti.

Tabla 4

Implicaciones que genera no recepcionar adecuadamente los requisitos que deben cumplir los

contratistas

42
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Hallazgos evidenciados Total
Problemas legales- demandas 4
Sanciones econémicas 7
Multas 2
Terminacion de la relacidon comercial 2

Tabla 4. Percepcidn de los contratistas al no cumplimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Elaboracién propia (2022).

De acuerdo con los resultados obtenidos, los contratistas tienen claro que, el no suministro de

los requisitos de Seguridad y Salud en el trabajo en los tiempos oportunos generan riesgos legales y

econdmicos.

Tabla 5

Implicaciones que genera el no suministrar los documentos pertinentes a la constructora

Hallazgos evidenciados Total
Problemas legales- demandas 4
Sanciones econdmicas 6
Multas 1
Terminacion de la relacién comercial 1
Rechazo de oferta 1
Sanciones Judiciales 2

Tabla 5. Resultados de no verificar los requisitos en Seguridad y Salud en el Trabajo para la seleccién de

contratistas. Elaboracién propia (2022).
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De acuerdo con los resultados de la tabla 4 y la tabla 5, el no suministro de los documentos
requeridos por la constructora en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y el no suministro oportuno
por parte de los contratistas representa posibles sanciones de cardcter econdmico. Adicionalmente, las
partes interesadas con una menor consideracién contemplan las consecuencias que pueden tener en
cuanto a responsabilidad laboral, civil, penal y compartida para ellos es mds importante la fractura del

vinculo laboral y la posibilidad de no seguir ejerciendo en el mercado laboral.

6.2. Entrevista a los abogados

La siguiente entrevista se realiza para garantizar un argumento legal que hiciera posible la
comprension del tema, en cuanto a las afectaciones para la constructura como para los contratistas. Se
aplicaron seis preguntas las cuales tiene como finalidad dar valides a las encuestas realizadas a los

contratistas. Se le aplicd a dos especialistas, uno en derecho laboral y otro en derecho civil.

Ahora bien, revisando la entrevista a los especialistas en derecho laboral ellos enfatizan de igual
forma la responsabilidad tanto para la constructora como para los contratistas. En lo que respecta a los
compromisos de los contratistas, ellos son muy claros en afirmar que ésta estaria expuestas a demandas
econdmicas por incumplimiento de normativas que colocan en riesgo a los trabajadores, de igual
manera estas demandas y querellas trae un factor importante que es la reputacion y la credibilidad de la
empresa dentro del entorno de la construccién, para uno de los dos entrevistados, afirma que esto es

letal para la continuidad de una empresa.

Los abogados consideran importante que la no claridad en el tipo de contrato puede traer
complicaciones, acentian que la mayoria de estos procesos de contrato son por prestacion de servicio y
en muchos casos se entiende mas que una relacidn laboral como una de tipo comercial. En los datos

aportados por los abogados resaltan que se debe tener claro que de parte del contratante y el
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contratista no hay una subordinacién laboral pero no deja de existir una subordinacidn juridica que le

exige cumplimiento de lo que fue contratado.

Por ultimo, los abogados entrevistados no plantean ningun tipo de sancién penal, pero, son
enfaticos en afirmar que el contratante, en este caso infinity de no cumplir con los procesos propuestos
por las normativas legales como la ley 1122, la 1562 o el decreto 0723 la empresa contratante esta
obligada a cancelar los aportes correspondientes que no han sido cancelados por el contratista si desde

el principio no verifica afiliaciones y pago de aportes.

6.3. Elaboracién de Mapa de procesos

Se estan presentando dificultades a la hora de verificar la informacidn, por lo cual se decide construir un mapa de

procesos para la seleccion de contratistas bajo los requisitos de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo con lo anterior, se debe construir un mapa de procesos teniendo en cuenta los
requisitos legales en temas de Seguridad y Salud en el trabajo para el proceso de seleccién de

contratistas.

El procedimiento del mapa de procesos esta descrito de la siguiente manera:

Se realiza el proceso de convocatoria de los contratistas que estén interesados para la labor a
desempreiiar en infinti. Seguido a esto, se realiza una recopilacién de la documentacién de forma
detallada para poder verificar realmente quien continua en el proceso. Es importante en esta parte que,
el contratista que no suministre alguno de los documentos o certificados no puede seguir en el proceso,

por lo que debe esperar a una nueva convocatoria para poder acceder al cargo.

Posteriormente, se toman en cuenta todos los contratistas que realmente suministraron los
documentos y se comienza con el proceso de verificacién de cada documento, en este caso la cédula de

ciudadania, la afiliacion a las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), a las administradoras de
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fondos de pensiones (AFP), a la entidad promotora de salud (EPS), a la caja de compensacion familiar
(CCF), los exdmenes medicos realizados por un medico especialista en seguridad y salud en el trabajo y
el curso de alturas. Para esto, infiniti debe fortalecer el procedimiento para la verificacién en la parte

documental antes de ingresar el personal.

Por tal motivo, infiniti debe de ser exigente y poco tolerable al momento de realizar la
verificacion de los documentos exigidos; para esto se debe de garantizar y dar validez de los
documentos a través de las paginas que tiene estipulada cada entidad en el cual se afilio el trabajador.
Seguido a esto, si en dicha pagina no aparace la afiliacidn, el certificado de trabajo en alturas,los
examenes médicos ocupacionales ,los certificados de trabajos eléctricos y de confinamiento, afiliacion a
la seguridad Social, se debe de constatar por medio de llamadas telefénicas que den validez a la

informacién suministrada por el contratista.
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Figura 9
Mapa de procesos para la seleccion de contratistas bajo los requisitos de seqguridad y salud en el trabajo

Figura 9.Mapa de procesos para ingreso de contratistas. Elaboracién propia (2022).
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Figura 9. Mecanismo de verificacion de requisitos en Seguridad y Salud en el Trabajo. Elaboracién propia
(2022).

6.4. Propuesta de controles con alertas tempranas

Para proponer controles con alerta temprana se toma en consideracidn la informacién
recolectada en el analisis de los resultados, informacién recolectada en el marco referencial,
experiencias evidenciadas, modelos observados en otras empresas y desde alli surgen las propuestas

para estos controles:

Se recomienda colocar en porteria un sistema de reconocimiento facial que permita dar alerta
cuando los exdamenes médicos ocupacionales, curso de alturas, examenes médicos y seguridad social se

encuentren vencidos o alterados.

Siguiente a esto, la constructora establecera por medio de un formato, los requisitos minimos
gue deben cumplir los contratista para hacer parte del grupo de trabajo, para lo cual se les compartira
una lista de chequeo para vayan observando y diligenciando la informacién con la que cuentan, y de
igual forma,organizando lo que les hace falta para su posterior ingreso; siendo de cardcter obligatorio

las afiliaciones de la seguridad social, los exdmenes medicos y el curso de alturas.

Después de que se establece toda la informacién por parte de la constructora a los contratistas,
se dard por inicio la verificacion de los documentos de afiliacién, garantizando que la informacion
suministrada por los contratistas se encuentre en optimas condiciones. Estas se validaran a través de la
pagina que tiene establecida cada entidad de afiliacién, donde se demuestre que la entidad promotora
de salud (EPS), la administradora del fondo de pension (AFP), la administradora de riesgos laborales
(ARL), la caja de compensacién familiar (CCF), los exdmenes medicos y el curso de alturas, tienen una

vinculacion con el contratista, y este a su vez, con el trabajador.
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7. Discusion

Es importante iniciar la discusién de los resultados recolectados, partiendo de una idea base y es
la planteada por el CEPAL (Comisién econdmica para america latinay el caribe) que plantea que toda la
cultura esta inmersa dentro de una “cultura de la permisividad”. Partiendo de este aspecto los procesos
gue se evidencian dentro de las empresas y en este caso en la constructura Infiniti, donde esta
sustentada precisamente en ser permisiva en procedimientos que son imperiosos y obligatorios para los
contratistas. En la descripcién del planteamiento del problema se hacia énfasis precisamente a este
aspecto de cierta complacencia y permisividad con aquellos contratistas que tenian cierta afinidad con
Infiniti, pero al momento de presentarse incovenientes, era la contratista la que tenia que dar la cara en

el aspecto legal.

Con referencia a lo anterior, la investigacién realizada con las empresas contratistas con las que
infiniti tiene relacidon desde hace tiempo, se pudieron evidenciar una serie de factores que van referidos
a que los contratistas tienen conocimiento de cuales son los requerimientos y los procesos que son
aplicados en infiniti para la seleccién de contratistas, pero en ningin momento consideran que dichos
procedimientos sean los adecuados y estén acordes a lo que se establece desde la ley. En este caso, las
empresas contratistas estan acostumbradas a procesos en los que si no se suministran los
requerimientos al momento de la contratacion, les otorgan mas tiempo de llevarlos posteriormente sin
pensar que esto puede tardar tiempo; en varias ocasiones por olvido y en muchas otras ocasiones

porque les genera facilida y agilidad al momento de realizar la vinculacion.

Por otro lado, un aspecto importante que se percibe por parte de los contratistas, es que
pareciera existir una incoherencia en cuanto a los criterios o procedimientos para realizar la vinculacién

en la empresa infiniti, ya que dicen tener claridad sobre la informacién establecida por la constructora,
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pero al momento de suministrar la informacién muestran resultados totalmente diferentes de lo que se
tiene estipulado, pensando que la empresa no va a tomar medidas correctivas y les permitira el ingreso
como si no pasara nada. Es aqui, donde parte la importancia de la constructora para exigir

constantemente y concientizar dia a dia a los contratistas.

En este orden de ideas, es importante acentuar que los resultados que arrojan los contratistas
muestran en muchas ocasiones el incumplimiento de las directrices y estdndares de la constructora
como la de normatividad vigente; implicaciones legales que los pueden llevar a sanciones econémicas y
a perjucios por demandas, tanto al contratista como a la empresa constructora si no se cumple
correctamente con la informacidn. Esto lleva a pensar que los contratistas por mas que digan que si, no
conocen realmente las implicaciones y los problemas legales que se pueden ver reflejados en caso tal

gue se materialice un evento, como accidentes o la muerte.

Es importante enfatizar dentro de esta discusion, que el problema no solo radica en la perdida
de dinero o en la responsabilidad que se debe asumir en la parte legal; hay un punto muy importante
desde esta problematica y es el aspecto humano que se tiene con los trabajadores, donde las
implicaciones en caso tal que no se realice una optima verificacién en la selecciéon de contratistas para la
vinculacion del personal, se puede ver reflejada en la seguridad o en la salud del gtrabajador,
generando que en caso tal que se de la ocurrencia de un accidente o que el trabajador se enferme, no

tenga cobertura por la entidad protomotora de salud o la administradora de riesgos laborales.
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8. Conclusiones

En conclusidon, en importante resaltar el compromiso y la responsabilidad que tienen los
contratistas al momento de realizar las afiliaciones correspondientes de la seguridad social, los
examenes médicos y el curso de alturas para la vinculacion del personal. De igual forma, la constructora
tiene una exigencia mucho mayor al recibir la informacién que los contratistas suministran para su
vinculacion, ya que es la falencia de la seleccidn de los contratistas, y seguido a esto, es la que da lugar a

la propagacion a los peligros y riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo de la actividad.

Para esto, uno de los mecanismos mas importantes para que la constructora se libre de
sanciones econdmicas y procesos legales por no realizar una optima verificacién de los requisitos
exigidos, es poner en practica lo que anteriormente se a mencionado en el recorrido del trabajo, donde
se hace referencia en verificar a través de la pagina que tiene establecida cada entidad afiliadoray a
través de llamadas telefdnicas, cada una de las afiliaciones correspondientes que estan presentando los
contratista, ya que si no se obtiene informaciéon por ninguno de estos dos medios, no se permitird el

ingreso y se le comunicard al contratista encargado para dar cuentas del por qué no aparace.

Como ejemplo se puede colocar la verificacion del curso de alturas, la cual se valida en la pagina
del ministerio de trabajo, y este a su vez, en la pagina del campo de entrenamiento, en caso de no
encontrar informacidn en ninguno los medios, se debera realizar llamada telefénica al campo de
entrenamiento para dar claridad y validez del curso de alturas que se esta consultando. Es una forma
sencilla y veraz para cumplir correctamente con lo estipulado en la normatividad vigente, la cual genera

claridad y confiabiliadad para permitir el ingreso del personal contratista.

De acuerdo con lo anterior, estos controles tempranos permiten que la empresa constructura, y

de igual forma el contratista, tengan efectividad para el ingreso del personal, donde se minimizan
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posibles sanciones econdmicas y legales por cumplir correctamente con la informacion. Es Importante
resaltar que la empresa no debe ser permisible ni bajar la guardia con estos controles al momento de
realizar la convocotaria, por el contrario, debe ser dia a dia mas exigente para tener una mejora

continua dentro de su organizacién.

9. Recomendaciones

La constructora infiniti debe verificar si realmente la implementacién de esta estrategia es lo
suficientemente efectiva para comprobar la veracidad y legalidad legalidad de los documentos
suministrados por los contratistas. De igual forma, los contratistas se deben concientizar para fortalecer
y aplicar correctamente una adecuada informacion; esto ayuda a que las dos partes ( contructoray
contratista) tengan claridad y esten seguros y confiados que al momento de suministrar la

documentacién requerida, no habra inconsistencia en el proceso de seleccion.

La continuidad de esta propuesta, se debe realizar cada vez que suministre documentacién por
parte del contratista para el ingreso de un trabajador a la constructura infiniti, ya que este enfoque va
en pro de mejorar y la eficiencia de este tipo de procesos. Por esta razén, se sugiere a la empresa infiniti
garantizar que en todos sus proyectos se cuente con el suministro de computadores, internet, red
telefénica o celular con datos ilimitados para dar validez a la informacién suministrada por el

contratista.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta realizada a contratistas sobre conocimientos previos al ingreso a la empresa infiniti

[ B Formato de encuesta. - Formula: X [E] Entrevista al especialista en Leye X

€& > C @ docs.google.com/forms/d/1FM2Xc6qCzyUhHr4j0JaRKZaTKHSzwojBAZgVULecuZM/edit Qe % 0O G

E Formato deencuesta. [ Yy e ©® 9 e H e

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Formato de encuesta. 5
La presente encuesta tiene la finalidad de recolectar informacién acerca del tema de investigacion, orientado a b3
proponer un proceso optimo para la seleccion de contratistas con relacion a requisitos de Seguridad y Salud en
el Trabajo. La investigacion tiene un fin académico, por lo tanto, la i 6 ini es y =)
seré empleada solo para el desarrollo de la presente investigacion
=
=
Dando cumplimiento a la Politica de Tratamiento de Datos Personales, descrita en la Ley 1581 *
de 2012, ;Autoriza de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a los
estudiantes para utilizar los datos personales con fines académicos? La finalidad por la cual
los estudiantes recolectan los datos personales aqui solicitados, son: desarrollar acciones de
o ion, p ion, t i para la gestion de riesgo en seguridad y salud ylo
fortalecer el proceso de seleccion de contratistas.
Si
No
Sugéneroes: *
Masculino
Femenino
Ubique surango de edad * L] v

[ B Formato de encuesta. - Formular X [E] Entrevista al especialista en Leye: X

<« - C & docs.google.com/ferms/d/1FM2Xc6qCzyUhHrdjOJaRKZaTKHSzwojBAZgVULecuZM/edit Q |2 a

0o
a Formato de encuesta. (3 Yy B @® 5 e m H G

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion
Ubigue surango de edad *
20-30
30-40
40-50

50-60

Usted es: *
Contratista
Sub contratista

Empleado

Ustedes: *
‘Contratista topdgrafo
Contratista de excavaciones
Contratista de obra civil

Contratista electricista -
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-
[ B rFormato de encuesta, - Formulaw X [E] Entrevista al especialista en Leys X

&« > C @ docs.google.com/forms/d/1FM2Xc6qCzyUhHrdjOJaRKZaTKHSzwojBAZgVULecuZM/edit aQ & u | e

a Formato de encuesta. [ ¥r D @ 5 e m H G

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

Usted es: *
Contratista topagrafo
Contratista de excavaciones
Contratista de obra civil
Contratista electricista
Contratista plomero
Contratista carpinero
Contratista de obra blanca
Contratista de mamposteria
Contratista jardinero
‘Contratista de trabajos de alura

Contratista espacios confinados

Ha prestado su servicio anteriormente en la constructora “Infinity”

si

No (7]

[ [ Formato de encuesta. - Formuls: X [E] Entrevista af especialista en Leye: X °

& > G @ docs.google.com/forms/d/1FM2Xc6qCzyUhHr4jOJaRKZaTKHSzwojBAZgVULecuZM/edit

E Formato deencuesta. [ ¥

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Ha prestado su servicio anteriormente en la constructora “Infinity"
Si

No

Tiene conocimiento, ;cuales son los documentos solicitados por la constructora Infinity para la
seleccion de contratistas?

Si

No

Los requisitos exigidos en el proceso de seleccion de contratistas, tiene la siguiente finalidad:
Cumplir con los requisitos exigidos por la constructora
Garantia de proteccién de los derechos fundamentales
Evitar sanciones legales

Cumplimiento e requisitos legales

Si la respuesta anterior es "si”, podria seleccionar cuales documentos son requeridos:
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[ B rFormato de encuesta, - Formulaw X [E] Entrevista al especialista en Leys X

aw« 00 :

&« > C @ docs.google.com/forms/d/1FM2Xc6qCzyUhHrdjOJaRKZaTKHSzwojBAZgVULecuZM/edit

a Formato de encuesta. [ ¥r D @ 5 e m H G

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

Si la respuesta anterior es "si®, podria seleccionar cuales documentos son requeridos: C]
Cédula- EPS-ARL Fondo de pensi_. Caja de compe.. Examenes méd.  Curso de ahura a3
T
Fila 1
¢Enalgun momento ha habido de su parte incumpliendo de los requisitos? Explique cuales =
Texto de respuesta larga
¢Podria explicar como es el proceso de contratacion evidenciado por usted en la empresa Infinity?
Texto de respuesta larga
En breves palabras: ;Conoce usted otra constructora que tenga un proceso diferente parael
ingreso de los documentos requeridos del personal?
si
NO
Si su respuesta anterior fue si: ;Podria decir que procedimientos? 0 -

[ B Formato de encuesta. - Formular X [E] Entrevista al especialista en Leye: X

<« - C & docs.google.com/ferms/d/1FM2Xc6qCzyUhHrdjOJaRKZaTKHSzwojBAZgVULecuZM/edit Q |2 a

0o
a Formato de encuesta. (3 Yy B @® 5 e m H G

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

Si su respuesta anterior fue Podria decir que procedimientos? @
Texto de respuesta larga 3
hig
iEnalgun momento usted ha consignado documentos falsos o vencidos que no proporcionen una =
informacion adecuada a la contratista Infinity?
=
. =
Si L J
No
Tal vez

{Usted cumple con el pago de seguridad social de los trabajadores a tiempo?
si

No

iCumple con la certificacion de los trabajadores en su debido tiempo?

Si

No o
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[ B rFormato de encuesta, - Formulaw X [E] Entrevista al especialista en Leys X

&« > C @ docs.google.com/forms/d/1FM2Xc6qCzyUhHrdjOJaRKZaTKHSzwojBAZgVULecuZM/edit aQ & u | e

a Formato de encuesta. [ ¥r D @ 5 e m H G

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

;,Marque las certificaciones con las que usted como contratista cuenta? 3
Exdmenes médicos T
EPS =]
ARL =
=
=]

AFP S

Centificado para trabajo seguro en alturas

¢Cuales podrian ser las consecuencias que le traeria a usted como contratista sino consigna las
certificaciones correctas a la constructora?

Texto de respuesta larga

;Cuales podrian ser las consecuencias que traeria a la constructora que adquiere su servicio sino
recibe las certificaciones al momento del contrato?

Texto de respuesta larga
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Anexo 2. Entrevista realizada para criterios normativos para la seleccion de contratistas

i
rE Formato de encuesta, - Formular X [B] Entrevista al especialista en Leye X

€ - (C @& docs.googlecom/forms/d/1NtBNSIL3sK8CQtbrj8gdKKqGZAPKwIDcBKS6ybjdNbQy/edit Q ¥ ¥+ 0O e H

a Entrevista al especialista en Leyes [ fr e ® 9 e m H G

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Criterios normativos para la seleccion de
contratistas

Descripcién del formulario

Dando cumplimiento a la Politica de PO | @ Varias opciones -
Tratamiento de Datos Personales. descrita
en la Ley 1581 de 2012, ;Autoriza de
manera voluntaria, previa, explicita,
informada e inequivoca a los estudiantes
para utilizar los datos personales con
__fines académicos? | a finalidad nor la cual 7

si X
No x

Afiadir opcion o anadir respuesta "Otro”

0O m@ Opligatorio . =}

Desde el criterio laboral y legal. ;Cual seria el mecanismo apropiado qué permita validar la
veracidad y pertinencia de la seguridad social gestionada por los contratistas para el sector
construccion? o

[ B Formato de encuesta. - Formular X [B] Entrevista al especialista en Leye X

€ > C @ docsgoogle.com/forms/d/1NtBNSIL3sKECQtbri8gdKKqGZ4PKwIDCBKS6ybjdNbQ/edit a 2« 0@ :

B Entrevista al especialistaenLeyes [ w¢

Preguntas  Respuestas @  Configuracion
USsae 1a Normativioad IegaT VIGERTE JCUSISS Serian a5 CONSECUSNCIas pars el CoNtratista por el
i de las obli r con sus trabajedores?

Texto de respuesta larga

iLa normatividad Colombiana en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo. suministra una guia que
le permita al estructurar ente el proceso de seleccion de contratistas para

evitar fraude en el proceso?

Texto de respuesta larga

Desde su conocimiento y experiencia, ;Qué recomendaciones les dara a los contratistas para que
se comprometan con Seguridad y Salud en el trabajo. conozean sus ventajas y desventajas de no
dar cumplimiento a los requisitos del procesos de seleccion de contratistas?

Texto de respuesta larga

Muchas gracias por su valiosa colaboracion y aportar ideas claras y profesionales que dan claridad
al proceso de investigacion

Texto de respuesta larga




