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Resumen 

La presente monografía se centró en analizar la correspondencia entre los contenidos 

de las asignaturas, el perfil profesional y el perfil ocupacional propuestos por el 

programa de Comunicación Social y Periodismo de UNIMINUTO Centro Regional 

Girardot, con el fin de determinar si este responde a las demandas laborales del 

entorno, en el cual, al parecer están siendo el marketing digital, la publicidad y el 

diseño los campos más demandados respecto del ejercicio profesional de los 

egresados. Llegados a este punto, se cotejó y analizó dicha hipótesis a partir de las 

experiencias profesionales de los egresados, las demandas laborales del entorno, las 

competencias adquiridas en la academia y las acordes al nuevo contexto laboral; a 

su vez, se determinó también, por medio de las experiencias de los empleadores con 

los profesionales del programa de UNIMINUTO, Centro Regional Girardot, cuáles son 

las competencias demandadas por el entorno laboral y cuáles son los roles de estos 

profesionales de la comunicación. 

 

PALABRAS CLAVE: marketing digital, comunicación y periodismo, competencias, 

campo laboral. 

 

Abstract 

This monograph focuses on analyzing the correspondence between the contents of 

the Subjects, the Professional Profile and the Occupational Profile proposed by the 

Social Communication and Journalism program of UNIMINUTO Centro Regional 

Girardot in order to determine if the program responds to labor demands of the 

environment, being digital marketing, advertising and design the labor fields where the 

graduates are practicing the profession. At this point, such correspondence was 
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compared and analyzed based on the work experiences of the graduates, the labor 

demands of the environment, the skills acquired in the academy and the skills 

according to the new work context; In turn, it was also determined through the 

experiences of employers with professionals from the UNIMINUTO regional center 

Girardot program, what are the competencies demanded by the work environment and 

what are the roles of these communication professionals. 

  

KEY WORDS: Digital marketing, communication and journalism, skills, labor field. 

 

Introducción 

 

Planteamiento del Problema 

 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo analizar la 

correspondencia entre los contenidos de las asignaturas, el perfil profesional y el perfil 

ocupacional propuestos por el programa de Comunicación Social y Periodismo de 

UNIMINUTO, Centro Regional Girardot, con el fin de determinar si responde a las 

demandas laborales del entorno. Ahora bien, para lograr cumplir con el objetivo 

mencionado, se examinarán dichos contenidos y perfiles y se determinará, a partir de 

las experiencias de los empleadores y con los profesionales egresados del programa 

de UNIMINUTO, Centro Regional Girardot, cuáles son las competencias demandadas 

por el entorno laboral. Una vez hecho esto, se cotejaron las experiencias 

profesionales de los egresados y las demandas laborales del sector con las 

competencias adquiridas en la academia.   
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Lo anterior, parte de la hipótesis investigativa según la cual el entorno laboral 

en el municipio de Girardot demanda a los comunicadores sociales y periodistas 

habilidades en el campo del marketing digital, tales como las de diseño y publicidad. 

Del mismo modo, conocimientos en periodismo digital y comunicación organizacional 

son necesarios en la ciudad debido a su desarrollo empresarial y turístico.  

Descrito lo anterior, las transformaciones sociales que han traído consigo los 

medios de comunicación han obligado a repensar las competencias laborales que son 

requeridas; de igual forma, la comunicación es concebida dentro de un nuevo ámbito: 

el de la digitalidad, mismo que cambió los modelos de producción, formatos y 

consumo de información. Por ello, se han replanteado las prácticas y las rutinas del 

comunicador social y periodista en su profesión. 

Esta revolución abrió la posibilidad de nuevos campos laborales para nuevos 

egresados, como community manager, copywriter,diseñadores, pero también exige 

cierto tipo de habilidades técnicas y comunicativas que con anterioridad no eran 

contempladas dentro de las tareas del comunicador social y periodista, debido a que 

la carrera aún se encuentra muy apegada a “los medios de difusión masiva, con 

diferentes matices y métodos de trabajo, y en menor medida, pero cada día con mayor 

fuerza, a las tareas en las organizaciones” (Ortiz,2003, pág. 37).  

Ahora bien, hablando de campos laborales, es debido citar el perfil profesional 

y ocupacional ofrecido por  UNIMINUTO, Centro Regional Girardot, para los 

egresados de la carrera Comunicación Social y Periodismo y así presentar una idea 

de los campos laborales en los que estos profesionales se pueden desempeñar. En 

la Tabla 1 y Tabla 2 del Documento Maestro de la carrera se especifica lo siguiente: 
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Tabla 1.  

Perfil profesional del graduado 

Perfil profesional del graduado 

Descripción general: 

Los comunicadores sociales y periodistas de UNIMINUTO Centro Regional 

Girardot son profesionales con énfasis en comunicación para el cambio social 

y el periodismo ciudadano. Profesionales competentes para comprender, 

analizar e interpretar la realidad (social, política, económica y cultural), 

gestar, procesar, difundir y socializar la información de interés público a 

través de los diferentes medios de información y comunicación. Capaces de 

incidir de manera significativa en la transformación social con sentido crítico, 

ético y responsable.  

 

Al culminar el proceso de 

formación en UNIMINUTO, y en el 

marco de nuestro modelo 

educativo, el graduado del 

programa de Comunicación Social y 

Periodismo estará en capacidad de: 

 

Desarrollo Humano: 

 

● Asumir actitudes y aptitudes para el servicio, la solidaridad y el 
respeto, tomando como fundamento la vivencia del humanismo 
cristiano, el desarrollo humano integral, un proceder ético, y 

respeto al medio ambiente, sí mismo y de los demás, de modo 
que contribuyan a la construcción de una sociedad más fraterna, 
justa y en paz. 

● Gestionar distintos tipos de información, demostrando 
apropiación científica, gestión de mediadores tecnológicos y 
desarrollo del razonamiento cuantitativo, de modo que se 
favorezca el abordaje de fenómenos asociados a sus 

dimensiones, sociales, académicas y laborales.  

● Interpretar los fenómenos presentes en los diferentes contextos 
de actuación que, desde una perspectiva intercultural, 
fortalezcan sus dimensiones sociales, académicas, personales 
y laborales, mediante el dominio de lenguajes diversos. 

 

Competencias Profesionales: 

 

● Formular estrategias de comunicación desde las instituciones 
que contribuyan con la mediación de los procesos ciudadanos y 
aporten al cambio social. 

● Interpretar los fundamentos teóricos teniendo en cuenta los 
contextos socio históricos de la comunicación, de tal forma que 

se analice críticamente el impacto de las industrias culturales en 
la sociedad del consumo. 

● Crear contenidos comunicativos e incluyentes caracterizados 
por el uso preciso del lenguaje, que permitan desarrollar análisis 
discursivos coherentes con las diversas formas de la 

comunicación. 

● Investigar acerca de los diferentes fenómenos que atañen al 
campo de la comunicación, a través de distintas metodologías 
que involucren actores y escenarios diversos. 
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● Construir contenidos periodísticos a través de diferentes 
formatos comunicativos, que promuevan el desarrollo integral 
de la ciudadanía. 

 

Responsabilidad Social: 

 

● Promover propuestas alternativas al desarrollo que aporten a la 
transformación de los territorios del país y a sus diversas 
realidades desde una lectura consciente, crítica y 

contextualizada. 

 

● Proponer estrategias innovadoras de desarrollo social y 
sostenible que, desde el reconocimiento de sus capacidades, su 
ejercicio profesional y las necesidades de su entorno, fomenten 

el mejoramiento de las condiciones de vida propias y de su 
comunidad. 

 

Fuente: Documento Maestro Programa de Comunicación Social y Periodismo, 2019. 

 

 

 

Tabla 2.  

Perfil ocupacional del graduado 

Perfil ocupacional del graduado 

 
El Profesional en Comunicación Social y Periodismo de UNIMINUTO se podrá desempeñar en las siguientes 
áreas de trabajo: 

 
Área de ocupación 1 
Periodismo y medios 

 
Área de ocupación 2 

Comunicación y participación ciudadana 

- Gestor de contenidos participativos en medios. - Coordinador, asesor de proyectos y estrategias de 
comunicación para el desarrollo y el cambio social. 

- Gestor de proyectos de uso pedagógico y 
apropiación de los medios en el aula escolar. 

- Gestor de proyectos de comunicación. 
- Gestor de proyectos de comunicación, convivencia y 

participación ciudadana. 
- Asesor de procesos de participación ciudadana y 

comunitaria. 

- Director de medios informativos. 
- Realizador de piezas audiovisuales, sonoras e 

impresas. 
- Periodista. 
- Periodista digital. 
- Reportero gráfico. 

- Comunicador institucional. 

Área de ocupación 3 
Comunicación y contexto 

 

Área de ocupación 4 
Lenguaje 

- Asesor de procesos de participación ciudadana y 
Comunitaria. 

● Director Editorial. 

● Coordinador de publicaciones. 

● Editor. 

● Corrector de estilo. 

● Editor de contenidos digitales. 

● Copywriting. 
● Redactor. 

- Gestor de proyectos de desarrollo local, regional 
y nacional. 

- Profesional de bienestar, cultura y calidad de 
vida. 

- Coordinador desarrollo humano. 

Fuente: Documento Maestro del Programa de Comunicación Social y Periodismo, 2019. 
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Como se puede apreciar en la tablas 1 y 2, las competencias del comunicador 

social y periodista responden a un amplio espectro laboral, se evidencia la variedad 

en múltiples campos para ejercer la carrera. Sin embargo, en el perfil profesional no 

se mencionan algunas de las habilidades que en el perfil ocupacional sí se registran, 

como las requeridas para el marketing digital; ejemplo de ello es la inexistencia de la 

palabra “digital” en el perfil profesional del graduado, mismo concepto que sí está 

presente en el perfil ocupacional de éste.  

 Y es que, el marketing digital se ha convertido en uno de los campos laborales 

más importantes para la comunicación social y el periodismo. Según Mancera (2013),  

“el marketing ha evolucionado tan rápido como la sociedad en los últimos años’’ (p.4), 

y es a raíz de esta evolución que los comunicadores sociales y periodistas han 

empezado a migrar a otras habilidades comunicativas, para así ejercer, por medio del 

marketing digital y las necesidades del mercado laboral actual, su profesión.  

Así mismo, este campo laboral se estima que pueda ser una de las mayores 

fuentes de ingreso para el comunicador social y periodista, por su amplio eje de acción 

como profesional dentro de lo que se llama ecosistema digital, en un mundo 

“enmarcado por lo económico, entendiendo lo económico como aquellas relaciones 

de producción, intercambio y consumo existentes entre los seres humanos” (Tejada, 

2012, p.29). De igual forma, han configurado un nuevo tipo de comunicación e 

interacción en tiempo real y a larga distancia; por tales razones, los periodistas y 

comunicadores optan por migrar y converger sus habilidades en estas plataformas 

digitales, precisamente para intervenir en esa audiencia masiva y encontrar otra 

alternativa laboral.                                           
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Una vez se reflexiona sobre lo anterior, se percibe que no solo el mercado ha 

cambiado, también lo ha hecho el campo disciplinar de la comunicación y, 

adyacentemente, el ejercicio mismo de los profesionales del sector. Al respecto Vila 

(2018) señala:  

Para aquellos a los que les gusta escribir, informar, comunicar, que poseen mentes 

creativas y curiosas, y que están abiertos a aceptar que el mundo en el que vivimos 

es el que es, y que cambian los medios, pero no los valores, las competencias digitales 

pueden ser su bote salvavidas para poder seguir trabajando. (párr. 4)   

La oferta laboral se ha volcado a nuevos rumbos que ponen a prueba a los 

comunicadores, como lo es el ya citado marketing digital. 

Elvira García (s.f.) apunta que "un periodista hoy tiene que tener nociones, al 

menos básicas, de marketing digital". Esto se debe a la clara necesidad, exigencia y 

cambios en el mercado laboral, pues la competencia es elevada a la hora de 

conseguir empleo. Del mismo modo, el comunicador ha tenido que optar por 

converger sus habilidades hacia estos nuevos medios, pues tal como indica Vargas 

(2017) en su investigación sobre el marketing digital y su poder en la comunicación, 

este “es casi obligatorio actualmente, ya que el perfil del consumidor ha cambiado y 

se enmarca a lo global, a la tecnología” (p. 8).  

Así mismo, Vargas afirma que:  

Colombia está teniendo un crecimiento notable en el área de marketing digital, en el 

sector laboral y de emprendimientos, tenemos mayor oportunidad de explotar los 

recursos que nos trae esta era digital desde las instituciones académicas, brindando 

asignaturas para el desarrollo de habilidades y conceptos que hoy requiere el 

profesional no solo de mercadeo (p.9). 
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Ante tales afirmaciones, es menester reconsiderar el campo en el que el 

comunicador social y periodista solía ejercer su profesión, puesto que “una 

redefinición de los medios tradicionales adaptados a la nueva realidad digital” (Jódar, 

2010, p.5) podría abrir el espacio al marketing digital, cuya importancia ya se ha 

mencionado en estas páginas.  

Evidentemente, y a raíz de lo presentado, la comunicación -y directamente los 

profesionales del sector- son requeridos dentro del mundo digital. En relación con 

todo lo anterior, el presente proyecto de investigación responde a la pregunta: ¿el 

programa de Comunicación Social y Periodismo de UNIMINUTO, Centro Regional 

Girardot, responde a las demandas laborales del entorno, ¿teniendo en cuenta los 

contenidos de las asignaturas y los perfiles profesional y ocupacional propuestos por 

la institución? 

2. Justificación  

Partiendo de una primera hipótesis ya suscitada en esta monografía, la cual 

menciona que los comunicadores sociales y periodistas graduados del Centro 

Regional Girardot no cuentan con las habilidades para afrontar la demanda laboral y, 

así mismo, resaltando los cambios tecnológicos y sociales mencionados, en los que 

el marketing digital se presenta como líder en el auge laboral, nace la necesidad y 

pertinencia de la presente tesis, la cual se enfocará en analizar la correspondencia 

entre los contenidos de las asignaturas y el perfil profesional y ocupacional propuestos 

por el programa de Comunicación Social y Periodismo de UNIMINUTO, Centro 

Regional Girardot. 

 Ahora bien, Girardot no es ajeno a las exigencias laborales que los 

comunicadores sociales y periodistas graduados de UNIMINUTO tienen para poder 
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aportar al desarrollo del municipio y, claramente, para ejercer su profesión. Y es que, 

según el portal www.mitrabajo.com, del Servicio Nacional de Empleo, citado por el 

blog para universitarios Poliverso (2022) “los profesionales en mercadeo y marketing 

digital son de los más demandados en el país y cuentan con un 88% de probabilidad 

de encontrar trabajo”, cifra que deja en evidencia hacia dónde va la exigencia laboral.  

Por tal motivo, casos conocidos por los investigadores de la presente 

monografía, en los que profesionales de la carrera afrontan un entorno laboral para el 

cual no están preparados por la ausencia de competencias o vacíos de enseñanza, 

propician una segunda hipótesis, en la cual, se el marketing digital ofrece una mejor 

oferta laboral en Girardot; sin embargo, los egresados no están preparados lo 

suficiente para la demanda laboral a raíz de los déficits formativos en mercadeo y 

comunicación organizacional. Por ello nace la necesidad de analizar también si las 

competencias enseñadas en el programa de Comunicación Social y Periodismo en 

UNIMINUTO, Centro Regional Girardot, son pertinentes y suficientes. 

En el desarrollo del presente trabajo se encontró que con anterioridad, en el 

Centro Regional Girardot, no se ha realizado ninguna investigación relacionada con 

el tema a tratar, por lo que es pertinente investigar para poder aportar al programa la 

posibilidad de reevaluar qué está ofertando académicamente. Por lo tanto, la 

pertinencia académica que quiere alcanzar la investigación radica en que 

UNIMINUTO, Centro Regional Girardot, específicamente en la carrera de 

Comunicación Social y Periodismo, cumpla con el objetivo general que ofrece en el 

perfil del graduado y del perfil ocupacional que se muestra en la tabla 9 y 10 ya 

citadas, los cuales dicen que: 
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Los comunicadores sociales y periodistas de UNIMINUTO Centro Regional Girardot 

son profesionales con énfasis en comunicación para el cambio social y el periodismo 

ciudadano. Profesionales competentes para comprender, analizar e interpretar la 

realidad (social, política, económica y cultural), gestar, procesar, difundir y socializar 

la información de interés público a través de los diferentes medios de información y 

comunicación. Capaces de incidir de manera significativa en la transformación social 

con sentido crítico, ético y responsable. (Documento Maestro Programa de 

Comunicación Social y Periodismo, 2019) 

En el perfil ocupacional se señala que los egresados pueden desempeñarse 

en áreas como el periodismo digital, la edición de contenidos digitales y el copywriting 

(Documento Maestro Programa de Comunicación Social y Periodismo, 2019). Se 

espera, asimismo, que exista una correlación entre los perfiles. Que los egresados 

cuenten con las herramientas y visiones necesarias para afrontar el mundo laboral. 

Del mismo modo, la monografía servirá como base para una eventual revisión 

curricular del programa. Revisión que llevará al mejoramiento, actualización o 

acciones que requiera la carrera para mantener los estándares altos en educación, 

necesarios para enfrentar de manera competente el ecosistema laboral.  

En este mismo sentido, la pertinencia social del presente proyecto 

investigativo reposa en buscar que, si el programa universitario atiende a los 

resultados que ofrece esta investigación, pueda redundar en que los comunicadores 

sociales y periodistas egresados de UNIMINUTO, Centro Regional Girardot, cuenten 

siempre con las mejores herramientas, habilidades y capacidades para afrontar la 

demanda laboral del entorno.  

En conclusión, se pretende investigar para que el Centro Regional Girardot, 

directamente el programa de Comunicación social y Periodismo, busque que las 



18 

 

enseñanzas y competencias ofrecidas por la institución y adquiridas por los egresados 

puedan servir para afrontar el mundo laboral y no simplemente cubrir la instancia 

académica que viven los estudiantes; es una autocrítica para que el programa 

reflexione en relación con los objetivos curriculares. En segunda instancia, se busca 

también darles la oportunidad a los egresados de que sean ellos quienes brinden una 

visión del panorama que se han encontrado. De acuerdo con todo lo anterior se 

respalda esta monografía. 

3. Objetivos  

3.1 Objetivo General  

Analizar la correspondencia entre los contenidos de las asignaturas, el perfil 

profesional y el perfil ocupacional propuestos por el programa de Comunicación Social 

y Periodismo de UNIMINUTO, Centro Regional Girardot, con el fin de determinar si la 

carrera responde a las demandas laborales del entorno. 

3.2  Objetivos Específicos  

● Analizar los contenidos de las asignaturas, el perfil profesional y el perfil 

ocupacional del programa de Comunicación Social y Periodismo del Centro 

Regional Girardot. 

 

● Cotejar las experiencias profesionales de los egresados y las demandas 

laborales del entorno con las competencias adquiridas en la academia. 

 

● Determinar, a partir de las experiencias de los empleadores con los 

profesionales del programa, cuáles son las competencias demandadas por el 

entorno laboral. 
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4. Estado del arte 

El siguiente estado del arte recopila diversos trabajos, entre ellos trabajos de 

grado y artículos académicos e investigativos que versan sobre temáticas similares a 

la de esta monografía. Esto con el fin de determinar si el asunto ha sido objeto de 

estudio disciplinar. Con ello, se tendrán mayores elementos de juicio teóricos y 

metodológicos para el desarrollo de este proyecto. Así, se recopilaron diez trabajos 

que se desglosan a continuación:  

 

1. Repositorio de la Universidad Javeriana (Diana Milena Chaves Orozco) 

La investigación denominada “Cultura, estrategia y seducción: la formación de 

un comunicador-publicista” de Diana Milena Chaves Orozco, tenía como objetivo 

“determinar de qué manera, el énfasis de publicidad integrado a la carrera de 

comunicación social, permite la formación de un comunicador social que puede 

ejercer como publicista en los diversos roles del ejercicio profesional” (Chaves, 2009, 

p.12).   

 

A partir de dicho objetivo, se planteó, como categorías de análisis, a la 

comunicación en lo que se refiere a la sociedad de masas con necesidades 

informativas; la publicidad como elemento del mercadeo y el currículo definido en 

torno al conjunto de objetivos que se deben alcanzar en un determinado nivel 

educativo. Las anteriores categorías llevaron a la metodología investigativa la cual se 

fundamentó en tres fases, que son: 
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La primera de ellas, la articulación conceptual sobre las nociones de 

comunicación y publicidad para abrir el debate acerca de los encuentros y 

desencuentros conceptuales fundamentales. En la segunda fase, se realizó 

una investigación de campo con los estudiantes de una cohorte del campo de 

publicidad que se encontraban realizando la práctica profesional en el periodo 

comprendido entre julio y diciembre del 2008, mediante una investigación 

cuantitativa y cualitativa. Esta se realizó por medio de entrevistas y encuestas 

a los estudiantes, para finalmente realizar un análisis sobre los resultados 

obtenidos. En la tercera etapa, se realizó un análisis del currículo de la carrera 

de Comunicación Social, que permitió obtener información, que, junto con las 

encuestas realizadas en la fase anterior, permitirá analizar los aportes del 

currículo de la carrera de comunicación social al énfasis en publicidad. 

(Chaves, 2009, p.12).  

 

Una vez llevada a cabo la metodología, los resultados de la investigación 

arrojaron que, en su mayoría, las universidades objeto de estudio ofertan y aplican 

aspectos relacionados con la publicidad, y, por ende, las estrategias de marketing que 

el entorno necesita, por ello los comunicadores sociales y periodistas egresados de 

estas instituciones salen mejor preparados para ahondar en este campo. Sin 

embargo, estas mismas instituciones han descuidado o eliminado la enseñanza para 

entender la complejidad de la comunicación. 

Dicha investigación, orienta a la presente a tener en cuenta el estudio de la 

comunicación y la pertinencia de este mismo y no remplazarlo por el horizonte 

investigativo del marketing. 
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2. Biblioteca electrónica SciELO (Mónica Salazar Gómez, Roberto 

Sepúlveda)  

El artículo investigativo “Perspectivas y proyección profesional de la 

comunicación social” de los comunicadores sociales e investigadores Mónica Salazar 

y Roberto Sepúlveda, tuvo como objetivo general “conocer y hacer un análisis de las 

diferentes perspectivas que tienen estudiantes, académicos, empresarios y 

autoridades educativas acerca del devenir de la carrera de comunicación social” 

(Salazar y Sepúlveda, 2011, párr.3). Específicamente en la proyección de la 

comunicación social, las expectativas y el deber ser del profesional y la carrera, y esta 

última en relación con las necesidades del mercado laboral en el país.   

 

Bajo el anterior objetivo, se establecieron como categorías de análisis la 

estructura de la carrera de comunicación social y periodismo, las percepciones de 

los estudiantes de comunicación social y periodismo, en perspectiva de futuro: del 

hemisferio 'analógico' al 'digital” y la mirada comunicacional. Para responder a dichas 

categorías, la metodología usada fue la revisión bibliográfica de textos que resaltan 

la opinión y perspectiva de investigadores y empresarios sobre el tema, con su 

posterior análisis; de igual forma, la realización de una encuesta implementada a 

grupos de estudiantes de las diferentes universidades del país que ofertan la carrera 

de comunicación social, para después hacer el análisis cuantitativo y cualitativo de 

las respuestas.  

 

Con lo anterior, se obtuvieron como conclusiones que los estudiantes se 

encuentran orientados hacia el querer solucionar problemas de la sociedad e 

informarla, menos de la mitad piensa que la carrera está medianamente bien 
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fundamentada y un 60% dice que hay que cambiar el pénsum de las instituciones. 

Por otro lado, la perspectiva de empresarios, académicos y entidades educativas 

aboga por ver la carrera de comunicación social en la web, es decir, que los egresados 

y la actividad profesional se centre en los desafíos de una sociedad basada en lo que 

ofrece y brinda el internet, entendiendo que la globalización y la demanda laboral así 

lo dictan.  

 

Pero, ante todo, la conclusión radicó en que: 

 

Las sociedades necesitan comunicadores sociales que entiendan que no es suficiente 

con cambiar las formas de narrar y empaquetarlas en nuevos dispositivos tecnológicos 

y digitales, sino que debe cambiarse la forma de pensar, de conocer, de avanzar hacia 

una epistemología de la comunicación que dé cuenta de las identidades sociales, de 

las subjetividades y de los modos de incorporarse a los procesos de socialización, y 

a la definición misma de la vida cotidiana y sus permanentes transformaciones en los 

que aporta la comunicación. (Salazar y Sepúlveda, 2011, párr.101).  

 

3. Repositorio Universidad Externado ( Carlos Andrés Urrego Zuluaga; Pedro 

Felipe Díaz Arenas)  

El artículo investigativo, que lleva como nombre “Percepción laboral de los 

profesionales en comunicación y su perspectiva de inserción: caso Eje Cafetero, 

Colombia” escrito por Carlos Urrego y Pedro Arenas, tuvo como objetivo general 

“caracterizar los principios rectores del perfil profesional del comunicador social y 

periodista en el contexto del mercado laboral de la zona Eje Cafetero colombiana, y 

sus diversos actores que han contribuido a los entornos laborales y de mercado”. 

(Urrego y Arenas, 2020, p.1).   
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A raíz de lo planteado, se usaron como categorías de análisis las condiciones 

laborales, el contexto geográfico, el campo ocupacional y la inserción laboral. Ahora 

bien, la metodología investigativa se dividió en tres fases que consistieron en “una 

revisión documental y vivencial con directores de programas y los Proyectos 

Educativos de Programa (PEP) para analizar la misión, visión, número de graduados, 

público objetivo, tipo de perfil del egresado, relación práctica profesional y mercado 

laboral, entre otros”; en un segundo momento se “realizaron 266 encuestas en la 

región Eje Cafetero y un total de 1338 en todo el país. En este ejercicio se consultó a 

los graduados si ejercían su profesión, tipo de empresa y labor, entre otros” y por 

último “se centró en empleadores. En este punto se realizaron 30 entrevistas a jefes, 

directores o dueños de medios de comunicación o empresas” (Urrego y Arenas, 2020, 

p.98).    

 

Según la perspectiva anterior, se arrojan como algunas conclusiones que los 

medios de comunicación pasan por un momento álgido, el cual les impide cubrir la 

demanda laboral de los comunicadores sociales y periodistas. Por otro lado, se 

establece que la comunicación organizacional es baja en la industria y por ende no 

se contratan comunicadores, que las ONG y fundaciones sí contratan, pero no 

convencen como atractivo laboral a raíz de la falta de recursos en este tipo de 

proyectos. De igual forma, los modos de contratación también han generado que los 

profesionales no encuentren una fuente laboral constante y segura (Urrego y Arenas, 

2020).  
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Para resolver lo anterior, el egresado de la carrera debe valerse del uso de los 

medios digitales y los conocimientos en mercadeo que este tenga, por ello, se debe 

garantizar el pensamiento empresarial en las instituciones para que los profesionales 

puedan emprender o significar frente a la demanda laboral.  

 

4. Asociación Colombiana de Facultades y Programas de Comunicación 

(Afacom)  

El estudio denominado "Profesiones de la comunicación y transformaciones 

del mundo del trabajo", liderado por la Asociación Colombiana de Facultades y 

Programas de Comunicación (Afacom), tenía como objetivo general “comprender la 

relación entre los perfiles profesionales y laborales de los programas en comunicación 

en Colombia, en conexión con las transformaciones de las profesiones en el mundo 

del trabajo y las demandas sociales, tanto regionales como nacionales, en el país” 

(AFACOM, 2020, p.11).  

Por otro lado, se definieron tres categorías de análisis para este estudio; la 

primera de ellas “Profesiones en comunicación y mercados laborales”, abordada 

desde la dimensión epistemológica y metodológica, la segunda “Identidad 

profesional” y la última “Trabajo, condiciones laborales y sociales”. En consecuencia, 

el enfoque metodológico usado para esta investigación fue de carácter mixto, usando 

las técnicas de investigación como la revisión documental, las encuestas y las 

entrevistas. Los instrumentos fueron el cuestionario y guiones de preguntas abiertas 

y cerradas que se aplicaron por medio de “muestreos probabilísticos y no 

probabilísticos, según los grupos poblacionales: gestores de los programas de 

comunicación social, periodismo y áreas afines, egresados de comunicación social, 
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empleadores y expertos en educación superior, comunicación y economía” 

(AFACOM, 2020, p.16).   

 

El estudio concluye que debido a las transformaciones sociales, culturales, 

tecnológicas y demás, el campo de la carrera de Comunicación Social y Periodismo 

viene modificando su base tradicional, y que debido a la irrupción de las TIC, “los 

antiguos oficios se han ido trastocando y las nuevas demandas de mano de obra 

profesional están más relacionadas con la operación de la denominada revolución 

digital para el manejo de herramientas, programas, plataformas, modos de 

comunicación interactivos” (AFACOM, 2020, p.31).  

 

5. Portal de difusión investigativa Dialnet (César Augusto Rocha) 

El estudio denominado “Diagnóstico de los diseños curriculares de los 

programas profesionales en comunicación social y periodismo con énfasis en 

comunicación y desarrollo” del comunicador social y periodista César Augusto Rocha, 

tuvo como objetivo reconocer “cuáles son las características de los diseños 

curriculares en América Latina” y buscar “la transformación no sólo de los diseños 

curriculares de esta naturaleza, sino de la formación de los comunicadores sociales – 

periodistas” (Rocha, 2010, p. 84).  

 

Ahora bien, se manejaron cuatro categorías de análisis, la primera enfocada 

en los “diseños curriculares en comunicación social y periodismo en América Latina”, 

así mismo los “programas de comunicación social y periodismo en Colombia” y los 

“programas de comunicación para el desarrollo” fueron las siguientes. Y es a raíz de 

lo anterior que la metodología se enfocó en la recolección de información, clasificación 
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de esta y organización de los datos arrojados por el análisis que se realizó a 10 

universidades de Colombia que ofertan la carrera de comunicación y periodismo.  

 

Una vez finalizado el proceso de esta investigación, la conclusión del trabajo 

es que “los programas de comunicación para el desarrollo en Colombia desean que 

sus profesionales sean, además de integrales, promotores de procesos de desarrollo, 

productores de mensajes en diferentes medios e intelectuales críticos de los 

fenómenos sociales” (Rocha, 2010, p. 91).  Y bajo la misma idea, dichos programas 

profesionales promueven egresados con el enfoque de satisfacer el mercado laboral, 

todo esto bajo la visión de desarrollo en la carrera.  

 

6. Google Académico (Antonia Estrella Ramón, Cristina Segovia López) 

En el trabajo titulado “Comunicación Integrada de marketing” de Antonia 

Estrella Ramón y Cristina Segovia López, el objetivo de la investigación es abordar 

una visión amplia de la evolución del concepto Comunicación de marketing y cómo 

se integran siendo un importante caso de estudio y ejercicio profesional. Las 

categorías de análisis utilizadas fueron cuatro: marketing como uno de los conceptos 

clave, comunicación como el ejercicio que lo complementa, las tendencias como 

las nuevas formas de opciones laborales, y los cambios y convergencia hacia la 

tecnología. 

 

La metodología utilizada fue una revisión bibliográfica, que sirvió para definir, 

analizar y comprender el significado del CIM (Comunicación Integrada al Marketing) 

y cuál es su sentido en el ámbito organizativo. Ahora bien, según Kotler y Amstrong 

(2013), citados por las autoras de la investigación Antonia Ramón y Cristina López 
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(2016), “la comunicación integrada al marketing implica la integración coordinada de 

todos los canales de comunicación, para entregar un mensaje claro, coherente y 

convincente” (p. 19), lo que implica entonces optar por un profesional especializado 

en la comunicación.  

 

La investigación concluyó que, a raíz del contexto cambiante dominado por las 

nuevas tecnologías y el uso de internet para comunicarnos, el comportamiento del 

consumidor ha mutado y, en tanto, el contexto laboral también, siendo el marketing y 

sus múltiples variables uno de los perfiles y habilidades más solicitados en las 

empresas, pero siendo la comunicación el valor agregado y diferenciador. 

 

7. Revista Telos, URBE (Miriam Miquilena) 

En el trabajo titulado “Internet, periodismo y escuelas de comunicación” de 

Miriam Miquilena, el objetivo de la investigación es determinar si el uso del internet ha 

impactado en el periodismo tradicional y, a su vez, analizar la estructura curricular de 

las ECS (Escuelas de Comunicación Social) de las universidades venezolanas. Las 

categorías de análisis son: comunicación y periodismo, como la carrera a analizar 

dentro de la estructura curricular; internet como la nueva herramienta que se debe 

tomar en cuenta en el nuevo contexto laboral; y, por último, medios de difusión masiva 

como los lugares de trabajo en la nueva era digital. 

 

En la metodología se utilizaron entrevistas a los comunicadores sociales, la 

revisión documental de los diferentes planes de estudios y programas de materias. 

Se hizo una aproximación exploratoria a la problemática referida al uso de Internet en 
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los medios de difusión masiva de Maracaibo, para la cual se estructuró una 

observación directa en campo por medio de un cuestionario.  

 

El comunicador social debe adquirir un aprendizaje fundamentalmente 

cognitivo estructurado en los ejes teórico y técnico-operativo que entrelaza la 

enseñanza de la teoría social con las prácticas relativas a la adquisición de las 

habilidades donde se encuentran implicadas las tecnologías de la información y la 

comunicación: el aprendizaje de técnicas como la fotográfica, la radial, la 

cinematográfica, la computación; el diseño y la edición, entre otras, como la formación 

de cultura general y la ética. Por otra parte, Miriam Miquelena (2002), autora de la 

investigación, pone en tela de juicio la formación de los Comunicadores Sociales 

recibida en la institución, pues afirma que:  

 

La formación que debe recibir en las escuelas de comunicación social tendrá que 

equilibrar en sus ejes curriculares la enseñanza teórico-práctica con el rol social de 

este profesional y las tendencias en la división del trabajo, las cuales implican fases 

adaptativas, experienciales, interactivas y entrenamiento adicional por las nuevas 

tecnologías instaladas en las empresas. (p. 418) 

 

La investigación concluyó que en la sociedad de la información se requiere 

ofrecer una eficiente y óptima respuesta a la nueva realidad sociocultural relacionada 

con la formación, ejercicio profesional y mercado ocupacional del comunicador social 

acorde con las necesidades del contexto donde se desenvuelve. Por tal motivo, la 

tendencia debe girar en torno a establecer un equilibrio entre los ejes teórico y práctico 

de los planes de estudio, ello debe obedecer a factores más globalizadores del 

currículum académico. 
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8. Revista Electrónica Razón y Palabra (Ixchel Castro) 

En el trabajo titulado “Los estudiantes de comunicación y el imaginario laboral. 

Un estudio introspectivo” de Ixchel Castro, el objetivo que tiene la investigación es 

plasmar la conexión entre el imaginario y la realidad del estudiante de la Licenciatura 

en Ciencias de la Comunicación de la Universidad Latina de América (UNLA). En 

primera instancia, pretende saber cuál es el imaginario de los estudiantes al ingresar 

y terminar la licenciatura y en segunda cuál es (en parte) la realidad laboral que 

afrontan. Las categorías de análisis utilizadas fueron: imaginarios, como el ideal o lo 

que esperan los estudiantes de comunicación social una vez terminen su carrera; 

comunicación, como la carrera a estudiar; la academia, como el precursor y formador 

de aquellos profesionales según su currículo y, por último, el mercado laboral, donde 

pondrán en práctica el ejercicio mediado por las tendencias. 

La metodología utilizada fue la revisión documental de diferentes 

investigaciones hechas sobre el tema. Respecto al tema de investigación, en este 

caso gira en torno a la situación laboral y el imaginario que tienen los comunicadores 

sociales, el cual se divide entre los de primer y noveno semestre. Lo importante a 

resaltar es que la mayoría de los encuestados quisieran trabajar en los medios 

tradicionales, pero, según el contexto laboral, la especialidad con mayor futuro 

económico es la comunicación organizacional, siendo la publicidad y la 

mercadotecnia las áreas con mayor proyección.  

 

La conclusión a la que llegó la investigación es que, evidentemente, el ingreso 

a la academia y el pénsum de la carrera de Comunicación Social no se enfoca en la 

mercadotecnia, la comunicación organizacional y la publicidad, pero que son 
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importantes por el nuevo contexto y demanda laboral, pues tal demanda coloca a los 

egresados en una situación de menor expectativa laboral en comparación con otras 

profesiones (Derecho, Contaduría, Ingeniería Industrial, Medicina, Informática y 

Arquitectura), ya que hasta el momento no se han dado modificaciones curriculares 

sustanciales que propicien la apertura de mercados profesionales acordes con la 

realidad contemporánea del comunicador y con las demandas de la "nueva" sociedad 

de la información. 

 

9. Avatares, comunicación y cultura (Dayra Marcela Hidalgo Paz) 

En el trabajo titulado “Realidades laborales del egresado de Comunicación 

social. Entre el posicionamiento de la profesión en el mercado laboral y las 

capacidades del graduado”, de Dayra Marcela Hidalgo Paz, el objetivo de la 

investigación es indagar en la percepción que tanto los profesionales como los 

empleadores tienen acerca de la formación recibida durante el proceso académico y 

cómo el perfil profesional de los graduados responde, atiende y se relaciona con el 

entorno laboral; las categorías de análisis fueron: comunicación, como la carrera que 

se estudia y por ende sus profesionales; mercado laboral, como el campo de 

experiencia y la realidad a la que se enfrentan los egresados y, por último, perfil 

ocupacional, como el estudio de los profesionales más solicitados y que 

conocimientos deben tener. 

 

La metodología utilizada parte de un enfoque descriptivo con elementos 

cualitativos y cuantitativos, mediante la aplicación de entrevistas semiestructuradas y 

encuestas. A través de esas herramientas se evidencian las características, retos y 

nuevos escenarios de desempeño laboral de los comunicadores sociales, que 
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demandan de estos profesionales competencias vinculadas a la innovación, las 

nuevas tecnologías y el involucramiento con el contexto local, nacional e 

internacional, como respuesta a las demandas del entorno desde la etapa formativa. 

Respecto a nuestro tema de investigación, afirma Dayra Hidalgo (2021) autora del 

proyecto: 

 

La aplicación de IPM (Índice de Presencia Mediática) y el análisis de comunicaciones 

internas y externas de las organizaciones se han convertido en elementos clave que 

proporcionan insumos importantes para el desarrollo de estrategias de las 

organizaciones. De manera secuencial, se referencia el manejo y análisis de 

tendencias en redes sociales, la interacción y el desarrollo de contenidos para las 

mismas a partir del manejo de herramientas y recursos digitales que favorezcan la 

planeación de estrategias de marketing. Seguidamente, se encuentran el diseño y 

fortalecimiento de imagen corporativa, el ejercicio práctico de interacción con 

usuarios o comunidad; la capacidad de indagar en mercados y audiencias, 

protocolos y manuales de comunicación corporativos y el manejo de software para 

el desarrollo de contenidos. (p. 10) 

 

La conclusión a la que se llega implica un ejercicio de autorreflexión 

institucional y revisión crítica contextual en función de los elementos y fenómenos que 

rodean la puesta en marcha del ejercicio laboral de los graduados. En esa ruta, el 

ejercicio profesional del comunicador está mediado por una mixtura de factores, tanto 

internos como externos entre los que se encuentran: la formación en las aulas, el 

proceso autónomo del estudiante para la experimentación e indagación en diferentes 

campos y saberes, la construcción de redes sociales y potenciales contactos 

laborales, la transformación técnica de las comunicaciones, la convergencia digital y 
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la demanda laboral. Bajo estos aspectos, es importante reconocer que las 

competencias laborales y los perfiles ocupacionales se encuentran en constante 

ampliación y transformación. 

 

10.  Biblioteca electrónica SciELO (María Isabel Bardales-Vásquez) 

En el trabajo titulado “Evolución del perfil del comunicador social: análisis de 

las transformaciones del quehacer profesional”, de María Isabel Bardales Vásquez, el 

objetivo que tiene la investigación es presentar y analizar el desarrollo que ha tenido 

el quehacer profesional del comunicador desde la mirada de la academia, el ámbito 

laboral y profesional. Las categorías de análisis fueron: comunicación, como la carrera 

que se estudia y por ende sus profesionales, y el perfil profesional, como el estudio 

de los profesionales más solicitados y con qué herramientas salen de la academia. 

 

La metodología corresponde a la sistematización de la información. Se utilizó 

como instrumento de investigación las fichas sincréticas. María Vásquez advierte que 

no se reconoce un solo perfil profesional para el comunicador social debido a la 

divergencia en su formación profesional entre teoría y práctica.  

 

Las conclusiones indican que la evolución del quehacer profesional del 

comunicador social está articulada al tiempo y espacio en que desarrolla su formación 

universitaria, así como su quehacer profesional; asimismo, respecto al perfil aún se 

sigue mirando al comunicador como un profesional “todoterreno” que muchas veces 

solo imita estrategias y acciones de comunicación en función a contextos externos, 

perdiendo la visión latinoamericana. Asimismo, no se ha logrado plenamente la 
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articulación entre teoría y práctica lo que conlleva a que aún el perfil profesional siga 

divagando respecto a ser netamente teórico o prioritariamente práctico. 

 

Teniendo en cuenta los documentos y bases investigativas que se incluyeron 

en el anterior estado del arte, se puede evidenciar que, aunque existan cercanías con 

el tema de investigación y haya elementos que sirven de insumo, no se ha investigado 

a profundidad el terreno que en esta monografía se pretende explorar. Una de las 

razones es la delimitación del campo de estudio, el cual se reduce a un espacio local 

como lo es UNIMINUTO, Centro Regional Girardot, específicamente en la carrera 

Comunicación Social y Periodismo, donde cabe destacar que no existe ninguna 

investigación del asunto en cuestión.  

En suma, la búsqueda arrojó distintas metodologías que sirven para nutrir el 

análisis, también perspectivas en torno al que hacer profesional del comunicador 

social y periodista, conocer algunos de los enfoques pedagógicos que tienen otras 

universidades para la enseñanza de una mismo programa, cuál es la opinión de 

estudiantes, profesores y empresarios acerca de la carrera y la demanda laboral; cuál 

es el perfil del comunicador social graduado en Colombia y cómo los cambios 

culturales, económicos y tecnológicos han transformado el estado tradicional de la 

Comunicación social y del Periodismo.  

 

Por último, se pudo evidenciar entre las bases presentada los términos y 

conceptos que hacen parte de las categorías de análisis a las que este proyecto 

pretende estudiar, tales como demanda laboral, ejercicio laboral, comunicador social 

y periodista, Comunicación Social y Periodismo, digitalidad, marketing, currículo, 

pénsum, entre otros. 
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5. Marco Teórico  

El siguiente marco teórico inicia dando una contextualización de las carreras 

más demandadas y las competencias que debe tener el profesional egresado de la 

carrera de Comunicación social y periodismo en Colombia, específicamente en 

Cundinamarca, partiendo del marco sociodemográfico para situarlo en la situación 

actual del municipio de Girardot. Posteriormente, se abordará el concepto de 

competencias en educación y se establecerá la relación entre la comunicación como 

campo y objeto de estudio con el marketing digital. 

Para empezar, según el Observatorio Laboral del Sena (2020), el sector de 

Información y comunicaciones está dentro de los nueve sectores potencialmente 

generadores de empleo en Cundinamarca, como se observa en la siguiente Tabla: 

Tabla 3 

Proyectos de inversión generadores de empleo 

Fuente: Observatorio laboral y ocupacional (OLO) 2020 
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Se hace énfasis en el sector de Información y comunicaciones,  ya que es el 

más acorde al perfil de los comunicadores sociales y periodistas. Para el año 2020, 

este sector tenía dos proyectos, solo por debajo del comercio y la construcción, por 

ende, esto permite inferir que el sector de la información y las comunicaciones tiene 

un gran impacto y participación, con un 9,1%, pero a su vez es uno de los de mayor 

generación de empleo por su alto alcance y consumo, de allí que sea uno de los 

sectores en donde más se invierten recursos, entre ellos grandes empresas que 

utilizan la comunicación y sus herramientas para desarrollar estrategias de venta y 

comercialización de sus productos, empleando el marketing digital como su principal 

instrumento y los profesionales de la comunicación como los responsables del área 

en cuestión. 

En esta misma tabla se destacan los nueve sectores que constituyen, 

principalmente, la fuente de empleo en el departamento de Cundinamarca, de los 

cuales y para efectos del presente proyecto, en cuatro de estos nueve se puede 

emplear con éxito y desarrollar laboralmente el marketing digital, puesto que cada 

sector cuenta con el desarrollo de proyectos en los que están las empresas de la 

región, mismas que requieren valerse de estrategias de comunicación.  

Estos sectores son los de Actividades artísticas, de entretenimiento y 

recreativas; Actividades de alojamiento y servicio de comidas; Comercio al por mayor 

y al por menor; Reparación de vehículos automotores y motocicletas; y por último el 

de Información y comunicaciones.  

Para el caso de los cuatro sectores, pueden variar los beneficios que alcancen 

por medio del marketing digital, pues según Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), este 
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puede ayudar a las empresas en diversas áreas, como las ya mencionadas, y en otras 

como: 

● Mejorar la visibilidad y el alcance de la marca: "El marketing digital puede 

ayudar a las marcas a aumentar su visibilidad en línea y llegar a una 

audiencia global a través de diferentes canales digitales" (Chaffey & Ellis-

Chadwick, 2019, p. 3). 

● Atraer y retener a los clientes: "El marketing digital puede ayudar a las 

empresas a atraer y retener a los clientes mediante la creación de 

contenido relevante y atractivo que se adapte a las necesidades y 

preferencias de los clientes" (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019, p. 3). 

● Mejorar la eficiencia y efectividad del mercadeo: "El marketing digital 

puede ayudar a las empresas a medir y analizar los resultados de sus 

campañas de marketing en tiempo real, lo que les permite ajustar y 

optimizar su estrategia (...)en consecuencia" (Chaffey & Ellis-Chadwick, 

2019, p. 3). 

Además, el marketing digital también puede ayudar a las empresas a mejorar 

la segmentación de su audiencia, es decir, a llegar a su público objetivo, también a 

reducir los costos de mercadeo y a mejorar la experiencia del cliente por medio de 

una mejor comunicación y feedback. Como se observa, los cuatro sectores pueden 

disponer del marketing digital para potenciar su desarrollo en la región, y más 

precisamente en el municipio de Girardot.  

Ahora bien, tras las anteriores ideas radica la cuestión de si el comunicador 

social y periodista finalmente cuenta las competencias profesionales en torno a dicho 

campo laboral, pues de ser así, es requerido, en una alta demanda, para el desarrollo 

de la región. 

 

5.1 Marco Sociodemográfico 
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Es necesario establecer un marco sociodemográfico para poder determinar los 

aspectos sociales que definen el lugar donde la monografía tiene incidencia, así como 

también que se permita perfilar las características económicas y el aparato productivo 

del municipio. La ciudad de la cual se habla y en la que se desarrolla este trabajo de 

grado es Girardot, ubicada al sur del departamento de Cundinamarca, que colinda 

con el departamento del Tolima, y con municipios como Flandes, Melgar, Tocaima y 

Coello.  

 

Figura 1: ubicación geográfica del municipio de Girardot  

 

Tomada de Google Maps. 

 

Ahora bien, según la página web de la Alcaldía Municipal de Girardot, la ciudad 

cuenta con un aproximado de 150.178 habitantes, según el censo que realizó el 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) en el año 2005; para el 

año 2018, esta misma entidad documentó que hay 101.018 habitantes en un total 

ajustado por omisión, es decir “los valores de las transacciones que no se 

contabilizaron por omisión u olvido, para ello se aplica un asiento contable de ajuste 
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que admita registrar el valor o los valores de la omisión” (Bravo, 2015), que para el 

caso no son transacciones sino datos no registrados. En dicha estadística, también 

se establece que, por cada 100 personas, 52 son mujeres y el restante hombres.  

 

Figura 2  

Gráfico circular de representación de la clase de habitantes de Girardot  

 

 

 

 

 

A su vez, como se muestra en el gráfico anterior, el censo determinó que el 

0.79% de la población provenía de otro país, el 32.44% de otro municipio y el restante 

es nativo de Girardot. Determinado lo anterior, la página web de la Alcaldía de 

Girardot, ancla un audio en el cual explica cómo se compone el aparato productivo 

del municipio, exponiendo que no ocupa más del 35% de las tierras destinadas para 

el sector agrícola, lo cual evidencia depresión del uso, puesto que sus tierras son 

aptas para la siembra de maíz, ajonjolí, algodón, arroz, mango, naranja y limón.  

 

El sector ganadero no es primordial en el municipio. Por otro lado, el fuerte 

productivo se encuentra en el turismo, como única alternativa para el alza económica 

y la diversificación del aparato productivo. Esta categoría turística, nace a partir de su 

ubicación geográfica, su clima cálido y las actividades que se pueden realizar, todo lo 

anterior propicia que sea un lugar atractivo ante las personas de otros municipios y 

de Bogotá, la capital del país. Cabe resaltar que Girardot cuenta con un fuerte 

HABITANTES

De otro país De otro municipio Girardoteños
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músculo en el sector hotelero respecto a sus infraestructuras, considerado uno de los 

mejores del país y un sitio atractivo para realizar exposiciones artesanales, eventos, 

ferias y congresos.  

 

Bajo esta misma idea, se realiza una revisión documental de la base de datos 

de persona natural, jurídica y establecimientos de comercio en Girardot del año 2005 

al 2019, expedida por el gobierno nacional en el 2019 y actualizada en julio de 2022. 

Allí se encuentran depositados datos como el tipo de organización y la razón social, 

información que permite determinar qué entidades empresariales predominan en el 

municipio y qué es lo que impulsa al territorio.  

 

Tabla 4 

Revisión documental de la base de datos de Persona natural, Jurídica y 

establecimientos de comercio del año 2005 – 2019 

Restaurantes y locales  
de comida  
 

Bares y discotecas  Hoteles y moteles  

395 351 70 

Nota: Revisión propia de la base de datos Fuente: datos.gov.co  

 

El análisis arroja que hay una predominancia de restaurantes y locales de 

comidas con un total de 395 establecimientos, bares y discotecas con un total de 351 

establecimientos, y hoteles y moteles con un total de 70 establecimientos. Esta clase 

de negocios viven del flujo de gente, mismo que aumenta en más del 15.51% según 

Armando Castro (2022) en su “Diagnóstico económico de la ciudad de Girardot”, en 

las temporadas altas.  
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Ahora bien, la investigación se enfoca en los egresados de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios, Centro Regional Girardot, de la carrera de Comunicación 

Social y Periodismo, por tal razón es pertinente conocer cuántos estudiantes están 

actualmente en la carrera, qué semestres cursan y de dónde vienen o de dónde se 

desplazan con el fin de culminar su carrera profesional. En relación con lo anterior, se 

realizó una encuesta, con el propósito de recopilar dichos datos mencionados, la cual 

ha sido contestada por 50 estudiantes de 81 totales, cifra que se basa en un nivel de 

confiabilidad del 92% y tan solo un 8% de margen de error.  

 

Para empezar, la edad media de los estudiantes de la carrera es de 21 años, 

esto permite deducir que es una población joven, misma que se está preparando para 

la nueva vida laboral a partir de la academia para así tener experiencia y 

conocimientos para los nuevos retos a los que se enfrentarán.  

 

Figura 3 

Gráfico de edad estudiantil  

 

Luego le siguen edades de 22, 23 y más de 24, los cuales están en la última 

etapa de culminar sus estudios, aquí es posible que los estudiantes ya tengan un 
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enfoque claro de cuál es el perfil que cumplen y cómo se quieren desempeñar a futuro, 

y quienes, a su vez, se enfrentan al nuevo contexto laboral, siendo la digitalidad, el 

diseño y el marketing digital el “bote salvavidas”, para muchos de los próximos 

egresados, pero esto constituye una hipótesis que se pretende sustentar a partir de 

esta investigación. 

Es importante conocer, de igual modo, desde dónde se desplazan aquellos 

estudiantes para tomar sus respectivas clases. El primero de donde más acoge 

estudiantes el Centro Regional es, con un 46%, Girardot, pues al ser el municipio en 

el que está ubicada la sede se espera que la mayoría de estudiantes sean de aquí y 

eso se evidencia en la gráfica. Seguidamente, los municipios donde más residen los 

estudiantes son: Tocaima con un 16%, Melgar con un 10%, Fusagasugá con un 6%, 

el Espinal con un 5%; y los demás municipios como Apulo, Icononzo, La Mesa, 

Silvania, Nilo, Flandes, Viotá, Ricaurte, Soacha y Carmen de Apicalá con un 3% del 

total de los encuestados. 

Este panorama permitió concluir que UNIMINUTO tiene un gran impacto en la 

región y en el municipio, lo cual tiene un gran peso en la responsabilidad a la hora de 

educar y preparar a los futuros profesionales que se enfrentarán al nuevo contexto 

laboral, no solo de Girardot, sino de los demás municipios donde posiblemente los 

estudiantes optarán por trabajar. 

 

Figura 4  

Gráfico residencia estudiantil  
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Actualmente hay 81 estudiantes activos en el Centro Regional Girardot, de los 

cuales se dividen de segundo a noveno semestre, siendo segundo con un 22,4% y 

noveno con un 16,3% los semestres con más estudiantes universitarios de toda la 

carrera.   

 

Figura 5 

Gráfico nivel semestral estudiantil  
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5.2 ¿Qué es la competencia educativa? 

 

Referirnos a competencias es hablar de habilidades, conocimiento o labores 

que se hacen en un espacio con el fin de ejercer un buen trabajo. Según la Revista 

Iberoamericana de Educación e Investigación en Enfermería (2019) “una competencia 

educativa se define como el conjunto de comportamientos socioafectivos y 

habilidades cognoscitivas, psicológicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a 

cabo adecuadamente un desempeño, una función, una actividad o una tarea”. Para 

desarrollar dichas funciones se necesitan las experiencias y del conocimiento 

instaurado de la academia, en este caso a los egresados de la carrera de 

Comunicación Social y Periodismo. 

Por otro lado, A. Hoyos et al, (2004) en el documento de AFACOM titulado 

Exámenes de Calidad de la Educación Superior – Ecaes en Comunicación e 

Información, define las competencias como “el proceso de creación, desarrollo y 

aplicación de conocimientos, saberes, destrezas y habilidades orientadas a la 

solución de problemas desde la comunicación, mediante el análisis, lectura e 

interpretación de contextos, utilizando lenguajes específicos para un ejercicio 

profesional con responsabilidad social”. (p. 79) 

En ese sentido, la academia está en la necesidad de preparar al individuo para 

los retos del futuro, empoderarlos con conocimientos y habilidades en diversos 

campos de estudio y contextos actuales, de modo que lo puedan llevar a lo 

experimental, a la práctica, y esto se da por medio del aprendizaje basado en las 

competencias adquiridas y por adquirir. Según Juan Granados (2018): 

El Aprendizaje Basado en Competencias (ABC), es un enfoque educativo que se ubica 

como un avance respecto de los enfoques históricamente existentes. Se tienen en 
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cuenta elementos como los contenidos, las habilidades y las actitudes. Los contenidos 

se refieren al enfoque tradicional, las habilidades al experimental, las actitudes al 

actitudinal. (p. 11) 

En ese sentido, el éxito profesional depende tanto de la academia, como del 

individuo tomando en cuenta estas tres variables, pero ¿realmente se cumplen estas 

competencias basadas en los objetivos que demanda el nuevo contexto laboral? A 

partir de los contenidos se construyen las habilidades y actitudes de los egresados, 

razón por la cual el pénsum del programa de Comunicación Social y Periodismo de 

UNIMINUTO es sumamente importante para alcanzarlos, de allí la necesidad para 

que enseñe acorde a las nuevas demandas y reestructure, si es necesario, los 

contenidos de las asignaturas; de igual modo, la adaptación del egresado a partir de 

sus conocimientos y experiencias juega un papel central para ejercer su carrera e ir 

acorde a las nuevas tendencias.  

Descrito lo anterior, es pertinente citar lo que dice Rafael Alonso en su 

investigación sobre competencias educativas (2008) quien, según su criterio, afirma 

que “vivimos en una época en la que hay que trabajar con un nuevo concepto de 

alfabetización. Una buena formación académica no garantiza la posibilidad de afrontar 

los retos que en muy diversos escenarios conforman la vida de las personas” (p.26). 

Por tal razón, según el sociólogo suizo Philippe Perrenoud citado por Alonso (2008), 

las competencias permiten hacer frente a una situación compleja, construir una 

respuesta adaptada. Se trata de que el estudiante sea capaz de producir una 

respuesta que no ha sido previamente memorizada. Es decir, el egresado o el 

estudiante en proceso de formación deben haber adquirido nuevas competencias 

para así enfrentarse al nuevo contexto, porque depende netamente del conocimiento 

aprendido y de las experiencias para poder alcanzar un trabajo estable. 
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Ahora bien, una de las maneras para asegurar que estas competencias 

aprendidas se pongan a prueba es por medio de la práctica, pues tal como afirman 

Eduardo Gonzales y Jaime Arteaga en su investigación sobre el aseguramiento de 

las competencias educativas (2007), “es mediante la integración del estudiante en los 

procesos de aprendizaje, lo cual se logra mediante actividades que le permitan a éste 

aplicar, emplear y consultar los contenidos que le son presentados dentro de 

situaciones controladas”, es decir, mediada por el contexto el cual es la fuente para 

poner a prueba lo aprendido, pues sin este conocimiento y, por consiguiente, estas 

competencias, el egresado no tendría un propósito, y en un sentido más amplio, 

escasas oportunidades laborales. 

Para Delgado, citado por Gonzales y Arteaga (2007) “las competencias 

educativas, son las que promueven el desarrollo de las capacidades humanas para 

comunicarse, resolver problemas, trabajar en equipo y aprender a aprender” (p. 5), 

en otras palabras, estas competencias son lo que forman a profesionales mejor 

preparados, las cuales son habilidades que diferencian a las personas dentro de un 

contexto educativo y laboral, mismas que garantizan el éxito en estos dos ámbitos.  

Ahora bien, la tecnología avanza con gran rapidez. Internet y la digitalidad son 

la nueva fuente de ingresos e interacción del ser humano, de allí la necesidad de 

capacitar nuevas personas con conocimientos y habilidades (competencias) para 

enfrentarse a este nuevo ecosistema digital, obligando a las instituciones educativas, 

y por ende a los programas académicos, a replantear el proceso formativo y ofrecer 

nuevos enfoques acordes a esta digitalidad y contexto laboral. 

En relación con lo anterior, la academia debe garantizar que sus egresados 

tengan una vida productiva siendo competitivos en el mercado, todo por medio de lo 
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que Yolanda Argudín (2005) llama las “competencias prácticas” en su texto La 

convergencia entre habilidades, actitudes y valores en la construcción de las 

competencias educativas. 

5.3 ¿Qué son las competencias para UNIMINUTO? 

 

Cuando hablamos de competencias en el contexto educativo, hablamos de las 

habilidades y conocimientos que pone a prueba el egresado de cualquier institución 

educativa de ser requerido en un momento y lugar específico.  

Para Eduardo Gonzales y Jaime Arteaga en su investigación sobre el 

aseguramiento de las competencias educativas (2007), dichas competencias se 

explican de la siguiente manera: 

Cuando se habla de competencias en el ámbito educativo, se hace referencia al 

conjunto de habilidades y capacidades que debe desarrollar el estudiante después 

de tener una interacción directa con las fuentes informativas e incluso, durante el 

desarrollo de actividades de retroalimentación y evaluación; es por esto que las 

competencias educativas son comúnmente definidas como objetivos de aprendizaje. 

(p. 2) 

Ya entrando en el contexto de la investigación, según el Documento Maestro 

de la carrera de Comunicación Social y Periodismo UNIMINUTO, los comunicadores 

sociales y periodistas del Centro Regional Girardot son profesionales con énfasis en 

comunicación para el cambio social y el periodismo ciudadano:  

(…) Profesionales competentes para comprender, analizar e interpretar la realidad 

(social, política, económica y cultural), gestar, procesar, difundir y socializar la 

información de interés público a través de los diferentes medios de información y 
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comunicación. Capaces de incidir de manera significativa en la transformación social 

con sentido crítico, ético y responsable. (Documento maestro, p. 62) 

Por tal razón, los egresados adquieren estas competencias educativas durante 

su proceso de formación, todo por medio del pénsum académico con enfoque social, 

característico y fundamental en la Corporación Universitaria Minuto de Dios, 

relacionado con su objetivo de aprendizaje. 

Por otra parte, UNIMINUTO en su Documento Maestro habla de promover 

procesos formativos y competencias para que el estudiante las incorpore. Estas se 

dividen en categorías que forman durante el proceso de aprendizaje a los estudiantes 

y egresados. Estos componentes son: “el área del lenguaje, conocimiento de las 

ciencias básicas, la formación humana, la responsabilidad social y el emprendimiento” 

(p. 70). 

Las competencias se ven reflejadas en acciones y conocimiento, pero deben 

ponerse a prueba en el campo, así como lo afirma Yolanda Argudín (2005):  

En la educación, el enfoque centrado en competencias significa el saber o el 

conocimiento en la acción. No como tradicionalmente se ha entendido, el 

conocimiento para guardar en la memoria, sino en la ejecución; el conocimiento o el 

saber para hacer algo, lo que implica una convergencia de los conocimientos, las 

acciones, las actitudes, las aptitudes y los valores (p. 34). 

Adquirir competencias y conocimiento no solo es para dejarlo como un 

repositorio en la memoria de la persona, sino que debe ponerse a prueba en la 

cotidianidad y entender el conocimiento como la ejecución de acciones que sean 

pertinentes para el nuevo contexto laboral, mismo que debe ser garantizado en este 

caso por UNIMINUTO, Centro Regional Girardot. 
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5.4 Rol del comunicador social y periodista en el contexto actual 

 

La carrera de Comunicación Social y Periodismo ha sido, históricamente, de 

corte sociohumanística. En ese sentido, la academia, especialmente UNIMINUTO, 

se conecta con los ciudadanos por medio de sus profesionales que buscan ser una 

herramienta de transformación social. Según A. Hoyos et al, (2004) en el documento 

de AFACOM, el comunicador y periodista no debe ser visto desde un solo campo de 

acción o labor, en este caso la búsqueda de noticias o la transformación y 

visibilización de una problemática social, sino que este profesional: 

Aparece como un estratega, como un diseñador de propuestas de comunicación 

para las empresas públicas, privadas, organizaciones sociales y comunitarias, o 

hacia el desempeño en campos más especializados relacionados con la producción 

de comunicación, principalmente, en lo referente a la producción televisiva y 

audiovisual. (p. 63) 

Es decir, puede abrirse al área de la comunicación organizacional y 

empresarial, al de la publicidad y el marketing digital, entre muchos otros campos, 

como nuevas opciones laborales y de acción.  

Es importante aclarar que el comunicador y periodista debe tener claro el 

componente sociohumanístico, el cual “comprende los saberes que complementan la 

formación integral del comunicador y contribuye a la sensibilización del estudiante 

hacia la responsabilidad social, el compromiso ético, el diálogo interdisciplinario y la 

comprensión del contexto sociopolítico del país y el contexto internacional”. (A. Hoyos 

et al., p. 74). 
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Es decir que este profesional tiene como enfoque principal, estar actualizado 

y comprender el contexto que lo rodea en cualquiera de los campos de acción donde 

pone a prueba sus habilidades y competencias. 

A. Hoyos et al., (2004) afirma que el comunicador social y periodista “debe 

estar en la capacidad de trasladar el mensaje y la comunicación en las diferentes 

dimensiones que lo posibiliten, dimensiones como la tecnológica, medios, interacción 

personal, entre otros” (p. 74). Es decir, manejar la transmedialidad: 

Un profesional que pueda explorar y explotar su creatividad y competencias; debe 

ser un profesional investigativo con conocimiento en la aplicación de métodos, debe 

ser un profesional técnico, es decir, capacitado para manejar las diferentes 

herramientas y medios tecnológicos, debe diseñar estrategias de comunicación. (A. 

Hoyos et al., p. 74) 

A. Hoyos et al., (2004) por otro lado dice que los programas de Comunicación 

Social y Periodismo buscan formar a sus egresados en un perfil con las siguientes 

características :  

• La formación de un pensamiento crítico y analítico para la interpretación 

amplia, de los fenómenos y contextos socioculturales, así como de las 

implicaciones sociales, políticas y económicas de su profesión. 

• La utilización adecuada de las estrategias comunicativas directas y 

mediatizadas y el desarrollo de las competencias en la lengua materna que 

permitan la elaboración de mensajes en los diferentes medios. 

• La actuación de acuerdo con los fundamentos éticos y políticos que den 

cuenta de la responsabilidad profesional en los procesos de mediación social. 
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• La cultura del trabajo interdisciplinario para la conceptualización de 

problemas, las actividades investigativas y el desempeño profesional. 

• El compromiso social, el respeto a la diferencia y la responsabilidad 

ciudadana. 

• El discernimiento ético frente a los problemas humanos y sociales que debe 

enfrentar. 

• El dominio del discurso oral y de la producción escrita. (p. 75) 

Como se decía con anterioridad, los comunicadores sociales y periodistas 

tienen varios perfiles ocupacionales donde pueden ejercer sus habilidades y 

competencias en el mundo laboral, según A. Hoyos et al, (2004) existen ciertos 

perfiles que destacan dentro de la carrera. 

En una primera instancia se conoce el perfil de los comunicadores 

periodistas quienes pueden desarrollar su profesión en medios impresos, 

audiovisuales y digitales, no sólo en las grandes empresas informativas, sino también 

de los medios de comunicación local y regional. En ellos, este periodista: 

Está capacitado para desempeñar diversas funciones: redactor o reportero, redactor 

jefe y editor en los impresos; director de contenidos en proyectos de prensa digital; 

investigador, reportero, guionista y libretista de espacios informativos en radio y 

televisión. Además, puede trabajar en las oficinas de comunicación de instituciones 

públicas y privadas, en la elaboración de información y dirección de medios para 

públicos externos. Asimismo, está preparado para apoyar y desarrollar 

investigaciones en organizaciones no gubernamentales y distintas instituciones de 

carácter científico. (A. Hoyos et al. p. 77) 
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También están los comunicadores organizacionales quienes podrán 

desempeñarse como estrategas responsables de la planeación, dirección, 

organización y ejecución de los procesos de comunicación interna y externa tanto en 

entidades públicas como privadas, como las ONG, por ejemplo:  

Este profesional debe realizar diagnósticos, diseñar políticas y planes integrales de 

comunicación para el logro de los objetivos de las organizaciones, esto incluye el 

diseño y la realización de medios, entre otros, impresos, audiovisuales y 

multimediales. Además, estará en capacidad de formar empresa y desempeñarse 

como consultor, con funciones de asesor externo en el ámbito comunicativo. (A. 

Hoyos et al. p. 77) 

Un perfil muy importante y que ha tenido un mayor impacto es el de 

comunicador audiovisual y los campos donde se puede desempeñar son el cine, la 

televisión y el video haciendo trabajo de preproducción, realización, post producción, 

distribución– exhibición:  

Así como en diferentes roles: diseñador, realizador, productor, libretista, editor, 

investigador y programador de canales de televisión. Otros espacios laborales para 

el Productor Audiovisual son los Centros de Medios Audiovisuales, las Distribuidoras 

de cine, la Productoras de cine, video y televisión, los Centros Educativos, entre 

otros. (A. Hoyos et al. p. 77) 

En lo que concierne al presente trabajo investigativo, el perfil relacionado con 

el comunicador publicista, puede desempeñarse profesionalmente como:  

Director creativo, creativo copy, redactor, y ejecutivo de cuenta en las agencias de 

publicidad, en empresas nacionales y multinacionales, y como creativo 

independiente. Además, puede desempeñarse como cliente ante la agencia, 

trabajando en equipos interdisciplinarios para desarrollar campañas publicitarias de 
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acuerdo con un proceso de planeación estratégica. Puede trabajar en instituciones 

públicas o privadas para desarrollar productos publicitarios de acuerdo a unas 

necesidades específicas. (A. Hoyos et al. p. 78) 

Por otro lado, el perfil del comunicador para el desarrollo y cambio social, 

se desempeña como:  

Creadores y evaluadores de producciones comunicativas, gestor comunicativo e 

investigador de procesos comunicativos e informativos en comunidades locales, 

regionales y nacionales; realizadores y asesores de estudios e investigaciones 

relativos a los medios de comunicación y a las narrativas, lenguajes y producción de 

sentido generados por éstos; asesores de estrategias comunicativas en instituciones 

de diversa índole. La comunicación para el desarrollo busca que los ciudadanos y 

las comunidades puedan establecer sus propias agendas en relación con el 

desarrollo político, económico y social y contribuir a amplificar las voces de los 

económica y políticamente marginados, incorporándolas a los debates públicos y 

políticos del conjunto de la sociedad. (A. Hoyos et al. p. 78) 

Otro perfil es el del comunicador educativo, quienes “realizan proyectos 

educativos ya sea para el ámbito escolar o para procesos de educación mediados por 

tecnologías. Realiza estrategias y programas educativos para radio, televisión, 

impresos y multimedia” (A. Hoyos et al. p. 78). 

Uno muy común dentro de la variedad de perfiles de la carrera que mencionan 

A. Hoyos et al., es el comunicador radiofónico, quien tiene la labor de 

desempeñarse como “evaluador, diseñador y gestor de proyectos y constituir 

empresas radiofónicas y a su vez, está en capacidad de elaborar proyectos de 

programación de emisoras, producir y realizar programas” (p. 78). 
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Como último perfil, según A. Hoyos et al., (2004) están los comunicadores 

o productores editoriales, quienes son los encargados de desempeñarse como: 

“coordinador o editor de proyectos editoriales, administrador de ventas, asistente de 

producción y distribución, diseñador y coordinador de proyectos interactivos 

multimediales, especialmente para la edición de obras destinadas al aprendizaje y a 

la interacción lúdico-educativa (Edutainment)” (p. 79). 

Con relación al anterior perfil A. Hoyos et al., (2004) afirman que esta clase 

de profesional debe desarrollar las siguientes competencias: “cognitivas (desarrollo 

de conceptos y trabajo interdisciplinario), comunicativas (capacidad de expresión en 

diversos lenguajes y medios), socioafectivas (capacidad de trabajar en equipo y 

construir tejido social) y valorativas (responsabilidad social y compromiso ético)”. (p. 

79). 

El comunicador social y periodista puede poner a prueba sus competencias y 

habilidades en diferentes contextos gracias a su perfil. Actualmente, a raíz del 

alcance, rapidez y omnipresencia del internet y la tecnología, muchos han migrado a 

la digitalidad, razón por la cual el perfil del comunicador publicista y organizacional es 

el más atractivo para el contexto laboral actual, de ahí la influencia que tiene la 

academia para garantizar que su egresado tenga más oportunidades laborales y que 

a su vez no quede en el imaginario de la profesión que solo existe el comunicador 

periodista.  

Ahora bien, según el Observatorio Laboral del Sena (2020), las funciones que 

debe tener, en este caso el periodista -ya que no se encuentra registro de los 

comunicadores- son las siguientes:  
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Acopiar noticias locales, nacionales e internacionales mediante reportajes, 

investigación y observación usando el medio de comunicación más adecuado para 

transmitir la información; recibir, analizar y verificar noticias y otros escritos para 

garantizar su exactitud; preparar y conducir entrevistas como parte de la 

investigación para prensa, programas de radio y televisión; investigar e informar 

sobre acontecimientos en campos especializados como medicina, ciencia o 

tecnología, así como hechos noticiosos en general; escribir editoriales y comentarios 

sobre temas de interés general para estimular el interés público y expresar criterios 

de una publicación o estación de difusión; apoyar en la edición de material audio 

digital según técnicas y requerimientos del proyecto; apoyar la edición de contenido 

audiovisual de acuerdo con parámetros técnicos y técnicas de producción y por 

último, registrar imágenes de acuerdo con elementos técnicos y especificaciones del 

proyecto audiovisual. (Sección de Funciones, párr.1) 

En conclusión, los comunicadores sociales y periodistas son de suma 

importancia en el ámbito laboral, pues existen muchos campos de acción en los 

cuales pueden ejercer la profesión. Igualmente, se sabe que el enfoque o el perfil que 

se desea va acorde con las preferencias y gustos de cada profesional, pero también 

va mediado por la academia, y actualmente el contexto laboral con mayor oferta es el 

marketing digital y la publicidad; los campos de acción que más son solicitados por el 

mercado laboral para los egresados de la carrera de Comunicación Social y 

Periodismo. 

6. Análisis de las asignaturas, del perfil ocupacional y profesional 

 

En el presente apartado se analizarán los contenidos de las asignaturas, el 

perfil profesional y el perfil ocupacional del programa de Comunicación Social y 

Periodismo del Centro Regional Girardot.  
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Para comenzar, se debe comprender que cada uno de los componentes 

conceptuales inmersos en las asignaturas que son impartidas por UNIMINUTO Centro 

Regional Girardot, están direccionados bajo la misma perspectiva, la “comunicación 

para el desarrollo” y, en ese sentido, se han diseñado cinco áreas de formación que 

buscan responder de manera integral a las distintas necesidades y fenómenos 

sociales. Estas áreas diseñadas son: Comunicación y participación ciudadana, 

Comunicación y contexto, Periodismo y medios, Lenguaje e Investigación. 

Por consiguiente, a través de cada una de estas áreas y sus correspondientes 

asignaturas, es necesario, previamente, analizar la propuesta curricular del programa 

Comunicación Social y Periodismo, la cual busca “generar espacios para la 

construcción de iniciativas que, desde distintas metodologías, apunten a generar un 

conocimiento capaz de dar respuesta a las demandas del mundo global” (Documento 

Maestro, 2020, p. 56). Tras dicha propuesta se resalta que una de las demandas 

globales es que los profesionales sepan de marketing digital, como ya se ha 

argumentado con anterioridad en esta investigación, así también, la propuesta se 

estructura en un currículo que se analizará a continuación. 

 

Primero, baste definir que según el Ministerio de Educación Nacional (2023), el 

currículo es:  

 

El conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologías, y procesos que 

contribuyen a la formación integral y a la construcción de la identidad cultural nacional, 

regional y local, incluyendo también los recursos humanos, académicos y físicos para 

poner en práctica las políticas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional. (párr 

1) 
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Bajo el anterior significado, la estructura curricular del programa de 

Comunicación Social y Periodismo de UNIMINUTO, Centro Regional Girardot, recibió 

una modificación en el año 2018, que consistió en 11 cambios de denominación, un 

curso que cambia de denominación y área de formación, 35 cambios en la ruta 

sugerida, dos cursos que se eliminan y dos cursos nuevos. Todos los programas 

académicos de UNIMINUTO se organizan desde cuatro componentes, con el 

propósito de garantizar una ruta coherente y consistente en el proceso de enseñanza 

– aprendizaje y cumpliendo a cabalidad con las cinco áreas de formación ya 

mencionadas.  

6.1 Componente Básico Profesional (CBP) 

 

El primero es el Componente Básico Profesional (CBP), que comprende el 

periodo de formación que introduce al estudiante a la educación superior y a su campo 

de conocimiento, para que así incorpore, desarrolle y profundice en las competencias 

requeridas para su vida académica y formación profesional. De este componente se 

derivan dos áreas de conocimiento para optimizar su cumplimento. 

 

El Área de lenguaje tiene como objetivo desarrollar habilidades en los 

estudiantes en cuatro problemas formativos: Autoaprendizaje, Producción y 

Comprensión Textual, Acción Comunicativa y Apropiación Lingüística. A través de 

estos problemas formativos, se busca fortalecer los procesos cognitivos de los 

estudiantes, desarrollar habilidades comunicativas y lingüísticas y en última instancia, 

contribuir al desarrollo humano de los estudiantes. 

El primer problema formativo es el Autoaprendizaje, que se refiere a la 

capacidad de los estudiantes para aprender de manera autónoma, es decir, sin 
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necesidad de una enseñanza formal. Este problema formativo implica el desarrollo 

propio de habilidades de organización, planificación y autodisciplina, lo que puede ser 

muy útil para el aprendizaje a lo largo de toda la vida en ámbitos personales y 

laborales.  

El segundo problema formativo es la Producción y Comprensión Textual, 

que enfatiza a la capacidad de los estudiantes para producir y comprender textos de 

manera efectiva. Esto implica el desarrollo de habilidades lingüísticas, como la 

gramática y el vocabulario, así como habilidades de escritura y lectura crítica. 

El tercer problema formativo es la Acción Comunicativa, cuya finalidad es 

que nazca la capacidad de los estudiantes para comunicarse de manera efectiva y 

ética en diferentes situaciones sociales. Esto implica el desarrollo de habilidades de 

escucha activa, expresión verbal y no verbal y habilidades para resolver conflictos de 

manera constructiva. 

Por último, el problema formativo de Apropiación Lingüística implica el 

desarrollo de habilidades para comprender y utilizar diferentes formas de lenguaje y 

variedades lingüísticas. Lo anterior con el fin de que los estudiantes “tomen prestadas 

formas de lenguaje de otro grupo social, a menudo con el propósito de identificarse 

con ellos o de ser aceptados por ellos" (Rampton, 2017, p. 241). 

Esto puede ser especialmente útil para los estudiantes que provienen de 

diferentes orígenes culturales o lingüísticos y que necesitan desarrollar habilidades 

para comunicarse efectivamente en diferentes contextos sociales y así estar mejor 

inmersos en el ámbito laboral.  
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En resumen, el Área de Lenguaje se orienta y enfoca en el desarrollo de 

habilidades cognitivas y comunicativas en los estudiantes, fortaleciendo su capacidad 

para aprender de manera autónoma, producir y comprender textos de manera efectiva 

y precisa, comunicarse de igual forma, en las diferentes situaciones sociales y 

comprender y utilizar diferentes formas de lenguaje. Todas estas habilidades son 

esenciales para el desarrollo y desempeño profesional.  

En el Área de Ciencias Básicas se mencionan tres problemas formativos: 

Pensamiento Lógico, Gestión de la Información y Estudio de Fenómenos Naturales. 

Estos problemas formativos se abordan con el objetivo de fortalecer en los 

estudiantes capacidades analíticas, comprensivas y científicas que les permitan 

desarrollar habilidades cognitivas y fortalecer su relación como sujetos de 

conocimiento, desde las competencias profesionales y en las diferentes dimensiones 

del desarrollo humano. 

En este orden de ideas, el primer problema formativo es el Pensamiento 

Lógico, y se refiere a la capacidad de razonar de manera coherente y rigurosa, 

utilizando las leyes de la lógica para evaluar y analizar información de manera crítica 

y para tomar decisiones informadas (Shirley, 2018). A través del estudio de las 

ciencias básicas, se busca fortalecer esta habilidad en los estudiantes. 

El segundo problema formativo es la Gestión de la Información. Hoy en día, el 

acceso a la información es muy amplio y masivo, una época de la sobreinformación 

que es “un fenómeno bien conocido y ampliamente documentado que se produce 

cuando la cantidad de información disponible supera la capacidad de una persona 

para procesarla y utilizarla de manera efectiva" (Chen & Zhang, 2014, p. 280).  
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Es por ello que UNIMINUTO Centro Regional Girardot ha planteado 

necesariamente que los estudiantes desarrollen habilidades para identificar, 

seleccionar y evaluar la información relevante, confiable y precisa. En este sentido, 

las ciencias básicas pueden contribuir a desarrollar habilidades de análisis crítico y 

selección de información relevante y útil para el desarrollo de los estudiantes, para 

que logren nadar en medio del mar de información que existe.  

Por último, el Estudio de Fenómenos Naturales implica la comprensión y 

análisis de los procesos naturales y la relación entre los seres humanos y el medio 

ambiente. A través de esta habilidad, se busca que los estudiantes comprendan los 

fenómenos naturales y las leyes que los rigen, y así puedan desarrollar habilidades 

científicas que les permitan realizar estudios y análisis más profundos y pertinentes. 

En resumen, el Área de Ciencias Básicas se enfoca en el desarrollo de 

habilidades cognitivas en los estudiantes, fortaleciendo su capacidad analítica, 

comprensiva y científica, lo cual les permitirá ser sujetos de conocimiento desde las 

competencias profesionales y en diferentes dimensiones del desarrollo humano. 

Una vez analizado el primer componente, no es posible evidenciar una relación 

explícita con el concepto de marketing digital y lo que esta actividad profesional 

requiere. Sin embargo, mediante inferencias lógicas es posible extraer que distintas 

enseñanzas pueden servir para cumplir con lo solicitado en campo laboral, como por 

ejemplo; la comunicación efectiva, siendo esta parte fundamental para transmitir el 

mensaje de una marca y conectarse con los clientes, la producción y comprensión 

textual, importante para la creación de contenido en redes sociales y sitios web, y la 

gestión de la información es fundamental para identificar y seleccionar la información 

relevante y útil para la estrategia de marketing. 
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6.2 Componente Minuto de Dios (CMD) 

Continuando, el siguiente es el Componente Minuto de Dios (CMD), el cual 

es un período de formación integral para estudiantes que busca desarrollar 

habilidades y competencias en áreas clave para su crecimiento personal y 

profesional, así como para la transformación social. Este componente consta de tres 

áreas principales: Formación Humana, Responsabilidad Social y 

Emprendimiento. Para el caso del área de Formación Humana, tiene como objetivo 

principal fomentar el desarrollo cognitivo y personal del estudiante a través de la 

adquisición de competencias relacionadas con la alteridad, la trascendencia y la 

formación en valores. 

En primera instancia, la alteridad según Merleau-Ponty (1945/2012), " es la 

presencia de un ser que no es yo, pero que está presente en el mundo y que se hace 

presente para mí a través de sus manifestaciones perceptibles" (p. 107), es decir, a 

la capacidad de reconocer la diversidad y respetar las diferencias culturales, sociales 

y de género, entre otras; eso es parte esencial de la alteridad. Esta competencia se 

considera fundamental para la formación de ciudadanos activos y éticamente 

responsables capaces de relacionarse de manera respetuosa y tolerante con los 

demás. 

Por otro lado, la trascendencia, que es, según Wong (2016), "la disposición y 

capacidad humana para superar los límites convencionales de la experiencia diaria y 

buscar significado y propósito en la vida más allá de uno mismo" (p. 23). Esta 

competencia se relaciona con la formación de líderes capaces de motivar e inspirar a 

los demás a través de la visión y los valores que guían su actuar. 
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Por último, la formación en valores busca fomentar la adquisición de 

principios éticos y morales que le permitan al estudiante actuar con responsabilidad 

social. Esta competencia se considera clave para la formación de ciudadanos 

comprometidos con su entorno y capaces de liderar procesos de transformación 

social. 

Ahora bien, el área de Responsabilidad Social se ocupa de tres problemas 

específicamente: 1) las alternativas al desarrollo, 2) la transformación social y 3) 

la paz y no violencia. Para el primer caso, la alternativa al desarrollo se refiere a la 

idea de que el desarrollo económico convencional no es necesariamente la única o la 

mejor forma de lograr mejoras en la calidad de vida de las personas. En cambio, se 

consideran otras formas de desarrollo que tienen en cuenta aspectos sociales, 

culturales y medioambientales.  

Para el segundo problema, la transformación social se centra en el cambio 

social positivo y en la lucha contra la desigualdad y la injusticia. La responsabilidad 

social busca abordar problemas como la pobreza, la exclusión social, la 

discriminación y la marginación a través de estrategias que fomenten la participación 

activa y consciente de los individuos y grupos sociales. Y el último problema en esta 

área, la paz y no violencia son aspectos fundamentales para el desarrollo humano 

sostenible y equitativo, buscando mitigar uno de los aspectos que más ha marcado a 

Colombia.  

Bajo la misma idea, la última área denominada Emprendimiento, se enfoca 

en fomentar el desarrollo de habilidades emprendedoras para generar oportunidades 

de empleo, promover el crecimiento económico sostenible y contribuir a la 
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transformación social a través de la creación de proyectos innovadores y con impacto 

positivo en la comunidad (Documento Maestro, 2020, p. 64).  

En el anterior componente, de igual forma no se evidencia el concepto de 

marketing digital o de habilidades explícitamente orientadas a cumplir con lo que este 

campo laboral requiere. Sin embargo, se puede destacar que, en el área de 

emprendimiento, cuyo objetivo enfoca al estudiante a desarrollar habilidades 

emprendedoras, puede existir una relación de saberes que brindan también 

habilidades en marketing, muy funcionales y requeridas para lo que hoy en día solicita 

el mercado para poder emprender, porque “en un mundo cada vez más digital, el 

marketing digital se convierte en una herramienta fundamental para los 

emprendedores" (Piovesan y Caldeira, 2020, p.182).  

6.3 Componente Profesional (CP)  

El tercer componente es el Profesional (CP), que según lo planteado en el 

Documento Maestro de la carrera de Comunicación Social y Periodismo (2020) es el 

período de formación que busca proporcionar a los estudiantes las competencias 

específicas necesarias para desempeñarse adecuadamente en su campo 

ocupacional y profesional. Este período de formación se enfoca en la fundamentación 

y profundización teórico-práctica en un núcleo o disciplina específica, lo que implica 

una comprensión profunda de los aspectos conceptuales, metodológicos, 

procedimentales e instrumentales de dicha disciplina (p.64). De igual forma, no se 

evidencia la presencia conceptual del marketing digital, debido a que es una 

descripción general de lo que comprende el componente.  
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6.4 Componente Profesional Complementario (CPC) 

El último componente es el Profesional Complementario (CPC), el cual 

responde a un período de formación complementaria en el que el estudiante elige 

enfocarse en la fundamentación teórico-práctica de su campo ocupacional o 

profesional o de otras carreras, con el objetivo de acceder a través de su elección al 

conocimiento de manera más profunda y significativa a través de procesos formativos 

que permiten la comprensión y sistematización de su acción social, para este caso, 

nuevamente hay una descripción general que no proporciona información sobre el 

marketing digital.  

Ahora bien, es momento de analizar cada una de las áreas de formación que 

el programa de Comunicación Social y Periodismo de UNIMINUTO, Centro Regional 

Girardot, dispone para cumplir con sus objetivos educativos. La primer área es 

Comunicación y participación ciudadana, que se basa en el análisis y la dinámica 

de los procesos comunicacionales. El objetivo de esta área es fomentar un enfoque 

colectivo y horizontal hacia el conocimiento, donde diferentes sujetos sociales puedan 

interactuar y construir objetivos comunes a partir de intereses diversos. 

 

En otras palabras, esta área se enfoca en cómo las personas interactúan y se 

comunican entre sí, y cómo estas interacciones pueden ser utilizadas como una 

herramienta para fomentar el aprendizaje colectivo y la colaboración. Se trata de un 

enfoque que reconoce la importancia de la diversidad de perspectivas y la necesidad 

de trabajar juntos para lograr objetivos comunes.  

 

En la Tabla 5 del Documento Maestro de la carrera se presentan las seis asignaturas 

destinadas para esta área.  
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Denominación de curso 

 
Número de créditos 

 
Período académico 

 
Comunicación y participación en medios digitales 

 
3 

                     V 

Comunicación, desarrollo y cambio social  

3 

IV 

 
Comunicación, ciudadanía y convivencia 

 
3 

VI 

 
Comunicación educativa 

 
3 

VII 

 
Planificación estratégica de la comunicación 

 
3 

VIII 

 
Gestión de proyectos de desarrollo 

 
3 

IX 

Tabla 5  

Cursos que componen el área de Comunicación y participación ciudadana 

 

Fuente: programa Comunicación Social y Periodismo, 2019. 

 

La segunda área es Comunicación y Contexto, que busca desarrollar 

habilidades para conocer, interpretar, reflexionar y analizar críticamente los contextos 

socioculturales. Para lograr esto, la formación se enfoca en la apropiación de los 

elementos fundamentales de las ciencias humanas y sociales, así como los 

parámetros teóricos, conceptuales y metodológicos del pensamiento contemporáneo, 

dentro del marco disciplinar de la Comunicación (Documento Maestro, 2020, p.65). 

El objetivo de esta área formativa es, por tanto, proporcionar una comprensión 

profunda de cómo los contextos socioculturales influyen en los procesos de 

comunicación y cómo estos procesos pueden ser analizados críticamente. Se espera 

que los estudiantes desarrollen habilidades analíticas y reflexivas que les permitan 

comprender y evaluar los contextos socioculturales en los que se desenvuelven y los 

procesos de comunicación que tienen lugar en ellos. En la Tabla 6 del Documento 

Maestro de la carrera se presentan las seis asignaturas destinadas para esta área. 
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Tabla 6 

Cursos que componen el área de Comunicación y contexto 

 
Denominación de curso 

 
Número de créditos 

 
Período académico 

Fundamentos de la comunicación 3 I 

Historia del siglo XX 3 I 
 

Teorías de la Comunicación I 
 

3 
II 

 
Historia de la Comunicación y el Periodismo 

 
3 

II 

 
Teorías de la Comunicación II 

 
3 

III 

 
Democracia y opinión pública 

 
3 

IV 

 

Tabla 0-3 Cursos que componen el área de Comunicación y contexto 

 

La tercer área de formación corresponde a Periodismo y Medios, que se 

enfoca en el periodismo y los medios de comunicación. La finalidad de esta área es 

fomentar el periodismo ciudadano y aumentar la participación directa de las 

comunidades en la producción de contenido a través de diferentes plataformas y 

técnicas de investigación periodística. 

Además, se menciona que esta área es la más extensa del programa de 

Comunicación Social y Periodismo de UNIMINUTO Centro Regional Girardot, ya que 

incluye ocho cursos que suman un total de 24 créditos académicos. Hay que recordar 

que según la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación 

Superior (ANUIES) de México (2014), los créditos académicos se definen como "la 

unidad de medida que representa el tiempo que un estudiante dedica a la realización 

de actividades académicas presenciales o no presenciales en un programa 

educativo". 

Lo anterior sugiere que el programa otorga una gran importancia a esta área y 

que se espera que los estudiantes obtengan un amplio conocimiento en el ámbito del 
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periodismo y los medios de comunicación. En la tabla 7 del Documento Maestro de 

la carrera se presentan las seis asignaturas destinadas para esta área. 

Tabla 7 

Cursos que componen el área de Periodismo y medios 

Denominación de curso Número de créditos Período académico 

Redacción periodística 3 I 

Fotografía digital 3 III 

Periodismo informativo 3 III 

Periodismo interpretativo 3 IV 
Lenguajes y formatos radiofónicos  

3 
V 

 
Producción de audiovisuales 

 
3 

VI 

 
Periodismo digital 

 
3 

VI 

 
Periodismo y ciudadanía 

 
3 

VIII 

Fuente: programa Comunicación Social y Periodismo, 2019. 
 

La cuarta Área de formación lleva como nombre Lenguaje, dirigida a contribuir 

a los procesos de significación y expresión de los saberes que tienen los sujetos. Se 

sugiere que estos saberes son importantes porque son referentes que permiten que 

los grupos sociales consoliden el lenguaje como instrumento y acción comunicativa. 

(Documento Maestro, 2020, p.65).  

Además, se menciona que el lenguaje y la comunicación son importantes 

porque permiten el desarrollo moral, estético y cultural de los grupos sociales. Esto 

sugiere que el objetivo de esta área de estudio es ayudar a los estudiantes a 

comprender cómo el lenguaje y la comunicación influyen en la forma en que los 

grupos sociales se desarrollan y se expresan. En la tabla 8 del Documento Maestro 

de la carrera se presentan las cinco asignaturas destinadas para esta área. 

 
Denominación de curso 

 
Número de créditos 

 
Período académico 

Gramática 3 II 

Semiótica 3 III 
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Tabla 8  

Cursos que componen el área de Lenguaje 

 

Interpretación y producción textual 3 IV 

Lingüística del texto 3 VI 

Crítica y argumentación 3 VII 

Fuente: programa Comunicación Social y Periodismo, 2019. 

 

La última área es Investigación, que tiene como objetivo desarrollar 

competencias para que los estudiantes adquieran nuevos aprendizajes en los 

procesos comunicacionales y periodísticos enfocados en el desarrollo, como se ha 

mencionado al principio de este apartado, la participación y la ciudadanía. Además, 

se menciona que estos procesos se encuentran en un contexto con múltiples desafíos 

sociales, lo que sugiere que los estudiantes deben estar preparados para enfrentar 

dichos desafíos. 

Por otro lado, se enfatiza en la importancia de la comprensión, explicación y 

transformación de los procesos comunicacionales y periodísticos. Se puede entender 

que se busca que los estudiantes tengan una comprensión más profunda y crítica 

sobre estos procesos y que sean capaces de explicarlos y transformarlos de manera 

innovadora y creativa. 

Asimismo, se destaca el enfoque principal de esta área de formación en el 

desarrollo, la participación y la ciudadanía. Esto sugiere que el programa de estudios 

se enfoca en cómo los procesos comunicacionales y periodísticos pueden contribuir 

al desarrollo de las comunidades y la ciudadanía, y cómo pueden fomentar la 

participación activa de los ciudadanos. En la siguiente tabla 9 del Documento Maestro 

de la carrera se presentan las cinco asignaturas destinadas para esta área. 
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Tabla 9  

Cursos que componen el área de Investigación 

 
Denominación de curso 

 
Número de créditos 

 
Período académico 

Fundamentos de investigación en comunicación 2 I 

Métodos cualitativos 3 III 

Métodos cuantitativos 3 V 

Formulación y diseño de proyectos de investigación 3 VII 

Implementación de proyectos de investigación 3 VIII 

Fuente: programa Comunicación Social y Periodismo, 2019. 

 

Una vez presentadas las áreas de formación y analizadas una por una, se 

puede evidenciar que dentro de las 24 asignaturas que presenta el plan de estudios 

de UNIMINUTO, Centro Regional Girardot, para la carrera de Comunicación Social y 

Periodismo, no se evidencia textualmente el concepto de marketing digital, no 

aparece ningún curso cuyo nombre se relaciona al campo laboral y de conocimiento 

mencionado; de igual forma, inmersas en las descripciones de cada área tampoco 

queda claro la búsqueda por la enseñanza de habilidades o ideas en relación al 

marketing digital. Sin embargo, posteriormente se revisarán los resultados de lo que 

dispone la institución tras cursar cada una de las asignaturas. 

6.5 Análisis del perfil profesional y ocupacional del graduado de 

Comunicación Social y Periodismo de UNIMINUTO Centro Regional Girardot  

Con base en la tabla 9 citada en el planteamiento del problema, se pretende 

analizar cada una de las características que ofrece UNIMINUTO Centro Regional 

Girardot para el perfil profesional del egresado en busca de habilidades y 

capacidades que le sirvan al profesional para ejercer u ahondar en el campo del 

marketing digital. Lo primero que se resalta es la ausencia del concepto de marketing 

o marketing digital, inclusive del concepto de formatos digitales.  
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A pesar de la apreciación anterior, sí se puede inferir y relacionar que el 

profesional de Comunicación Social y Periodismo de UNIMINUTO está en la 

capacidad de formular estrategias de comunicación desde las instituciones que 

contribuyan con la mediación de los procesos ciudadanos y aporten al cambio social, 

lo que incluye la promoción y difusión de productos y servicios a través de medios que 

pueden ser digitales. Además, la habilidad para crear contenidos comunicativos e 

incluyentes, caracterizados por el uso preciso del lenguaje que es fundamental en la 

creación de campañas publicitarias efectivas en el entorno digital.  

 

También, ha desarrollado la capacidad para investigar acerca de los diferentes 

fenómenos que atañen al campo de la comunicación, como el marketing digital, lo que 

lo llevaría a poder analizar las tendencias y comportamientos de los consumidores en 

línea, así como la evaluación de la eficacia de las estrategias de marketing digital que 

se implementen. Por último, la responsabilidad social, campo mencionado en el perfil 

del graduado, también es un aspecto relevante en el marketing digital, y el graduado 

estará en capacidad de proponer estrategias innovadoras de desarrollo social y 

sostenible que, desde el reconocimiento de sus capacidades, su ejercicio profesional 

y las necesidades de su entorno, fomenten el mejoramiento de las condiciones de 

vida propias y de su comunidad.  

 

El perfil profesional del graduado en Comunicación Social y Periodismo de 

UNIMINUTO Centro Regional Girardot está orientado de forma tácita -es decir, no 

explícita- hacia la generación de competencias necesarias para el desarrollo del 

marketing digital, incluyendo la creación de estrategias efectivas, la producción de 

contenidos y la investigación de mercado.  
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Con base en la tabla 1, citada en el planteamiento del problema, se pretende 

analizar cada una de las características que ofrece UNIMINUTO, Centro Regional 

Girardot para el perfil ocupacional del graduado, en busca de ocupaciones en las 

que el profesional pueda ejercer sus habilidades y conocimiento en relación al campo 

del marketing digital. En dicho perfil, se plantean 24 posibles áreas de trabajo, en la 

cuales no se menciona directamente al marketing digital como un campo laboral para 

el profesional.  

 

Sin embargo, se seleccionan las siguientes ocupaciones que sí se relacionan 

indirectamente con el campo laboral del marketing digital:  

● Gestor de contenidos participativos en medios. 

● Periodista digital. 

● Comunicador institucional. 

● Coordinador, asesor de proyectos y estrategias de comunicación para el 

desarrollo y el cambio social. 

● Gestor de proyectos de comunicación. 

● Gestor de proyectos de comunicación, convivencia y participación ciudadana. 

● Asesor de procesos de participación ciudadana y comunitaria. 

● Gestor de proyectos de desarrollo local, regional y nacional. 

● Director Editorial. 

● Coordinador de publicaciones. 

● Editor. 

● Editor de contenidos digitales. 

● Copywriting. 

● Redactor. 
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Según Balarezo, J. y Rivas, J. (2020), "el marketing digital consiste en la 

aplicación de técnicas y estrategias de comercialización en medios digitales para 

alcanzar los objetivos de negocio" (p. 32). Las ocupaciones mencionadas 

anteriormente tienen en común que están relacionadas con la creación, gestión y 

difusión de contenidos en medios digitales, así como la implementación de estrategias 

de comunicación y marketing para lograr objetivos comerciales y/o sociales.  

 

Por lo tanto, estas ocupaciones son relevantes en el ámbito del marketing 

digital y su importancia seguirá aumentando en la medida en que la comunicación y 

el comercio se sigan moviendo hacia el entorno digital. Es por ello que se evidencia 

que el profesional comunicador social y periodista de UNIMINUTO Centro regional 

Girardot sí puede ejercer en el marketing digital según el perfil ocupacional que se 

plantea.  

 

6.7 Concordancia entre las competencias profesionales, los resultados de 

aprendizaje y los espacios académicos del plan de estudios. 

Según el Documento Maestro (2020): 

 

Los cursos contemplados en el plan de estudios, concebidos como espacios 

académicos desde los cuales se desarrollan todas las actividades y estrategias 

pedagógicas, están pensados para fortalecer tanto las competencias como el perfil 

profesional de los educandos de manera que sirvan de puente a una educación 

integral y su marco de acción esté en sintonía con las necesidades de la disciplina y 

del estudiante (p.71).  
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A raíz de lo anterior, el documento presenta en la tabla 10 la concordancia 

entre los espacios académicos, las competencias profesionales y el resultado de 

aprendizaje:  

 

Tabla 10  

Concordancia espacios académicos, competencias profesionales y resultado de 

aprendizaje 

Competencias del 

Perfil del egresado 

Resultados de 

Aprendizaje del 

Programa – RAP 

Resultados de 

Aprendizaje del 

Curso – RAC 

Espacios Académicos 

Formular 

proyectos de 

investigación 

aplicada para el 

análisis de las 

realidades 

sociales a partir 

de la 

comunicación 

para el desarrollo 

y el cambio social 

Identificar las Teorías 

de investigación 

aplicada para la 

formulación de 

proyectos 

Identifica las Teorías 

de investigación 

aplicada y las 

Metodologías de 

investigación 

Fundamentos de 

investigación en 

comunicación 

Métodos cualitativos 

Métodos cuantitativos 

Define el Diseño y 

formulación de 

proyectos y  

Sistematiza 

procesos y 

resultados del 

proyecto de 

investigación 

Opción de grado 

Gestión de proyectos de 

desarrollo 

Formulación y diseño de 

proyectos de 

investigación 

Cuenta con actitud 

ética frente a los 

procesos de 

investigación y 

actores participantes 

Gestión de proyectos de 

desarrollo 

Ética profesional 
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en el proceso y se 

comunica de forma 

efectiva 

Emplea diferentes 

herramientas 

tecnologías para la 

búsqueda y el 

tratamiento de la 

información. 

Gestión básica de la 

información 

Gestión básica de la 

información 

Gestión básica de la 

información 

Evalúa las 

posibilidades del 

desarrollo sostenible 

para su ejercicio 

profesional, 

académico, social y 

personal. 

Desarrollo social 

contemporáneo 

CMD teoría de la acción 

colectiva. 

Interpretar los  

Modelos culturales 

presentes en la 

sociedad para el  

estudio del contexto 

social y regional 

Identifica los  

Elementos 

estructurales de la 

sociedad a través de 

las  Expresiones 

culturales 

Historia del siglo xx 

Historia de la 

comunicación y el 

periodismo 

Historia de la 

comunicación y el 

periodismo 

Describe la  

Formulación de 

alternativas de 

solución a 

problemáticas 

sociales  que 

permitan generar  

Espacios de 

intercambio e 

interacción mutua 

Comunicación, desarrollo 

y cambio social 

Electiva CP problemas 

contemporáneos 

Comunicación, desarrollo 

y cambio social 
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Cuenta con una  

Actitud crítica y 

propositiva mediante 

la  Reflexión y 

análisis 

Periodismo y ciudadanía 

Periodismo y ciudadanía 

Periodismo y ciudadanía 

Desarrolla  un plan 

de acción  

pertinente  a las 

realidades de los 

contextos donde 

desarrolla su 

práctica y en diálogo 

con las 

comunidades con 

las que interactúa. 

Práctica en 

responsabilidad social 

Práctica en 

responsabilidad social 

Práctica en 

responsabilidad social 

Reconoce las 

formas de  

pluralidad en los 

diferentes contextos 

Ética profesional 

Ética profesional 

Ética profesional 

Analizar los  

Fenómenos 

relevantes de la 

sociedad para el  

desarrollo de 

procesos que 

permitan el 

fortalecimiento de las 

capacidades sociales 

y de convivencia 

Analiza los  

Fenómenos 

relevantes de la 

sociedad desde una 

Perspectiva 

comunicativa 

Electiva CMD teorías del 

conflicto 

Teorías de la 

comunicación I 

Teorías de la 

comunicación II 

Identifica los  

procesos de 

formación de 

opinión pública  para 

el Sostenimiento de 

la democracia 

Democracia y opinión 

pública 

Democracia y opinión 

pública 

Democracia y opinión 

pública 

Distingue los  

diferentes juicios y 

Comunicación ciudadana 

y convivencia 
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opiniones mediante 

una  Actitud crítica y 

reflexiva 

Comunicación ciudadana 

y convivencia 

Comunicación ciudadana 

y convivencia 

Analiza críticamente 

las relaciones que 

confluyen entre los 

diferentes 

elementos sociales, 

políticos, culturales, 

ambientales, 

históricos y 

económicos, que le 

permiten situarse 

como sujeto 

interdependiente en 

los contextos. 

Proyecto de vida 

Proyecto de vida 

Proyecto de vida 

Comprende su 

ejercicio como 

ciudadano. 

CMD teoría de la acción 

colectiva. 

Proyecto de vida 

CMD teoría de la acción 

colectiva. 

Co-construir 

propuestas que 

aporten a la 

transformación de 

realidades sociales 

de modo que el 

estudiantes afiance 

su rol en la búsqueda 

de la justicia social. 

Analiza críticamente 

las relaciones que 

confluyen entre los 

diferentes 

elementos sociales, 

políticos, culturales, 

ambientales, 

históricos y 

económicos, que le 

permiten situarse 

como sujeto 

Práctica en 

responsabilidad social 

Práctica en 

responsabilidad social 

Práctica en 

responsabilidad social 
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interdependiente en 

los contextos. 

Establecer un 

manejo consciente 

de las relaciones con 

los demás, en el 

respeto de la 

diferencia y la 

pluralidad, desde su 

ejercicio como 

ciudadano y el 

reconocimiento de 

condiciones 

interculturales 

Explica las nociones 

del respeto de la 

diferencia y la 

pluralidad que 

constituyen una 

conciencia cultural 

CMD teoría de la acción 

colectiva. 

Desarrollo social 

contemporáneo 

Práctica en 

responsabilidad social 

Reconoce las 

formas de  

pluralidad en los 

diferentes contextos 

CMD teoría de la acción 

colectiva. 

Proyecto de vida 

Proyecto de vida 

Evalúa las 

posibilidades del 

desarrollo sostenible 

para su ejercicio 

profesional, 

académico, social y 

personal. 

CMD teoría de la acción 

colectiva. 

Desarrollo social 

contemporáneo 

Práctica en 

responsabilidad social 

Desarrollar en sí 

mismo las 

características del 

espíritu emprendedor 

mediante la 

apropiación de 

habilidades como 

liderazgo, 

inteligencia 

emocional, 

creatividad e 

innovación. 

Identifica la 

importancia de la 

innovación y 

creatividad en su 

desarrollo 

emprendedor. 

Emprendimiento 

Emprendimiento 

Aplica los elementos 

principales del 

liderazgo a su 

profesión. 

Emprendimiento 

Emprendimiento 

Emprendimiento 

Demuestra las 

habilidades 

relacionadas a la 

Emprendimiento 

Emprendimiento 

Emprendimiento 
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inteligencia 

emocional. 

Analizar las  

Representaciones 

Simbólicas a 

través de los 

Procesos de 

participación 

democrática y 

ciudadana  que 

permitan la  

Construcción de 

nuevos 

imaginarios 

sociales 

Analizar los  

Símbolos del 

conjunto para la 

construcción de una 

Memoria colectiva 

Analiza los  Núcleos 

urbanos  culturales 

a través de las  

Representaciones 

simbólicas 

Electiva CMD nuevas 

estéticas y 

representaciones 

urbanas 

Comunicación, 

ciudadanía y convivencia 

Electiva CMD nuevas 

estéticas y 

representaciones 

urbanas 

Describe los  

Resultados 

simbólicos para la 

construcción de  

Estrategias de 

representación 

Gestión de proyectos de 

desarrollo 

Planificación estratégica 

de la comunicación, 

electiva CPC diseño 

gráfico, práctica 

profesional 

Comunicación educativa 

Demuestra una  

Capacidad de 

reflexión y análisis y 

Actitud ética 

Historia del siglo xx 

Crítica y argumentación 

Ética profesional 

Explica las nociones 

del respeto de la 

diferencia y la 

pluralidad que 

constituyen una 

conciencia cultural 

CMD teoría de la acción 

colectiva. 

CMD teoría de la acción 

colectiva. 

Proyecto de vida 

Construye una 

propuesta de acción 

Práctica en 

responsabilidad social 
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en perspectiva de 

transformación de 

su contexto 

territorial, desde una 

postura alternativa 

al modelo de 

desarrollo. 

Práctica en 

responsabilidad social 

Práctica en 

responsabilidad social 

Interpretar las teorías 

de la formación de 

opinión pública para 

la configuración del 

pensamiento 

colectivo 

Identifica la 

Democracia como 

forma de gobierno 

para el 

Moldeamiento del 

aparato democrático 

Democracia y opinión 

pública 

Electiva CPC 

instituciones políticas 

Democracia y opinión 

pública 

Identifica la 

Regulación de los 

canales de 

participación para la 

implementación de 

Procesos de 

formación de 

opinión pública 

Periodismo y ciudadanía 

Comunicación, 

ciudadanía y convivencia 

Periodismo y ciudadanía 

Cuenta con  

Conciencia social y 

entiende la  

Importancia y 

relevancia de la 

función social del 

periodismo 

Comunicación, desarrollo 

y cambio social 

CMD teoría de la acción 

colectiva. 

Historia de la 

comunicación y el 

periodismo 

Comprende su 

ejercicio como 

ciudadano. 

Cátedra Minuto De Dios 

Cátedra Minuto De Dios 

Cátedra Minuto De Dios 

Examina las 

condiciones que 

Desarrollo social 

contemporáneo 
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hacen posible las 

alternativas al 

desarrollo en los 

territorios. 

Desarrollo social 

contemporáneo 

Desarrollo social 

contemporáneo 

Clasificar las 

Matrices de sentidos 

o esquemas de 

representación 

desde el Ejercicio 

periodístico 

Identifica los  

Imaginarios sociales 

producto de las  

Industrias culturales 

Comunicación, 

ciudadanía y convivencia 

Electiva CMD cine y 

sociedad 

Teorías de la 

comunicación II 

Construye  Espacios 

de intercambio, 

debate y 

participación  a 

través de  Productos 

periodísticos 

Redacción periodística 

Democracia y opinión 

pública 

Periodismo y ciudadanía 

Cuenta con la  

Capacidad para 

analizar los 

fenómenos de la 

sociedad y de esta 

manera se evidencia 

su  Compromiso 

para lograr el 

cambio social 

Comunicación, desarrollo 

y cambio social 

Fundamentos de la 

comunicación 

Comunicación, desarrollo 

y cambio social 

Reconoce las 

formas de  

pluralidad en los 

diferentes contextos 

Proyecto de vida 

Cátedra Minuto De Dios 

CMD teoría de la acción 

colectiva. 

Construye una 

propuesta de acción 

en perspectiva de 

transformación de 

Práctica en 

responsabilidad social 

Práctica en 

responsabilidad social 
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su contexto 

territorial, desde una 

postura alternativa 

al modelo de 

desarrollo. 

Práctica en 

responsabilidad social 

Establecer un 

manejo consciente 

de las relaciones con 

los demás, en el 

respeto de la 

diferencia y la 

pluralidad, desde su 

ejercicio como 

ciudadano y el 

reconocimiento de 

condiciones 

interculturales 

Reconoce las 

formas de  

pluralidad en los 

diferentes contextos 

CMD teoría de la acción 

colectiva. 

Proyecto de vida 

Proyecto de vida 

Explica las nociones 

del respeto de la 

diferencia y la 

pluralidad que 

constituyen una 

conciencia cultural 

Cátedra Minuto De Dios 

Proyecto de vida 

CMD teoría de la acción 

colectiva. 

Asumir una vocación 

de servicio como 

sentido de vida 

fortaleciendo sus 

potencialidades de 

manera integral 

desde el humanismo 

cristiano en conexión 

con el territorio la 

sociedad, la 

naturaleza y la 

espiritualidad 

Comprende los 

principios de 

igualdad, justicia, 

equidad, fraternidad 

y servicio como una 

características 

propia del 

humanismo cristiano 

Cátedra Minuto De Dios 

Cátedra Minuto De Dios 

Cátedra Minuto De Dios 

Cátedra Minuto De Dios 

Considera las 

implicaciones de 

una actitud de 

servicio a partir de la 

identificación de 

necesidades 

particulares y/o 

comunes 

Cátedra Minuto De Dios 

Cátedra Minuto De Dios 
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Diseñar  

Producción 

discursiva para la 

generación de 

Periodismo 

ciudadano  y  

Comunicación 

Comunitaria 

Identificar los  

Géneros 

periodísticos 

interpretativos y 

opinativos para la  

Construcción de 

paradigmas y 

modelos 

Identifica los 

Postulados teóricos- 

metodológicos  y los 

Macrogéneros 

periodísticos 

Redacción periodística 

Periodismo informativo 

Periodismo interpretativo 

Describe los 

Procesos de 

comunicación 

participativos para la 

construcción de un  

Periodismo cívico 

Electiva periodismo 

ciudadano en medios 

Electiva CP periodismo 

en medios, 

Periodismo y ciudadanía 

Identifica su  Actitud 

ética como parte de 

la  Transformación 

social 

Electiva CP 

comunicación 

participativa en medios 

Comunicación y 

participación en medios 

digitales 

Comunicación y 

participación en medios 

digitales 

Emplea los 

elementos micro y 

macro estructurales 

esenciales para la 

redacción de textos 

Comprensión escrita y 

procesos lectores 1 

Comprensión escrita y 

procesos lectores 1 

Comprensión escrita y 

procesos lectores 1 

Identifica la 

operación de los 

medios y 

mediadores  desde 

una perspectiva 

comunicativa. 

Comprensión escrita y 

procesos lectores 1 

Comprensión escrita y 

procesos lectores 1 

Comprensión escrita y 

procesos lectores 1 

Periodismo interpretativo 
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Interpretar las 

Teorías politológicas 

y periodísticas para 

la creación de 

Medios periodísticos 

populares 

Identifica las Teorías 

de periodismo de 

investigación y 

Teorías de 

comunicación de 

masas 

Teorías de la 

comunicación I 

Redacción periodística 

Identifica las Piezas 

periodísticas para la 

creación de  Medios 

comunitarios 

Periodismo y ciudadanía 

Periodismo informativo 

Democracia y opinión 

pública 

Cuenta con un 

pensamiento  

Reflexivo y crítico y 

Actitud ética 

Ética profesional 

Electiva CP escrituras  

creativas 

Ética profesional 

Analizar los  Proceso 

de construcción 

comunicacional 

como  Espacio para 

ejercer los derechos 

humanos 

Analiza los  Estudios 

de Comunicación a 

través de los  

Procesos de 

democratización 

Fundamentos de la 

comunicación 

Historia del siglo xx 

Democracia y opinión 

pública 

Construye diferentes  

Medios de 

comunicación como  

Espacios de 

participación 

Redacción periodística 

Periodismo y ciudadanía 

Comunicación y 

participación en medios 

digitales 

Cuenta con  Actitud 

colaborativa y 

Pensamiento crítico 

Ética profesional 

Comunicación, 

ciudadanía y convivencia 

Crítica y argumentación 

Elaborar 

producciones 

escritas según las 

Analiza  el uso de 

los diferentes tipos 

de textos en el 

Gramática, semiótica, 

interpretación y 

producción textual, 
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necesidades 

específicas y 

demandas de su 

entorno, tomando 

como base los 

aspectos formales y 

conceptuales de la 

lengua. 

marco de los 

contextos 

académico, 

profesional, literario 

y personal 

lingüística del texto, 

crítica y argumentación 

Comunicación escrita y 

proceso de lectores I 

Comunicación escrita y 

proceso de lectores II 

Reconoce las 

características, la 

función y las 

intenciones 

comunicativas de 

cada tipo de texto 

Comunicación escrita y 

proceso de lectores I 

Comunicación escrita y 

proceso de lectores I 

Comunicación escrita y 

proceso de lectores II 

Evaluar desde una 

perspectiva crítica, 

las intenciones de 

discurso presentes 

en los diferentes 

medios y mediadores 

comunicativos 

Identifica la 

operación de los 

medios y 

mediadores  desde 

una perspectiva 

comunicativa. 

Comunicación escrita y 

proceso de lectores II 

Comunicación escrita y 

proceso de lectores II 

Comunicación escrita y 

proceso de lectores II 

Analiza las 

intenciones 

discursivas, desde 

una perspectiva 

crítica. 

Comunicación escrita y 

proceso de lectores I 

Comunicación escrita y 

proceso de lectores I 

Comunicación escrita y 

proceso de lectores I 

Asumir una vocación 

de servicio como 

sentido de vida 

fortaleciendo sus 

potencialidades de 

manera integral 

desde el humanismo 

cristiano en conexión 

Establece una 

actitud de respeto al 

otro, así mismo y al 

entorno. 

CMD teoría de la acción 

colectiva. 

Proyecto de vida 
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con el territorio la 

sociedad, la 

naturaleza y la 

espiritualidad 

Emplear distintos 

soportes 

conceptuales y 

herramientas 

tecnológicas 

relacionadas con el 

uso, tratamiento y 

transmisión de la 

información, de 

manera 

autogestionada y 

según sus 

necesidades 

académicas, sociales 

y laborales. 

Explica los soportes 

conceptuales 

relacionados con el 

uso, tratamiento y 

transmisión de la 

información. 

Gestión básica de la 

información 

Gestión básica de la 

información 

Gestión básica de la 

información 

Emplea diferentes 

herramientas 

tecnologías para la 

búsqueda y el 

tratamiento de la 

información. 

Gestión básica de la 

información 

Gestión básica de la 

información 

Gestión básica de la 

información 

Emplear los 

elementos formales 

de las interacciones 

lingüísticas haciendo 

correcto uso de 

estructuras 

gramaticales, 

sintácticas y 

semánticas, que 

permitan el 

despliegue de 

habilidades 

comunicativas 

fundamentales en su 

Se expresa en 

segunda lengua, de 

manera eficaz en 

contextos conocidos 

por medio del 

manejo de 

información sencilla 

y cotidiana. 

Inglés I 

Inglés I 

Inglés I 

Interviene de 

manera limitada en 

situaciones 

predecibles que 

requieren 

información no 

Inglés II 

Inglés II 



85 

 

desarrollo personal, 

académico, 

profesional y social 

especializada, por 

medio del dominio 

de información no 

rutinaria 

interactúa con un 

cierto grado de 

fluidez y dominio en 

diferentes contextos 

comunicativos no 

especializados 

Inglés III 

Inglés III 

Inglés III 

Analizar las  

Dinámicas 

comunicacionales  

para la creación 

de  Mensajes 

periodísticos y su 

publicación en  

Distintos medios 

de comunicación 

Identificar las Teorías 

y métodos de 

comunicación  para 

el  Análisis de la 

realidad informativa 

Identifica las  

Teorías 

periodísticas y  

Métodos de la 

comunicación 

Historia de la 

comunicación y el 

periodismo 

Periodismo informativo 

Fundamentos de la 

comunicación 

Identifica un  

Problema o 

necesidad 

comunicativa para la 

generación de 

mensajes de 

impacto social 

Electiva CP periodismo 

en medios 

Ética profesional 

Ética profesional 

Construir diferentes  

Proyectos 

informativos y 

comunicativos 

empleando como 

herramienta los 

Géneros y 

Identifica los 

diferentes  Géneros 

periodísticos como 

mecanismos para 

contar los sucesos 

de la comunidad 

Periodismo informativo 

Redacción periodística 

Construye las 

Piezas periodísticas 

Periodismo y ciudadanía 

Periodismo interpretativo 
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procedimientos 

periodísticos 

y  Discursos 

mediáticos 

Electiva CPC 

profundización en medios 

audiovisuales 

Identificar las  

Tecnologías de la 

información y la 

comunicación en sus 

diferentes  Formatos 

y lenguajes 

Describe los 

Modelos de la 

comunicación digital 

y su aplicación en 

diferentes  Entornos 

digitales 

Periodismo digital 

Comunicación y 

participación en medios 

digitales 

Lenguajes y formatos 

radiofónicos 

Identifica los  

Lenguajes 

radiofónicos y los  

Procesos narrativos 

audiovisuales 

Producción de 

audiovisuales 

Fotografía digital 

Electiva periodismo 

ciudadano en medios 

Emplear distintos 

soportes 

conceptuales y 

herramientas 

tecnológicas 

relacionadas con el 

uso, tratamiento y 

trasmisión de la 

información, de 

manera 

autogestionada y 

según sus 

necesidades 

académicas, sociales 

y laborales. 

Explica los soportes 

conceptuales 

relacionados con el 

uso, tratamiento y 

transmisión de la 

información. 

Gestión básica de la 

información 

Gestión básica de la 

información 

Emplea diferentes 

herramientas 

tecnologías para la 

búsqueda y el 

tratamiento de la 

información. 

Gestión básica de la 

información 

Gestión básica de la 

información 

Evaluar desde una 

perspectiva crítica, 

Identifica la 

operación de los 

Comunicación escrita y 

proceso de lectores II 
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las intenciones de 

discurso presentes 

en los diferentes 

medios y mediadores 

comunicativos. 

medios y 

mediadores  desde 

una perspectiva 

comunicativa. 

Comunicación escrita y 

proceso de lectores II 

Fuente: Programa Comunicación Social y Periodismo, Documento Maestro (2020). 

 

Para aclarar, revisada la anterior tabla, se pueden correlacionar algunas 

asignaturas que pueden aportar habilidades o conocimientos para el marketing, como 

a la asignatura Gestión Básica de la Información, materia que se imparte en primer 

semestre, debido a que los resultados de aprendizaje arrojan que el estudiante 

empleará diferentes herramientas tecnológicas para la búsqueda y el tratamiento de 

la información, habilidad esencial para el manejo de información digital.  

La segunda asignatura que se puede relacionar con el marketing es 

Emprendimiento, debido a que el aprendizaje propuesto para esta materia menciona 

que debe permitir al estudiante al final “identificar la importancia de la innovación y 

creatividad en su desarrollo emprendedor” (Documento Maestro, 2020, p. 71). Se 

destaca que la importancia de la innovación y la creatividad en el desarrollo 

emprendedor está directamente relacionada con el éxito en el marketing digital. 

Según Afshar, K. (2021), "la innovación y la creatividad son la fuerza impulsora detrás 

del éxito de cualquier estrategia de marketing digital efectiva" (párr. 3). 

La capacidad de un emprendedor, que es lo que se pretende enseñar en la 

asignatura, sirve para “pensar fuera de la caja” y ofrecer soluciones únicas a los 

problemas del cliente, lo que es fundamental en el mundo digital, donde la 

competencia es feroz y los consumidores tienen acceso a una amplia gama de 

opciones. Además, la capacidad de adaptarse rápidamente a los cambios en el 
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mercado y la tecnología es esencial para mantenerse relevante y competitivo. En 

resumen, la innovación y la creatividad son factores críticos para el éxito en el 

marketing digital y deben ser una prioridad para cualquier emprendedor que busque 

destacar en un mercado saturado. 

La tercera asignatura es Comprensión escrita y procesos lectores 1 y 2, 

materia que dispone que el aprendizaje del estudiante será emplear “los elementos 

micro y macroestructurales esenciales para la redacción de textos” (Documento 

Maestro, 2020, p. 76). En el contexto del marketing digital, es esencial tener 

habilidades de redacción efectivas para crear contenido atractivo y persuasivo para 

los consumidores. Según Handley, A. y Chapman, C. (2018), "en el marketing digital, 

la escritura efectiva es una habilidad clave para crear contenido que resuene con el 

público y genere resultados" (p. 7). 

Además, la estructura del contenido también es importante en el marketing 

digital, ya que puede afectar la visibilidad del contenido en los motores de búsqueda 

y la capacidad del usuario para encontrar la información que necesita. Según 

Kuchinskas, S. (2013), "la estructura de un contenido digital puede tener un impacto 

significativo en la forma en que se lee y se entiende" (p. 28). 

Por lo tanto, aunque la habilidad de redacción en sí misma no está limitada al 

marketing digital, es esencial para crear contenido efectivo en línea. Además, 

comprender la estructura del contenido y cómo afecta la experiencia del usuario 

también es fundamental para el éxito en el marketing digital.  

Bajo la anterior argumentación, cinco asignaturas más se unen al aprendizaje 

útil para el marketing digital, las cuales son Gramática, Semiótica, Interpretación y 
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Producción textual, Lingüística del texto, Crítica y Argumentación, debido a que 

estas en general brindan al estudiante la capacidad de “elaborar producciones 

escriturales según las necesidades específicas y demandas de su entorno, tomando 

como base los aspectos formales y conceptuales de la lengua.” (Documento Maestro, 

2020, p. 76), Un aprendizaje que se correlaciona con la escritura necesaria que se 

emplea en el marketing digital.  

Para finalizar con esta concordancia, seis asignaturas más se agregan a la lista 

de cursos en los que la enseñanza sirve para el marketing digital, estas son: 

Periodismo digital, Comunicación y participación en medios digitales, 

Lenguajes y formatos radiofónicos, Producción de audiovisuales, Fotografía 

digital y Electiva Periodismo ciudadano en medios.  

Todas las anteriores responden a la competencia que les permite a los 

estudiantes “analizar las dinámicas comunicacionales para la creación de  mensajes 

periodísticos y su publicación en distintos medios de comunicación”  (Documento 

Maestro, 2020, p. 76), para este caso el profesional aprende la creación de mensajes 

periodísticos, pero esta misma habilidad de creación gracias al análisis de las 

dinámicas comunicacionales le permite comprender y crear mensajes también 

publicitarios o destinados al marketing digital.  

Además, el estudiante podrá “identificar las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación en sus diferentes formatos y lenguajes” y describir “los modelos de la 

comunicación digital y su aplicación en diferentes ambientes digitales”. Esto relaciona 

el saber del profesional con el marketing ya que este último hace un amplio uso de 

las tecnologías de la información y la comunicación para promocionar productos y 
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servicios en línea. En este sentido, los modelos de la comunicación y su aplicación 

en diferentes entornos digitales son fundamentales para el éxito del marketing digital. 

Por ejemplo, según Flores-Garrido, Rojas-Díaz y Vázquez-Carrasco (2020), el 

modelo de comunicación digital de Shannon y Weaver es uno de los más utilizados 

en el marketing digital. Este modelo se basa en la transmisión de un mensaje por 

parte de un emisor a un receptor a través de un canal de comunicación. En el 

marketing digital, este modelo se utiliza para diseñar campañas publicitarias en línea 

que buscan llegar al público objetivo a través de diferentes canales, como redes 

sociales, correo electrónico, anuncios en motores de búsqueda, entre otros.  

En contraste, y a modo de aclaración, aunque múltiples asignaturas pudieran 

relacionarse con el marketing digital, se debe afirmar que no se evidencia una 

relación totalmente clara -o de plena causalidad- entre dichos cursos y las 

habilidades necesarias para el marketing digital. La realidad es que solo cuatro 

espacios académicos son los que realmente contienen componentes importantes  

para el marketing, las cuales son Periodismo digital, Comunicación y participación 

en medios digitales, Producción de audiovisuales y Fotografía digital. 

Para concluir, el análisis de las asignaturas, el perfil profesional y ocupacional 

de UNIMINUTO Centro Regional Girardot en relación con la carrera de Comunicación 

Social y Periodismo, se destaca que aunque no se evidencia de manera textual y 

directa el concepto de marketing digital, sí fue posible inferir y encontrar de manera 

colateral y general asignaturas que se relacionan con habilidades y ocupaciones en 

el campo digital, indicando labores que sí pueden ser abordadas por un profesional 

egresado del Centro Regional Girardot. Más adelante se cotejará esto con las 

opiniones de egresados para corroborar dichos planteamientos.  
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6.8 El marketing digital y la Comunicación 

 

Con anterioridad, se han planteado dos conceptos claves para la presente 

investigación: comunicación y marketing digital, por ello es necesario realizar una 

correlación de estos mismos desde una visión epistemológica, académica y laboral.   

En primera instancia, como se ha explicado anteriormente, el marketing digital 

se refiere al “conjunto de estrategias y técnicas de promoción y venta de productos y 

servicios que utilizan medios digitales, tales como internet, redes sociales, 

dispositivos móviles, correo electrónico, entre otros, con el objetivo de llegar a los 

consumidores de manera efectiva y eficiente”(Chaffey & Smith, 2021; Ryan, 2020) o 

como dicen Kotler y Armstrong (2021), que es "el uso de canales digitales para 

promocionar productos y servicios y construir relaciones con los clientes" (p. 744).  

Adler y Rodman (2018) definen la comunicación como "el proceso mediante el 

cual las personas intentan compartir significados mediante el intercambio de 

símbolos" (p. 5). Según ellos, la comunicación implica la transmisión de información 

y la creación de sentido a través de la interacción entre personas. Además, Adler y 

Rodman (2018) destacan la importancia de entender a la comunicación en su 

contexto social y cultural, y cómo estos factores pueden influir en el proceso 

comunicativo. Para los autores, "la comunicación no puede ser entendida fuera del 

contexto cultural en el que ocurre" (p. 14).  

 

También enfatizan en la idea de que la comunicación es un proceso dinámico 

que implica la retroalimentación y la adaptación continua. Adler y Rodman (2018) 

afirman que "la comunicación es un proceso en el que los participantes se influyen 

mutuamente, adaptándose y modificando sus mensajes y respuestas para lograr una 

comprensión común" (p. 23). Es decir,  la comunicación y quienes la participan en 
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ella, finalmente, se adaptan al contexto social y cultural en el que ocurre el proceso 

comunicativo.  

 

Una vez definido cada concepto, se debe establecer que no existe una fecha 

específica en la que se haya comenzado a entender la relación entre marketing digital 

y comunicación desde una visión epistemológica, ya que se trata de un proceso 

gradual y en constante evolución. No obstante, se establece que la relación entre 

ambas nociones comenzó a gestarse más o menos a finales de la década de 1990, 

cuando las empresas comenzaron a utilizar la web y el correo electrónico para 

promocionar sus productos y servicios (Poon, 1999). 

  

De igual forma, en el libro Digital marketing excellence: Planning, optimizing 

and integrating online marketing, se establece que la relación entre marketing digital 

y comunicación se gesta a partir del surgimiento de internet y la revolución digital, que 

ha transformado la manera en que las empresas se comunican con sus clientes y 

promocionan sus productos y servicios (Chaffey & Smith, 2021; De Pelsmacker et al., 

2021). Sin embargo, fue a partir de la década del 2000 que la relación entre ambas 

disciplinas se fortaleció, en gran parte gracias al auge de las redes sociales y la 

proliferación de dispositivos móviles conectados a Internet (Larsson et al., 2019).  

 

De igual forma, la relación epistemológica entre el marketing digital y la 

comunicación se basa en la comprensión de cómo los consumidores interactúan con 

la tecnología digital y cómo las empresas pueden aprovechar estos canales para 

conectar y comunicarse con sus audiencias (Larsson et al., 2019). Es decir, cómo 

estos dos campos de estudio pueden trabajar juntos para aprovechar la tecnología y 
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las diferentes plataformas en línea para conectarse con las audiencias de manera 

efectiva, teniendo en cuenta que "la comunicación es el corazón del marketing digital, 

y su éxito depende de una comprensión profunda de cómo los clientes interactúan 

con los diferentes canales de comunicación en línea” (Kaplan y Haenlein, 2010, p. 

63).  

 

En el ámbito académico, la relación entre estas dos disciplinas se ha estudiado 

desde diferentes perspectivas, como la teoría del marketing relacional (Gummesson, 

1994) en la que se establece el concepto de "marketing de relaciones", que se centra 

en "establecer, mantener y mejorar las relaciones con los clientes y otros 

stakeholders, a través de una comunicación constante, con el objetivo de crear valor 

compartido, beneficios y lealtad" (p. 6). 

 

Por otro lado, está la teoría de la comunicación de masas (McQuail, 2010), en 

la que se considera que los medios de comunicación tienen un gran poder para influir 

en la opinión pública y en la construcción de la imagen de una marca o empresa, que 

se puede sumar a la ecuación para relacionar marketing y comunicación. Además, 

Harrigan et al., en el texto Customer engagement with tourism social media brands 

(2015), ha explorado la importancia de la comunicación efectiva en la construcción de 

relaciones a largo plazo con los clientes en el entorno digital; una clave para el 

desarrollo del marketing digital, puesto que Cutlip, Center y Broom (2013),  nos dicen 

que "la comunicación efectiva es fundamental para el éxito del marketing" (p. 36). En 

el caso específico del marketing digital, la efectividad comunicativa se traduce en la 

capacidad de la marca para "crear y mantener relaciones con los consumidores a 
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través de diversos canales digitales" (p. 396). Finalmente se sintetiza en una relación 

para conectar mejor ideas con personas. 

  

Ahora bien, se ha evidenciado que dentro de las relaciones epistemológicas y 

académicas que ambos conceptos comparten, también se establece una relación 

pertinente para el campo laboral y/o empresarial, y es que muchas de las anteriores 

afirmaciones radican en una utilización de ambas disciplinas que termina sirviendo al 

sector productivo y relacional. 

Sin embargo, se debe resaltar que el marketing digital no se limita solo a la 

venta de productos o servicios, también se basa en la expansión de relaciones y 

conocimiento. Por ejemplo, por medios de diferentes formas de marketing, como el 

de contenidos, que consiste en “la creación y difusión de contenido de valor y 

relevante para la audiencia con el objetivo de atraer y retener su atención” (Kapoor & 

Vij, 2019). Esta estrategia puede ser utilizada para difundir información sobre 

diferentes temas y generar interés en la audiencia.  

En este sentido, se ha argumentado que el marketing digital y la comunicación 

deben trabajar juntos para crear una estrategia coherente y efectiva para llegar a la 

audiencia deseada (Smith & Zook, 2016), recordando que puede variar la finalidad 

del contenido emitido. En resumen, es una relación estrecha e inquebrantable, que 

vista desde las diferentes perspectivas analizadas, es sumamente importante también 

para el rol del comunicador social y periodista, debido a que ahora son áreas 

interconectadas, y muchas empresas buscan profesionales que tengan habilidades 

en ambas disciplinas.  
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Precisamente, las empresas hoy en día se interesan en que los profesionales 

del marketing digital tengan una comprensión sólida de los principios de la 

comunicación para crear estrategias efectivas de mercadeo. Así mismo, también se 

interesan en que los profesionales de la comunicación deben tener una comprensión 

de los canales digitales para interactuar con las audiencias de manera efectiva y crear 

contenido interesante para los consumidores, como lo dice Fearn-Banks (2019) en su 

libro "Crisis Communication: Theory and Practice", en el cual expresan que “las 

organizaciones y los profesionales de la comunicación deben comprender las redes 

sociales y otros canales digitales para poder comunicarse de manera efectiva con sus 

audiencias y crear contenido relevante y atractivo" (p. 72) y también que "los canales 

digitales son una parte crucial del panorama mediático actual y los profesionales de 

la comunicación deben adaptarse a estos nuevos canales para garantizar que su 

mensaje llegue a la audiencia adecuada" (p.77).  

Finalmente, resultan necesarias habilidades y conocimientos que el 

comunicador social y periodista de base debe poseer, como es la capacidad para 

adaptarse a los cambios en los medios de comunicación y en la forma en que se 

comunican con las diferentes audiencias, generando así que estos profesionales sean 

demandados por el mundo laboral. 

 

7. Metodología 

7.1 Enfoque cualitativo 

 

Para fines de la investigación, el enfoque por el que se optó es el cualitativo, 

caracterizado por ser un proceso de investigación que busca la comprensión profunda 
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de un fenómeno, además, centrado en interpretar los resultados y el discurso y no 

números o datos contables, por ende, el método cualitativo construye nuevo 

conocimiento a partir de la interpretación de los investigadores. 

Ahora bien, según Roberto Sampieri et al. (2014) en su libro Metodología de 

la investigación, afirma que el enfoque cualitativo analiza múltiples realidades 

subjetivas, profundiza en los significados, tiene una riqueza interpretativa y 

contextualiza el fenómeno (p. 36). Es importante aclarar que este enfoque puede 

desarrollar preguntas e hipótesis antes, durante o después de la recolección y el 

análisis de los datos, por consiguiente, y tal como se expresa en el libro, “utiliza la 

recolección y análisis de los datos para afinar las preguntas de investigación o revelar 

nuevas interrogantes en el proceso de interpretación” (p. 40). 

Como todo enfoque, este tiene una estructura la cual debe seguirse para 

asegurarse que se encuentra haciendo una investigación cualitativa, a continuación, 

se presenta el proceso cualitativo tomado del libro de Metodología de la investigación 

(p. 40).  

Figura 6:  

Proceso cualitativo en mapa mental  
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Nota. Adaptado de Metodología de la investigación, (p.), por Hernandez Sampieri y 

Fernández Collado, 2014, McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES  

Este enfoque también se conoce como investigación naturalista, 

fenomenológica, interpretativa, y es una especie de “paraguas” en el cual se incluye 

una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. En 

relación con lo anterior, el enfoque cualitativo tiene las siguientes características que 

se explican en el libro de Metodología de la investigación y son resumidas en el 

siguiente mapa (p. 41): 

Figura 7: 

 

Nota: Esta gráfica nos muestra las cinco características del método cualitativo. Por 

aUlloa y bVergara (2023, p. 87).  

 

De acuerdo con lo anterior, en el enfoque cualitativo, todo individuo o grupo 

tiene una manera diferente de ver el mundo y entender las situaciones, la cual es 

transmitida por los investigadores y comprendida en el contexto. Para fines de la 

investigación, se pretende analizar las diferentes perspectivas de los egresados de la 
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carrera de Comunicación Social y Periodismo del Centro Regional Girardot y los 

empleadores en cuanto al nuevo contexto laboral y la importancia del marketing digital 

actualmente, de modo que se pueda comprender esta problemática y saber si es 

necesario que se restructure el pensum con el fin de brindar mejores oportunidades 

laborales a los egresados, por eso la importancia de este método, ya que no se busca 

recolectar sino analizar e interpretar. 

Ahora bien, existen varias técnicas de recolección de información para la 

investigación cualitativa, según Creswell y Poth (2018), algunas de estas 

técnicas,como por ejemplo las entrevistas l "se pueden utilizar para recopilar 

información sobre los pensamientos, sentimientos, creencias y comportamientos de 

las personas" (p. 193), la observación participante que "implica que el investigador 

se convierta en parte del grupo o situación que se está estudiando y observe lo que 

sucede desde adentro" (p. 206).  

Según la APA (2020), una entrevista es una "conversación cara a cara entre 

el investigador y uno o más informantes voluntarios, diseñada para obtener 

información acerca de las actitudes, experiencias, opiniones, percepciones, etc. de 

los participantes" (p. 322). Así mismo, de acuerdo con Kvale (2007), la entrevista es 

una herramienta fundamental en la investigación cualitativa, ya que permite obtener 

información detallada y rica acerca de la perspectiva y la experiencia de los 

participantes. Según este autor, la entrevista "es un diálogo entre dos personas con 

el objetivo de obtener información sobre algún tema de interés para el investigador" 

(p. 14). 

Por otra parte, Laura Bravo (2013) define la entrevista como una técnica de 

gran utilidad en la investigación cualitativa para recabar datos; “se define como una 
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conversación que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de 

conversar”. Por tal motivo nos permite concluir que la entrevista es más eficaz que el 

cuestionario porque obtiene información más completa y profunda, además presenta 

la posibilidad de aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas más útiles.  

El tipo de entrevista que se realizará será semiestructurada ya que se 

determina de antemano cual es la información que se quiere obtener y se planifican 

previamente algunas preguntas mediante un guion preestablecido, secuenciado y 

dirigido pero de manera abierta, lo cual permite ahondar más en las experiencias del 

sujeto de estudio, recibir diferentes matices de respuestas e ir entrelazando temas 

con el fin de llegar al propósito final, esto con el ánimo de analizar las diferentes 

categorías de análisis y problemáticas a partir de cada una de las experiencias 

profesionales de cada uno de los sujetos. 

Para Bravo (2013) “el entrevistador requiere tomar decisiones que implican alto 

grado de sensibilidad hacia el curso de la entrevista y al entrevistado, con una buena 

visión de lo que se ha dicho”. Debe ser una conversación amistosa entre entrevistador 

y entrevistado, convirtiéndose este último en un oidor, alguien que escucha con 

atención, no impone ni interpretaciones ni respuestas, guiando el curso de la 

entrevista hacia los temas que a él le interesan. 

Para complementar, en este tipo de entrevistas se utiliza un conjunto de 

preguntas preestablecidas que se pueden modificar o ampliar durante el desarrollo 

de la misma, según las respuestas del participante (Creswell & Poth, 2018). En 

síntesis, las entrevistas semiestructuradas son útiles para explorar temas en 

profundidad, tienen la flexibilidad para adaptarse a las respuestas y graciasa la 

oportunidad de contrapreguntar, según sea necesario, permite la exploración en 

profundidad de los temas de interés (Kvale & Brinkmann, 2014). 
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7.2 Población y muestra  

En la presente monografía, la población se define en dos grupos, el primero 

constituido por egresados de la carrera de Comunicación Social y Periodismo de 

UNIMINUTO Centro Regional Girardot. El segundo está constituido por empleadores 

de estos profesionales en el municipio de Girardot. Ambas poblaciones responderán 

a las preguntas adaptadas a cada muestra extraída de cada subgrupo mencionado, 

es decir, unas preguntas para la muestra de egresados y otras para empleadores.  

Por consiguiente, contemplando que existe un universo de 134 egresados, que 

desde el 2007 UNIMINUTO Centro Regional Girardot ha graduado, la muestra que se 

extrae de este grupo debe reducirse a egresados en un marco del 2018 a 2022, 

selección realizada por los cambios laborales que ha presentado el país en los últimos 

5 años, y que, según la Asociación Colombiana de marketing (2020), muestran que 

el 83% de las empresas nacionales utiliza el marketing digital como una herramienta 

clave en sus estrategias de negocio, además, el 72% de las empresas colombianas 

considera que el marketing experiencial es una estrategia importante para su negocio. 

Así mismo, se plantea que desde el 2018 se puede hablar del uso cada vez 

más extendido del marketing digital, incluyendo técnicas como el SEO (Search Engine 

Optimization) que es el proceso de mejorar la visibilidad y la posición de un sitio web 

en los resultados de los motores de búsqueda, como Google, Bing y Yahoo. El 

objetivo del SEO es aumentar la cantidad y la calidad del tráfico orgánico de una 

página al mejorar su relevancia y autoridad para ciertas palabras clave y frases. El 

SEM (Search Engine marketing), por su parte, es una estrategia de marketing digital 

que implica la promoción de un sitio web a través de publicidad de pago en motores 
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de búsqueda. Esta pauta se realiza a través de plataformas publicitarias como Google 

Ads.; la publicidad en redes sociales y el email marketing.  

Ahora bien, volviendo a la muestra el universo extraído es de 91 egresados, 

entre los años 2018 y 2022-1, cálculo que se extrae del documento Habeas Data 

Egresados en relación a la carrera de Comunicación Social y Periodismo, de esa 

población se seleccionará una muestra representativa que serán los participantes.  

Se emplea la fórmula para muestra representativa finita que se muestra a 

continuación en la figura 6.  

Figura 8 

Fórmula muestra representativa finita 

 

Dicha fórmula fue presentada por Cochran en 1977, en su libro "Sampling 

Techniques" y es ampliamente utilizada en el campo de la estadística para determinar 

el tamaño de la muestra necesaria para lograr una estimación precisa de una 

población finita.  

Para comprender mejor, los datos que se representan equivalen a: n = tamaño 

de muestra N = tamaño de población (91), Z = valor de Z para el nivel de confianza 

deseada (85% o α de 1,440), p = proporción de la población (0.5), q = 1 – p y e = 

margen de error deseado (15%). En las siguientes figuras se muestra el debido 

procedimiento:  
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Figura 9  

Proceso y aplicación de la fórmula para muestra representativa  

 

 

 

 

Una vez se aplica la fórmula el resultado arroja 18,54, mismo que debe 

aproximarse a 19 para generar un número entero que resulta en una mayor precisión, 

es decir en este caso serían 19 egresados de la carrera de Comunicación Social y 

Periodismo entre los años 2018 y 2022-1.   

Seguidamente, se debe definir cuántos empleadores serán entrevistados para 

efectos de esta investigación, sin embargo, no se conoce el dato exacto de 

empleadores en el municipio de Girardot, pero según un estudio realizado por la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT) en 2017, se encontró que en el mundo 

hay una brecha importante entre los empleadores y los trabajadores por cuenta propia 

en términos de cantidad de personas. La OIT informó que en “todo el mundo, solo el 

2,4% de los trabajadores son empleadores, mientras que el 62% son trabajadores por 

cuenta ajena y el 35,6% son trabajadores por cuenta propia" (Organización 

Internacional del Trabajo, 2017).  

Tomando en cuenta lo anterior, se establece que hay más empleados que 

empleadores en el mundo, esto incluyendo, por lógica, al municipio de Girardot, es 
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por ello que, a partir del total de egresados a entrevistar, se seleccionarán 9 

empleadores teniendo en cuenta que la mitad de 19 es 9,5 calculo que no es 

necesario aproximar porque los decimales no se acercan en su mayoría al 10, por ello 

queda en el número entero 9. 

8. Preguntas Egresados: 

 

1. ¿Dónde desempeña su trabajo actualmente, qué funciones ocupa y cuáles son 

las competencias que le solicitan tener?    

 

2. ¿Desde su experiencia, cree usted que la academia le ha brindado todas las 

herramientas y conocimientos necesarios para enfrentarse a este contexto 

laboral inmerso en la digitalidad, el marketing y la publicidad? ¿Por qué? 

 

3. ¿Tiene conocimiento en el campo del marketing digital; en áreas de este como 

son el diseño y la publicidad? ¿Considera que posee competencias técnicas 

sólidas en dicho campo? ¿Cuáles son en caso de tenerlas?  

 
 

4. ¿Qué razones cree que lo llevaron a aprender estas competencias relacionadas 

con el marketing digital, la publicidad y el diseño y cree que convergen con las 

competencias aprendidas en UNIMINUTO Centro Regional Girardot? 

 

5. ¿Cree que UNIMINUTO Centro Regional Girardot debería tomar en cuenta 

estos campos de acción del marketing digital, el Diseño gráfico y la 

Publicidad,he implementarlos en el pensum académico con el fin de asegurar 

mejores oportunidades laborales para sus egresados, ¿o reforzarlos en caso 
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de tenerlos presentes en la carrera? ¿Por qué? 

 

7 ¿Qué cambios haría usted en el pensum de la carrera de Comunicación Social 

y Periodismo ofertada por UNIMINUTO Centro Regional Girardot?  

 

9. Preguntas empleadores: 

 

1. ¿En qué tipo de entidad labora o dirige usted?  

 

2. ¿Requiere de un profesional encargado del manejo de redes sociales, con 

conocimiento en marketing digital, diseño y comunicación con el fin de 

posicionar la marca de la empresa en la que labora o aumentar sus ventas? 

¿Por qué? 

 

3. ¿Ha contratado comunicadores sociales y periodistas alguna vez? ¿Qué 

competencias o habilidades son requeridas por la empresa por parte de estos 

profesionales?   

 

4. ¿Los comunicadores sociales y periodistas son una opción viable para ocupar 

dichos puestos y requerimientos solicitados? ¿Por qué? 

 

 

5. ¿Cuáles cree usted que son las competencias que todo profesional hoy en día 

debe poseer para sobresalir en el mercado laboral actual?  
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10. Consentimiento Informado  

 

Las personas que serán objeto de la entrevista han sido informadas sobre el 

procedimiento con el fin de que conozcan los objetivos y beneficios, después de 

saber esto firmarán un documento que les permitirá retractarse y aceptar todo lo que 

se les va a preguntar y a lo que serán expuestos. Dentro de los anexos se 

depositará el consentimiento de cada persona objeto de entrevista con su 

correspondiente firma.  

 

11. Recolección de información y análisis de resultados 

 

 11.1 Descripción de la Corporación Universitaria Minuto de Dios Centro    

Regional Girardot 

 

 

 11.2 Breve historia del Centro Universitario 

 

La Corporación Universitaria Minuto de Dios –UNIMINUTO- es una entidad 

encargada de brindar servicios de educación superior de calidad y de fácil acceso 

para todos. Nace en el seno de la Organización Minuto de Dios (OMD), la cual fue 

fundada por el Padre Rafael García Herreros, sacerdote de la congregación eudista, 

con la misión de formar excelentes seres humanos, profesionales, competentes, 

éticamente orientados y comprometidos con la transformación social y el desarrollo 

sostenible, y quien, como lo dice en el documento del Proyecto Educativo Institucional 

(PEI), se fundamentó en “una visión antropológica de respeto y valoración de todo ser 

humano, poseedor de una dignidad y unos derechos que deben ser defendidos a toda 

costa.” Dentro de su proyección de servicio a la sociedad decidió conformar una 
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entidad educativa que brindara la oportunidad a todo el que quisiera acceder a la 

educación en el nivel superior, con unos estándares de calidad con mejoramiento 

continuo y al alcance económico de la gran mayoría. Así nace, en 1990, la 

Corporación Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) en Bogotá, para luego 

empezar su expansión hacia diversas regiones.  

En el año 2000 nace el Centro Regional Girardot, adscrito a la Sede 

Cundinamarca. En el 2010 se inaugura una sede propia para albergar a los 

estudiantes de todos los programas cursados y tener el espacio adecuado para las 

personas interesadas en vincularse a la oferta educativa brindada por UNIMINUTO.  

 11.3 Respuesta de egresados: 

 

A pesar de que en la metodología se definieron que serían 19 los 

participantes, se agregó a último tiempo a un participante extra. Ahora bien, para el 

siguiente análisis se empleó un paquete de software informático de análisis de datos 

cualitativos producido por Lumivero, denominado NVIVO. 

 

Para iniciar, se presentan los 20 participantes y egresados de la carrera 

Comunicación Social y Periodismo de UNIMINUTO Centro Regional Girardot entre 

los años 2018 y 2022-1 los cuales sentaron las bases de lo investigado, ellos son:  

 

1. Marianella Chavarro Castro. 

2. María José Velásquez Vargas. 

3. Laura Ortiz. 

4. Nicolás Díaz Arboleda. 

5. Lina Alejandra Baldión Fierro. 
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6. Paula Catalina Cruz Casilimas. 

7. Valeria Herrada Scheller. 

8. Juan David Molano Ordóñez. 

9. Tatiana Fonseca. 

10. Fernanda Rubio. 

11. Mariana Villarreal. 

12. María de los Ángeles Galindo Monroy. 

13. Brayan Nicolás Rodríguez Estrada. 

14. Luis Mateo Campos Molano. 

15. Xiomara Portela. 

16. Geraldine Figueroa Habacuc. 

17. Jaime Andrés Ramírez Mendoza. 

18. Lilia Marcela Castro Peña. 

19. Diego Alexander Vera Robayo. 

20. Carlos Díaz. 

La estructura del análisis de las entrevistas será la siguiente, en primer lugar, 

se desglosa la nube de palabras que arrojó el análisis cualitativo del software NVIVO, 

posteriormente se relacionan las respuestas de los egresados y empleadores, 

finalmente, se despliega el análisis de las entrevistas.  

 

El rango de edad de estos participantes se muestra en la siguiente gráfica, en 

la que se evidencia una superioridad en jóvenes egresados de entre 21 y 25 años. 

 Figura 10: 
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Fuente: Elaboración propia. 

Por consiguiente, se les preguntó a los entrevistados su fecha de promoción, 

evidenciando una mayor participación de jóvenes promoción 2021-2 y 2022-1, en un 

porcentaje igual equivalente al 35%. 

Figura 11: 

 

 

 

 

A continuación, se presentan las respuestas de los entrevistados teniendo en 

cuenta el orden que anteriormente se mencionó con los nombres de cada uno de los 

participantes. Las respuestas fueron las siguientes:  

PREGUNTA 1. ¿Dónde desempeña su trabajo actualmente, qué 

funciones ocupa y cuáles son las competencias que le solicitan tener?    

 

Respuesta 1: “Trabajo en el área digital de Caracol Televisión. Soy periodista 

y mis funciones son crear contenido para el portal y las redes sociales, apoyar 

producciones del canal y realizar cubrimientos y entrevistas. Se necesitan 

competencias como trabajar bajo presión, proponer ideas creativas, tener buena 

redacción, etc. “ 
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Respuesta 2: “Trabajé en la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de 

Desastres - UNGRD, mi cargo era manejar boletines informativos que se enviaran a 

los diferentes entes de control territorial, también manejar la información de las redes 

sociales de la empresa, se debe ser comunicador social y/o periodista o una carrera 

a fin con estas actividades a realizar, tener conocimiento en el manejo de redes, 

edición de video y audio, saber manejar toda o alguna l rama de Adobe y Microsoft, 

tener experiencia en este campo con certificación.” 

Respuesta 3: “Actualmente no cuento con trabajo” 

Respuesta 4: “Creador de contenido digital, acompañamiento a eventos 

públicos y privada, redacción, presentación y manejo de la imagen corporativa” 

Respuesta 5: “Homecenter, asesora de ventas. Buena atención al público.” 

Respuesta 6: “Trabajo en el Centro de Convenciones Ágora Bogotá como 

analista de comunicaciones. Entre mis funciones está la creación de estrategias de 

comunicaciones, manejo de redes sociales con parrillas de contenido, gestión de 

página web, cubrimiento de eventos, fotografía y edición de material audiovisual 

básico.  

Algunas de las competencias que debo tener son de conocimientos en 

marketing digital y social media, inglés, fotografía, redacción y análisis de informes” 

Respuesta 7: “Trabajo en 5 empresas de la región, como creadora de 

contenido como vocera de marca, solicitan manejo de redes sociales, manejo de 

guiones, producción (SIC) audiovisual y excelente expresión corporal.” 

Respuesta 8: “Soy independiente, tengo mi agencia de fotografía, creación 

de contenido para redes y videografía” 

Respuesta 9: “CRV Control locutor Producción radial, manejo de consola y 

programas de edición” 
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Respuesta 10: “Actualmente laboro en la empresa de contenido televisivo y 

noticioso canal RCN. Mis funciones a desempeñar y que ocupo están dentro de la 

dirección en producción técnica general como editora multimedia de los programas 

internacionales de NTN24. En cuanto a las competencias profesionales se solicita en 

todos los procesos laborales capacidad para trabajo en equipo, dinamismo, 

aprendizaje eficaz, excelente capacidad analítica, flexibilidad, proactividad, muy 

buena ortografía y responsabilidad.” 

Respuesta 11: “Líder de comunicaciones de dos colegios en Girardot, las 

funciones son: manejo de redes sociales, creación de parrillas de contenido, 

redacción, edición de videos, diseño de imágenes, fotografía, grabación y 

comunicación interna” 

Respuesta 12: “Desempeño mi trabajo en Superando y Educando S.A.S. 

Como parte de mis funciones debo realizar diseño, producción y post-producción de 

piezas gráficas y audiovisuales, de carácter informativo y publicitario; manejo y 

seguimiento de redes sociales; diseño de estrategias de información, comunicación y 

promoción; redacción de guiones para videos o de documentos institucionales.” 

Respuesta 13: “Me desempeño como Analista de comunicaciones, las 

principales funciones son: 1 establecer campañas audiovisuales que visibilicen las 

diferentes gestiones sociales de la empresa Ser Ambiental S.A E.S.P. Las 

competencias principales son: 1 desde la parte técnica, manejo de equipos como 

cámara, micrófonos, software de edición fotográfica y de video. 2 desde la parte 

teórica, se maneja las funciones de la comunicación de manera interna, al igual que 

la realización de un análisis semántico para la elaboración de guiones que ayudan a 

la construcción de piezas audiovisuales, al igual que textos que generen impacto para 

las personas” 
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Respuesta 14: “Medicor LTDA desempeñando funciones en el área 

corporativa y manejo de redes sociales cuyas competencias requeridas son la buena 

ortografía, manejo de programas de edición y curaduría de datos.” 

Respuesta 15: “Comunicadora Social de la Alcaldía de Ibagué. 

Competencias? (SIC) Tener experiencia en el campo periodístico y público” 

Respuesta 16: “Trabajo actualmente en Flandes, desempeño la función de 

directora de sala de ventas en un proyecto de una constructora, me solicitaban 

experiencia en la atención al cliente, buen nivel en redacción y ortografía, 

conocimientos tanto administrativos como de comunicaciones y buen manejo en 

herramientas de edición.” 

Respuesta 17: “Medios de comunicación digitales, periodista. Las 

competencias varían entre conocimiento sobre las herramientas de páginas web, así 

como el análisis de estadísticas sobre el funcionamiento de estas y estrategias para 

cautivar a los usuarios de redes sociales.” 

Respuesta 18: “Actualmente ejerzo mi profesión en AMD, una agencia de 

marketing digital de Bogotá. Soy redactora SEO y UX Writer; la competencia que me 

solicitaron al ingresar fue buena redacción, los demás conocimientos técnicos me los 

han enseñado dentro de la empresa, puesto que en AMD están enfocados en 

preparar a chicos recién egresados.” 

Respuesta 19: “Comunicaciones UNIMINUTO Girardot, asistente de 

comunicaciones(SIC), cubrimiento de eventos, producción videográfica, diseño de 

piezas gráficas, toma de fotografías.” 

Respuesta 20: “Postproducción en RCN Televisión” 

 

Pregunta 2. ¿Desde su experiencia, cree usted que la Academia le ha brindado 
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todas las herramientas y conocimientos necesarios para enfrentarse a este 

contexto laboral inmerso en la digitalidad, el marketing y la publicidad? ¿Por 

qué? 

 

Las respuestas a esta pregunta fueron variadas, desde opiniones positivas 

hasta las negativas las cuales sustentan la hipótesis con respecto a la falta de enfoque 

en herramientas técnicas, marketing Digital, diseño, manejo de redes sociales, 

mismos que son los más solicitados en el mundo laboral para los egresados; a 

continuación, las respuestas de los egresados, cuyas opiniones son marcadas con 

símbolos que muestran su postura, (+) si es positiva, (-) si es negativa: 

 

Respuesta 1: “No. Evidentemente me brindó los temas básicos de 

periodismo, pero tuve que complementar esos aprendizajes con actividades en las 

que participé fuera de la universidad”. (-) 

Respuesta 2: “La academia nos entregó una serie de herramientas básicas, 

con las cuales nosotros al transcurso de nuestra vida universitaria íbamos 

actualizando con cada actividad o búsqueda informativa, siempre por medio de la 

práctica, realizamos páginas web, ejemplos de boletines informativos, entrevistas 

para radio y tv (video y audio), etc… que nos permitieron acercarnos un poco más a 

este mundo del marketing o periodismo digital”. (+) 

Respuesta 3: “Si, la Academia me brindó las herramientas necesarias para 

desempeñarme en el ámbito laboral, sin embargo, Girardot es un campo laboral 

reducido y exige buscar”. (+) 

Respuesta 4: “Gracias a las clases y prácticas académicas, considero que 

(SIC) si hay mucha oportunidad de aprendizaje, pero qué hay cosas por mejorar, 
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entendiendo que la realidad de ahora es otra y más cuando se trabaja mucho las 

diferentes plataformas digitales.”. (+) 

Respuesta 5: “No. Quedaron muchos vacíos debido a las competencias de 

los docentes y la contratación tardía de éstos” (-) 

Respuesta 6: “No completamente. Durante mi carrera, debo decir que los 

conocimientos que adquirí giraron en torno al periodismo en su mayoría, y no al 

marketing ni publicidad; lo más cercano fue una clase de comunicación corporativa 

en la que se desglosaron aspectos de imagen corporativa, manual corporativo, 

lenguaje corporativo, etc…” (-) 

Respuesta 7: “No”. (-) 

Respuesta 8: “Realmente no, la información y metodología de educación es 

un poco estresante y muy básica, te enseñan mucha teoría, pero nada de práctica, 

nada de diseño, nada edición, nada de manejo de equipos... puede ser más larga la 

queja pero, ya se me han olvidado cosas... aprendí más en la cuarentena por mi 

propia cuenta, que en muchas clases de la facultad... nada de marketing, nada de 

publicidad, nada de ambas...” (-) 

Respuesta 9: “No, realmente el mundo laboral es en gran parte distinto a lo 

que se aprende en la academia, la mayoría de los conocimientos se van ganando a 

base experiencia”. (-) 

Respuesta 10: “Tomando como base el mundo digital, en sus altas 

capacidades la organización me ha brindado los procesos necesarios para avanzar y 

crecer profesionalmente, desde una buena inducción en ejercicio de capacitarme, 

como(SIC) por ejemplo, en las nuevas formas de analizar, salvaguardar y crear 

contenidos, hasta tener y adquirir habilidades que te ayudan a sumergirte totalmente 

en el mundo multimedia”. (+) 
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Respuesta 11: “No, teniendo en cuenta que se enfocan más en el 

periodismo”. (-) 

Respuesta 12: “No considero que la Academia brinde todas las herramientas. 

Durante la formación académica quedan muchos temas, instrumentos o herramientas 

sin conocer, aspectos que son necesarios en el ejercicio de la profesión. Creería que 

la formación debe estar más encaminada a las necesidades del mercado laboral”. (-) 

Respuesta 13: “Al empezar la carrera que fue en el año 2015-1. Las redes 

sociales y el entorno digital todavía no estaban tan fuerte. Por ejemplo, en los primeros 

años no veíamos ninguna clase con referencia a contenido digital, debido a que el 

énfasis principal del pensum en ese entonces era enfocado a la redacción escrita 

(SIC), comunicación organizacional, radio y televisión. No obstante, a mediados del 

2018 se introdujeron electivas enfocadas al diseño gráfico y creación de páginas web. 

Por otro lado, el salón de televisión fue adecuado y modernizado al igual que los 

equipos de cómputo y radio, aportando así a la necesidad que se veía en ese 

momento. Ahora, con respecto a la pregunta, no estábamos preparados para afrontar 

retos laborales con temáticas digitales. En mi caso, aprendí empíricamente todo lo 

que tiene que ver con marketing, y publicidad; al igual que la edición de video con 

programas como Adobe Premiere”. (-) 

Respuesta 14: “Considero que la academia nos puso a disposición los 

espacios necesarios para desarrollar estos conocimientos, tales como la sala de radio 

donde están los ordenadores que son eficaces en cuanto a los programas de diseño 

y demás, sin embargo, faltó potencializar dichos espacios, por lo que nos 

correspondía de manera autónoma aprender más sobre estos conceptos y 

programas”. (-) 



115 

 

Respuesta 15: “Estoy muy agradecida porque es una excelente academia. 

Conté con muy buenos docentes, lo cual me ayudó a ser más crítica y a despertar 

una pasión en séptimo semestre por las radio(SIC) y el trabajo con la comunidad. Sin 

embargo, estamos en una era que nos ha obligado a ser más digitales, a tener que 

aprender y desarrollar ideas en cuanto a ese campo, pero desde que seas creativo y 

tengas la disposición, todo te saldrá bien. Aquí no se trata solo de esperar a graduarte 

y ya, debes ser autodidacta y experimentar cosas que te agraden en tu campo, la 

radio, la tv, la prensa, etc. ¡Este mundo del periodismo es hermoso!” (-) 

Respuesta 16: “Sí y no. La academia me brindó muchos conocimientos y 

herramientas que necesitaba aprender, pero considero que faltaron algunas más. No 

nos enseñaron lo suficiente sobre herramientas y aplicaciones de edición de 

contenidos, claramente debíamos presentar trabajos con dichos contenidos, pero no 

nos enseñaban a manejarlos. Por lo que creo que algunos o en su gran mayoría lo 

aprendimos de manera empírica”. (-) 

Respuesta 17: “No, porque realmente el énfasis tan marcado que se está 

viendo actualmente hacia el mundo digital y ahora con la inteligencia artificial no es 

tratado en profundidad”. (-) 

Respuesta 18: “En definitiva, no. Lamentablemente la academia aún ve en 

la Comunicación Social y Periodismo, una ciencia sin evolución en la que nosotros 

solo podemos desempeñarnos en medios de comunicación convencionales o en su 

defecto, en el área organizacional, pero dejan de lado otros campos como el 

marketing y la publicidad, donde nuestros perfiles son los más solicitados. 

En efecto, hay mucho empleo en este sector, pero desde la academia no nos 

preparan para presentarnos a estas nuevas formas de empleo”. (-) 

Respuesta 19: “Si, pero muy poca”. (+) 
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Respuesta 20: “No, la corporación Universitaria Minuto de Dios no ha 

enfocado su pensum a las nuevas necesidades del profesional en especial la facultad 

de las ciencias de las comunicaciones. En el tiempo que he cursado la carrera fueron 

muy pocas las cátedras que se dieron sobre herramientas digitales, la universidad 

tuvo la oportunidad de poder ejecutar una cátedra sobre marketing y herramientas 

relacionadas, pero se desaprovechó la oportunidad con el docente Juance Moreno 

Lemos especialista en Community Manager y marketing Digital, pero se 

desaprovechó los conocimientos de un docente apto con estudios y experiencia en el 

mundo laboral. Todas las herramientas de marketing digital y publicidad fueron 

adquiridas por estudios aparte de la universidad, creo que es hora de que la 

universidad se adapte a esta no tan nueva necesidad para ser más competitivos en 

el mundo laboral o al menos tener una base estable para incursionar en el mundo 

laboral”. (-) 

 

Pregunta 3. ¿Tiene conocimiento en torno al campo del marketing digital, en 

áreas inmersas en este mismo como son el diseño y la publicidad? ¿Considera 

que posee competencias técnicas sólidas en dicho campo? ¿Cuáles son en 

caso de tenerlas?  

 

A continuación se presentan las respuestas de los egresados: 

Respuesta 1: “Si tengo conocimientos básicos en marketing como manejo de 

programas de edición (parte del paquete adobe) y creación de contenidos”.  

Respuesta 2: “Sí, competencias básicas por pulir, debido que en el 

transcurso de la carrera nos vimos más inmersos o se profundizó en el tema del 

periodismo y en cómo vamos. (SIC) 
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Debe tener conocimiento básico en cómo entregar mensajes visuales sin 

necesidad de saturar la imagen y se vea integra-unificada para proyectos gráficos, del 

mismo modo debe tener conocimiento en diseñar, producir los copy o mensaje que 

se va a entregar junto con la imagen, saber que si la imagen está recargada de 

mensaje no funciona un copy, así sucesivamente con cada diseño que la empresa 

requiera”.  

Respuesta 3: “No, mi experiencia en la carrera fue muy básica en cuanto a 

marketing digital, diseño y publicidad, fueron materias bastante superficiales dictadas 

en electivas”.  

Respuesta 4: “Las competencias adquiridas se han ganado a través de la 

experiencia laboral y la práctica, pues no todo se obtiene de la academia, en este 

caso, mis competencias”.  

Respuesta 5: “Tengo conocimientos muy básicos, no creo tener técnicas 

sólidas”.  

Respuesta 6: “Sí, por mi trabajo y estudios adicionales he conseguido 

experiencia con manejo de redes sociales, contenido web, guiones para piezas 

digitales con agencia de diseño, entre otras competencias que ya mencioné. No 

obstante, el diseño y la publicidad son dos carreras diferentes que, a mi concepto, 

deben ser estudiadas a profundidad y que, si bien se asocian con el marketing digital 

y logran ser unidas en el campo laboral, no deberían ser desempeñadas por un solo”.  

Respuesta 7: “Tengo una especialización en comunicación digital que me 

permitió ampliar mis conocimientos, pero aún no podemos las competencias técnicas 

en diseño gráfico, en publicidad lo he estudiado y practicado en el área profesional. 

Sé vender productos a través de redes sociales y crear estrategias para  hacer ventas 
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directa e indirectas a través de redes sociales, además de segmentar el contenido 

para que llegue a las personas adecuadas”.  

Respuesta 8: “Sí, realicé un diplomado para poderme graduar basado en 

marketing y comunicación digital, he realizado cursos en platzi, de marketing digital”.  

Respuesta 9: “Considero que tengo experiencia por lo que yo misma he 

investigado y realizado, sin embargo, siento que me falta mucho por aprender en este 

campo”.  

Respuesta 10: “Sí, el diseño en cuanto a las publicidades está inmerso en la 

promoción y divulgación de todos los contenidos multimedia de manera satisfactoria, 

es importante mencionar que con estos y buenas estrategias ayudarán a visibilizar 

programas o proyectos, y es ideal para el crecimiento de la misma; aunque 

laboralmente en mi caso no se aplique directamente, el análisis y la planificación 

desde la producción técnica consolida el esfuerzo, los trabajos en equipo, la 

autoridad”.  

Respuesta 11: “Realmente he aprendido de manera empírica el diseño de 

imágenes y la edición de videos, teniendo en cuenta que es muy necesario en el 

campo laboral en el que me encuentro, pero, el tema del marketing hasta ahora lo 

estoy aprendiendo a través de una especialización que estoy haciendo”.  

Respuesta 12: “Considero que tengo conocimiento básico en marketing 

digital y publicidad; con relación a las competencias técnicas, es importante conocer 

estrategias y herramientas de mercadeo, términos o palabras técnicas, análisis de 

estadísticas, entre otras”.  

Respuesta 13: “Sí tengo conocimientos al respecto, como lo mencionaba 

anteriormente, dichas competencias fueron aprendidas fuera de la universidad en ese 
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momento. Destaco en poder crear ideas que ayuden a transmitir un mensaje por 

medio de las herramientas digitales que hoy día están a la mano”.  

Respuesta 14: “Considero que tengo conocimiento de rango intermedio en 

manejo de programas audiovisuales en algunos programas de la suite de Adobe, 

cómo Premiere, Illustrator y Audition”.  

Respuesta 15: “El conocimiento es muy poco, pero te obligan a aprenderlo 

porque ese es el mundo actual. Ojalá las academias se interesaran por enseñarlo a 

los alumnos, porque si es muy necesario. A no ser que tengas todas las posibilidades 

de estudiar una especialización después de que te gradúes del pregrado”.  

Respuesta 16: “Tengo conocimiento, pero no considero que posea las 

competencias técnicas sólidas en el campo, ha sido algo que he empezado a lograr 

aprender de manera externa en cursos”.  

Respuesta 17: “Considero que poseo las competencias básicas, más no 

sólidas en este campo, debido a que el constante cambio en el marketing digital 

requiere que la creatividad de los profesionales se mantenga inagotable, algo que se 

puede potencializar con el estudio de estas áreas”.  

Respuesta 18: “Aún estoy en proceso de crecimiento dentro de la empresa, 

pero he adquirido conocimientos en temáticas como redacción para páginas web y 

posicionamiento SEO. Si debo destacar competencias, entonces serían el manejo de 

tonos de comunicación para marcas de diferentes industrias, así como el manejo de 

estrategias para crear contenido que posicione a diversas compañías en los primeros 

lugares de los motores de búsqueda”.   

Respuesta 19: “El conocimiento que tengo es muy poco en cuanto a diseño, 

publicidad y marketing digital, Asimismo, lo he ido ganando en el trabajo dado que se 

cuenta con un coordinador del área que está pendiente del buen trabajo que se 
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realiza; sin embargo, se puede mencionar que desde la academia es muy poca la 

enseñanza sobre el tema”.  

Respuesta 20: “He hecho varios cursos sobre marketing digital, en los cuales 

he ampliado (SIC) el conocimiento y esclarecí varios conceptos. Algunas de las 

competencias que aprendí a usar son: Google Ads, SEO, Facebook Ads, Hootsuite, 

entre otras herramientas que me permiten sacar métricas y optimizar tiempo en la 

administración de redes sociales”.  

 

PREGUNTA 4 ¿Qué razones cree lo llevaron a aprender estas 

competencias relacionadas con el marketing digital, la publicidad y el diseño y 

cree que convergen con las competencias aprendidas en UNIMINUTO Centro 

Regional Girardot? 

A continuación se presentan las respuestas de los egresados: 

 

Respuesta 1: “Algunas clases de la universidad requerían usar estos 

programas y saber de marketing digital, pero también tuve la oportunidad de trabajar 

en temas relacionados.” 

Respuesta 2: “El mundo laboral todos los días va cambiando y cada día 

exige más competencias digitales al trabajador que se mueve en estos medios, por 

medio de la universidad hemos aprendido lo básico y empíricamente tanto en la 

carrera y ahora como egresados vamos adquiriendo más conocimiento por medio 

de nuestros trabajos o técnicos para la actualizarnos en estos temas y seguir 

escalando la laboralmente.” 
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Respuesta 3: “Para desempeñarme en competencias de marketing digital, 

diseño y publicidad tuve que profundizarlas fuera del campo universitario, además, 

el ámbito laboral afuera exige sí o sí aprenderlas y se logran, pero no mientras se 

está culminando la carrera.” 

Respuesta 4: “Algunas áreas nos permiten conocer estos temas, pero 

Uniminuto no se enfoca en lo digital, considero que deberían darle más importancia 

y trabajar temas más amplios, sabiendo que un comunicador debe saber de 

diferentes temas y más en esta época, donde todo es digital.” 

Respuesta 5: “Se supone que es un área con mucho desenvolvimiento 

actualmente. Las empresas piden estos conocimientos a la hora de contratar ya que 

permite llegar de manera más eficiente al público. Así mismo, una buena estrategia 

de marketing puede ayudar a alcanzar objetivos en la empresa.” 

Respuesta 6: “Después de conseguir experiencia en el campo del 

periodismo, quise cambiar mi rumbo hacia el marketing digital porque creo que tiene 

más libertad en cuanto a la creación de contenido, y a su vez tiene más salida 

laboral con mejores condiciones. Por ello, busqué adelantar estudios de posgrado 

que me llevaran no solo a complementar los universitarios, sino que además dieran 

un plus a mi hoja de vida.” 

“Las bases de Comunicación Social y Periodismo en UNIMINUTO en 

definitiva fueron cimientos para poder tener una noción general del marketing digital, 

pero creo que aún hay muchas ausencias a la hora de impartir cursos novedosos y 

contratar educadores empapados de esta otra área para poder dar vida a 

profesionales integrales, especialmente en la era digital.” 
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Respuesta 7: “La universidad no tiene un enfoque en pro del marketing 

digital, cada estudiante no tienen (SIC) acceso a el contenido de las materias antes 

de iniciar la carrera.” 

Respuesta 8: “Primero por el diplomado y después ya por interés propio, por 

estar muy inmerso en las redes sociales... “ 

Respuesta 9: “En un mundo tan digital como hoy en día es necesario 

aprender a vender un producto o servicio a través de Internet, pues allí existe un 

mayor acaparamiento de atención por parte de las personas.” 

Respuesta 10: “La transformación digital ha cambiado al mundo en espacios 

laborales, y con los constantes cambios la digitalización está inmersa en el ser 

humano como un todo, ahora bien, en competencias como el marketing digital 

unidad hacia y en los espacios de crecimiento en el campo universitario fueron 

necesarios para destacarse en procesos de conocimiento desde cómo sacar 

adelante tu negocio por redes sociales hasta cómo incluir y sacar adelante mi 

trabajo por medio de estas mismas herramientas” 

Respuesta 11: “Primero por mí trabajo, teniendo en cuenta que se requiere 

hacer publicidad constantemente, pero también decidí aprender porque deseo 

emprender y como lo mencioné en la respuesta anterior, todo lo aprendí de manera 

empírica.” 

Respuesta 12: “La principal razón es la necesidad, pues son competencias 

exigidas en el campo laboral y si se desea ser competitivo y escalar laboralmente, 

se debe contar con ese conocimiento. Segundo, corresponde también a un interés 

personal con el tema, de acuerdo al contexto familiar y laboral con el que se 
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conviva. UNIMINUTO me brindó algunas bases, pero no aprendidas directamente 

en la carrera sino encontradas en otros espacios como el Centro Progresa E.P.E., a 

través de Emprendimiento” 

Respuesta 13: “Sí están entrelazadas con lo que aprendí en mi momento en 

la universidad, todo lo que nos rodea comunica, desde un texto hasta una fotografía, 

Es por ello que la universidad no dio herramientas no solo para ejecutar dichas 

competencias sino también para poder interpretarlas y darles un contexto y razón.” 

Respuesta 14: “Es importante aprender o desarrollar estas competencias 

porque son bastante requeridas en el mercado laboral, y qué pues de manera 

parcial Uniminuto Centro Regional Girardot las lleva a cabo en algunas de sus 

asignaturas.” 

Respuesta 15: “En primer lugar, la necesidad, porque te lo piden en tu 

trabajo. En mi caso, un mes antes de graduarme, estaba trabajando con una 

Alcaldía de un municipio y debí realizar mi propuesta, pero no tenía bases de 

marketing digital, sin embargo, me asesoré e internet me ayudó un poco. Pero sí es 

demasiado necesario que te lo enseñen en la academia h hagas una 

especialización sobre ello.” 

Respuesta 16: “Razones que me han llevado, podría ser que el mundo del 

marketing y publicidad actualmente es un campo muy amplio, se podría decir que es 

lo que está dándose muy bien en esta era de tecnología, es interesante. Ya 

haciendo una comparación de lo que se aprendió en UNIMINUTO, hay un buen 

nivel, pero no es excelente, lo que se puede mejorar.” 
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Respuesta 17: “La exigencia del mundo laboral compromete tácitamente al 

profesional para que aprenda nuevas habilidades en torno al ecosistema digital. Sin 

embargo, estas competencias no se explican en la universidad.” 

Respuesta 18: “La competencia laboral fue lo que más me impulsó a 

aprender diversas cosas de marketing digital. No se relacionan directamente con las 

competencias aprendidas en la academia, lo único que he usado para desempeñar 

mejor mi labor y que perfeccioné en la universidad, fue la buena redacción” 

Respuesta 19: “Las apuestas por periodismo y comunicaciones son muy 

poca; no obstante, se tiene la idea que el comunicador de la empresa debe servir 

muchas veces en marketing” 

Respuesta 20: “Es una competencia que a mi parecer todo profesional en 

comunicación social debe adquirir. Las necesidades del mundo laboral exige que un 

comunicador social sepa del manejo de redes sociales, y sepa entender todo este 

fenómeno de las redes, que pueda hacer un análisis crítico y esté en la capacidad 

de actuar en pro de cumplir las necesidades de marketing que tenga para sí mismo 

cómo marca propia o laborando para una entidad, en el Centro Regional Girardot, 

es se prioriza otros focos de estudio como la investigación, pero dejan de lado las 

necesidades actuales, tan Mínimo como el uso de herramientas digitales como 

programas de edición de video, edición de imágenes, edición de audio y por 

supuesto el uso de herramientas para optimizar mayor impacto en redes sociales, 

sería interesante que en la CR se arriesguen y proyecten al profesional a ser más 

competente y bien capacitado para ingresar a un mundo laboral en la cual (SIC) las 

oportunidades son escasas y así mismo le permita al profesional proyectarse a 

manejar su propia marca y así crear empresa, sería interesante.” 
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PREGUNTA 5: ¿Cree que UNIMINUTO Centro regional Girardot debería 

tomar en cuenta estos campos de acción del marketing Digital, el Diseño 

Gráfico y la Publicidad; así mismo implementarlos en el pensum académico 

con el fin de asegurar mejores oportunidades laborales para sus egresados, 

¿o reforzarlos en caso de tenerlos inmersos en la carrera? ¿Por qué?   

Continuando con lo anterior, las respuestas fueron las siguientes:  

Respuesta 1: “Sí. Los comunicadores tienen un marco de acción muy amplio 

y creo que hace falta potenciar más esa área en comparación con otras 

universidades.” 

Respuesta 2: “Me parece una opción realmente interesante, porque son 

conocimientos muy básicos que nos entregan en la carrera y el mundo laboral de los 

medios es muy avanzado y la escuela está desactualizada, trabajan por el medio de 

la vieja escuela y deberían trabajar con la escuela nueva y mirar más campos, 

estrategias que puedan ayudar a sus estudiantes a ser un poco más factible 

encontrar un trabajo no tanto por su experiencia sino también por su conocimiento 

base, que es realmente algo importante en un pilar empresarial.” 

Respuesta 3: “Si, deben ser implementadas en el pensum, hoy por hoy se 

necesitan, se exigen y son tema esencial a la hora de contratación laboral para un 

comunicador social.” 

Respuesta 4: “Claro, es muy importante tener estas competencias y aunque 

no todo se aprenda en la academia, es bueno tener unas bases, anteriormente o en 

mi casa, vi unas asignaturas que me permitieron obtener muchas de estas 

competencias, pero creo que cambiaron la metodología de las asignaturas.” 
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Respuesta 5: “Sí. Sin embargo, debería fortalecer en el momento de la 

contratación, pues algunos docentes no eran lo suficientemente capacitados para 

explicar y enseñar los conocimientos necesarios.” 

Respuesta 6: “Sí. Es necesario actualizar el pensum de acuerdo al contexto 

social y económico del mundo, especialmente cuando estamos ante la presencia de 

una era que nos ha hecho involucrarnos 100% en las tecnologías de la información 

y la comunicación digital. Además, las oportunidades laborales en el campo del 

periodismo no solamente pueden resultar limitadas, sino que a su vez, en muchos 

de los casos, no se evidencian empleos con condiciones laborales dignas o que 

representen crecimiento profesional y personal” 

Respuesta 7: “Si” 

Respuesta 8: “Claro que sí, porque hace parte de la actualidad, hay que 

avanzar, no quedarse en la edad de piedra con el Padre García Herreros...” 

Respuesta 9: “Completamente, esas áreas tienen gran demanda laboral 

para aquellos que se capacitan en la carrera de Comunicación, es fundamental 

tener conocimiento del tema.” 

Respuesta 10: “El marketing digital, sería sin duda alguna una de las 

mejores áreas y competencias que debería incluir la institución, capacitando de 

manera directa e importante a cada de uno de los estudiantes como el nuevo 

sistema del mundo digital para emprender en redes sociales, para posicionar 

contenido, para alcanzar objetivos de negocio, desde una planificación, hasta 

diseños de los mismos, esto hará que el estudiante salga con conocimientos más 

avanzados dentro de lo que afuera en el campo laboral las organizaciones están 
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solicitando, más allá de crear una materia más, una materia menos, es hacer 

conocedores a la sociedad educativa de los interesantes y nuevos campos que 

demandan en el mundo, realmente lo que pesa y lo que vale, y darse cada uno un 

plus.” 

Respuesta 11: “Claro que sí, sería ideal que por medio de electivas se 

enseñe marketing, edición de videos y diseño de imágenes, teniendo en cuenta que 

es lo que hoy día nos están pidiendo en las empresas. E igualmente, es importante 

para emprender” 

Respuesta 12: “Sí, es muy necesario incluir esos campos en la formación 

académica, porque son competencias o conocimientos que el empleador busca en 

un comunicador. Aunque estos campos de acción no están ligados directamente 

con la profesión y corresponden más a otras carreras como Diseño Gráfico o 

Publicidad, el empleador busca 'todo en uno', y el comunicador debe desempeñar 

estas funciones si desea tener mayor oportunidad laboral en el campo corporativo u 

organizacional.” 

Respuesta 13: “Sí le debe apostar a trabajar esos campos de acción, 

principalmente porque estamos en un momento de digitalización muy apresurada. 

Ya los noticieros pasaron a verse por redes sociales, los periódicos tradicionales 

impresos tienen sus plataformas digitales, la radio pasó a ser online entrelazando 

(SIC) los podcasts, la comunicación organizacional ya no son correos electrónicos o 

afiches en una cartelera sino videos interactivos enviados a grupos de trabajo por 

WhatsApp.” 
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Respuesta 14: “Claro que sí, yo considero que se debería reforzar más y 

sacarle provecho a estas asignaturas de tipo digital que se encuentran dentro del 

pensum académico.” 

Respuesta 15: “Por supuesto que sí, la academia debe actuar ya, porque 

este nuevo siglo lo está pidiendo.” 

Respuesta 16: “Claro, debería tomarlo en cuenta. Como dije anteriormente 

estamos en la era tecnológica y es lo que más se usa, lo que más se requiere, así 

que deberían actualizarse en dichos temas que en la actualidad están 

completamente relacionados con la carrera. Al no tomarlo ellos (SIC) en cuenta, 

hace que salgamos menos preparados a las ofertas laborales que más 

encontraremos.” 

Respuesta 17: “Sí, debe tenerlos en cuenta para mejorar las posibilidades 

laborales de los futuros profesionales.” 

Respuesta 18: “Por supuesto, es evidente que no todos los que nos 

graduamos como comunicadores sociales y periodistas vamos a poder 

desempeñarnos en un medio de comunicación. De hecho, en muchos medios nos 

cierran las puertas porque "no somos nadie y nadie nos conoce". Por otro lado, no 

todos tenemos las competencias o el gusto por el mundo organizacional y allí 

también son tajantes y demasiado estrictos con los profesionales nuevos. En 

cambio, en el mundo del marketing, al no ser tan conocido y explotado, tenemos 

más oportunidades laborales y más chance de ejercer nuestra profesión en un 

campo moderno en el que podemos aportar al crecimiento de cientos de compañías 

en nuestro país” 
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Respuesta 19: “Sí, porque las empresas exigen comunicadores con 

experiencia del campo.” 

Respuesta 20: “Si es necesario hacerlo. Las dinámicas y las necesidades 

sociales cambian constantemente, no es sano pretender seguir con una misma línea 

de pensum que muy pocas veces es actualizada y no cumple con las necesidades 

laborales que el estudiante realmente necesita, creo que la práctica es el mejor 

maestro y si se organiza una cátedra de marketing por un profesional que tenga la 

experiencia de la misma sería espectacular y por supuesto enfocado más en el 

hacer. “ 

PREGUNTA 6. ¿Qué cambios haría usted en el pensum de la carrera de 

Comunicación Social y Periodismo ofertada por UNIMINUTO Centro Regional 

Girardot?   

Las respuestas a la anterior pregunta fueron:  

Respuesta 1: “Fortalecería las clases de gramática y periodismo porque para 

cualquier puesto de periodista (marketing, comunicación estratégica, periodismo) se 

requiere obligatoriamente buena redacción. También le daría prioridad a la oratoria y 

manejo de cámaras, creo que es una gran falencia del programa. Hay clases de 

relleno, por más que digan lo contrario, así que se podría usar ese espacio para 

invertirlo en contenidos digitales que es lo que más está vendiendo ahora.” 

Respuesta 2: “Dejaría de ver tanta teoría y empezaría por trabajar con teoría 

- práctica en cada clase, los estudiantes se aburren de solo ver teoría y así los 

estudiantes participen por medio de preguntas lanzadas por el docente no es lo 

mismo que realizar una actividad grupal práctica en el tema a tratar, de esta manera 

aprenden el tema (teórico) y ya están manejando el campo (práctico). 
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Un 50/50 para balancear este método de estudio universitario.” 

Respuesta 3: “Profundizar y mejorar las electivas del pensum, enfocarse en 

materias que verdaderamente sirvan para el ámbito laboral, que estén a la 

vanguardia y que estén actualizadas según los avances que la sociedad y el mundo 

vaya exigiendo.” 

Respuesta 4: “Hay que reconocer que el pensum le permite al comunicador 

de Uniminuto trabajar muchas áreas, pero le agregaría un poco más de diseño, 

presentación, y que la práctica en radio no sea solo ir a hablar, sino trabajar en 

experiencias positivas para los educandos, que ir a la academia no se convierta solo 

en teorías que, aunque son importantes, no son la base del todo para desempeñar 

labores después de la graduación.” 

Respuesta 5: “Las electivas CPC más enfocadas en fortalezas que ayuden 

en el ámbito laboral. Hacer mejor uso de las herramientas. Mejorar el perfilador a la 

hora de contratar a los docentes, que tengas los conocimientos necesarios y las 

ganas de enseñar, que no sean puestos para llenar espacios.” 

Respuesta 6: “Incluiría cursos relacionados con la generación de 

competencias básicas de diseño gráfico, storytelling para medios digitales, 

producción y edición de audio y video, análisis de audiencias digitales y creación de 

contenidos para páginas web.” 

Respuesta 7: “Presentación I, II y III que incluyan clases de expresión 

corporal y manejo de voz. Diseño gráfico y publicidad. marketing digital.” 

Respuesta 8: “Cambiar los docentes, las metodologías de enseñanza, exigir 

pero dar el doble...” 
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Respuesta 9: “El pensum debería estar más enfocado en materias prácticas 

y menos en lo teórico, es decir, no está mal estudiar las bases de la comunicación, 

pero creo que dedicar más de 5 semestre a saber historia y enfrentarse a un mundo 

laboral sin tener conocimiento de muchas cosas es difícil. Es mejor aprender y 

prepararse a cómo responder eficientemente en el campo laboral de Comunicación 

y afines.” 

Respuesta 10: “Intensificar las materias en producción textual y lingüística. 

Intensificar el nivel de inglés en materias relacionadas directamente con 

periodismo. 

Tener variedad en electivas que acerquen más a él estudiantado al mundo 

laboral en campo, ejemplo: presentación, edición, como hablar en público, días 

culturales, prácticas en comunicación, salidas pedagógicas a campos en acción. 

*Dejar de un lado más lo teórico e ir más a la práctica” 

Respuesta 11: “Que las electivas estén más enfocadas en la carrera” 

Respuesta 12: “Incluiría más asignaturas relacionadas con Comunicación 

corporativa, diseño y edición de imágenes y videos, creación y ejecución de 

campañas publicitarias o de promoción, comunicaciones políticas y relaciones 

sociales.” 

Respuesta 13: “La universidad debería apostar por lo siguiente: Periodismo 

multimedia, Periodismo digital, Diseño gráfico.” 

Respuesta 14: “Incluiría más asignaturas relacionadas con Comunicación 

corporativa, diseño y edición de imágenes y videos, creación y ejecución de 
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campañas publicitarias o de promoción, comunicaciones políticas y relaciones 

sociales.” 

Respuesta 15: “Añadiría una materia sobre marketing Digital; Comunicación 

Estratégica (esa es muy importante y ojalá sea dictada por un excelente docente) y 

Comunicación Política” 

Respuesta 16: “Implementaría materias relacionadas con el emprendimiento 

en el periodismo y la autogestión cómo profesionales. Eliminaría materias de 

relleno.” 

Respuesta 17: “implementaría materias relacionadas con el emprendimiento 

en el periodismo y la autogestión cómo profesionales. Eliminaría materias de 

relleno.” 

Respuesta 18: “Agregaría electivas que realmente se pudieran elegir y que 

estuvieran relacionadas con el mundo de la publicidad y el marketing digital, 

Además, sería completamente acertado que existiera una materia donde realmente 

nos enseñaran a crear hojas de vida porque actualmente el apoyo que brindan se 

queda corto, teniendo en cuenta que los procesos de selección cada vez son más 

exigentes y muchas veces ni siquiera es un psicólogo quien revisa las hojas de vida, 

sino un software o en su defecto, inteligencia artificial, por lo que hay que preparar 

una hoja de vida capaz de superar todos estos filtros. También deberían profundizar 

materias como radio o fotografía, pues son ciencias hermosas que merecen 

conocerse al detalle y más aún cuando hay otras universidades que sí lo hacen y 

por lo tanto, preparan mejor a sus profesionales.” 
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Respuesta 19: “Enfocar un poco más sobre diseño y haría un refuerzo sobre 

comunicación digital o periodismo móvil.” 

Respuesta 20: “No sabría cuál, pero creo que alguna electiva al menos” 

Para finalizar, a ciertos egresados se les realizó algunas preguntas extras 

que se mostrarán y analizarán a continuación:  

Marianella Chavarro, ¿Qué actividad laboral crees que actualmente se ejerce 

más, periodismo o marketing digital? “Periodismo. Por lo menos donde trabajo, 

contratan más comunicadores sociales para el área de periodismo que en marketing 

digital. Para esa área contratan profesionales en publicidad, al igual que para redes 

sociales.” 

Laura Ortiz, ¿Crees que la ausencia de conocimientos en marketing dificultó 

o desfavoreció tu búsqueda de empleo? “Si, dificultó y desfavoreció la búsqueda de 

empleo. Hoy la mayoría de empresas buscan un Comunicador Social profundizado 

en lo que hoy en día es tendencia o necesidad, como lo es el diseño, la publicidad y 

el marketing digital. Son herramientas con las que debemos contar cien por ciento y 

estar preparados, eso nos hace estar a la vanguardia de las exigencias evolutivas 

que abarca la comunicación en todos los aspectos laborales; puesto que la 

Comunicación abraza infinidad de campos, que deben ser explotados con buenas 

bases académicas. Por este motivo, ha sido difícil la búsqueda de empleo dentro de 

la ciudad.”  

Nicolás Diaz, ¿Crees que Uniminuto pudo haberte brindado más 

herramientas que te hubieran facilitado la búsqueda de empleo o consideras que 

con lo aprendido fue suficiente? “Debería brindar más, porque las que tienen no son 
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suficientes y no permiten que en realidad el egresado encuentre empleo, yo me 

postulé para que me ayudaran y… dos años después no dieron respuesta alguna 

jajaja” 

Paula Cruz, ¿Qué opinas de las materias transversales ofrecidas por 

UNIMINUTO? ¿Crees que realmente te dieron conocimiento complementario a tu 

profesión? “Creo que cursos como Ética Profesional, Emprendimiento y 

Responsabilidad Social sí son pertinentes para la carrera porque además de 

formarnos en el aspecto académico, la universidad involucra temas que nos ayudan 

a enfocarnos y aportan valor a nuestra vida como profesionales.” 

¿Las cambiarías por otros o los dejarías igual? “Sería ideal que las electivas 

realmente fueran a libre elección de los alumnos, es decir, tener opciones de 

materias que den oportunidad a poner en práctica cursos que pueden resultar muy 

teóricos.” 

Juan David Molano, ¿Qué campo crees que brinda más oportunidades 

laborales, el marketing digital o el periodismo? ¿Qué opinas de las electivas que 

ofrece Uniminuto? “Yo digo que actualmente da más campo porque la cuarentena 

permitió que todo el mundo se convirtiera al marketing digital, por eso es más 

importante, no más que el periodismo, pero se ven más agencias de marketing y 

personas independientes como communities(SIC) managers, si se ve más área 

laboral en el marketing, pero el periodismo se mantiene, aunque este sea un asco, 

pues se inclina al poder  

Respecto a las electivas, ofrecen muy pocas electivas, tuve que registrar una 

relacionada a álgebra, nada que ver con la carrera, la terminé retirando y 

cambiando, las electivas hay pocas y deberían ampliarlas, pensar más en el 
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marketing, producción audiovisual, contenido para redes social y community 

manager servirían como electivas” 

Tatiana Fonseca, ¿Consideras que las bases de conocimiento en Uniminuto 

facilitaron tu búsqueda laboral o por el contrario notaste alguna ausencia  en esos 

pilares intelectuales? “Considero que en un grado mínimo facilitaron mi búsqueda, 

porque realmente en el campo laboral he llegado a enfrentarme a hacer cosas que 

no sé y se supone en la universidad me lo debieron enseñar, así que lo que he ido 

aprendiendo es gracias a la oportunidad que dan algunas empresas a personas sin 

experiencia y también gracias a personas que han tenido la dedicación fuera de la 

universidad de enseñarme.” 

Mariana Villareal, ¿Qué opinas de las electivas que viste en Uniminuto 

durante el transcurso de tu carrera? Algunas electivas no son acordes a la carrera, 

sino que se enfocan en otras disciplinas. Lo ideal sería que se priorizarán los cupos 

de las electivas por carrera para así poder adquirir el conocimiento pertinente y 

relacionado a la profesión. 

Igualmente, se aconseja que hayan (SIC) electivas de edición de videos, 

diseño de imágenes y mercadeo.” 

Xiomara Portela, ¿Crees que el pensum ofrecido por Uniminuto presenta un 

atraso frente a las demandas laborales actuales? ¿Por qué? “No sé si decir que la 

academia tiene un “atraso” en su pensum, pero sí debería modernizarse un poco 

más e investigar sobre la demanda laboral y en qué nos estamos viendo afectados a 

la hora de pasar nuestra hoja de vida. La gran mayoría de cosas debe aprenderse a 

través de cursos, capacitaciones o en su defecto, especialización. Debemos estar 

más en sintonía con el mundo real.” 
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Geralndine Figueroa, En una escala de preparación para el mundo laboral 

¿En qué rango consideras que te ubicaste al salir de la carrera? ¿Por qué? “Yo creo 

que en una escala de 1/10 un 8 porque, aunque en este momento no estoy 

trabajando de lleno en comunicación, sí estoy en algo relacionado y logré ubicarme 

rápido porque ya trabajaba en algo relacionado a la carrera mientras estudiaba, pero 

igual es difícil” 

11.4 Análisis de todas las respuestas de los egresados 

 

A partir de la anterior pregunta, los marcadores del discurso más relevantes 

empleados en las respuestas fueron redacción, edición, redes, competencias, 

diseño, programas audiovisuales y creación, presentes en la figura 12; esto 

demuestra una relación de causalidad como se presenta más adelante en análisis de 

estas respuestas.  

 

Figura 12:  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para el caso de la primera pregunta, según lo extraído y analizado, de los 20 

egresados entrevistados 15 ejercen la profesión en el área del marketing digital, 
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diseño y gestión de redes sociales, reflejando el nuevo campo laboral con mayor 

acogida actualmente. Para ser específicos, las funciones que son más solicitadas son 

casi idénticas; conocimiento en marketing digital (1,51%), diseño (0,94%), gestión de 

información por medio de las redes sociales (0,72%), edición de audio y video 

(0,64%), publicidad (0,60%), redacción (0,45%), estrategias de comunicación 

(0,30%), gestión de páginas web (0,26%), fotografía (0,23%), análisis estadísticos de 

la audiencia y el impacto de contenido (0,23%) diseño de guiones (0,15%), 

herramientas de diseño (0,15%), porcentajes ponderados por medio del software 

utilizado para la investigación cualitativa, NVIVO y condensados en la figura 13. 

Figura 13: 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Con respecto a lo anterior, se puede inferir que los egresados de la carrera 

en su mayoría se mueven en este campo, siendo solo 5 la excepción ya que son 
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1
5

1
,0

0
%

5
4

,0
0

%

7
2

,0
0

%

6
4

,0
0

%

6
0

,0
0

%

4
5

,0
0

%

3
0

,0
0

%

2
6

,0
0

%

2
3

,0
0

%

2
3

,0
0

%

1
5

,0
0

%

1
5

,0
0

%

RESPUESTAS EGRESADOS CSOC

Respuestas Egresados CSOC



138 

 

relacionadas con la comunicación o el periodismo, independientes/ emprendedores o 

simplemente egresados que no han tenido la posibilidad de laborar. 

Como se ha venido observando, las competencias más solicitadas son la 

gestión y manejo de redes sociales, marketing digital, diseño y ser un profesional 

técnico en su mayoría, capaz de manejar las diferentes herramientas que su trabajo 

le demande, pues muchos cubren eventos internos y externos, manejan la imagen de 

la empresa, gestionan las redes con contenido creados por ellos mismos, con material 

fotográfico, de video y audio, de diseño de piezas gráficas; a su vez apoyo en sonido, 

imagen, trabajo de campo quienes tienen que documentarlo como evidencias, 

posproducción, entre otras. 

Por otro lado, están quienes trabajan en medios tradicionales, quienes hacen 

las labores como editores multimedia (0,64%) creadores de contenidos (0,53%), 

posproducción (0,30%), cubrimientos y entrevistas (0,15%); producción radial 

(0,15%), dirección en producción (0,10%), entre otros, siendo un total de tres 

egresados de los 20 entrevistados. Estos valores están relacionados a los tres 

egresados anteriormente dichos. A continuación, se condensa la información en la 

figura 14. 

 

Figura 14: 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ante las anteriores respuestas, se puede extraer y comprender que existen 

diferentes tipos de trabajos en el área de las comunicaciones y la creación de 

contenido, en las que la mayoría de los egresados se encuentra laborando. Por otro 

lado, las competencias requeridas también varían dependiendo del cargo, aunque 

hay algunas habilidades y conocimientos comunes que se evidencian en la mayoría 

de las respuestas. 

Ahora bien, para la segunda pregunta, los principales marcadores del 

discurso empleados en las respuestas fueron academia, digital, herramientas, 

marketing, edición, publicidad y periodismo, presentes en la figura 15; esto 

evidencia una relación de causalidad como se presenta más adelante en el análisis 

de estas respuestas.  

Figura 15: 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En definitiva, tras analizar las respuestas de la segunda pregunta,  se puede 

observar y analizar una predominancia de las opiniones negativas con respecto a la 

pregunta, pues en su mayoría los egresados, específicamente 15 de los 20 totales 
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concuerdan en que UNIMINUTO no brindó las herramientas ni el conocimiento 

necesario respecto al marketing digital, diseño, manejo de redes, entre otras; 

conocimiento y competencias que, por otra parte, las han tenido que adquirir de forma 

autónoma o ya sea por el contexto laboral donde se están moviendo, afirmando que 

la academia aún se enfoca mucho en el periodismo tradicional y en la comunicación 

organizacional, además de tener poca profundización y charlas con respecto a todo 

lo que engloba la digitalidad y las formas de incursionar en el mundo laboral a través 

de este. 

Como se ha venido explicando, la práctica en contextos laborales reales es 

la base fundamental para que los egresados puedan acceder, en su mayoría, a un 

puesto laboral en Girardot, ello ha hecho que la autonomía por parte de los egresados 

sea un factor clave para lograr ser competitivos, adquiriendo competencias fuera de 

lo extracurricular. Esto lleva a que se adquiera experiencia, pero la misma se debería 

empezar a forjar desde la academia, y más aún teniendo todos los equipos y 

laboratorios como explica uno de los egresados, pero el ejercicio del quehacer es 

escaso en lo que respecta a estos nuevos campos, solo se ven reflejados hasta llegar 

al momento de las prácticas profesionales, en donde la mayoría se desempeña en 

relación con estas áreas, pero llegan sin una base que los lleve a desempeñarse 

correctamente.  

El énfasis en el periodismo, la teoría y el trabajo en la comunidad hace que 

estos espacios no sean potencializados. Y tal como explica uno de los egresados, “es 

hora de que la universidad se adapte a esta no tan nueva necesidad para ser más 

competitivos en el mundo laboral o al menos tener una base estable para incursionar 

en el mundo laboral”, esto con el fin de formar profesionales con competencias 

técnicas, conocimiento en lo relacionado a la digitalidad y el diseño, y así brindar 
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nuevas opciones laborales en torno a las tendencias actuales y así ser competitivos 

en el mercado. 

Por otra parte, están las opiniones positivas respecto a que el programa si les 

brindó las herramientas, con un total de 5 a favor, pero esto no permite inferir que 

UNIMINUTO esté preparando a sus egresados para este nuevo contexto laboral, pues 

predominan las opiniones negativas y a su vez se pone en tela de juicio ya que, uno 

de los egresados trabaja en el medio tradicional RCN alejado de todo el tema de 

marketing digital, manejo de redes y diseño; por otra parte, otro egresado aclara que 

si brinda las herramientas pero muy poco y un último no labora, dando un total de dos 

quienes hacen uso de herramientas técnicas, manejo de redes, marketing digital y 

diseño como el medio donde se desempeñan laboralmente. 

En conclusión, UNIMINUTO no ha tomado en cuenta este nuevo contexto 

laboral para sus egresados, siendo ellos mismos de manera autónoma los 

encargados de formar esas competencias, para ser profesionales más completos y 

competitivos, siendo la práctica y la experiencia misma su fuerte para desempeñarse 

profesionalmente, a parte de las excepciones de los que están trabajando con el 

enfoque de la academia. 

A partir de la tercera pregunta, los marcadores del discurso con más 

relevancia empleados en las respuestas fueron digital, competencias, diseño, 

marketing, publicidad, presentes en la figura 16; esto expone una relación de 

causalidad como se presenta más adelante en análisis de estas respuestas.  

 

 

 

Figura 16: 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

En relación a todas las respuestas de los egresados, la mayoría de los 

encuestados tienen conocimiento en marketing, diseño y publicidad, siendo su campo 

de acción en el ejercicio de la profesión. Son 16 de los 20 totales quienes afirmaron 

tener este conocimiento mas no las competencias en su totalidad ya que muchos han 

tenido que aprenderlo de manera empírica, autónoma o por necesidad de las 

exigencias laborales y no por la academia. 

 Se puede analizar que muchos han aprendido y  tienen bases del tema por 

cursos en línea y por especializaciones y diplomados, viéndose reflejado la limitada 

oferta de materias por parte de UNIMINUTO. Ahora bien, las opiniones son muy 

diversas, pues el marketing digital, la publicidad y el diseño son de por sí profesiones 

que deben ser tomadas de forma individual y no debería ser ejecutado por un solo 

profesional, pero las empresas en la actualidad exigen un profesional todo en uno, y 

los más competentes en este sentido son los comunicadores sociales y periodistas, 

mismos que han tenido que adaptarse y a adquirir nuevas competencias. Una de las 

razones por los cuales las personas anhelan ser profesionales es para tener una 

estabilidad económica, pero esta no se logra si no se tiene un trabajo,que en el 

mercado laboral actual exige profesionales con gran enriquecimiento en 
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competencias entorno a lo digital, por ello el auge y la competencia apunta a este 

nuevo ecosistema apostándole a profesionales competentes aptos en conocimientos 

técnicos de la digitalidad y todo lo que engloba. 

De los 16 egresados con conocimiento en marketing, publicidad y diseño, 15 

lo aprendieron de forma autónoma y por necesidad laboral y uno gracias a la 

academia, pero como se ha dicho anteriormente, no permite inferir que UNIMINUTO 

tenga en cuenta el nuevo contexto laboral y estos campos de acción ya que no 

representa ni la cuarta parte de lo esperado, es decir, UNIMINUTO hizo su aporte de 

1 sobre 20 egresados de la carrera siendo un porcentaje desalentador si se toma en 

cuenta el ejercicio y los campos laborales donde se están moviendo los egresados. 

Para finalizar, se encuentran los egresados sin ninguna competencia y 

conocimiento del marketing digital, el diseño y publicidad, siendo 4 de los 20 totales. 

Según ellos, la academia no les brindó las bases ni el conocimiento básico sobre 

estos campos de acción, pero es importante a propósito lo que dice uno de los 

egresados, pues afirma que “Ojalá las academias se interesaran por enseñarlo a los 

alumnos, porque si es muy necesario.” Pues UNIMINUTO, debe tomar en cuenta el 

nuevo contexto laboral e implementar en el pensum materias relacionadas con estos 

campos. Por otra parte, uno de los egresados afirma que quizás hubo una que otra 

materia, pero que fueron superficiales pasando desapercibidas por su poca intensidad 

y constancia en las aulas de clase. 

Para el caso de la cuarta pregunta, los principales marcadores del discurso 

empleados en las respuestas fueron digital, marketing y competencias, presentes 

en la figura 17; esto evidenciando una relación de causalidad como se presenta más 

adelante en análisis de estas respuestas.  
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Figura 17: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Analizando las respuestas de los egresados ante está pregunta, se pudo 

extraer cuatro deducciones y conclusiones. Primero, hay quienes aprendieron estas 

competencias por necesidad, ya que su trabajo les exigía conocimientos en marketing 

digital, publicidad y diseño; “la competencia laboral fue lo que más me impulsó a 

aprender diversas cosas de marketing digital”. Estos individuos sintieron la necesidad 

de mejorar sus habilidades para poder ser más competitivos y destacarse en el 

mercado laboral. Algunos también aprendieron por interés personal y por la 

posibilidad de emprender. 

En segundo lugar, hay quienes adquirieron estas competencias porque creían 

que eran importantes en la era digital en la que vivimos y que permitían llegar de 

manera más eficiente al público. Además, “una buena estrategia de marketing puede 

ayudar a alcanzar objetivos empresariales”. Estos egresados aprendieron porque 

creían que era importante tener habilidades digitales en el mundo actual. 
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En tercer lugar, algunos otros aprendieron estas competencias porque querían 

alejarse un poco del periodismo tradicional, lo que les permitió tener más libertad en 

la creación de contenido y mejores oportunidades laborales. Para ellos, la formación 

en marketing digital, publicidad y diseño fue esencial para hacer la transición. 

En cuarto lugar, algunos participantes consideran que la formación que 

recibieron en UNIMINUTO Centro Regional Girardot fue suficiente para tener una 

noción general de las competencias digitales, pero creen que aún hay muchas 

ausencias en la enseñanza de cursos novedosos y en la contratación de educadores 

empapados en estas áreas. Estos individuos creen que la universidad debería trabajar 

más en temas digitales para poder formar profesionales integrales y competitivos en 

la actualidad. 

En resumen, las respuestas proporcionadas muestran que la necesidad y el 

interés personal, así como la relevancia de las habilidades digitales en la era actual, 

son algunas de las razones principales que motivaron a los participantes a aprender 

competencias relacionadas con el marketing digital, la publicidad y el diseño. Además, 

algunos consideran que las competencias adquiridas en UNIMINUTO fueron útiles, 

pero creen que hay espacio para mejorar la formación en estas áreas. 

 

Por consiguiente, en las respuestas de la pregunta 5, los marcadores del 

discurso más relevantes empleados en las respuestas fueron competencias, 

actualizar, marketing, academia, digital y pensum, presentes en la figura 18; esto 

demuestra una relación de causalidad como se presenta más adelante en análisis de 

estas respuestas.  

Figura 18: 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Realizado el análisis de las respuestas, se puede observar que la mayoría de 

ellas coinciden en que es importante incluir o reforzar los campos de acción del 

marketing digital, el diseño gráfico y la publicidad en el pensum académico de la 

carrera de Comunicación Social y Periodismo, ya que son áreas que tienen gran 

demanda laboral en la actualidad y son fundamentales para la formación de un 

comunicador completo.  

Algunos de los entrevistados sugieren que la institución debería actualizar su 

pensum de acuerdo con el contexto social y económico actual, ya que la era digital 

nos ha llevado a involucrarnos más en las tecnologías de la información y la 

comunicación digital. También mencionan que es importante capacitar a los 

estudiantes en estas áreas para que puedan enfrentar con éxito el mundo laboral, ya 

que las empresas buscan comunicadores que tengan conocimientos en múltiples 

áreas. Además, algunos entrevistados sugieren que se podrían incluir estas áreas 

como electivas o materias complementarias. 

En términos generales, las respuestas sugieren que es importante para 

UNIMINUTO Centro Regional Girardot y sus estudiantes estar al día con las 
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tendencias y demandas laborales actuales, que están condensadas en los saberes 

del marketing digital.  

En la sexta pregunta, los marcadores del discurso más relevantes empleados 

en las respuestas fueron periodismo, comunicación, materias, diseño, marketing 

y edición, presentes en la figura 19; esto demuestra una relación de causalidad como 

se presenta más adelante en análisis de estas respuestas.  

Figura 19: 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Nota: Esta gráfica nos muestra las respuestas más empleadas por los egresados. 

Tomado de Nvivo por aUlloa y bVergara (2023, p. 137).  

 

Después de revisar las respuestas dadas, se pueden identificar varias 

recomendaciones para mejorar el pensum de la carrera de Comunicación Social y 

Periodismo ofertada por UNIMINUTO Centro Regional Girardot. En primer lugar, 

varias respuestas sugieren una mayor importancia en la enseñanza de habilidades 

prácticas, como la oratoria, el manejo de cámaras, la producción y edición de audio y 

video, y el diseño gráfico. Además, se recomienda un mayor enfoque en materias que 

sean relevantes para el ámbito laboral actual, como periodismo multimedia, 
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periodismo digital, comunicación estratégica, marketing digital y comunicación 

política. 

Por otro lado, también se sugiere que se reduzca la cantidad de teoría y se 

integren más actividades prácticas en cada clase. Asimismo, hay sugerencias para 

mejorar la calidad de los docentes y la metodología de enseñanza, en torno a más 

exigencia del docente y para el docente.  

En general, parece haber un consenso en que el pensum actual necesita una 

actualización y un enfoque más práctico y relevante para las necesidades del mundo 

laboral actual. También se sugiere una mayor variedad en las electivas para que los 

estudiantes puedan enfocarse en áreas específicas de interés, y que también estás 

mismas se direccionen más hacia la carrera de comunicación social y periodismo, 

como en el caso de las electivas CPC. 

 Por último, en análisis de las respuestas ante las preguntas extras a los 

entrevistados, se puede concluir que existen dos áreas profesionales en la 

Comunicación que tienen buena demanda laboral; el periodismo y el marketing digital. 

Aunque el periodismo sigue siendo importante, el marketing digital ha ganado mayor 

relevancia debido al cambio de paradigma en la publicidad y las redes sociales. 

En cuanto a la formación académica, algunos de los entrevistados consideran 

que las herramientas proporcionadas por su universidad no fueron suficientes y que 

se hace necesaria una actualización constante. Por otro lado, se resalta la importancia 

de materias complementarias y electivas que permitan a los estudiantes adquirir 

conocimientos en otras áreas afines a la comunicación. 
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Asimismo, se considera que algunas electivas no son pertinentes a la carrera, 

y que sería conveniente que se ampliara la oferta de cursos enfocados en marketing 

digital, producción audiovisual, diseño de imágenes, entre otros temas de actualidad 

en la Comunicación social. En general, se puede decir que los entrevistados 

concuerdan en la necesidad de estar a la vanguardia de las exigencias evolutivas de 

la comunicación en todos los aspectos laborales. 

Estos son los marcadores del discurso que más se emplearon en las últimas 

respuestas de los egresados: Periodismo, marketing, electivas, carrera, 

UNIMINUTO, empleo, digital y conocimiento, presentes en la figura 20.  

Figura 20: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

11.5 Respuestas empleadores 

 

Para el siguiente análisis se empleó un paquete de software informático de 

análisis de datos cualitativos producido por Lumivero, denominado NVIVO. 



150 

 

 

Para iniciar, se presentan los 9 participantes empleadores y sus respectivas 

empresas y negocios que dirigen y laboran de la ciudad de Girardot, los cuales 

sentaron las bases de lo investigado, ellos son:  

 

1. Esteban Ulloa Corvacho. Administrador (Restaurante Chupamestepenco) 

2. Ingrid Catalina Vanegas Pulido. Coordinadora (Superando y Educado SAS) 

3. María Isabel Serna Escobar. (Corporación Universitaria Minuto de Dios - 

UNIMINUTO). 

4. José Esteban Cubillos Lombo. (Emisora Caracol radio) 

5. Graciela Reyes Mejía. (Distribuciones Famit) 

6. Fredy Ladino Hernández. (Tiendas D1) 

7. Laura Tatiana Reyes García. (Compensar) 

8. Alejandra María Amortegui Baquero. (Universidad Piloto) 

9. Nathalia Botero. Jefa directa y ejecutiva general (OVI SOCIAL MEDIA) 

 

A continuación, se presentan las respuestas de los entrevistados teniendo en 

cuenta el orden que anteriormente se mencionó con los nombres de cada uno de los 

participantes. Las respuestas fueron las siguientes: 

 PREGUNTA 1. ¿Requiere de un profesional encargado del manejo de 

redes, con conocimiento en marketing digital, diseño, comunicación con el fin 

de posicionar la marca de la empresa en la que labora o aumentar sus ventas? 

¿Por qué? 
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Respuesta 1: “Si por supuesto,(SIC) hoy en día toda empresa o negocio lo 

necesita.”  

Respuesta 2: “Sí. Porque es importante dar a conocer lo que hacemos como 

empresa y nuestras novedades, con el propósito de que las personas nos conozcan 

y así incrementar el número de estudiantes (por ser sector educativo).” 

Respuesta 3: “Sí. Requiero de un profesional de esa área porque la Oficina 

de Comunicaciones maneja la imagen institucional de la universidad y las relaciones 

con los públicos internos y externos, con objetivo es fortalecer la marca en Girardot y 

la región.” 

Respuesta 4: “La emisora Caracol radio Girardot tiene una falencia y es en la 

parte digital, están las redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok etc. Pero 

no contamos constantemente con un profesional de marketing y en muchas ocasiones 

nos quedamos frenados por la falta de conocimiento de la misma, por tanto, se 

requiere profesionales o comunicadores con énfasis en marketing digital.” 

Respuesta 5: “Claro que sí, dentro de la distribuidora se manejan las redes 

sociales de Facebook e Instagram, y gracias a estas nos hemos dado a conocer y 

expandir el negocio. Muchos de nuestros clientes y prospectos se enteran de 

novedades y ofertas allí, por eso la importante labor de un profesional encargado de 

esta área, ya que es importante actualmente para posicionar una marca a nivel 

regional y nacional, es importante esta área y puesto de trabajo en la empresa.” 

Respuesta 6: “Actualmente si, tiendas D1 ha tenido un gran impacto a nivel 

nacional y las redes sociales ha hecho que lleguemos a nuevos clientes y territorios, 
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por tal motivo se ha hecho la labor de contratar personas expertas en temas de 

diseño, mercadeo, marketing digital, análisis y gestión de redes sociales.” 

Respuesta 7: “Si, la mayoría de marcas requiere de la labor del comunicador 

social; dentro del perfil que se elabora para el proceso de contratación por parte de 

gestión humana, el comunicador de la empresa Compensar debe cumplir ciertas 

competencias específicas de las cuales escogemos a los mejores perfiles 

profesionales para lograr un mejor posicionamiento e impulso de la marca.” 

Respuesta 8: “Si, porque es necesario dar a conocer todas las actividades y 

propuestas que la universidad oferta a la comunidad.” 

Respuesta 9: Por supuesto que sí, en la empresa solicitamos siempre este 

perfil profesional para la gestión de cuentas en roles como Community Manager, 

ejecutivo de cuentas, copywriter o diseñador gráfico e inclusive para que ayude al 

desarrollo de campañas de publicidad.” 

PREGUNTA 2. ¿Ha contratado comunicadores sociales y periodistas 

alguna vez?  ¿Qué competencias o habilidades son requeridas por la empresa 

por parte de estos profesionales?   

Respuesta 1: “Se necesita conocimiento en redes sociales, marketing, buena 

redacción y habilidades de comunicación.” (SIC) 

Respuesta 2: “Sí. Creación de contenido creativo para redes, videos, diseño 

de fichas publicitarias, estrategias de marketing, proyectos de comunicación que 

vinculen a la comunidad educativa, entre otros.” 
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Respuesta 3: “Sí. Manejo de programas de diseño y edición, habilidades 

técnicas y escriturales que les permitan sacar productos respetando las reglas 

idiomáticas.” 

Respuesta 4: “Partiendo de la profesión, los comunicadores sociales y 

periodistas que pasan por Caracol radio han contribuido en las diferentes tareas o 

habilidades periodísticas que la empresa requiere, que son las siguientes: 

Investigación, relación pública, redacción, edición, manejo de los géneros 

periodísticos y locución.” 

Respuesta 5: “Contratamos comunicadores y periodistas claro que sí, ya que 

ellos son un puente fundamental de comunicación entre el cliente y nosotros como 

empresa, además en su mayoría son multifuncionales y novedosos y saben manejar 

las redes. Respecto a las habilidades requeridas, se necesita que sepan de redes 

sociales, marketing, diseño en este caso para nuestras ofertas y novedades que se 

publican en las redes, redacción y ortografía, fotografía, buen manejo de la 

comunicación, manejo de programas de edición de imagen y video y buena 

expresión.” 

Respuesta 6: “Actualmente se optado por contratar estos profesionales, para 

la gestión de redes sociales, ya que se han desempeñado muy bien en labores de 

diseño, comunicación y un poco de mercadeo. Actualmente se están abriendo 

vacantes a practicantes y así darles una oportunidad, las competencias solicitadas 

son: conocimiento en redes sociales, marketing, buena comunicación, redacción, 

manejo de editores y diseño de piezas gráficas.” 

Respuesta 7: “Claro que sí, dentro del proceso de selección aparte de la 

entrevista psicológica y pruebas psicotécnicas donde se evalúan las capacidad 
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oratoria, el liderazgo en planes de comunicación y medio, proyectos de comunicación 

corporativa, como también las habilidades en emprendimiento personal; se requiere 

habilidad como creador y productor de piezas comunicativas y proyectos digitales, 

analista de contenido y marketing digital, administrador de contenidos digitales y 

consultor de comunicación.” 

Respuesta 8: “Si, ha estado encargado de la creación de piezas y contenido 

y difusión de las mismas a través de los medios pertinentes, mostrando propuestas 

de resultados obtenidos.” 

Respuesta 9: “Sí, hemos tenido múltiples comunicadores sociales en la 

empresa, por lo general siempre son destinados a las áreas de copys y communities, 

puesto que solicitamos habilidades en redacción, marketing, comunicación visual, 

escrita y hablada. El último de ellos llegó con habilidades en diseño, que es otra 

habilidad excepcional para la empresa y que ha determinado su contratación.” 

PREGUNTA 3. ¿Los comunicadores sociales y periodistas son una 

opción viable para ocupar dichos puestos y requerimientos solicitados? ¿Por 

qué?  

Respuesta 1: “Claro, más allá del conocimiento en el tema de marketing, se 

necesita un profesional más completo y estos al ser comunicadores tiene una sería 

de habilidades que se adaptan perfectamente a este trabajo” 

Respuesta 2: “Sí, porque son perfiles que cuentan con la capacidad de liderar 

proyectos de comunicación interna y externa, que permitan mejorar los servicios 

ofrecidos por la empresa y la experiencia de los usuarios.” 

Respuesta 3: “Sí lo son. Sin embargo, es una constante que la mayoría de los 

comunicadores sociales y periodistas no cuentan con habilidades escriturales, por lo 
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que esto se convierte en una barrera para que realicen su trabajo correctamente, 

independientemente de que éste sea diseñar una pieza o editar un video.” 

Respuesta 4: “En la mayoría de los casos si se requiere que sea un profesional de 

las ciencias de la comunicación, pues son las competencias que debe tener el 

periodista” 

Respuesta 5: “Realmente puedo afirmar que sí, ya que son profesionales 

completos y multifuncionales (SIC), son importantes para mejorar la comunicación 

interna y externa, son profesionales con gran adaptabilidad al cambio, y se 

desenvuelven en cosas técnicas desconocidas por otras áreas (SIC), y 

profesionales como las ventas que es nuestro fuerte. La labor de un profesional 

encargado de las redes es necesaria y los pocos comunicadores y periodistas que 

hemos contratado han sido buenos.” 

Respuesta 6: “Como dije anteriormente los comunicadores sociales y periodistas, 

sean desempeñado muy bien en esta área (SIC), evidentemente se necesitan de 

personas expertas, pero se ha optado tener profesionales multifuncionales y de 

estos profesionales tiene la mayoría(SIC),  de competencias solicitadas, ya que 

saben diseñar hacer estrategias, analizar, comunicarse de forma rápida, 

vigorosa(SIC),  y eficiente” 

Respuesta 7: “Claro que sí, ya que es una labor muy requerida, además que son 

una base fundamental para el desarrollo de una empresa, porque son los auditores 

y estrategas de la imagen corporativa y comunicación de la empresa.” 

Respuesta 8: “Si, el perfil profesional de un comunicador social(SIC),  nos ha 

permitido difundir nuestros procesos de manera óptima” 

Respuesta 9: “Por supuesto, en un tiempo atrás pensábamos que para las áreas de 

community y copy era la mejor opción el perfil de un publicista, pero la realidad nos 
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arrojo(SIC),  que los comunicadores sociales y periodistas pueden desempeñar 

mejor esta labor pues son bastante multifacéticos, y su redacción debería ser de las 

mejores preparadas para el mercado.” 

PREGUNTA 4. ¿Cuáles cree usted que son las competencias que todo 

profesional hoy en día debe poseer para sobresalir en el mercado laboral 

actual?  

Respuesta 1: “Creería que es necesario, conocer todo el tema de manejo de 

redes sociales páginas web ,tener conocimiento en la edición de video y el diseño, 

ventas saber crear contenido conocer el tema de ads de pautas esto es lo que está 

mandando la parada y todo profesional lo debe saber” 

Respuesta 2: “Toma de decisiones, comunicación, habilidades digitales, 

compromiso, liderazgo, trabajo en equipo y empatía.” 

Respuesta 3: “Las competencias propias de su disciplina y habilidades 

escriturales, ya que todo profesional, sin importar su carrera, debe saber escribir 

correctamente” 

Respuesta 4: “Si se plantea desde los medios de comunicación claramente 

deben tener competencias en el marketing digital, ser relacionista público y todo el 

andamiaje académico del periodismo y de manera general el profesional debe llevar 

a la práctica la innovación, la creatividad, la resolución de problemas y lo mas(SIC) 

importante, la iniciativa y el aprendizaje constante.” 

Respuesta 5: “El mundo ahora es digital en su mayoría, entre eso las ventas, 

por eso pienso que todo profesional debe saber desenvolverse en la digitalidad y 

saber de marketing, de visibilización y posicionamiento de una marca o persona, 
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tener buena comunicación y relacionamiento, ser proactivo y ser técnico con las 

herramientas digitales.” 

Respuesta 6: “Competencias en mercadeo, buena comunicación(SIC) y 

conocimientos técnicos(SIC), que se ponga a prueba en el lugar de practica(SIC).” 

Respuesta 7: “Los profesionales deberían mejorar su expresión verbal y no 

verbal, mantener la ética profesional, como también investigar sobre la digitalidad y 

su importancia, estrategia y(SIC) impacto en la competencia laboral actual.” 

Respuesta 8: “Conocimientos de su profesión y desarrollo de habilidades 

blandas” 

Respuesta 9: “Desde mi perspectiva, siento que todo lo relacionado a 

publicidad y marketing puede resaltar más que otros campos, pues las ventas online 

son lo que está generando y marcando una diferencia comercial en todo el mundo, 

por ende y como decía, la redacción, el diseño gráfico, el diseño y formulación de 

estrategias y campañas comerciales y el inglés también, son las que considero te 

harían resaltar aun(SIC) más fácil en el mercado.” 

PREGUNTA 5. ¿Qué conocimiento cree que es más solicitado en el 

mundo de hoy, en el periodismo o en el marketing digital?  

Respuesta 1: “El marketing digital” 

Respuesta 2: “Habilidades tecnológicas, manejo de redes, gestión de 

proyecto.” 

Respuesta 3: “El dominio de las nuevas narrativas digitales que permitan 

contar historias de manera diferente.” 
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Respuesta 4: “En el periodismo sí es importante insistir en la construcción de 

conocimiento sobre el marketing y el comercio en general, el profesional del 

marketing no solo debe quedarse en la publicidad o diseño, sino también tener 

conocimiento del periodismo y relaciones públicas.” 

Respuesta 5: “Las ventas se ha mantenido como uno de las carreras o 

profesiones mejor remuneradas, por eso se debe tener conocimiento en ventas, 

pero ahora con la digitalidad, el marketing digital es el fuerte, por eso se debe 

fortalecer este campo en las universidades, para los comunicadores y periodistas se 

debe implementar este conocimiento ya que en nuestro caso, es la mejor opción 

para contratar por el perfil y sus competencias.” 

Respuesta 6: “Para los comunicadores sociales, desde mi rol de empleador 

de tiendas D1, son: conocimiento(SIC)  en marketing, publicidad, diseño, 

análisis(SIC)  y redacción actualmente observando el auge(SIC)  de la digitalidad 

creería(SIC)  que este es el nuevo campo de acción(SIC)  en su mayoría(SIC)  para 

los comunicadores sociales y periodistas. A nivel general creería(SIC)  que todas las 

profesiones deben migrar y tener conocimiento de todo lo relacionado con la 

digitalidad.” 

Respuesta 7: “Desde mi experiencia como profesional y en el área de talento 

humano, a la hora de elaborar los perfiles profesionales que requieren las 

empresas; opino que se desempeñan mas(SIC)  en el área organizacional, porque 

es donde tienen diversas funciones y donde más se desempeñan, ya que son la 

parte encargada de redes, publicidad, competencias comunicativas, manejo de 

imagen corporativa y estrategias.” 

Respuesta 8: “Manejo de redes sociales” 
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Respuesta 9: “Es una decisión sencilla, aunque todos consumamos 

información, el canal por donde la consumimos en su mayoría son las redes 

sociales y detrás de ellas está el marketing digital. Creo que el marketing incluso 

llego a cubrir al periodismo para que este pudiera seguir manteniéndose, hasta los 

periodistas hoy usan estrategias de marketing para comunicar...” 

Ahora bien, los marcadores del discurso más relevantes empleados en las 

respuestas de la pregunta 1 fueron marketing, redes sociales, profesional, 

empresa y comunicación, presentes en la figura 21; esto demuestra una relación de 

causalidad como se presenta más adelante en análisis de estas respuestas.  

 

Figura 21: 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Para el caso de la primera pregunta, según lo extraído y analizado, de los 9 

empleadores entrevistados 9 hacen uso del marketing digital, diseño y gestión de 

redes sociales reflejando el nuevo campo laboral con mayor acogida actualmente. 

Para ser específicos, todos requieren de un profesional encargado de la gestión de 

redes sociales y marketing digital siendo este campo uno de los más solicitados. 
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La totalidad de los empleadores requieren de estos profesionales con 

competencias en esta área ya que quieren dar a conocer su marca, posicionar la 

imagen, reflejar las novedades y actividades, mejorar el relacionamiento con públicos 

internos y externos, diseñar piezas y estrategias comunicativas para atraer 

prospectos, además de diseñar campañas publicitarias y analizar el impacto de las 

mismas. 

Esto permite inferir que hablar de marketing digital, diseño y publicidad como 

nueva opción para los egresados de la carrera de Comunicación Social y Periodismo 

no está muy lejos de su alcance y posibilidades, por decir que en la actualidad es el 

campo de acción más solicitado y con mayores oportunidades para aquellos 

profesionales de las ciencias humanas y la comunicación.  

También es importante traer a colación la importancia de la digitalidad, las 

redes sociales y el marketing Digital para las empresas, pues en la totalidad de los 

entrevistados todos hacen uso de estos, siendo de alguna manera su bote salvavidas 

para conseguir clientes potenciales, mejorar y posicionar la imagen mostrando lo que 

se hace y cómo se hace. 

Por otra parte, en la segunda pregunta se hace evidente la importancia del 

perfil del comunicador social y periodista, pues nuevamente los nueve afirman que 

contratan y han contratado estos profesionales, especialmente para la gestión de 

redes, marketing y el mejoramiento de la comunicación, pero ¿Cuáles son las 

competencias solicitadas por estos empleadores? las funciones que son más 

solicitadas son las siguientes según datos extraídos de NVIVO; conocimiento en 

marketing Digital (2,28%), gestión de redes sociales (1,97%), comunicación (1,55%), 

diseño (1,24%), publicidad (0,62%), redacción (0,62%), ventas (0,62%), edición 
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imagen y video (0,41%). A continuación, se condensa esta información en la figura 

22. 

Figura 22: 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Con respecto a lo anterior se puede inferir que las competencias en cuanto al 

marketing digital son las más solicitadas en la actualidad, es por ello la importancia 

de implementar este conocimiento para los próximos egresados con el fin de obtener 

un puesto laboral. La digitalidad es a donde se debe apuntar, fortaleciendo el perfil 

del comunicador digital y Community Manager, perfiles que han tenido acogida por el 

mercado laboral por sus competencias, las habilidades técnicas son fundamentales, 

la comunicación es esencial y es importante traerla a colación ya que todo gira en 

torno a esta, básicamente es la columna vertebral de toda profesión y que profesional 

más apto como el comunicador y periodista para llevarlo a lo laboral y obtener 

resultados por su conocimiento y especialización, una de las razones por las cuales 
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los empleadores optan por contratar egresados de la carrera de Comunicación Social 

y Periodismo. 

Es evidente que no se puede dejar de lado el papel investigativo y periodístico que si 

se ve implementado y reforzado en las aulas de clase de UNIMINUTO, pues se 

necesita también de la escritura, de saber cómo contarlo y como llegar a la audiencia, 

ser riguroso , entre otras cosas, pero si se habla de competencias técnicas y de 

cátedras respecto al marketing y las nuevas opciones laborales son muy poco vistas 

e intensificadas siendo una gran problemática la cual requiere de una reestructuración 

del pensum, según lo extraído en el análisis…  

Las oportunidades no están en los medios tradicionales, esto no quiere decir 

que no las haya, sino que son escasas por no decir que casi nulas, razones por las 

cuales se debe prestar más atención en las tendencias laborales e irse actualizando, 

hoy el marketing es el campo de trabajo que debe ser contemplado y no excluido 

perdiendo la oportunidad de formar profesionales competitivos y competentes. 

Para continuar, los marcadores del discurso presentes en esta tanda de 

respuestas número 3 son: comunicadores sociales, periodistas, habilidades, 

adaptabilidad, liderazgo, estrategia, diseño, redacción, imagen corporativa, y 

comunicación, presentes en la figura 23; A continuación, se presenta la conexión 

lógica con el análisis de las respuestas evidenciando una relación de causalidad.  

Figura 23: 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Después de analizar las nueve respuestas proporcionadas a la pregunta 3 

¿Los comunicadores sociales y periodistas son una opción viable para ocupar 

dichos puestos y requerimientos solicitados? ¿Por qué?  Se concluye que la 

mayoría de los encuestados considera que sí lo son. Las respuestas se centran en la 

habilidad de los comunicadores y periodistas para liderar proyectos de comunicación 

y mejorar la imagen de la empresa, así como en su adaptabilidad al cambio y su 

capacidad para trabajar en proyectos multifacéticos. Se mencionan habilidades como 

la capacidad de diseñar estrategias, analizar información, comunicarse de forma 

efectiva y producir contenido de alta calidad. 

Sin embargo, algunas respuestas también destacan que la falta de habilidades 

escriturales podría ser una barrera para algunos profesionales, y que en algunos 

casos se prefiere a un profesional de las ciencias de la comunicación para ciertos 

puestos. En general, se puede concluir que los comunicadores sociales y periodistas 

son vistos como una opción viable y valiosa para ocupar puestos en marketing, debido 

a su habilidad para liderar proyectos de comunicación, su adaptabilidad al cambio y 

su capacidad para trabajar en proyectos multifacéticos.  

Ahora bien, en las respuestas a la pregunta 4, los marcadores del discurso 

de los participantes incluyen palabras como habilidades, digital, marketing, 

comunicación, liderazgo, trabajo en equipo, resolución, ética, profesional, 

creatividad e iniciativa, así se muestra la conexión lógica con el análisis de las 

respuestas evidenciando una relación de causalidad a continuación.  
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El análisis se resume en varios puntos clave. En general, hay un fuerte énfasis 

en las habilidades digitales y el conocimiento del marketing digital. La mayoría de las 

respuestas hacen referencia a la importancia de tener habilidades técnicas en redes 

sociales, diseño, edición de video y publicidad en línea. También se destaca la 

importancia de la comunicación, el trabajo en equipo, el liderazgo y la empatía. 

Además, muchas respuestas destacan la necesidad de tener habilidades 

blandas como la capacidad de tomar decisiones, la creatividad, la resolución de 

problemas, la iniciativa y el aprendizaje constante. Algunas respuestas también 

mencionan la importancia de la ética profesional y la capacidad de investigar y 

comprender el impacto de la digitalidad en el mercado laboral actual. 

En cuanto a las habilidades específicas de cada profesión, se mencionan 

habilidades escriturales, conocimientos técnicos, habilidades de investigación y 

conocimientos en marketing y publicidad. También se destaca la importancia de la 

fluidez en el idioma inglés. 

En resumen, los profesionales deben tener habilidades técnicas en redes 

sociales, diseño, edición de video y publicidad en línea, así como habilidades blandas 

como la capacidad de tomar decisiones, la creatividad, la resolución de problemas, la 

iniciativa y el aprendizaje constante. Además, es importante tener habilidades 

específicas para cada profesión y la capacidad de investigar y comprender el impacto 

de la digitalidad en el mercado laboral actual. La ética profesional y la fluidez en inglés 

también son habilidades importantes a tener en cuenta. 

Continuando con el análisis, las respuestas a la pregunta 5 arrojan que los 

marcadores del discurso son: marketing, redes, conocimiento tecnológico, 

publicidad, digital y digitalidad. Haciendo una inferencia general, estás palabras 

estuvieron casi por completo presentes en la mayoría de los discursos de todas las 
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respuestas de los egresados en esta y las anteriores preguntas, por ende, es sencillo 

evidenciar una concordancia con el presente proyecto de investigación y su relación 

de causalidad.  

 

Figura 24: 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Del análisis de estas respuestas se puede concluir que existe una tendencia 

generalizada en las opiniones en cuanto a que el conocimiento más solicitado en el 

mundo de hoy se enfoca en el marketing digital, las habilidades tecnológicas y el 

manejo de redes. Además, se enfatiza en la importancia de contar con un 

conocimiento amplio sobre las nuevas narrativas digitales, y que este conocimiento 

debe ser parte del repertorio de habilidades de los profesionales del periodismo y el 

marketing. 

Por otro lado, se resalta que los periodistas tengan habilidades en marketing 

digital, puesto que ellos también emplean estrategias de este estilo para poder llegar 

a mayores audiencias, pues como se explica con anterioridad en la investigación, el 
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marketing no solo busca generar ventas, también generar más conocimiento y 

posicionamiento que en este caso sería el de la información, es por ello que se 

concluye que el marketing está por encima del periodismo.Otras respuestas también 

mencionan la importancia del conocimiento en ventas y el fortalecimiento del campo 

del marketing digital en las universidades. Así mismo, se resalta la necesidad de tener 

conocimientos en el manejo de imagen corporativa y estrategias, y la importancia de 

que todas las profesiones migren y tengan conocimiento de todo lo relacionado con 

la digitalidad. 

A nivel general, se puede observar una preocupación por la necesidad 

de mantenerse actualizados y adaptarse a los cambios tecnológicos, especialmente 

en el ámbito del marketing digital por encima del periodismo. Se resalta la importancia 

de contar con habilidades tecnológicas y conocimientos en la gestión de redes y 

proyectos, así como en el manejo de nuevas narrativas digitales y el marketing en 

general. 

 

12. Conclusiones 

 

Este trabajo se encargó de analizar la correspondencia entre los contenidos de 

las asignaturas, el perfil profesional y el perfil ocupacional propuestos por el programa 

de Comunicación Social y Periodismo de UNIMINUTO, Centro Regional Girardot, con 

el fin de determinar si responde a las demandas laborales del entorno. 

Lo anterior se hizo a partir del análisis de los contenidos de las asignaturas, el 

perfil profesional y el ocupacional del programa de Comunicación Social y Periodismo 

del Centro Regional Girardot, cotejando, a partir de las experiencias profesionales de 

los egresados, las demandas laborales del entorno con las competencias adquiridas 

en la academia. 
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Ahora bien, los resultados arrojaron que, después de analizar el perfil 

profesional y ocupacional de la carrera de Comunicación y Periodismo en 

UNIMINUTO, Centro Regional Girardot, los graduados desde la academia estarían 

preparados para trabajar en el campo del marketing digital, a pesar de que este 

término no se mencione explícitamente en la descripción del programa de estudios 

del documento maestro. Esto se debe a que la institución ofrece asignaturas y 

habilidades que son al parecer funcionales y servibles para el marketing digital, bien 

sea por efecto colateral o, algunas veces, directo, a través de los componentes y 

áreas de conocimiento que se muestran en el documento maestro del programa, 

herramientas para proporcionar lo necesario para ejercer en este campo. En ese 

mismo sentido, se evidenciaron 9 campos ocupacionales que también se 

correlacionaron con el ejercicio de conocimiento y habilidades aplicables al campo en 

cuestión, como: 

● Gestor de contenidos participativos en medios. 
● Periodista digital. 
● Comunicador institucional. 
● Gestor de proyectos de comunicación. 
● Gestor de proyectos de desarrollo local, regional y nacional. 
● Director Editorial. 
● Coordinador de publicaciones. 
● Editor de contenidos digitales. 
● Copywriting. 

Y en cuanto a las asignaturas, tan solo 4 fueron las seleccionadas y relacionadas con 

el marketing digital de forma directa, estás fueron: 

● Periodismo Digital. 
● Comunicación y participación en medios digitales. 
● Producción de audiovisuales. 
● Fotografía digital. 
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Ahora bien, para respaldar este análisis, se confrontaron las opiniones de los 

egresados de la carrera de Comunicación Social y Periodismo del Centro Regional 

Girardot, con respecto a si adquirieron habilidades que se relacionan y sirven para el 

marketing digital en relación con las asignaturas mencionadas, así mismo en la 

búsqueda laboral. Se encontró que el programa de Comunicación Social y Periodismo 

de UNIMINUTO, Centro Regional Girardot, en su pénsum ofrece algunas  habilidades 

y conocimientos funcionales para que el Comunicador Social y Periodista pueda 

ejercer en el marketing digital, campo que, de acuerdo con los egresados, el estudio 

sociodemográfico y los empleadores, es uno de los principales generadores de 

empleo debido a las características del territorio. 

En dicho análisis se justificó que existe un descontento generalizado de los 

profesionales egresados con la academia, siendo esta la que debería educar y así 

brindar oportunidades estables en el ámbito laboral. 

 El problema que se suscita en que, de acuerdo con lo expuesto, el programa 

de Comunicación Social y Periodismo no ha brindado los espacios académicos 

suficientes para que el ejercicio profesional de sus egresados se corresponda con lo 

que demanda el entorno laboral, pues el problema real radica en que no existen 

materias que tengan un carácter intensivo o específico referente al marketing digital, 

diseño y publicidad, áreas que representan campo de oportunidades en el nuevo 

contexto laboral. Esto debería prender las alarmas, pues es un aspecto que se debe 

poner en consideración con el fin de asegurar mejores oportunidades a los egresados, 

yendo acorde a las nuevas tendencias y formando profesionales competentes tanto 

en lo práctico como en lo teórico, pues los egresados sienten que ya es momento de 

que se actualice y mejore el pénsum, teniendo en cuenta que, en la mayoría de los 

casos, los graduados están laborando en áreas relacionadas con el marketing digital 
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y sus derivados, como lo son las redes sociales, el diseño, la publicidad o la 

comunicación corporativa. 

 En este orden ideas, en el núcleo de la investigación se dilucidó que en la 

actualidad el marketing digital es un fuerte generador de empleo y está a la cabeza 

de las exigencias del mundo laboral actual, lo cual lo convierte en parte del nuevo 

ecosistema digital de los comunicadores sociales y periodistas quienes están, casi en 

su totalidad, en ese entorno, y no en el periodismo.  

En este mismo sentido, para corroborar que las necesidades laborales del 

entorno, en este caso en el municipio de Girardot y sus alrededores, se corresponden 

con lo afirmado, se compararon opiniones de los empleadores, estos relacionados 

con los campos de práctica que proporciona UNIMINUTO para los estudiantes o 

empresas que directamente han recurrido a profesionales de la comunicación del 

Centro Regional Girardot para que laboren en ella. 

Los resultados en términos generales demostraron que hay gran interés y 

necesidad laboral por recurrir a los comunicadores sociales y periodistas, resaltan su 

habilidad de redacción y su capacidad de adaptación a distintos entornos y 

necesidades, como también a sus habilidades y conocimientos en manejo de 

herramientas tecnológicas y redes sociales. Los empleadores piensan que estos 

profesionales son claves para el aumento de ventas y el posicionamiento de la 

empresa. Es decir, que los comunicadores sí son requeridos en la región por 

competencias específicas ya mencionadas, y también que el marketing digital es el 

campo laboral que más se mueve en la región en términos comerciales, como se 

demostró en el análisis sociodemográfico que se realizó en el cuerpo del trabajo. 

Ahora bien, los egresados afirmaron que UNIMINUTO les brindó “mucha teoría 

y poca práctica”, mencionando que no es necesaria la teoría o no de manera intensiva. 
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Esto los conduce a un falso dilema, puesto que la mayoría de los egresados 

concuerdan con que debería haber más práctica y no tanta teoría con el fin de poner 

a prueba sus conocimientos y competencias, ya que por medio de la práctica tienen 

mejores oportunidades para adquirir un empleo, ser profesionales más competente y 

competitivos. Lo paradójico está en que la práctica no se sustenta sin la teoría, pues 

es inherente a la praxis del conocimiento. 

“La práctica sin teoría es ciega y la teoría sin práctica es estéril”. Sin teoría no 

hay rumbo, un manual, un norte al cual seguir; sin conocimiento, no hay competencias 

ni habilidades para destacar en el campo de práctica y es ilógico laborar sin antes 

tener un conocimiento previo. Lo mismo sucede a la inversa: tampoco sirve de nada 

tener el conocimiento reposado en la memoria si no se pone a prueba con un fin, ya 

sea de transferencia de conocimiento o como campo de acción donde por medio de 

la praxis se manifiesten esas teorías y competencias; no es consecuente pensar en 

aprender para reposar en la memoria, simplemente la teoría es débil si no hay 

práctica. 

En relación con lo anterior, queda claro que no puede haber una separación 

de estos dos paradigmas, pues tal como afirma Victoria Gordillo (1985): 

 

La teoría ilumina la praxis y actúa sobre ella a través de los conocimientos que ha 

adquirido a partir de esta misma. La praxis constituye la base de la teoría y, a la vez, 

es dirigida por ella. Teoría y praxis están, por tanto, dependiendo necesariamente la 

una de la otra y en una relación de mutua referencia. (p. 17)  

 

Por tal razón, no se deben descuidar ni la teoría ni la práctica, por el contrario, 

debe haber un balance, de modo que las dos sean contempladas y empleadas 

siempre por los sujetos, y sobre todo en un contexto académico.  
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Para finalizar, se pudo evidenciar un problema claramente presente en el 

programa de Comunicación social y Periodismo ofertado por UNIMINUTO, Centro 

Regional Girardot: el conocimiento allí brindado, por medio de sus asignaturas y 

docentes, no está funcionando en su totalidad para que los egresados salgan 

preparados y competitivos a enfrentar el mundo laboral. De boca de ellos, se plantea 

la existencia de falencias que no facilitaron su vida laboral, misma que está en su 

mayoría direccionada a servir al marketing digital, campo que es líder en el mundo y 

la región, y que es altamente solicitado por los empleadores. Es decir pénsum, 

egresados y marketing no caminan hacia un mismo rumbo. El reto está en 

encauzarlos hacia el mismo camino. 
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Yo, Fredy Ladino Hernández 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO ______ 

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  Martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:  
_______________________________ 

 

 

Yo, Graciela Reyes Mejía 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   
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FECHA:  Martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:  

 

              ____________________________ 

 

Yo, Diego Alexander Vera Robayo 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  Martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:  

 

    
________________________________ 

 

 

 

Yo, Marcela Castro Peña 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  
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● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  Martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   
 

_____________________________________ 

 

 

 

Yo, María José Velásquez Vargas 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

 

FECHA:  Martes 4 de abril 2023.  

 

  

FIRMA: _____________________ 
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Yo, Mateo Campos 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  Martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:  

 

 

 

 

 

_____________________________ 

 

 

 

Yo, María Isabel Serna Escobar 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   



191 

 

  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  Martes 4 de abril 2023.  

 

FIRMA:   
 

 

 

 

 

 

       _______________________________ 

 

 

Yo, Laura Tatiana Reyes García 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  Martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   
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Yo, Alejandra María Amortegui Baquero 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  Martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   
 

 

 

Yo, Brayan Nicolás Rodríguez Estrada 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  
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PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  Martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:  

 

 

 

 

    ___________________________ 

 

 

 

Yo, Jaime Andrés Ramírez Mendoza 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   
 

 

 

Yo, Marianella Chavarro Castro 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
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● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 
y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   
 

 

 

Yo, Laura Ortiz  

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

   
Yo, Jaime Andrés Ramírez Mendoza 
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Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   

 

 

 

Yo, Nicolás Diaz Arboleda 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   
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FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   

 

 

Yo, Lina Alejandra Baldion 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   

 

 

Yo, Paula Fernanda Rubio  

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  
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SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   

 

 

Yo, Paula Catalina Cruz Casilimas 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   
 

 

 

Yo, Valeria Herrada Scheller 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  
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● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   
 

 

Yo, Juan David Molano  

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   
 

 

 

 

Yo, Tatiana Fonseca  
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Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   
 

 

Yo, Mariana Villarreal  

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  
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FIRMA:   

 

 

Yo, María de los Ángeles Galindo Monroy 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   

 

 

Yo, Xiomara Portela  

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  
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(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   
 

 

 

Yo, Geraldine Habacuc 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   
 

 

 

 

Yo, Carlos Díaz  

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  
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● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

FIRMA:   
 

 

Yo, Esteban Ulloa Corvacho  

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

Firma:  

 

 

 

Yo, Nathalia Botero Ávila  

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  
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● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

Firma:  

 

 

Yo, Íngrid Catalina Vanegas P. 

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

  

Firma:  
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Yo, Esteban Cubillos Lombo  

Declaró que, he recibido información adecuada y suficiente por el investigador abajo 

indicado sobre:  

● Los objetivos del estudio y sus procedimientos.  
● Los beneficios e inconvenientes del proceso.  
● Que mi participación sea voluntaria y altruista.  
● El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales 

y las garantías de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un 
estudio académico.  

● Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin 
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculación al 
mismo) y solicitar la eliminación de mis datos personales.  

● Que tengo derecho de acceso y rectificación a mis datos personales.   
  

CONSIENTO EN LA PARTICIPACIÓN EN EL PRESENTE ESTUDIO  

  

SI ____x_____                NO _____________  

(Marca según corresponda)  

  

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMÓ A CONTINUACIÓN   

FECHA:  martes 4 de abril 2023.  

 

Firma:  

 

 

 

 

 

Investigadores 
 

 

 

 

_________________________                                           ___________________________ 

 Nicolás David Ulloa Ávila                                           Mitxel Keith Vergara Reyes 


