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Resumen

Uno de los factores mas comunes en los trabajadores de servicios generales es la
manipulacion, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas, actividad que se
realiza en diferentes areas Yy espacios de trabajo durante la jornada laboral de limpiezay
desinfeccion , este programa se llevara a cabo con base en las observaciones realizadas
en diferentes areas de trabajo donde se manipulan sustancias quimicas para la desinfeccién
de pasillos, bafios, ventanas entre otros, como principal causa de enfermedades laborales
por la manipulacion de sustancias quimicas en el personal de servicios generales.
Previniendo accidentes y enfermedades laborales, llevando a cabo el programa de manejo
seguro de sustancias quimicas en proteccién y autocuidado, de esta manera contribuyendo
y capacitando a los trabajadores de servicios generales, en el seguimiento de instrucciones
adecuadas para la debida manipulacion de sustancias quimicas la prestacion de los primeros
auxilios en caso de una eventualidad, adoptando las medidas de seguridad y proteccién
pertinentes en el almacenamiento, clasificacion, mezclas y traslado de las sustancias

quimicas durante su jornada laboral

Palabras clave.
Sustancias, riesgos quimicos, pictogramas, hojas de seguridad, capacitaciones, educacion,

manipulacion de productos.



Abstract

One of the most common factors in general service workers is the handling,
transport and storage of chemical substances, an activity that is carried out in different areas
and workspaces during the cleaning and disinfection workday. This program will be carried
out with based on the observations made in different work areas where chemical substances
are handled for the disinfection of corridors, bathrooms, windows, among others, as the main
cause of occupational diseases due to the handling of chemical substances in general service
personnel, preventing accidents and diseases labor, carrying out the program for the safe
handling of chemical substances in protection and self-care, thus contributing and training
general service workers, in following adequate instructions for the proper handling of
chemical substances, the provision of first aid in case of an eventuality, adopting the pertinent
security and protection measures in the storage, classification, mixtures and transfer of

chemical substances during their working hours

Key words.
Substances, chemical hazards, pictograms, safety data sheets, training, education, product

handling.
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Introduccion

Cuando se habla del uso de quimicos en las organizaciones, es comun pensar en todo
tipo de procesos industriales, en otras palabras, dice Adriana Castro, especialista en Riesgo
Quimico de ARL SURA, toda organizacién tiene un riesgo quimico y todos tienen la
responsabilidad de gestionarlo para evitar emergencias, accidentes y enfermedades
laborales. El riesgo quimico se conforma por dos dimensiones: una es el peligro, es decir,
las caracteristicas de cada sustancia que pueden ser inflamable, corrosiva, oxidante, toxica,
entre otros tipos. La otra es la probabilidad de que ocurra un evento en el que se materialice
ese peligro. Esta ultima se relaciona con la forma como se manejan las sustancias, para lo
que se requiere un conocimiento previo de las mismas, tomar medidas de proteccion y
establecer controles.(SURA, 2020).

El riesgo quimico es la probabilidad de que un trabajador sufra exposicion a
sustancias quimicos en sus puestos de trabajo aumentando el nivel de riesgo, ademas,
influye en la alta posibilidad de que se materialice un accidente de trabajo y/o una
enfermedad laboral.

La gravedad del riesgo quimico depende no solo de la naturaleza de la sustancia
quimica en particular, sino también de las circunstancias personales del trabajador expuesto
y las caracteristicas de la exposicién, que estan determinadas por los componentes
especificos del lugar de trabajo (tiempo de exposicion, generacion del administrador
quimico, ventilacion, etc.) y las condiciones ambientales, que favorecen la absorcion de la
sustancia, la temperatura ambiente o el esfuerzo fisico requerido por el trabajo. (Romero,
2022)

La exposicion quimica es tan comdn en las actividades diarias de los trabajadores de

servicios generales, recomendaciones y acciones para minimizar la exposicion de los
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trabajadores a estas sustancias el diagnostico se realiza mediante inspeccion, identificacion
de sustancias, evaluacion de riesgo quimico, priorizacion de peligros por area de trabajo y en
base a ello se establecen sistemas de control de acuerdo a los principales peligros a los que
generalmente esta expuesto el personal de servicio identificar, brindandonos herramientas de
deteccidn, la exposicion a diversos peligros al manipular productos quimicos que pueden
afectar gravemente la salud y la vida de cada uno de ellos, por lo tanto, es necesario que las
diversas actividades que se realizan en la empresa estén encaminadas a prevenir los riesgos
que puedan ocasionar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. se realizara la
identificacion de peligros a través de la matriz de compatibilidad

Los empleados de servicios generales estan expuestos diariamente a sustancias
quimicas, esto conlleva a problemas en la salud a largo plazo, dicho riesgo inherente a la
actividad econdmica, no se pueden eliminar, pero si podemos contralarlo de tal manera que

el impacto del riesgo sea menor.
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CAPITULO |
1 Planteamiento del problema

1.1 Arbol del Problema
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Figura (1) Arbol problema.
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1.2 Descripcién del problema

La empresa presenta diferentes dificultades a nivel de prevencion de riesgos laborales,
el riesgo mas visto en la empresa es el “Riesgo Quimico”, los colaboradores estan expuestos
diariamente a manipulacién de sustancias quimicas, la empresa no ejecuta medidas de
prevencion y mitigacion de peligros y/o accidentes laborales, para dicha actividad.

La compafiia no cuenta con un programa desde el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud enel Trabajo que ayude aprevenir enfermedadesy lesiones por la manipulacion
de los productos quimicos, no tienen en cuenta las fichas de seguridad, un lugar de
almacenamiento 6ptimo para los productos quimicos, no tienen conocimiento en caso de
emergencia o de lamanipulacion adecuada de las sustancias quimicas a la hora de mezclar
y transportar el producto, la debida clasificacion y almacenamiento de las sustancias,
los cuartos de aseo son pequefios y los productos no estan debidamente rotulados ni
en orden de clasificacidn segin la matriz de compatibilidad.

Por lo cual es importante e inmediato la implementacion del programa de riesgo

quimico.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Disefiar e implementar un “PROGRAMA DE MANEJO SEGURO DE
SUSTANCIAS QUIMICAS” que minimice el Riesgo Quimico en la empresa en los

trabajadores de servicios generales

1.3.2 Objetivos especificos

» Generar la identificacion y valoracion de exposicion a riesgos quimicos por medio de
la matriz GTC 45.

» ldentificar el nivel de conocimiento que poseen los trabajadores sobre la gestion del
riesgo quimico en la empresa por medio de encuestas

» Clasificar los productos quimicos de acuerdo con las caracteristicas de peligrosidad
que presentan teniendo en cuenta las fichas de seguridad y la matriz de compatibilidad

» Implementar actividades sobre conocimiento tedrico y practico que involucren

manipulacion de sustancias quimicas.
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CAPITULO II
2 Marco de Referencia
2.1  Antecedentes.

Para la presentacion de los siguientes antecedentes se tuvo en cuenta la busqueda de
base de datos académicas, consultando trabajos de grados e investigaciones relacionadas
principalmente con el disefio de programas de riesgo quimico.

Se presentan primero los antecedentes nacionales y seguido los antecedentes

internacionales.

2.2 Antecedentes Nacionales

(Narvaez Cote Argenis Rafael, 2019), en su trabajo “Programa de peligro quimico
para Remates y Acabados Gu S.A.S. en el area operativa de limpieza y acabados de
apartamentos y obra civil”. Indico que, como objetivo, crear programa de prevencion de
riesgos quimicos utilizando la metodologia DAFO para determinar debilidades y fortalezas
de la organizacion, definiendo ademas un conjunto de tacticas para intervenir en la actividad,
de igual manera se utilizaron los métodos descritos en el area normativa de estabilidad y
salud en el trabajo. Decision sobre los riesgos laborales relacionados con la actividad
mediante el trabajo de la matriz de riesgos propuesta en la norma técnica de Colombia GTC
45. Para la iniciativa del programa de prevencion de riesgos se realiza un inventario de la
actividad de reactivos utilizados con propuestas técnicas, de uso y almacenamiento
respetando el sistema globalmente armonizado del Decreto 1494 de 2018 finalmente se llevd

a cabo la iniciativa con un enfoque en la capacitacion del personal en temas quimicos, se
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realizo la identificacion técnica de cada reactivo segun su potencial de peligrosidad, el disefio
de un sistema de identificacion basado en fichas técnicas y fichas de estabilidad de cada
compuesto y un manual de manejo, se desarrollaron métodos seguros y finalmente se

realizaron sugerencias técnicas para el almacenamiento de los reactivos.

(Villarreal Rincon Angie Paola, 2019), en su trabajo “Disefio de un programa de
gestion de riesgo quimico para el area de pintura en la empresa Logytech Mobile
S.A.S”, indico que su objetivo principal fue disefiar un programa de gestién de riesgo
quimico para el area de pintura de Logitech Mobile SAS, para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales; Se ha creado un programa que describe recomendaciones y
tacticas para promover el cumplimiento de las leyes de manipulacion y gestion de productos
quimicos de Colombia. El plan se desarrollé de la siguiente manera: El diagnéstico se realizo
a través de una visita al sitio, la revision de los informes de la empresa y una encuesta al
personal de la cabina de pintura para investigar el uso, el rendimiento, el almacenamiento y
la manipulacion productos quimicos identificados a través de un inventario. En el disefio del
programa se desarrollaron propuestas para las etapas de manipulacion, aceptacion,
etiquetado, almacenamiento, pintado y disposicion, asi como la matriz de compatibilidad, la
matriz de identificacion de riesgos y la evaluacion de peligros que permitan a los trabajadores

realizar su trabajo en un espacio que cumple con los estandares de estabilidad

(Henao Zapata, 2021), en su trabajo “Elaboracién de matrices de compatibilidad
y distribucion de sustancias quimicas en las bodegas de Invesa S.A” indico que su
objetivo principal era mejorar las condiciones de estabilidad para el desempefio de los

productos quimicos en los almacenes de la organizacion INVESA SA A pesar de ser sistemas
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armonizados a nivel mundial, el personal de logistica no los esté aplicando correctamente. El
motivo de esta desgracia es la complejidad del ingreso de informacion y desconocimiento
sobre la realidad de estas herramientas. Ademas, tenga en cuenta que actualizar la
informacidn en la matriz de compatibilidad es una tarea que requiere mucho tiempo ya que
el proceso es muy manual y, en dltima instancia, no hay forma de garantizar un
almacenamiento seguro. La verificacidn de esta informacion se lleva a cabo como parte de
una auditoria interna. por parte de profesionales y esta respaldada por la experiencia de
inspeccionar visualmente los almacenes o descubrir incompatibilidades en el
almacenamiento. Concluyo como alcance final una base de datos que recopila informacion
de las obras de referencia de la organizacion, un programa que puede averiguar en minutos
la compatibilidad de las nuevas menciones con las 670 referencias mantenidas por la
organizacion y un repositorio quimico para todo el repositorio, cuatro almacenes donde se
puede conocer la compatibilidad y finalmente un disefio de distribucién para el

almacenamiento de productos quimicos agrupados por compatibilidad quimica.

(Lavayén Sancén, 2016), en su trabajo “Programa de prevencion-control para una
adecuada manipulacion de quimicos por el uso de fertilizantes y pesticidas, por parte
del personal de planta que labora en Reybanpac”, indico como objetivo que el manejo de
los quimicos en las plantaciones de banano ha sido ampliamente estudiado, ya que los
fertilizantes y pesticidas son los principales usos, ya que se ha encontrado que el personal de
las fincas se ve perjudicado por este problema. Ademas, se realizé una visita de campo, es
decir, fuimos a las plantaciones de la organizacion REYBANPAC para conocer el proceso
de aplicacion de fertilizantes y plaguicidas y el grado de preocupacion de los trabajadores,

buscando asi una solucion. el proceso bibliogréfico Investigar teorias y estudios empiricos,
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utilizando instrumentos como encuestas, entrevistas directas o indirectas, revision de
bitacoras, informes y expedientes de accidentes; y se obtuvo la informacion real del analisis;
apoyando la tabulacion en Excel, lo que llevd a los siguientes resultados: EI 42% de los
encuestados que constantemente manipulan quimicos son asi la parte mas afectada de las
manos con un 54%, porcentajes altos que concluyen que es necesario el disefio de un

programa de prevencién Quimica y basico.

(Huacho Chéavez, 2016), en su trabajo “Programa de prevencién-control, para una
adecuada manipulacion de quimicos, por parte del personal de enfermeria que labora
en el area de consulta externa del Hospital "Dr. Abel Gilbert Ponton”. Indico como
objetivo que observa y examina desde el punto de vista de la estabilidad y salud ocupacional
y limpieza sindical, donde se intenta y pretende proteger a las personas (trabajadores) de las
causas de accidentes por el manejo inadecuado de productos quimicos en el ambiente de
trabajo. Campo de la consulta externa, la metodologia método utilizado es cuantitativo,
debido a que se tabula la encuesta (historias clinicas realizadas al personal del hospital, area
de consulta externa) y el analisis detallado de campo, se concluye que se identifican los
peligros quimicos para los trabajadores del hospital, se evaltan los peligros quimicos,

partiendo del problema, a saber, el manejo inadecuado de los productos quimicos.
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2.3 Antecedentes Internacionales

(Guillermo Yanowsky-Reyes, 2013), en su trabajo “Ingestion de sustancias
guimicas en esofago, analisis de las complicaciones tempranas y tardias, en el manejo
de estos; una revision de 70 casos” Su objetivo principal fue presentar la experiencia en un
hospital de concentracidn con pacientes lesionados que ingirieron substancias quimicas en el
esofago, su tratamiento, complicaciones y la mortalidad. Se basa un analisis observacional
detallado prospectivo, durante el cual se analizaron las historias clinicas de todos los
pacientes ingresados por este motivo desde enero de 2008 hasta marzo de 2009. Anamnesis
clinica, de laboratorio y de consultorio, evaluacion endoscépica, cambio de sexo, edad,
tiempo de egreso y exposiciéon a la sustancia, tipo de sustancia, maniobras previas a la
hospitalizacién, procedimientos médicos y quirdrgicos, morbilidad y mortalidad.

Como analisis y conclusiones del trabajo se evidencia que el quimico mas ingerido
fue la soda caustica liquida con 82,8%; La esofagoscopia con fines diagndsticos y pronosticos
se realiz0 a las 24 horas y no més de 60 dias después de la ingestion del 55% de las lesiones
ordinarias y el 45% de las lesiones moderadas y graves. Complicaciones de cuidados
intensivos 9 casos (12,8%), 3 (4,2%) en caso agudo: mediastinitis (1), quemadura de vias
respiratorias; muerto (1), bronconeumonia (1). De los 34 pacientes en seguimiento, 6 (8,5%)
desarrollaron complicaciones secundarias a la rehabilitacion esofagica, 3 programas de
dilatacion fallidos, 2 abscesos cerebrales y 1 perforacion esofagica pendiente de reemplazo
al momento de este reporte. Donde la esofagoscopia precoz constituye un componente de
indudable valor diagndstico y de desarrollo predictivo, del procedimiento y de futuras

complicaciones.
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(Wendy Jurado Lengua, 2020), en su trabajo “Medidas de bioseguridad que aplica
el profesional de enfermeria y su relacién con la exposicién al riesgo laboral en el
hospital santa maria del socorro” planteo como objetivo principal identificar las medidas
de bioseguridad aplicadas por el personal de enfermeria y su interaccién con la exposicion al
peligro Unidn en el Hospital Santa Maria de Socorro, (Peru). La muestra estuvo conformada
por 57 profesionales de enfermeria de diferentes servicios y tacticas del hospital., cuya
interaccion con un juicio profesional se midi6 mediante una herramienta validada, que
constaba de 3 partes: datos en general, medidas de bioseguridad y exposicién a riesgos
sindicales. Como resultados obtenidos con concluyo que, con respecto a las barreras de
custodia aplicadas por la enfermera practicante, se encontré que hubo interaccion inversa
baja con exposicion a peligros bioldgicos, interaccion inversa minima con exposicion a
peligros fisicos e interacciéon directa moderada significativa con exposicion a quimicos
peligrosos. Las conclusiones dan a entender que existe una interaccién directa
moderadamente significativa entre las barreras defensivas empleadas por la enfermera y la
exposicion a riesgos quimicos, una pequefa interaccion inversa, pero no significativa, entre
las barreras defensivas empleadas por la enfermera y la exposicién a riesgos biolégicos, y
minima como insignificante, interaccién inversa entre las barreras defensivas empleadas por

el enfermero y la exposicion a peligros fisicos

(Carrillo Chavez, 2017) en su trabajo “Propuesta de prevencion de factores de
riesgos quimicos mediante la aplicacion de control de ingenieria en la faja
transportadora en la empresa BBA Ingenieros S.A.C”, identifico como objetivo principal
proponer la prevencion de riesgos quimicos a través de controles de ingenieria basados en el

uso de filtros de manga pulso-jet en las bandas transportadoras de material en BBA
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Ingenieros SAC Arequipa. Los filtros de mangas son uno de los conjuntos mas
representativos de separacion de gases solidos por filtros porosos, apareciendo en todos los
procesos fundamentales para la remocion de particulas sélidas de las corrientes de gases. La
presente investigacion tiene el enfoque cuantitativo, su disefio es no experimental, nivel
descriptivo, por el nimero de variables es univariable y por su finalidad es aplicada en el
ambito de campo. El instrumento se aplica a los 6 trabajadores en los tres turnos de trabajo.
Como medida de precaucién, se recomiendan controles de ingenieria aplicando hojas de
observacién. Esto ayuda a identificar la presencia de riego quimico en tareas en cintas
transportadoras de material, con el fin de mantener o reducir el control de los peligros
quimicos presentes en el trabajo de las cintas transportadoras de material, se prevén grupos
de trabajo y dispositivos que garanticen un control eficaz de este peligro, en particular el uso

de filtros de mangas tipo pulso-chorro.

(Pérez Pitty, 2017) en su trabajo “Propuesta de un programa para la prevencion
de riesgos quimicos en el laboratorio de suelos y ensayo de materiales del Ministerio de
Obras Publicas de la Republica de Panama” planteo como objetivo disefiar un programa
para la prevencién de riesgos quimicos en el laboratorio de suelos y ensayo de materiales del
ministerio de obras publicas de la republica de Panama, a partir del diagnéstico de las
condiciones actuales y especificacion de las tareas que se realizan rutinariamente en esta
unidad del MOP, en especial el ensayo de materiales que por si mismos portan algin
elemento de peligrosidad quimica por los materiales y métodos utilizados para ello. Esta
investigacion es de tipo cualitativa-cuantitativa, se consideran puntos cualitativos y
cuantitativos, para comprender y explicar el caso planteado. Se ofrecen metodologias de

investigacion detalladas y de campo, apoyadas en andlisis documentales que facilitan la
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identificacion de los peligros quimicos inherentes al trabajo que se realiza en el laboratorio
y sus respectivas precauciones. Como se sabe, la poblacién a estudiar esta conformada por
26 auxiliares del Laboratorio de Ensayos de Suelos y Materiales del MOP. Con base en estos
resultados, se sugiere un grupo de accidn preventiva para los peligros quimicos presentes en

el sitio.

(Angulo-Castillo, 2019), en su trabajo (Programa de control de riesgos de
accidentes derivados de las actividades de trasiego, manipulacién y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas para el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica), propuso
como objetivo crear un programa de control de peligros que nos permita atacar las principales
debilidades encontradas. Se trabajard especialmente en los departamentos de compras,
departamentos de mantenimiento, facultades de quimica y centros de investigaciéon en
biotecnologia (CIB), ya que estos son los departamentos con mayor demanda de productos
quimicos de grado. Concluyo que los principales hallazgos indican predominantemente que
la Universidad Técnica de Costa Rica presenta un problema con el control preventivo de la
estabilidad quimica. Principalmente en la aplicacion de acciones correctivas después de la
evaluacion de peligros. Ademas, las agencias gubernamentales carecen de instrucciones para
realizar tareas relacionadas con la manipulacion de productos quimicos, estrategias de
capacitacion relacionadas con la manipulacion segura de productos quimicos y etiquetas

estandar para los contenedores que contienen productos quimicos.
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2.4 Marco tedrico

Un marco tedrico nos brinda diferentes fuentes de informacion confiable y segura de
un trabajo y/o proyecto, que sirven como apoyo formativo en investigaciones de trabajo e
implementacion de los mismos en las empresas, sea del tema que sea. EI marco tedrico
suministra informacion de personajes que han divulgado e indagado en internet sobre un tema
en especifico.

El marco tedrico es la recopilacién de antecedentes, investigaciones previas y
consideraciones tedricas en las que se sustenta un proyecto de investigacion, analisis,
hipétesis o experimento. El marco teérico, también llamado marco de referencia, es el soporte
teodrico, contextual o legal de los conceptos que se utilizaron para el planteamiento del
problema en la investigacion. Ademas, el marco tedrico nos ayuda a formular de una forma
confiable las conclusiones de un proyecto o, en su defecto, replantear las preguntas con

mayor profundidad. (Fernandes, 2022)

Sustancias quimicas peligrosas y su clasificacion: las sustancias quimicas
peligrosas se deben de clasificar, etiquetar, almacenar y desechar de manera adecuada, segun
el sistema globalmente armonizado (SGA), dado a que pueden provocar accidentes o
enfermedades laborales, si se manipulan de manera inadecuada.

Hoy en dia, el uso de productos quimicos peligrosos en la industria es coman. Esto se
debe a que algunos de ellos los utilizan como materia prima o los requieren como parte de su
proceso de fabricacion. Segun la Sra. Ana Marin, explica que la Sociedad Nacional de
Defensa contra Incendios (NFPA 30), define un quimico peligroso como un peligro de
incendio asociado con el punto de inflamacion y la ebullicién. que presenta un riesgo

superior. Por otro lado, donde se desea un sentido méas universal, un mal producto puede
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representar un peligro para la estabilidad y la salud por sus propiedades fisicoquimicas,
quimicas o toxicologicas y la forma en que se utiliza. MARIN (2015).

El autor nos indica que “los productos quimicos segun su compuesto son un peligro

para la salud y el medio ambiente” causando diferentes efectos nocivos y dafios reversibles.

La siguiente tabla muestra la clasificacion y simbologia de las sustancias peligrosas

segun el riesgo que representa, dada por la ONU.

DESCIFRANDO LOS SIGNOS

H O @

ATENCION Puede CORROSIVO Puede MUY NOCIVO Advierte
significar toxacidad aguda, provocar quemaduwras deuna sustanda
que esirritante para graves enlapiel y danos cancerigena, que causa

la respiracién, la piel o

oculares. También resulta

mutadones o que puede

los ojos. o que provoca corrosivo para los metales. Begar a ser mortal o muy
mareos. danina.
MORTAL Producto PRESURIZADOS Gasesbsjo INFLAMABLE Sustandas
extremadamente técico y presion que pueden explotar que puedeninflamarse
que en contacto con la piel cuando se calientano en contacto con ¢ aire
o bien siseinhala oingiere, refrigerados que son capaces o el agua o que pueden
puede ser letal de originar quemaduras entrar en combustion sise
calientan.

GASES y también sélidos EXPLOSIVO Sustancas TOXICA para &
o liquidos axidativos explosvas. autorreactivas medicambientey los
que pueden causar o y peréxidos organicos que organismos acudticos.
intensificar una explosion pueden causar una
oincendio. explosion cuando se

calientan.

Il Riesgo parala salud

Explosivos, inflamables

I Riesgo para el medicambiente

Figura (2) pictogramas de peligro
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Clasificacion y simbologia de sustancias peligrosas (MARIN, 2015)

» Productos quimicos.

Los productos quimicos y/o sustancias, son componentes de suma importancia en la vida
humana, aun asi, cuentan con factores de peligro unos mas que otros, que puede fortalecer la
salud de las personas. Los productos quimicos son creados con un fin y un objetivo claro de
uso, cuentan con guias de manipulacion, prevencion, almacenamiento y factores importantes
en los cuales los seres humanos pueden actuar si se siente en peligro a momento de utilizar
el producto y /o sustancias, estos datos importantes los encontramos en las fichas de
seguridad de estos.

Por regla general, representan algun tipo de peligro para los seres humanos, asi como
para el medio ambiente, hay productos quimicos que pueden ser menos peligrosos que otros,
sin embargo, por regla general, los accidentes humanos y, a menudo, incluso dafios a la
infraestructura, que causan dafio a la organizacion, por lo que tales productos requieren una
atencion gigantesca. Productos quimicos peligrosos que se clasifican como aquellos que
suponen un gran peligro para la tolerancia a la salud de las por sus caracteristicas fisicas,
quimicas, téxicas. (Flor Nataly Caicedo Ramirez, 2017) segun flor Ramirez los productos
quimicos son un peligro para la salud de los humanos y medio ambiente ya que muchas veces
no tenemos las precauciones adecuadas para la debida manipulacion o el conocimiento de
los dafios que puedan causar segun su componente y exposicion durante la actividad  se
puedan presentar accidentes laborales.

Un programa de manejo de sustancias quimicas puede mejorar ambientes de trabajo

dentro del (SG-SST) de la empresa, ofreciendo un marco que permite la organizacion e
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identificacion y control coherente de los riesgos quimicos, se busca reducir el potencial de
accidentes, y enfermedades de origen laboral, llevando a cabo los cumplimientos de la

normativa mejorando el rendimiento en general de la empresa

» Riesgos quimicos: perspectiva global.

Segun la ONU Nueva York y Ginebra, (2005). En la revista al SGA. El trabajo de los
productos quimicos para mejorar la calidad de vida es una practica divulgada
internacionalmente. Sin embargo, tales productos tienen el potencial de ser beneficiosos, pero
también tienen el potencial de exhibir efectos adversos en los seres humanos o el medio
ambiente. Por este motivo, determinadas regiones y empresas han desarrollado leyes o
normativas a lo largo de los afios que obligan a enviar informacion bésica del producto, a
través de etiquetas o fichas de datos de seguridad, a los usuarios de productos quimicos. Dada
la gran cantidad de productos quimicos disponibles en el mercado, ninguna entidad puede
regularlos por si sola. Con la informacion proporcionada, permite a los usuarios de dichos
productos identificarlos y sus riesgos, e implementar medidas de estabilidad adecuadas para
su implementacion a nivel Universal. Flor Nataly Caicedo Ramirez (2017).

Segun flor Ramirez la importancia de generar las etiquetas en los productos
reenvasados ayuda en la descripcién del peligro que pueda generar cada uno de ellos
segun sus componente Yy los efectos que puedan causar en las salud , al comprar el
productos en cualquier parte ( supermercados) debemos de exigir la ficha de seguridad
donde describen cada uno de los compuestos del producto de esta manera en caso de

emergencia tenemos dicha informacion para prestar la atencion adecuada .
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» Riesgo quimico: Perspectiva de América latina

Segun Organizacién Panamericana de la Salud (2002) Publicacién Cientifica y
Técnica No. 587 "Salud en las Américas". Debido a que en Ameérica latina utilizan diferentes
niveles de sustancias quimicas, se deben de tomar precauciones especiales para desempefar
operaciones en caso de altas exposiciones a sustancias quimicas que se constituyen en cada
una de las areas requeridas. Los datos disponibles sobre los productos quimicos y sus
impactos en la salud y el medio ambiente en América Latina y el Caribe no reflejan la verdad
del problema, sino que solo muestran un lado del problema. (Flor Nataly Caicedo Ramirez,

2017)

» Programa para manejo de sustancias quimicas:

Un programa puede definirse de diferentes maneras, en esta situacion puede
entenderse como una estrategia con una secuencia ordenada de acciones elementales para
obtener determinados resultados en un tiempo. Por otro lado, el manejo de sustancias
peligrosas involucra la fabricacion, importacién, almacenamiento, distribucién, suministro,
comercializacion, uso, procesamiento o transporte. (MARIN, 2015)

En resumen, un programa para el manejo seguro de sustancias peligrosas se sustenta
en una estrategia de accion a implementar en un momento determinado, que incluye medidas
para el uso, manejo, almacenamiento, transporte y disposicion de las sustancias peligrosas,
ademas de comunicar los peligros que representan estas sustancias. (MARIN, 2015) segin
Marin es de suma importancia tener un programa de riesgo quimicos implementado a
la hora de manipular transportar y almacenar cada sustancia teniendo el conocimiento
y prevencion de los peligros expuesto por su manejo garantizando la reduccion de

enfermedades y accidentes laborales .
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En cuanto a la manipulacion, la (OIT) da sugerencias de uso y manipulacion en la
Enciclopedia de la Organizacion Internacional del Trabajo Volumen 2/61, también el
Instituto Nacional para la Estabilidad y Aseo en el Trabajo de Espafia da la NTP 635 para la
categorizacion, envasado y etiquetado de sustancias peligrosas, y la NTP 768 identifica
puntos para el trasiego de agentes quimicos donde introduce medidas simples de estabilidad
para el manejo adecuado de sustancias quimicas peligrosas. En cuanto al almacenamiento, el
Instituto Espafiol de Normas Técnicas ha establecido diferentes directrices: la NTP 852 se
refiere al almacenamiento en estanterias metalicas, la NTP 378 habla de recipientes metalicos
para liquidos inflamables, la NTP 725 de estabilidad en laboratorio para almacenamiento de
productos quimicos y la NFPA 30, donde se establece Cdodigo de Liquidos Inflamables y
Matriz de Incompatibilidad de Sustancias de las Naciones Unidas. (MARIN, 2015)

Asimismo, el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica brinda orientacion en la
INTE 31-02-03-00 sobre Condiciones de Estabilidad y Limpieza para la Fabricacion,
Almacenamiento y Operacion de Explosivos en los Lugares de Trabajo y la INTE 3102-02-
00 sobre Condiciones de Estabilidad en los Lugares de Trabajo para el Almacenamiento,
transporte y manipulacion de sustancias inflamables y combustibles. (MARIN, 2015) segin
la OIT -NFPA nos habla sobre las técnicas al implementar el envasado de sustancias
quimicas para el almacenamiento de productos quimicos por medio de la matriz de

compatibilidad condiciones de cada lugar de trabajo que manipulen sustancias quimicas.
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2.5 Marco Legal

NORMATIVIDAD NACIONAL

NORMATIVIDAD DECRETADA |ARTICULOS DESCRIPCION
Residuos liquidos ART:22-35 |toda vertiente y alcantarillado
De las condiciones ) En todo lugar de trabajo en que se empleen
: ART:36-47 S ;
Ley 9 de 1979 ambientales. procedimientos, sustancias
De la prevencion y Se debe hacer un reporte por sintomas
control ART:488-490 rep por
. o presentados por el virus del covid 19
epidemioldgicos.
Por la cual se crea el Ministerio del Medio
FUNDAMENTO | Ambiente, se reordena el Sector Pablico
DE LA encargado de la gestion y conservacion del
22/12/1993 POLITICA medio ambiente y los recursos naturales
AMBIENTAL |renovables, se organiza el Sistema
COLOMBIANA |Nacional Ambiental, SINA, y se dictan
otras disposiciones.
Medio ambiente y de los recursos
) naturales renovables, encargado de
LEY 99 DE 1993 TITULO II. impulsar una relacion de respeto y
armonia del hombre con la naturalezay de
DEL MINISTERIO definir, en los términos de la presente ley,
DEL MEDIO ART:2 las politicas y regulaciones a las que se
AMBIENTE Y DEL ' sujetaran la recuperacién, conservacion,
SISTEMA proteccion, ordenamiento, manejo, uso y
NACIONAL aprovechamiento de los recursos naturales
AMBIENTAL renovables y el medio ambiente de la
Nacion, a fin de asegurar el desarrollo
sostenible.
Sistema de clasificacion de todos los productos
Iey 55 de 1993 clasificacion ART 6 guimicos en funcion
Regula el sistema de gestion de seguridad
PRESIIE[I)_ENTE y salud en el trabajo. La implementacion
del SG-SST es de obligatorio
DE LA g .
26/05/2015 - cumplimiento. Las empresas, sin importar
REPUBLICA N
DE su naturaleza o tamafio, deben
DECRETO 1072 implementar un Sistema de Gestién de la
COLOMBIA, . )
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fondo de Riesgos Se realiza afiliacion correspondiente al
TITULO 3
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CAPITULO

Se cumple el articulo implementado la

4Calzado y Overoles | ART:22.14 1. i6n adecuada
para trabajadores
Pepatamento | DEPARTAMENTO
Administrativo ADMINISTRATIVO DE  MEDIO
28/10/1997 . AMBIENTE. por la cual se establecen
del Medio . . .
. estdndares ambientales en materia de
Ambiente - .
., DAMA vertimientos.
Resolucion 1074 de
1997 DAMA se reserva el derecho de aprobar
la metodologia del
Reglamenta los usos bicacion de | .
del agua y el manejo muestreo (U icacion de las estaciones
de los ART:4 donde deberdn ser tomadas las
. P muestras, el tipo de muestras recolectadas,
residuos liquidos. :
los intervalos de muestreo, hora de
toma de muestras, etc.).
MINISTERIO |Por el cual se establecen disposiciones
99/05/1979 DE TRABAJO |sobre vivienda, higiene y seguridad
Y SEGURIDAD |[industrial en los establecimientos de
SOCIAL trabajo.
TITULO | o
: Se preserva el mantenimiento 'y
CAPITULO | ART:1 conservacion adecuada de higiene en el
Resolucion 2400 de | DISPOSICIONES ' . ;
establecimiento de trabajo
1979 GENERALES.
CAPITULO IV.DE
LA HIGIENE EN . . .
LOS LUGARES DE ART:29-37 ;Ii'r?]dc?oytl;)dggu;r;gajo deberd permanecer
TRABAJO ploy
ORDENLIMPIEZA.
ART 168 PROCESOS DE SUSTENCIA
CAPITULO XI ' ORGANICAS E INORGANICAS
CAMPO DE APLICACION Accidente de
MINISTERIO |trabajo: Toda lesion corporal que sufra el
DE LA trabajador con motivo u ocasion del
14/05/2007 PROTECCION |trabajo que realiza. Se consideran asi
SOCIAL mismos accidentes de trabajo: — Los que
o suceden yendo o volviendo del trabajo.
Resolucion 1401 de Establecer obligaciones y requisitos
2007 CAPITULO I ART:1.2-3. | Minimos para
GENERALIDADES. ' realizar la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo
R L
DELOS ART:488-490 artir de cada investigacion deJ accidente e
APORTANTES P g

incidente de trabajo ocurrido en la
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empresa o fuera de ella, al personal
vinculado directa o indirectamente.

CAPITULO II.
INFORME DE

INVESTIGACION.

ART:10

El informe deberd contener un relato
completo y detallado de los hechos
relacionados con el accidente o incidente,
de acuerdo con la inspeccion realizada al
sitio de trabajo y las versiones de los
testigos, involucrando todo aquello que se
considere importante 0 (que aporte
informacion

Resolucion 773 de
2021

7/04/2021

ART: 1

La presente resolucion tiene como objeto
definir las acciones que deben desarrollar
los empleadores en los lugares de trabajo
para la aplicacion del SGA, en relacion
con la clasificacion y la comunicacion de
peligros de los productos quimicos, a fin
de velar por la proteccion y salud de los
trabajadores, las instalaciones y el
ambiente frente al uso y manejo de estos,
las responsabilidades que estos deben
asumir junto con los trabajadores y las
Administradoras de Riesgos Laborales
para su implementacion, asi como
recomendar otras fuentes de informacion
confiables a las que deberan acudir los
empleadores para la clasificacion de
peligro de los productos quimicos que no
han sido referenciados en el SGA.

7/04/2021

ART: 5

Clasificacion de peligros de productos

guimicos. Los empleadores deben garantizar

que los productos quimicos utilizados en el
lugar de trabajo estén clasificados conforme a
los criterios definidos por el SGA de la
Organizacion de las Naciones Unidas en la
sexta edicion revisada (2015).

7/04/2021

ART: 7

Etiquetado para productos

peligrosos. Conforme con las
especificaciones definidas en el SGA, los
productos quimicos peligrosos destinados a
ser usados en los lugares de trabajo deberéan
encontrarse etiguetados.
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7/04/2021 ART: 11

Tamafio de la etiqueta. El tamafio de la
etiqueta sera el establecido por el Reglamento
1272 de 2008 de la Unidn Europea, (CLP de
clasificacion, etiquetado y envasado de
sustancias y mezclas quimicas) y serd
proporcional al tamafio y forma del envase,
segun lo indicado en la siguiente tabla.

7/04/2021 ART: 12

Pictogramas. Los pictogramas de peligro
prescritos en el SGA tendrén rojo, fondo
blanco y simbolo negro. Sin embargo, cuando
el producto quimico no destinado a salir del
lugar de trabajo, el empleador puede utilizar
un borde negro en pictograma.

NORMATIVIDAD INTERNACIONAL

NORMA

DESCRIPCION

NFPA 30

Codigo de liquidos inflamables y
combustibles.

NFPA 400

Cadigo de materiales peligrosos.

NFPA 471

Précticas recomendadas para responder a
incidentes de materiales peligrosos.

NFPA 472

Competencias del personal de respuesta a
incidentes con materiales
peligrosos/armas de destruccion masiva.

NFPA 497

Practica recomendada para la
clasificacion de liquidos inflamables,
gases o vapores inflamables y de areas
peligrosas (clasificadas) para
instalaciones eléctricas en areas de
procesamiento quimico.

NFPA 704

Sistema normativo para la identificacion
de los riesgos de materiales para respuesta
a emergencias.

NORMAS DE LA COMISION ECONOMICA DE LAS NACIONES UNIDAS Y OTRAS

Libro naranja

Recomendaciones relativas al transporte
de mercancias peligrosas.

Libro parpura

Sistema globalmente Armonizado de
clasificacion y etiquetado de productos
quimicos (SGA).

GRE 2016

Guia de respuesta en caso de emergencia.

TABLA (1) Normograma
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2.6

Marco conceptual y Metodolégico.

» Marco conceptual

» Almacenamiento y manejo: Normas para el correcto almacenamiento de productos

quimicos. Esta destinado a propietarios de tiendas y se complementa con secciones
sobre precauciones de seguridad, reactividad e incompatibilidad quimica. (Flor
Nataly Caicedo Ramirez, 2017)

Condiciones y medio ambiente de trabajo: aquellos recursos, agentes o
componentes que tienen un predominio significativo en la creacion de riesgos para la
estabilidad y la salud de los trabajadores. Esta definicidn, en particular, incluye lo
siguiente: a) Propiedades generales de los locales, instalaciones, maguinas, conjuntos,
atiles, materias primas, productos y demas utiles que existen en la produccién. b)
Agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
respectivas intensidades, concentraciones o niveles de presencia. ¢) Modos de
aplicacion de los agentes mencionados en el apartado anterior, que inciden en la
creacion de riesgos para los trabajadores. d) organizacion y establecimiento de tareas,
combinado con componentes ergondmicos o biomecanicos y psicosociales. (Flor
Nataly Caicedo Ramirez, 2017)

Composicion e informacion sobre los ingredientes: Identifica los elementos del
material. Esto incluye el CAS para cada elemento y el porcentaje de todos los
elementos en el producto. (Flor Nataly Caicedo Ramirez, 2017)

Etiquetado y Marcado: Todos los productos quimicos deben estar marcados para

permitir su identificacion. (Flor Nataly Caicedo Ramirez, 2017)
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Evaluacion de riesgos: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado con el
nivel de peligro posibilidad de que ocurra el peligro y la gravedad de las
consecuencias de la ocurrencia. (Flor Nataly Caicedo Ramirez, 2017)

Ficha de seguridad: un archivo que describe los peligros quimicos y brinda datos
sobre cdmo manipular, usar y almacenar de manera estable los productos quimicos.
Este se prepara en nuestra regién segun lo estipula el Reglamento Técnico de
Colombia - NTC 4435. (Flor Nataly Caicedo Ramirez, 2017)

Hoja de datos de seguridad: La hoja de datos de seguridad contiene informacion
descriptiva sustancial sobre su identificacion, proveedor, clasificacion, peligros,
precauciones y procedimientos de emergencia. (Flor Nataly Caicedo Ramirez, 2017)
Identificacidn de Riesgos o Identificacidn de Peligros: Dividido en dos secciones.
El primero proporciona una vision resumida de las emergencias relacionadas con los
principales peligros del producto. El segundo describe los efectos sobre la salud que
pueden ser agudos, cronicos o ambos. Los efectos agudos describen lo que le sucede
al cliente si el producto entra en contacto con los ojos, la piel, es inhalado o ingerido.
Los efectos cronicos son aquellos que aparecen después de una exposicion repetida o
prolongada al producto. Cosa. Si dicha informacion tiene éxito en el producto
investigado, se complementa con el objetivo u 6rgano diana (refiriéndose al érgano
que ataca la sustancia, por ejemplo, el higado). (Flor Nataly Caicedo Ramirez, 2017)
Identificacién de peligro: el proceso de determinar si existe un riesgo y
conceptualizar las caracteristicas del riesgo. (Flor Nataly Caicedo Ramirez, 2017)
Peligro: Una fuente, situacion o accion con el potencial de dafiar la salud de los

trabajadores, grupos o instalaciones. (Flor Nataly Caicedo Ramirez, 2017)
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» Propiedades Fisicas y Quimicas: Define las caracteristicas fisicas y quimicas que
caracterizan producto. Incluye: apariencia, estado fisico, olor, pH, punto de
ebullicién, punto de fusion, presion de vapor, solubilidad en agua, gravedad
especifica o densidad. En algunos casos, especialmente cuando se trata de aceites, es
posible integrar la viscosidad. (Flor Nataly Caicedo Ramirez, 2017)

» Riesgo: Mezcla de la posibilidad de que ocurran una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la gravedad del dafio que podria resultar. (Flor Nataly Caicedo Ramirez,
2017)

» Riesgos para la salud: Provoca efectos agudos o cronicos inmediatos en la salud de
las personas u organismos expuestos durante un periodo de tiempo. (Flor Nataly
Caicedo Ramirez, 2017)

» Riesgos para la seguridad: Incendio, explosién o descomposicion violenta en
presencia de calor, oxigeno, agua y otros componentes externos. (Flor Nataly Caicedo
Ramirez, 2017)

» Seguridad y salud en el trabajo: Segun la definicion del Decreto 1072 de 2015, la
Estabilidad y Salud Ocupacional (SST) es una disciplina relacionada con la
prevencion lesiones y patologias causadas por las condiciones de trabajo, y el
mantenimiento y promocién de la salud de los trabajadores. El objetivo es mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud ocupacional, lo que
implica promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en cada puesto de trabajo”. (Flor Nataly Caicedo Ramirez, 2017)

» Tarjeta de emergencia: fichero que contiene informacion basica sobre
identificacion del producto quimico y datos del fabricante, identificacion de riesgos,

proteccion personal, controles de exposicion, medidas de primeros auxilios, medidas
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de lucha contra incendios, medidas de vertido accidental, datos de seguridad,
reactividad y transporte, que se elabora de acuerdo con la normativa norma técnica
colombiana NTC 4532. (Flor Nataly Caicedo Ramirez, 2017)

Valoracion del riesgo: se basa en la evaluacion de la tolerabilidad o no tolerancia
del peligro estimado. (Flor Nataly Caicedo Ramirez, 2017)

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en el
trabajo: consiste en la recogida, estudio, analisis y difusion continua y sistematica
de datos con fines de prevencion. El seguimiento es fundamental para la organizacion,
implementacién y evaluacion de los programas de estabilidad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones laborales y el ausentismo sindical por enfermedad,
y el seguimiento y promocién de la salud de los trabajadores. Esta vigilancia incluye
tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la vigilancia del medio

ambiente de trabajo. (Flor Nataly Caicedo Ramirez, 2017)
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» Marco metodoldgico

Disefio: El tipo de investigacion desarrollada fue mixta, por los componentes cualitativos y
cuantitativos recolectados.
» El método cualitativo lo recopilamos mediante datos por medio de la matriz GTC 45
y la matriz de compatibilidad,
» EIl método cuantitativo se realiz6 por medio de una encuesta de conocimiento a los

trabajadores de servicios generales

POBLACION Y MUESTRA

Personal de servicios generales \ 6
Tabla 2. Poblacion y muestra

Para ejecutar nuestro enfoque mixto, desarrollamos cuatro fases.

Fase N° 1: identificacion de peligros quimicos segun su peligrosidad para la salud,
mediante Guia Técnica Colombiana GTC 45 (Matriz de peligros).

Verificacién de la existencia de fichas de seguridad actualizadas de cada uno de los
productos almacenados

Fase N° 2:

Establecimiento de matriz de compatibilidad para el almacenamiento de sustancias
quimicas teniendo en cuenta el lugar de almacenamiento de estas.

Verificacion de correcto etiquetado de sustancias quimicas en el lugar de
almacenamiento.

Fase N° 3: Aplicacion de encuesta a los trabajadores de servicios generales, sobre

conocimiento y manipulacion de sustancias quimicas
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Tabulacidn de resultados obtenidos mediante la recoleccion de datos de las encuestas
realizadas anteriormente

Fase N° 4.

Consolidacion de la informacion encontrada durante la investigacion resultados y

actividades de control preventivas.

3) CAPITULO 111

3.1 Resultados obtenidos

Fase N°1: Se anexa evidencia de identificacion de peligro y riesgos mediante la matriz de

riesgos (GTC 45).

MATRIZ DE RIESGOS

R bl | Camilo Andrey Garzon, Gisela Molina
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y = & del riesgo | establecer controles
w
& < = - w
w . = L") = -4
2 len| = | w [ = = S ] @ ¥ =
- 5 2 € o L S g e BolB Bl g% .5 « | S
$3E1El & | % ¢ |t|2| £ allel BEOIE P |EEE|E|E|aE|3ETeE 3
EIEE|58 £ g £ 5% £ (NNIN) 3 INNG o =28 gsa@é’s“asgs-gﬁéﬁ 3
|7l |5 E [E|2| % |olEl|EcmE EE (%S |ETEE|E|EEEEriE
B < = = 5 &= g E m = &2 cg S 8|3 g% g
] = o P 5 g g | ST [ STl @
=
- @ § Ml anipulacidn de
] -1 sustancias . o
=] " L . lesiones en Uso de EFF, Aceptable con Caparitacidn enuso
T Bla Bl quitnicas . Ha Ho R
E'% E.E ; g reactivas Quimico via aplica | aptica guantes caucho| 2 | 3 | 6 |Medio| 25 |150(1I control 5 |Intoxicacidn| 3l Wi [HfA | NiA v elemento de Hid
X gl 8 . . g .
E f: E H £ 7] timpieza de respiratoria Jtapabocas especifico proteceidn personal
- = utensilios
v
=
»5E1e (B
E E Elgw : 'E Mlanipulacidn de Irritaciones, o Mo Uso de EFP Acepiahle con Irritacidn y Capacitacidn
B 8 E .§ E El o‘; sustatcias Quitnico lesiones aptica | aplica guantes de 2| 3|6 |Medio| 25 [150|11 control 5 | ouemadura Bl Hid | HAA | NAA | sistema globalmente Ni&
ﬁ E - E B E- & quitnicas dérmicas | T P caucho especifico s leves armonizado
— & R R
L] o
=
s
: ‘E ) g Rissgo quitnico Dematcacidn ¥
88 g5 e 'E Almacenamiento Itritaciones Ho | Mo camacitacion ’ Aceptahle con clsificacion de las
== nﬂ% E E] U"-J' de sustanecias | Quimicos | lesiones anlica | aplica frerie Al tisseo 2| 4 [Medio| 25 (100|111 control 3 (Intoxicacidn) 3l DA [PAA | Hi& sustanicias segin el JULFN
E E -E | & & Guimicas dérmicas £ P . g especifico sistema glomalmente
o @ = o |5 guitico .
= = A armonizado
- Inhalacidn
= &
:‘g g o .| de polvos
2| -
gE|g|8 g ol da 5 db Al M M por fosas Uso adecuado de
28| s|E =8¢ CRSIATONCE | o simicos | B E | O ° Hoaglica |2 | 3|6 10 60 |m 5| nasales, 31 Wi |His | WA |losEFF eneldreade| /A
o B g - polvos en el drea irtitaciones |aplica | aplica .
E E @ E B by puede trahajo
o2 | |8~
L= = ) provocar
alergias
= B @ §
@ 2 = ¢ Exposicis o tacitn sol
g E%|e e 7| osicidn a . apacitacidn sobre
AR § oAl sustanciss | Quimico | AfF0ciones | No | Mo Woaplica |2 |36 10| 0 {1 5 | Dermatitis a1 Wik \MAs | WA | primeros awdlios HAA
g B E|= o . respiratosias | aplica | aplica .
g a 2| e quitmicas basicos
[ E E
s - = informacion y
B \E ; E g conocifrdento las
LA = - :
ge E|® _; :5 2l Mezcla de Ho Ho Acepiable con Céncer de fichas de zeguridad
B g = 8 Elpnl  sustancias Quitrico Asfivia . . Mo aplica 2| 3|6 |Medio| 25 [150(1I conirol 3 31 N/A | N/A | YA conocimientos ¥ HiA
E gl g2 8 o aplica | aplica . pulmones
E w2 g & En oo quitnicos especifice caugas sobre losg
=5 5 E 3 tiesgos expuestos
F por el producto




-} ﬁ 2 § transporte de lritacion en
=g = E :
E E E|g z :s 'E diferentes Quimico ‘.nats . W W Aceptahle con iritacion d
28| E|ER|E &lga| tiposde | (Gasesy |[POPHMOMAS] B0 G B0 )y gfica | 6 | 3|18 |Medio| 25 |450|W|  comirel el L Hid s
E g R = ﬁ- @ . intoxicacidn | aplica | aplica q ias aereas
E .w a E i1 £ Bl sustancias Fapores) oot especifico
= 5 = s inhalacidn
-] -
= E Sg|t Cheneraita d
§ C|E SR e T leneracwrll % | Quimico Alerai N N Aceptahle con
28| 8 EENE g [gg| PO oS SRR g | AEERSE O TO ) goaplica | 6 | 3 |18 |Medio| 10 {150|II|  control 5 | Meumonia ST |Mra|Nra| Ha 4 W4
E Elg ®[8 3 por acumulacidn . irtitaciones |aplica | aplica q
E IR . orgdnicos especifico
22 5 =g B de materiales
(=] =
| g B U I N | " |afecciones| I
=] - B & Interaceidn con o .
Sl= S| Etigueta de
== Pl ; &\
2 £ g & : i parhcu%as}:!o’r ) Enfermedade o Ho } enfermedad las
-] E ad g L |gn| contaminacidn | Quitdcos ] . . Ho aplica 2012 3 |eslaborales a1 Nid [Nis | HAA His
- aplica | aplica sustancias
ﬁ b : 5 | B e ambiental de la tespiratorias pot el i
g a = &|§ qulmicas
-] 5 |3 Tona medio
ambiente
g E - Realizar asen de Iﬂ;za::::n
-] E = 5 oficinas y "
2E|E|Ee|n bodesas respiratorias, intoxicacion Cpacitacidn sobre
, =1 Ble &l . & L. Intoxicacion | Mo Ho orden ¥ aseo en .
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Tabla N°2 Matriz de peligros

> Verificacion de la existencia de fichas de seguridad actualizadas de cada uno de los
productos almacenados.

Se anexan fotografias de lugar de almacenamiento de sustancias quimicas y/o fichas de seguridad

de cada una de las sustancias.

Figura (3,4,5) cuarto de almacenamiento
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Nota: como se puede evidenciar anteriormente, el lugar de almacenamiento de las

sustancias quimicas cuenta con un inadecuado orden y aseo del sitio, las sustancias quimicas se

encuentran almacenadas de manera incorrecta, el cuarto no cuenta con fichas de seguridad y los

utensilios de aseo requieren de mejor manejo del espacio.

Fase N° 2: Se anexa creacion e implementacion de matriz de compatibilidad de sustancias

quimicas utilizadas para ejecutar la labor.

IDENTIFICACION DEL
PELIGRO

CLORO

DETERGENTE

AMEIENTADOR

YARSOL

LIMPIADOR
MULTIUSDE

JABGN DE PISO

LIMPIA ¥IDRIOS

DESENGRASANTE

GEL
ANTIBACTERIAL

CREOLINA

Clasificacion

CORROSIYO

CORROSIVO

INFLAMAELE

INFLAMAELE

INFLAMAELE

CORROSIYD

INFLAMABLE

INFLAMAELE

INFLAMAELE

CORROSIYO

NOMBRE COMON

Clasificacion

Pictograma

CLORO

CORROSIVO

DETERGENTE

CORROSIVD

AMEIENTADOR

IMFLAMAELE

YARSOL

INFLAMAELE

LIMFIADOR
MULTIUSOS

INFLAMAELE

JaB0ON DE PISO

CORROSVD

LIMPIA ¥IDRIOS

INFLAMAELE

DESENGRASANTE

INFLAMAELE

GEL
ANTIBACTERIAL

INFLAMAELE

CREOLINA

CORROSVD

O 0O OSSO

&

&

Tabla N°3 Matriz de compatibilidad.

Nota: Se creo la matriz de compatibilidad de sustancias quimicas para el lugar de

almacenamiento de estas, esto con el fin de mejorar la identificacion de las sustancias que pueden

ser compatibles o las que no en la zona de almacenamiento.
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Como evidencias fotograficas se adjuntan las imagenes del almacenamiento que tenian las

sustancias quimicas antes de realizar la gestion y las medidas correctivas.

Figura (6,7) almacenamiento de sustancias gquimicas

» Verificacion de correcto etiquetado de sustancias quimicas en el lugar de
almacenamiento.

El lugar de trabajo intervenido no cuenta con correcto etiquetado de sustancias quimicas con
los productos quimicos que utilizan los trabajadores de la empresa, por tal motivo se crearon las

etiquetas de seguridad de las sustancias quimicas que se renvalsan de manera prolongada.

Se anexa fotografias de como se encuentran los envases y ejemplo de las etiquetas creadas que

se implementaron.
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» Evidencia etiquetas encontradas o marcacion de sustancias quimicas.

Figura (8,9) reenvase de sustancias guimicas

» Evidencia ejemplo de etiqueta creada para reenvase de sustancias quimicas.

DESENGRASANTE

PELIGRO

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Nombre del producio:

Diesengrasante Multmisos

Claze de producto:

Limpiador ¥ desengrasante Alcaling

Nombre del diztribuidor:

Productos MAZCLEAN LTDA

Telefono:

2629668 - 4065451

Emergencia Bomberos:

(6017 - 3822500

Indicaciones de peligro:

H314 - Provoca quemaduras graves en
la piel y lesiones oculares graves

Congejos de prudencia:

P220: Llevar
guantesfprendasizafasimascara de
proteccidn

P301+P330+P33]: EN CASD DE
INGESTION: Enmagar laboca, HO
provocar el vormito

P102: Mantener fiaera del alcance
de los nifios

Tabla N° 4 etiqueta
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Fase N° 3: Aplicacién de encuesta sobre conocimiento tedrico de riesgos quimicos y

manipulacion de sustancias quimicas y tabulacion de resultados obtenidos.

:Qué es para usted Seguridad y Salud en el Trabajo?

Opciones de respuesta N° Personas
Prevencidn de riesgos y peligros 1
Prevencion de accidenteslaborales wo enfermedades 1
Disciplina gue trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de frabajo a
3
i Qué es un accidente de trabajo?
Opciongs de respuesta N° Personas
]
La muerte de un trabajador i}
Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cozas, especialmente el que causa dafios a una 1
persona o cosa
Elemento que con otro u otros configura el relieve de un terreno, como rios, montafias o valles 1}
Para identificar la presencia de un agente quimico en su puesto de trabajo ;es necesario?
Opciones de respuesta N° Personas
5
Contar con un equipo de medicidn muy sensible que te permita detectar el contaminante a muy bajas concentraciones, a
Sustituir el mismo por otromenos toxico 1}
Realizar mediciones periddicasde cada agente guimico 0
iCual es la principal via de ingresa de sustancias quimicas al cuerpo humano?
Opciones de respuesta N° Personas
‘Wia respiratoria 2
Yia Dérmica 1
Wia Digestiva 0
Via Parental 1]

[odsswsamteroes [ 1]

é0Qué es seguridady salud en el trabajo?

N Personas

= ]

m Prevencidn deriesgosy peligros
m Prevencion de accidernteslaborales y/o enfer medades

Disciplina que traka de prevenir | lesiones v 1as enfermedades causadas por |
condiciones de trabajo

Todas las anteriores

¢Qué es un accidente de trabajo?
5
5 L
M* Personas
W Un acciderte de trabajo estodo suceso repenting que sobrevenga por causs o con

ocasidn del trabajao, ¥ que produzca en el trabajadaor unalesidn argdnica, una
perturbacion funcional o psquidtrica, una invalidez o la muerte

m L= roverte de un trabajad or

Suceso imprevisto que dtera lama chanormal o prevista de las cosas
especialmente el que caus dafins a una persona o cosa

Paraidentificar la presencia de un agente
quimico en su puesto de trabajo ées necesario?

5 L
o
I* Personas

mTener conocimient o de las propiedades de esasustancia asi coma lainfor macidn
toxicaldgica de la misma

m Cortar con un equipo de medicidn muy sensible que te perrita detectar ef
contaminante amuy bgas concentraciones.

Sustituir el risrno por atrorenos thxico

Realizar mediciones periddicasde cada agente quimico

¢Cual es la principal via de ingreso de
sustancias quimicas al cuerpo humano?

N
Personzs

W'iarespiratoria @i Dérmica @YiaDigesiva [OYiaParental @ Todas las anteriores
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£ Qué es una ficha de seguridad?

Opciones de respuesta

N° Personas

Cedificaciones de laconformidad del proceso y delproducto obtenida a
Evaluaciones acreditadas de lano peligrosidad del productoutilizado a
5

sohre el produciorgue debe guardar el empresario 1}

iDe que colores esta conformado un remboe de seguridad?

Opciones de respuesta N° Personas
Azul, rojo, verde y café 0
Armatillo, verde, haranja y rosado 0
Azul, amarillo, verde v rajo 1
4

£ Qué significa cada uno de los colores del romho de seguridad?

Opciones de respuesta

N° Personas

Azul: Esto representa un riesgo para |a salud, por lo cual cuando se tiene este color presente tiene gue cuidarse de
algdn tipo de enfermedad o accidente para las personas

1]

Rojo: Este color representa algdn riesgo contra incendios o peligros

Amarillo: El color amarillo representa las sustancias de algdn componente reactivo

Blanco: El color blanco esta representado poriconos v no ndmeros, va gue en este representa un riesao mas explicito

m|o|lo|o

¢Qué es una ficha de seguridad?

=
4
3
2
1
0 p—
I* Personas
B Certificaciones de laconformidad dd procesoy delproducta obtenida
B Evaluaciones acr editadas de lano peligrosdad del productoutilizado
Instrucciones escritas quedeben acompafiar a logproductos quirnicos
Infor macion sobre el productorque debe guardar el ermpresario
éDe que colores esta conformado un rombo de
seguridad?
1
3
2
1 -
0 —_—
M Personas
W&z, rojo, verdey caé @ Amarillo, verde, naranjay rosado
Azul, arnarilla, verde v rojo Aaul, amarillo, blancoy rajo

¢Qué significa cada uno de los colores del rombo
de seguridad?

e
Personzs
W &zul: Esto represerta un riesgo para la sdud, por [o cual cuando setiene este color

presente tiene que cuidar s2 de alzin tipa de enferrmedad o accidente para las
personas

mRojo: Este color representa gon riesgn contra incendios o peligros
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El contenido de la etiqueta de una sustancia

debe incluir:
3
4
El contenido de la etiqueta de una sustancia debe incluir: 2
Opciones de respuesta N’ Personas .
MNarbre, direccidn v teléfono delproveedo 1] M® Personas
Identificacian del producto, fecha 1] ) )
Pictograma de peligrocorrespondiente y Palabras deAdvertencia 1] Bhambre, direcciony teléfona delprovesda
5 mIdentificacion del producto, fecha
EPRictograrna de peligr ocorrespondientey Paabras deddvertencia
Todas |as arteriores
La siguiente imagen es un ejemplo de:
4
35
3
S— . . 25
La siguiente imagen es un ejemplo de: 2
Opciones de respuesta N° Personas| 15
Consejo de prudencia 0 1
4 05
Indicacidn de peligra 1 o
e
Personzs
EConsejo de prudencia @ PFictograma de peligro EIndicacidn de peligro
La gravedad del riesgo derivado de la
exposicién a un ageste quimico idepende de?
3
La gravedad del riesgo derivade de la exposicion a un agente guimice ;depende de? 2
Opciones de respuesta N° Personas 1
La naturaleza del agentequimico 1] o
Eltiernpo de exposicidn 1] W® Personas
Las condiciones individualesdel trabajador expuesto 2
3 M La naturaleza del agentequimmico
EEItiempo de exposicidn
@ Las condiciones individudesdel trabajador expuesao
Todas las anteriores
En su puesto de trabajo {Qué productos
quimicos usa diariamente?
2
15
En su puesto de trabajo ; Qué productos quimicos usa diariamente? 1
Opciones de respussta N° Personas .
Hipoclarito 2 !
Claoras y alcohal 1 0
Alcohal 1 e
arsol 1 Personas

EHipoclorita @ Clorosy dcohol @ Alcohal “arsol
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i Qué elementos de proteccidn personal utiliza usted en su puesto de trabajo?

Opciones de respuesta

N° Personas

Guantes 4
Tapabocas 1
iHa tenido algiin accidente de trabajo por manipulacidn de sustancias guimicas?
Opciones de respuesta W’ Personas
Si 1]
No 5

;Dentro de su empresa ha recibido capacitaciones?, si su respuesta es afirmativa, ;sobre qué temas?

Opcionas de raspuesta

N° Personas

Zi zobre biozeguridad 1
Si sobre salud ocupacional 1
El correcto manejo de los quimicos |, la importancia del manejo de los elementos de de proteccion personal 1
Mo 1
S, manejo de gquimicos 1

;Cuales de las siguientes capacitaciones le gustaria recibir en su empresa?

Opciones de respuasta

N° Personas

Primeros auxilios sobremanipulacion de sustanciasquimicas 1
. GE hacer en caso de un accidente de traksjo por manipulacion de sustancias guimicas? a]
Conocimiertos tedricos sobre pictogramas de peligro, fichas se seguridad ¥ rombos de colores 2
Correcto almacenamiento desustancias gquimicas 2

¢Qué elementos de proteccién personal utiliza
usted en su puesto de trabajo?

4
3
2
1 I
0
M® Personas
EGuantes @ETapabocas
¢Ha tenido alglin accidente de trabajo por
manipulacién de sustancias quimicas?
5
4
3
2
1
0
I® Personas
msi @mNo
iDentro de su empresa ha recibido
capacitaciones?, sl su respuesta es afirmativa,
dsobre qué temas?
1
0z
0,6
o,4
0,2

N° Fersona

MZisobre binseguridad
Sisobresalud ocupacional

El correcto manejo de los quimicos , laimportancia del manejo de los elementos de
de protecddn personal

Mo

W2, manejo de quimicos

¢Cudles de las siguientes capacitacionesle
gustaria recibir en su empresa?

1,5

1
0,5 J-
o
N Personas

B Frim eros auxilios sobremanipulacidn de s ustancias quimicas

E:0uéhacer en caso de un aacidente detrabajo pormanipuladdn de sustancias
quimicas?

Conocimizntos tedricos sobre pictogram & de peligro, ficha s e seguridady rombos
de colores

Correcto almacenamisnto desustancias quimicas
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Evidencias de antes y después de implementar el programa.

» Almacenamiento

Antes Después

» Matriz de compatibilidad vy fichas de sequridad

Antes Después.




» Etiquetado de sustancias quimicas

Antes

Después

DESENGRASANTE

PELIGRO

IDENTIFICACION DEL PEODUCTO

Nombre del products:

Desengrasante Multhisos

Clage de producio:

Limpiador ¥ desengrasante Alcaling

Nombre del distribwidor:

FProductos MAZCLEAN LTDA

Telefono:

2649668 - 4063251

Emergencia Bomberos:

{6017 - 3522500

Indicaciones de peligro:

H34 - Provoca quemaduras graves en
la piel y leziones oculares graves

Consejoz de prudencia:z

P230: Llavar
guantes/prendasizafasfmiscara da
proteccisn

P301+P330+P331: EM CASO DE
INGESTION: Enmagar laboca. HO
provaocar el vomita

P10Z: Mantener fiuera del alcance
de 1oz mifics
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» Procedimiento seguro de manejo de sustancias quimicas.

Procedimiento seguro de manejo de sustancias quimicas,

b Almacenamicnio seoute de susiancias guimicas: ‘@
Hdeniificacidon de Ins principales vias de ingreso: El lugar de almacenamiento debe ser adecuado de acuerdo con la é @

cantidad, tipo, estado fisico y grado de incompatihilidad de los

%  Via Dérmica matenaﬁ: pe]ig,l?sus gque alli ze van a almacenar y debe reunir un
% Via Dicesiiva minimo ml;u.ls.ltnspam Jue sea optimo:
5 Via Rglge iratoria = Acceso resiringido

X sp * Buenaventilacion y luz natural pero protegido de Ialuz directa del sol
¥ Viaparental » Espacio suficiente.

= Sisiema de exiincion de incendios, elegidos de acuerde con las
Hdentificacion v etigueindo de sustoncias caracteristicas de los productos que se almacenan.
giimicas * El dreano debe ser himeda.

* EPP para el manejo de los productos alli almacenados.
= Las salidas dehen estar libres de obsticulos.

La etigueta debera conterer las * Los trabajadores deben contar con elementos de proteccion personal, \

caracteristicas generales establecidas conocer el riesgo de los producios que manipulan, conocer las fichas de J
en la Ficha de Datos de Seguridad de la seguridad de los productos ¥ saberactuar encaso de emergencia.

sustancia gquimica y se elaborara hajo el

signiente modelo:

Dispasicion final,
by La disposicién final de los residuos derivados del
;- almacenamiento, manipulacion ¥ wo de
Usa de elemenitos de proteccion personal productos quimicos Los desechos que se generen
por los envases ¥ embalajes de las swsiancias

oo | mesm e @ 4 petegranes — guimicas, deben tener manejo como Tesiduo
| = S o w - peligroso. Por lo tando, su recoleccion, manejo,
| —— ‘—.’ v transporte ¥ disposicion final se debe realizar a

través de un gestor ambiental auterizade por la

Acetato de Mercurio (1) PELIGROD

emmemones | 2ot USE LOS ELEMENTOS Secretaria de Ambienie, que emita certificado de
TN DE PROTECCION dispa];:icdjl:n final adecuada de cada servicio

(INTERIOR, 2022)

> Capacitaciones al personal de limpieza.

w I ‘ LAIXXYY
lr»az,» LXXYY Y=l
! l .\‘,,‘*v_@ooov |
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» Resultados evaluaciones.
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;Qué tal le parecieros las capacitaciones?

Respuestas Nombre
Excelente Luisa Gonzalez
Excelente Zaira castellanos
Eien Josefina chiguillo
Excelente @) Patricia Garcia

Bien aprende unc mas de los implementos de aseo

Edith Eliana diaz

Muy bien x g aprendemos

Elena Garcia

&Que tema aprendid el dia de hoy, después de la capacitacion?

Respuestas

Nombre

l[dentificacidn de Pictogramas almacenamiento

Luiza Gonzalez

Riesgo de los productos inflamables

Faira castellanos

Prevencian sobre lo de las basuras

Josefina chiguillo

Mo revilver productos que no sean compatibles

Patricia Garcia

productos

Edith Eliana diaz

Aprendemos a dar buen uso a los productos

Elena Garcia

;Por qué le parece que es importante el orden y aseo?

Respuestas

Nombre

For la toxicidad y reaccidn de cada componente para
nuestra seguridad v bienestar

Luiza Gonzalez

For higiene

Faira castellanos

Por salud

Josefina chiguillo

Fara salud fisica y mental

Patricia Garcia

Fara no tener un accidente y mayores complicaciones de
salud mas adelante

Edith Eliana diaz

Fara evitar un accidente de trabajo

Elena Garcia

¢ Qlué aspectos de su trabajo fortalecié con las capacitaciones dadas?

Respuestas

Nombre

El buen uso, almacenamiento & identificacion de los
implementos de limpieza

Luisa Gonzalez

=aber que productos quimicos se pueden mezclar y cuales
no

Zaira castellanos

Aprendimos a organizar e identificar los productos de aseo

Joszefina chiguillo

Froductos que son nocivas para la salud a largo plazo

Fatricia Garcia

El buen manejo de las caracterizacidn de los productos

Edith Eliana diaz

2 no se deben mezclar mal los Quimicos

Elena Garcia
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4. Conclusiones

Se evidencia los principales factores del riesgo quimico en su diferentes actividades
durante la manipulacién de sustancias quimicas de esta manera se gener0 la implementacion
del programa de sustancias dando a conocer las principales necesidades por medio de la matriz
GTC 45 y encuestas de conocimiento al personal de servicios generales, asi mismo se capacito
al personal con diferentes temas que abarcan el riesgo quimico, realizando seguimiento de las
actividades con el fin de prevenir enfermedades de origen laboral por la mala practica y
manipulacion de las sustancias quimicas , prolongando una mejor calidad de vida y salud de

los trabajadores.

5. Recomendaciones

> Realizar el seguimiento observacional de la buena préactica de reenvasar los productos

» Continuar capacitando al personal sobre conocimientos basicos que abarcan los procesos a
la hora de manipular sustancias quimicas

» Concientizar al trabajador del uso de la etiqueta

» De parte del area de Seguridad y Salud en el Trabajo, dar continuidad a las fases de
implementacidn del programa de riesgos quimicos

» Serecomienda alaempresael cambio de mueble de madera por uno metélico para mejorar

la separacion y adecuado manejo de las sustancias quimicas
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