|. >
L S UNIMINUTO

~ 3
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

Analisis de los factores protectores del riesgo psicosocial para empleados del sector

salud

Mary Luz Hincapié Acufia
Diana Maria Torres Rios

Maria Victoria Villalobos Nifio

Asesor (a)

Veronica Franco

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Eje Cafetero
Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el trabajo

Pereira, noviembre 2022



Resumen

Los empleados del sector salud contantemente se exponen a riesgo psicosocial a la hora
de desempefiar sus labores de atencidn a pacientes, y segun lo muestran gran cantidad de
estudios relacionados se califica en niveles alto y muy alto, reflejado en respuestas negativas
como el estrés, el burnout y patologias mentales. Esta monografia buscé analizar los factores
protectores del riesgo psicosocial en los trabajadores del sector salud.

La metodologia utilizada fue un enfoque documental, tipo cualitativo y descriptivo,
utilizando como instrumento una matriz de Excel para consolidar los documentos encontrados y
realizar el andlisis de cada documento para la construccion de la monografia.

Los resultados muestran la existencia tanto de factores intralaborales como extralaborales
calificados como de alto riesgo. Asi mismo, estos son generadores de perturbaciones animicas,
enfermedades psicosomaticas y conductas desadaptadas. En este mismo sentido, los estudios
encontrados indican que existen acciones encausadas hacia la prevencion de la salud de los
trabajadores; también se encuentran guias de intervencion individual y colectiva para aplicar en
contextos laborales intrahospitalarios. Ademas, la atencion primaria en salud mental en
situaciones de crisis y el apoyo social percibido en contextos laborales se enfoca en: Estrategias
de afrontamiento, bienestar, brigadas de salud y programas de asistencia al empleado. En este
sentido, las estrategias investigadas abarcan tanto la prevencién como la intervencion. En el
estudio se da énfasis al factor protector, que aborda actividades de regulacion emocional,
reduccién de los sintomas de fatiga, deteccion anticipada de sintomatologia mental brindando

una red de apoyo en los entornos laborales.

En conclusién, la revision bibliogréafica encontrada muestra una tendencia hacia estudios

de identificacion de factores de riesgo psicosocial, nexo con el estrés y el agotamiento



profesional. En los estudios en Colombia, en su mayoria van hacia la deteccion del riesgo y en
realizar recomendaciones para crear programas de vigilancia epidemioldgica que contengan
intervenciones sobre el riesgo relacionado con el estrés. En menor proporcion se encuentran
investigaciones desde la promocion y prevencion, con estrategias que prevengan la enfermedad y
promocionen la salud. Se logra evidenciar mencién de algunos factores de proteccion en la
promocion de la salud mental para favorecer la salud dentro de las politicas organizacionales,

enmarcados en fomento de la inteligencia emocional y el bienestar psicolégico.

Palabras Claves: Riesgo Psicosocial, Salud Mental, Trabajadores sector Salud,

Prevencion
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1. Introduccidn

La salud en el ser humano integra las esferas fisica, social y mental desde una perspectiva
de completo bienestar, segun lo define la Organizacién mundial de la salud (OMS,2014). En este
sentido, en el contexto organizacional la psicologia se ha encargado de aplicar metodologias para
mejorar la calidad de vida laboral, promocionar la seguridad, fomentar la salud y optimizar el
bienestar de los trabajadores enfocada en que las personas logren alcanzar un éptimo
rendimiento y satisfaccion haciendo uso de sus conocimientos y habilidades (Gil Monte, 2014;

Quick, 1999; Salanova, 2010, como se cito en Martinez Mejia,2022, p.2).

Del mismo modo, en las organizaciones se han venido implementando medidas de
seguridad y salud en el trabajo producto de regulaciones nacidas en la novena reunion en 1984
sobre Medicina del Trabajo, con el Informe del Comité Mixto de la Organizacion Internacional
del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud (OIT-OMS). Adicionalmente, la OIT emitid
convenios de caracter regulatorio relacionados con la salud mental y psicosocial como son: El
convenio sobre la seguridad y salud de los trabajadores (1981) el convenio sobre los servicios de
salud en el trabajo (1985), convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el
trabajo (2006), convenio sobre la violencia y el acoso en el trabajo (2019). De alli se desprenden
los factores psicosociales en el trabajo como tema fundamental para atender por parte de la

psicologia en el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

De tal manera, en las organizaciones se vuelve sustancial la ejecucion de programas, no
solo que contengan intervenciones para mitigar los riesgos, si no que, se anticipen a los efectos
negativos con acciones de prevencion haciendo uso de estrategias ya definidas y que los estudios

avalan como efectivas.



2. Justificacion

El mundo laboral estd en continto avance econdmico, industrial, tecnologico, sumando la
sostenibilidad y competitividad a todo este panorama de cambios y retos para las empresas. De
alli, se desprenden consecuencias en los ambientes laborales que pueden afectar a los
trabajadores y, asi mismo, la productividad y crecimiento de las organizaciones. Por la vigencia
de estas exigencias se comienza a dar un énfasis global a los accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo desde la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion
Internacional del Trabajo. Concretamente la salud mental en la actualidad se encuentra que un 8
% de la tasa global de trastornos depresivos, se relaciona con riesgos ocupacionales (OMS,

2010). (Mufioz Rojas, D., Orellano, N. & Hernandez Palma, H., 2018)

Con lo expresado anteriormente, organismos como la OMS y la OIT vienen planteando el
riesgo psicosocial como parte de la salud en el trabajo, la psicologia organizacional y el
desarrollo humano. En este sentido, el ser humano y sus relaciones laborales estdn comenzando a
tomar un papel de vital importancia en las organizaciones. De ahi que, las relaciones empresa y
recurso humano estén enmarcadas en materia de seguridad y salud en el trabajo con la
implementacién de programas mayormente correctivos o de intervencion, avanzando hacia la
prevencion por medio de conceptos relacionados con la satisfaccion laboral que involucra una
labor encaminada a conocer la forma como se sienten los trabajadores, conocer su realidad,
instaurar procesos para reducir las emociones negativas y desarrollar un sentido positivo hacia el

lugar de trabajo.

Para hablar de los factores protectores primero se deben conocer los factores

psicosociales que influyen en el desarrollo del trabajador en las organizaciones, como pueden
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verse alterados y generar inestabilidad, frustracion e incomodidad volviéndose factores de riesgo
para la salud cuando generan afectaciones fisiologicas, emocionales, cognitivas y conductuales
como el estrés y que pueden provocar enfermedad como el burnout. Estos factores son los que
requieren atencidn para que no afecten el curso productivo de la empresa con: ausentismo a
causa de incapacidades consecuencia de enfermedades, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. El riesgo psicosocial se convierte en un desafio para las organizaciones pues puede
afectar a los trabajadores en sus dimensiones individual, intralaboral y extralaborales. Asi
mismo, los factores psicosociales que estan presentes en este ambiente laboral influencian en la

calidad de vida de los trabajadores.

Por lo expuesto anteriormente, se hace necesario analizar en la literatura cientifica
reciente como se estan abordando desde el sector salud los efectos del riesgo psicosocial desde la
mirada de prevencion y promocion, asi mismo, como el liderazgo puede tener influencia en el

clima organizacional y de riesgo psicosocial en estas empresas.
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3. Objetivos

a. Objetivo general:

Redactar un analisis critico sobre los principales factores del riesgo y factores de

proteccion “psicosocial en los trabajadores del sector salud.

b. Objetivos especificos:

- Buscar fuentes bibliogréaficas confiables que contengan estudios sobre los principales
factores del riesgo y factores de proteccion psicosocial en los trabajadores del sector
salud.

- Organizar el material bibliografico en orden de lo simple a lo complejo.

- Analizar la informacion recolectada.
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4. Metodologia

La siguiente Monografia se desarrolla teniendo en cuenta los objetivos y alcance de la
presente revision documental, el cual se basa en un estudio documental con enfoque cualitativo y
descriptivo, donde se recopila informacion de un tema muy estudiado en el sector salud con un
factor muy comdn dentro del contexto laboral, pero con el enfoque de conocer los factores

protectores para dicho riesgo.

Se estructura una metodologia de busqueda con investigaciones previas por otros autores,
para generar un documento nuevo con el andlisis de la importancia de identificar dichos factores

protectores, un tema que ahora es muy comun y reviste gran importancia en este sector.

La estrategia de busqueda con el tema ya definido se establece inicialmente con la
definicion de palabras claves y frases que se aplicaron en la basqueda de las diferentes bases de

datos: Riesgo psicosocial en trabajadores salud “Psychosocial risk in health workers

Factores riesgo psicosocial profesionales salud, “Psychosocial risk factors health

professionals”, factores protectores de riesgo psicosocial, “Psychosocial risk protective factors

estrés laboral sector salud “work stress health sector.

Las bases de datos utilizadas en los medios electronicos fueron Google académico,

Scielo, Proquest, Pub med, Scopus y repositorios universitarios.

Con los criterios de busqueda, claros, definidos y bases de datos identificadas se realiza la

busqueda; teniendo en cuenta articulos originales, revistas indexadas, articulos de posgrados
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(especializacion, maestria y doctorado) de origen colombianos o internacionales, no mayor de 5

anos.

El instrumento utilizado fue una matriz como herramienta que permitié la construccion
un consolidado de revision bibliogréafica en una base de datos, organizando y sistematizando la
informacidn, clasificando la literatura revisada, en las categorias de articulo, tesis, libros
principalmente, definiendo variables como: titulo, objetivos, resumen, introduccion, herramienta,
a quien va dirigido, resultados autores, afio, resumen, objetivos, metodologia, resultados mas

relevantes, conclusiones, cita, enlace, autores, pais, universidad, autores.

La revision documental se centrd en la prevencion, identificacion de métodos o

intervenciones psicosociales para evaluar, prevenir e intervenir dichos factores psicosociales.

Los pasos que se realizaron para desarrollar la monografia fueron los siguientes:

Paso 1: Establecer la literatura: En este primer paso se enfocé en la revision de antecedentes y
demas informacidn que nos apoyara en la realizacién del marco teorico. Estableciendo las
palabras claves y frases que llevaron a encontrar informacién sobre factores de riesgo y factores
protectores del riesgo psicosocial para empleados del sector salud y que apoyaran al responder

los objetivos inicialmente planteados.

Para la basqueda se plantearon la base de datos como Google académico, Scielo, Proquest, Pub

med, Scopus Y repositorios universitarios, que fueran de calidad y actualizadas.

Paso 2: Obtencidn de literatura: La obtencidn de la literatura se realiza con la bisqueda de

fuentes primaria con las palabras claves y base de datos identificadas de manera que nos permita
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obtener antecedentes y teorias para poder construir el marco tedrica, realizando revision de la
literatura que sea propia de acuerdo a la problematica planteada y descartar lo que no se

apropiada y dar

respuesta a los objetivos planteados, estableciendo variables especificas para continuar con el

andlisis de la informacioén.

Paso 3: Exploracion de las categorias: Establecidas las categorias, con verificacion de titulo de
cada articulo, verificacion del afio contemplando los ultimos 5 afios y verificacion del pais, asi

como el idioma.

Con la literatura recolectada se procede a realizar lecturas de cada uno para generar los
resumenes de los articulos y deméas documentacidn encontrada para extraer las ideas principales,
técnicas, resultados e informacion relevante. Esta informacion se pasa a una matriz donde se

relaciond cada documento encontrado facilitando la organizacion de estos.

Paso 4: Organizacion de la informacién: Con la documentacion reservada se procede alimentar la
matriz de articulos la cual tiene ya variables como titulo, objetivos, resumen, objetivos, autores,
link, cita bibliografica, resultados y conclusiones para conocer mejor la documentacion obtenida,

analisis e iniciar la organizacion del documento es sus antecedentes y marco teorico.

Finalmente se realiza andlisis de la informacion, con la matriz ya desarrollada y conocimiento de
todos los articulos y documentacion obtenida, para describir cada una y entendiendo e
identificando los factores de riesgo y factores protectores psicosociales en la poblacion
trabajadora del sector salud, para iniciar la construccion de antecedentes y marco teérico de

acuerdo a los objetivos planteados.
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5. Cronograma

Para el desarrollo de actividades involucradas en la construccion de la monografia se

tuvo en cuenta el siguiente cronograma, que abarca cada paso y la semana en que se llevé a cabo:

Semanas

Actividades
1/12|3|4|5|6|7(8]|9]|10(|11|12|13

Seleccionar tema

Definir objetivos preliminares
Elaborar borrador de justificacion
Definir metodologia

Revisar literatura

Compilar articulos seleccionados
Analizar la informacion
Establecer categorias

Organizar la informacion
Construir estado del arte
Completar marco tedrico

Hacer marco conceptual

Realizar justificacion

Realizar resumen

Elaborar conclusiones

Realizar correcciones

Preparar presentacion

Sustentar monografia
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6. Marco Referencial
En esta monografia se toman como referencias de estudios con teorias relacionadas con el
riesgo psicosocial y su prevencion en ambientes laborales del sector salud, desde diferentes
perspectivas de habla hispana. De este modo, se abordara desde el marco de antecedentes de

investigaciones realizadas en el periodo del 2018 al 2022, el marco teorico y el marco legal.

a. Estado del arte o marco de antecedentes:

Identificacion de factores de riesgo psicosocial en una clinica de alta complejidad
Este estudio buscd identificar los factores psicosociales intralaborales y extralaborales en los

trabajadores de una institucion del sector salud de Cali prestadora de servicios de alta
complejidad. La investigacion fue de tipo descriptivo, con un disefio transversal. Aplicaron el
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral en sus formas Ay B y el
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral (Ministerio de Proteccion Social y
Pontificia Universidad Javeriana Bogota, 2010) a una muestra de 183 trabajadores. (Bobadilla,

C.A, Garzén, L.M y Charria, V.H., 2018).

Los resultados muestran prevalencia de riesgo psicosocial alto en los dominios de:
demandas del trabajo y control sobre el trabajo_con riesgo en los dominios: liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo y demandas en el trabajo. demandas en
el trabajo y recompensa. En consideracidn con los riesgos extralaborales muestra nivel alto las
condiciones: tiempo fuera del trabajo, situacion economica del grupo familiar, caracteristicas de
la vivienda y de su entorno y desplazamiento vivienda trabajo-vivienda. (Bobadilla, C.A,

Garzon, L.M y Charria, V.H., 2018).

Se concluye gue la clinica se encuentra en un nivel de riesgo psicosocial alto, por lo cual

se requiere la implementacion de un Programa de Vigilancia Epidemioldgica en Riesgo
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Psicosocial para prevenir respuestas de estrés y enfermedades asociadas como el burnout.

(Bobadilla, C.A, Garzén, L.M y Charria, V.H., 2018).

Burnout y factores de riesgo psicosocial en el personal de un hospital de larga estancia
En este estudio realizado por (Merino Plaza, M. J., Carrera Hueso, F. J., Arribas

Bosca, N., Martinez Asensi, A., Vazquez-Ferreiro, P., Vargas-Morales, A., y Fikri
Benbrahim, N., 2018), el objetivo fue evaluar la relacion entre el perfil de riesgo
psicosocial y el burnout en un hospital de media-larga estancia, analizando las
asociaciones entre variables e identificando los factores con mayor impacto sobre el
burnout. Con un estudio transversal, aplicando la version espafiola del MBI-HSS y el
cuestionario F-Psico 3.1 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Variables para explicar: caracteristicas sociodemogréaficas, moduladoras y factores de
riesgo psicosocial. Variables resultado: prevalencia de burnout y afectacion de sus
subescalas. Encontrando que el agotamiento emocional se relaciona con los riesgos
psicosociales relacionados con la carga de trabajo, demandas psicologicas, participacion-
supervision, desemperio de rol, relaciones-apoyo social y al consumo de ansioliticos. De
la misma manera, el estudio mostro la existencia de factores protectores relacionados con
tener hijos, recibir validacion por parte de pacientes y compafieros, estar satisfecho con

las condiciones laborales, tener una perspectiva positiva y poseer suficiente apoyo social.

Riesgos psicosociales y su relacion con la salud laboral en un hospital
En esta investigacion se relacioné la enfermedad laboral con los riesgos

psicosociales presentes en un hospital. EI método incluyé un disefio observacional,
analitico, transversal y una muestra total de 480 funcionarios que respondieron el
cuestionario Suseso/lIstas21, con analisis de regresion lineal, inicialmente para la unidad

de cirugia, que habia presentado un caso de una patologia en estudio relacionada a riesgo
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laboral, y posteriormente para todo el hospital. (Castro Méndez, N. y Suérez Cretton, X.,

2022).

Encontrando que el riesgo psicosocial es diferente en cada area, segun la cantidad
de factores de riesgo presentes, asi mismo, cuando se evidencia bajos niveles de vitalidad
existe aumento de reporte de enfermedades laborales. De acuerdo con este resultado se
confirma el modelo de demanda-control y el modelo desequilibrio-esfuerzo-recompensa
que enuncia como las exigencias en el trabajo son proporcionales a mayor enfermedad,
asi mismo, el poco control y el bajo apoyo social son generadores de enfermedad en los
trabajadores. Lo anterior valida la hipdtesis que el riesgo psicosocial se asocia con
enfermedad. De este modo, los resultados exhiben como el sentido del trabajo mitiga los
efectos de las demandas de trabajo y el endeudamiento que son las variables de mayor
presencia en el hospital, originando menos casos con sintomas de estrés. (Castro Méndez,

N. y Suérez Cretton, X., 2022).

En el mismo sentido, confirma que el significado del trabajo se asocia a bienestar
en salud, involucrado con un liderazgo transformacional que pueda cambiar las
expectativas y motivaciones de las personas. Se suma al significado del trabajo su
relacién con emociones positivas y felicidad en el entorno laboral. ( Seligman, 2011,

segun lo cita Castro Méndez, N. y Suarez Cretton, X., 2022)

Factores de riesgos psicosociales en empleados del sector salud en Argentina, Colombia, Chile y

Ecuador en el periodo 2010 a 2020, una revision bibliografica

En esta investigacion de tipo cualitativo analizé con blsqueda de produccion cientifica

publicada en Argentina, Colombia, Chile y Ecuador sobre los factores de riesgos psicosociales

que afectan al personal de salud, basandose en investigaciones realizadas en el periodo 2010 a

2020. Los resultados permitieron identificar que en los paises estudiados los factores de riesgos
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psicosociales que afectan mayormente al personal de salud van desde el contenido de la tarea,
organizacion del tiempo, exigencias psicoldgicas, conflicto del rol, carga de trabajo, apoyo
social, entre otros. El instrumento utilizado en Colombia es la bateria del ministerio de trabajo.

(Cordero Torres, Y.D. y Cordoba Mena, K. G., 2020).

Concluye que los factores de riesgo psicosocial presentes con mayor nimero en el
personal de salud en Colombia son: contenido de la tarea, relaciones humanas, organizacion del
tiempo, gestion del personal, ritmo de trabajo, carga mental, exigencias emocionales. Adicional,
encontraron numerosas investigaciones sobre el riesgo psicosocial en diferentes sectores
relacionadas con variables como: desempefio laboral, clima organizacional, satisfaccion, estrés;

mas que exploraciones de tipo preventivo. (Cordero Torres, Y.D. y Cordoba Mena, K. G., 2020)

Factores psicosociales de riesgo y proteccion para la salud y el bienestar de los profesionales que
trabajan en servicios de transporte sanitario de emergencia y no emergencia, identificados a través de
cuestionarios

Segun Navarro Et al (2017), los profesionales de la salud que trabajan en los servicios de
transporte sanitario de emergencias y no emergencias midiendo su bienestar, pero no solo es
medir los factores de riesgo, sino incluir los factores de proteccidn, mediciones que no se
realizan frecuentemente y mas en este tipo de profesionales que estan expuestos a la presion ,
inmediatez de una atencidén en salud, bajo mucha presion durante un dia laboral. Se hace
necesario ampliar este tipo de investigacion porgque poco se analiza los factores protectores
relacionados con las condiciones de trabajo, constructor de coherencia, bienestar personal y el
sindrome de burnout ocupacional en el sector de transporte médico, ya que estos dos Ultimos

pueden favorecer a los profesionales frente al sindrome de burnout. También teniendo en cuenta

las diferencias de los profesionales que transporta emergencias y no emergencias y las empresas
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gue manejan ambos servicios deben evaluar la rotacion en ambos servicios para poder manejar

estos factores de riesgo.

Andlisis de los factores de riesgo psicosocial a nivel nacional e internacional
Este articulo de revision busco los principales factores de riesgos psicosociales asociados

en diferentes ambientes de trabajo nacional e internacional. La metodologia usada fue la
recopilacion de 40 estudios sobre factores de riesgo psicosocial de habla hispana incluyé
Colombia, Argentina, Venezuela, Peru, Chile, Ecuador, México, Uruguay y Espafia. Incluyeron
estudios cuantitativo y cualitativo, mostrando que la bateria de instrumentos para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial es la mas usada. Encontraron los riesgos psicosociales definidos
como causantes de enfermedades silenciosas de orden fisico y psicoldgico, asi como, pérdida del
estado de bienestar fisico y mental. De igual manera, promotores de ausentismo laboral. En
conclusién, mencionan lo importante que es evaluar los factores de riesgo psicosocial para
implementar estrategias y programas de mitigacion en aras de reducir la exposicion al riesgo, y
crear lugares de trabajo sanos y seguros que cuiden la salud fisica y mental de los trabajadores.
Otro punto comun, el origen de los riesgos psicosociales obedecen a las carencias de
organizacion y gestion del trabajo, las pocas relaciones sociales, dando origen a estrés laboral,

agotamiento y depresion. (Salamanca, S.R., Pérez, J.M., Infante, A.F., Olarte, Y.Y., 2019).

Agotamiento profesional en personal de enfermeria y factores de riesgo psicosocial
El objetivo de este estudio fue describir los factores asociados al agotamiento profesional

en personal de enfermeria diagnosticada con sindrome de desgaste profesional (burnout).
Utilizando metodologia de basqueda bibliografica en las encuestas nacional sobre condiciones de
salud y seguridad en el trabajo realizadas en Colombia y articulos cientificos sobre factores de
riesgo psicosocial, sindrome de burnout, sindrome de desgaste profesional en personal de

enfermeria asistencial publicados en inglés o espafiol. Encontrandose al personal de enfermeria
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en riesgo de sufrir sindrome de desgaste profesional. Con presencia de variables relacionadas con
el puesto de trabajo, especificamente las que involucran la atencién de clientes, profesionales
asistenciales, labores vinculadas a la unidad de cuidados intensivos, amenaza por parte de
personal residente, experiencia de dar la noticia de defuncién de un paciente a su familia.
Asimismo, las variables de riesgo psicoldgicas de cansancio emocional, depresion, fatiga y estrés

postraumatico. (Méndez Beltran, J., Botero Carvajal, A.,2019)

Por otra parte, en los estudios se identifican factores protectores como las emociones de
compasion y satisfaccion, la préctica de actividades de esparcimiento, presencia de vocacion
hacia la profesion de enfermeria, satisfaccion personal, salario y liderazgo. (Méndez Beltréan, J.,

Botero Carvajal, A.,2019).

Plantea como en las instituciones prestadora de servicios de salud se promueven las
Guias de buenas practicas de seguridad del paciente del Ministerio de la proteccion social del
2010, donde se destaca practicar metodologias preventivas de los factores de riesgo psicosocial,
enfatiza en la reduccion carga laboral, promover el clima y cultura organizacional especialmente

de las areas de cuidados intensivos. (Méndez Beltran, J., Botero Carvajal, A.,2019).

Factores de riesgos psicosociales y satisfaccion laboral en personal sanitario de las Unidades de
Cuidados Intensivos de Servicio Murciano de Salud
Este estudio busca caracterizar la poblacion de trabajadores de las Unidades de
Cuidados Intensivos del centro de salud de Murcia, con una muestra de 440 empleados de

diferentes profesiones: Auxiliares de enfermeria, enfermeria y médicos de unidades de

cuidados intensivos. Utilizando una metodologia observacional descriptiva transversal,

aplicando el cuestionario ISTAS21, cuestionario de satisfaccion laboral S10/12 y la

escala de somnolencia de Epworth. Haciendo uso de analisis de los factores de riesgo
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psicosociales relacionados con el trabajo, nivel de satisfaccion laboral y somnolencia,
relacionandolos con variables demogréaficas, habitos de vida y estado de salud. (Abenza

Hurtado, J.D., 2020)

Teniendo presente como las condiciones laborales pueden afectar el desempefio
del trabajo y la salud del trabajador, asi mismo, estas situaciones se relacionan con la
organizacion del trabajo, el contenido del puesto, la ejecucion de la tarea y el contexto

laboral. (Abenza Hurtado, J.D., 2020)

En los resultados se presentan los riesgos psicosociales calificados negativamente
en las dimensiones de cada grupo: caracterizacion del liderazgo, reconocimiento y
compensacion, demandas cuantitativas, consistencia del rol, demanda de la jornada de
trabajo. Sumando a estos, sobresalen las ausencias por somnolencia diurna. Recomiendan
trabajar a nivel organizacional para reducir la presencia de riesgos psicosociales y
mejorar la satisfaccion laboral, aspectos relacionados con deterioro en la salud del

trabajador y consecuencias en la atencion a pacientes. (Abenza Hurtado, J.D., 2020).

Factores de riesgo psicosocial y salud mental del personal de salud en ambito hospitalario
Esta investigacion buscoé identificar los factores de riesgo psicosocial que afectan

la salud mental del personal de salud del Hospital Basico de Jipijapa. La recoleccion de
datos fue de tipo descriptivo de corte transversal, utilizando la técnica cualitativa
aplicando una encuesta aleatoria a 40 profesionales de salud, los datos resultantes
muestran como los encuestados perciben como los mayores generadores de afectaciones
mentales y enfermedades laborales son los factores relacionados con sobrecarga laboral,
ritmo de trabajo (demandas cuantitativas) y demandas de jornada laboral, por otro lado,

relacionan los factores de riesgo psicosocial con el estrés y la ansiedad. (Lopez
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Malacatus, L. A. J., Cuenca Buele, L. A. R., Bajafia Romero, L. J. A., Merino Choez, L.

K. D., Lopez Malacatus, L. M. S., y Bravo Bonoso, M. D. G., 2021).

Prevalencia del sindrome de burnout en parte del personal asistencial de una clinica oncologica
de la ciudad de Armenia

En este documento se revisaron los niveles del sindrome de burnout en personal
asistencial de una clinica que presta servicios de oncologia. Con una investigacion descriptiva, la
muestra estuvo compuesta por 19 personas a las que se les aplico una ficha de caracterizacion y
el cuestionario MBI-HSS (Human Services Survey), compuesto por las escalas de Agotamiento

emocional, despersonalizacion realizacion (Gonzales-Portillo J, Arbelédez-Caro JS, Lopera-

Orozco NM, Valderrama-Porras KJ., 2018).

Los resultados demuestran que no existe burnout para el personal asistencial, muestran
en un 31% puntuaciones bajas en agotamiento emocional y despersonalizacién, y datos altos para
realizacion personal, el restante 69% no presenta ningun sintoma. (Gonzales-Portillo J, Arbeléez-

Caro JS, Lopera-Orozco NM, Valderrama-Porras KJ., 2018).

La practica médica de profesionales de oncologia, y en general de la salud, presume
responsabilidad y una relacién larga y cercana con los problemas de los pacientes tratados. Estas
relaciones, involucran nivel alto emocional por la presencia de sentimientos como: afliccion,
miedo, rechazo. También comprende el concepto de satisfaccidn personal con el manejo de
herramientas y estilos de afrontamiento, ademas, de los factores medio ambientales. (Gonzales-

Portillo J, Arbelaez-Caro JS, Lopera-Orozco NM, Valderrama-Porras KJ., 2018).

Concluye con tres hipotesis por las que no existen sintomas relacionados con la presencia
de Sindrome del burnout: La primera, argumenta que la clinica por prestar un servicio

ambulatorio hace que la carga emocional que traen los pacientes no afecte significativamente a
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los empleados que lo atienden. La segunda, EI grupo estudiado tiene autonomia y capacidad de
decision, lo que genera con el paciente una relacion personalizada lo que incrementa la
satisfaccion tanto del profesional de la salud como de su paciente. La tercera hipotesis, indica
que los encuestados experimentan satisfaccion laboral, con recompensas salariales y de estudio.

(Gonzales-Portillo J, Arbelaez-Caro JS, Lopera-Orozco NM, Valderrama-Porras KJ., 2018).

Estrés laboral en las organizaciones del sector salud en Per(: Una revision tedrica
Este articulo de revision tedrica encaminé su andlisis sobre el estrés laboral presente en el

sector salud en Peru. En los resultados se observa que 44,1 % de los médicos y las enfermeras
padecen de estrés, segln datos de la Fundacion Europea para el Desarrollo de las Condiciones de
Trabajo (Gil, 2009). Asi mismo, en informe dado por el Ministerio de Trabajo de Colombia
(2013) afirma que el 60% del personal asistencial del sector salud labora en turnos diarios de
entre 9 y 12 horas, con repercusiones sobre la salud y la vida de estos trabajadores. (Valderrama

Mayorca & Polino Livias, 2020)

El articulo concluye que el estrés afecta negativamente la calidad en la atencion de los
pacientes. Con presencia de consecuencias reflejadas en desmotivacion, ansiedad, fatiga
emocional, trastorno del suefio. (Sarsosa & Charria, 2017, segun cita Valderrama Mayorca &

Polino Livias, 2020)

Estrés laboral: una revision de las principales causas consecuencias y estrategias de prevencion
En este estudio se analizo los referentes tedricos del estrés laboral, sus causas,

consecuencias Yy estrategias de prevencion. Utilizando la revisién de 60 articulos publicados entre
2015 y 2020. El estrés se genera por diversos factores relacionados con las condiciones laborales
y personales y causa en el individuo consecuencias fisiologicas y mentales que afectan su
efectividad y productividad. Es asi como, para las empresas se precise fomentar la prevencién

para el cuidado de la salud de los colaboradores. (Félix R.O., Garcia C., Mercado S.M., citado
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por Buitrago Orjuela LA, Barrera Verdugo M.A, Plazas Serrano L.Y., Chaparro Penagos C.

2021).

Concluyen las diferentes teorias que las principales causas asociadas con las exigencias
del trabajo son: carga laboral, largas jornadas de trabajo, ambiente laboral perjudicial, escasa
comunicacion, desconocimiento del rol desempefiado, apoyo deficiente, asi mismo, variables
fisicas y factores emocionales individuales. En el mismo sentido, las consecuencias del estrés se
muestran con derivaciones emocionales causantes de ansiedad, depresion, irritabilidad,
problemas de suefio y otros sintomas. Ademas, cognitivamente se reduce la concentraciéon y la
memoria, conllevando la ejecucién de tareas de manera inexacta. Ello reduce la calidad de vida
del colaborador, que tiene implicaciones en el desempefio, la productividad y en el clima
organizacional. (Buitrago Orjuela LA, Barrera Verdugo M. A, Plazas Serrano L.Y., Chaparro

Penagos C., 2021)

Finalmente, observa como en las organizaciones se debe implementar acciones de
prevencion enrutadas en mejorar las relaciones interpersonales y la comunicacion. Asi mismo,
fomentar un estilo de liderazgo adecuado, donde se dé cabida a la participacién, la claridad del
rol, una adecuada politica de recompensas, el disefio y ejecucion de programas de autocuidado,
con el fin de ofrecer un ambiente laboral saludable. (Buitrago Orjuela LA, Barrera Verdugo

M.A, Plazas Serrano L.Y., Chaparro Penagos C., 2021)

Influencia del riesgo psicosocial en la manifestacion del estrés en las enfermeras en una clinica
en el norte de la ciudad

En esta propuesta de investigacion tuvo como objetivo analizar los factores de riesgo
psicosocial que inciden en el estrés de las enfermeras pertenecientes al area de la salud una

clinica al norte de la ciudad de Bogota por medio del instrumento, bateria de factores de riesgo

psicosociales, establecida por el Ministerio del trabajo en la resolucion 2764 del (2022) y la
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Universidad Javeriana. Tomando una muestra de 2 grupos de enfermeras, con enfoque

cuantitativo.

El grupo de trabajadores evaluados, experimentan respuestas de estrés alto debido a:
demandas emocionales, ya que ente estan brindando servicios de atencidn a usuarios. Asi mismo,
el riesgo extralaboral lo perciben como factor riesgo especificamente en las dimensiones
caracteristicas de su vivienda y su entorno, desplazamiento de la vivienda al trabajo y viceversa,
influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo. El nivel de estrés para toda la poblacién se
encontrd en un riesgo muy alto por lo que recomienda intervencion dentro del Programa de
Vigilancia Epidemioldgico de Prevencién de Riesgo Psicosocial, con seguimiento con la
informacidn reportada en las evaluaciones medicas ocupacionales. (Colorado, L., Chawes, Z.,

Lopez, M., 2022).

Factores psicoldgicos sociales y su relacion con el trabajo. El estrés como efecto generador del
burnout

En este articulo se determin la incidencia de cinco factores del trabajo y su repercusion
en la motivacion, el estrés laboral y el bienestar de los colaboradores de salud en cuatro
hospitales de alta complejidad y otros de menor nivel en Medellin y Bogota. Para ello se aplico
el cuestionario Maslach Burnout Inventory-MBI a 360 profesionales de salud de diversas
disciplinas, con analisis de las variables incentivos, satisfaccion y burnout, entre otras.
Abarcando factores relacionados con el trabajo: la ausencia de recompensas, los niveles de
desapego, desmotivacion. Los resultados mostraron existencia de relaciones entre las actividades
laborales, el burnout y el desinterés emocional; asi como tambien, la falta de incentivos, en
correspondencia con la falta de programas de bienestar en el trabajo. Asi mismo, los analisis

estadisticos muestran el efecto negativo del sindrome de burnout y la incidencia negativa del

estrés laboral en la motivacion de los colaboradores. (Prada R., 2019)
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La alta tension y el bajo apoyo social en el trabajo como factores de riesgo para ser objeto de
violencia laboral de terceros entre los trabajadores del sector salud

Baltuci et al (2020), en el estudio de “Alta tension y bajo apoyo social en el trabajo como
factores de riesgo para ser objeto de violencia laboral de terceros entre trabajadores del sector
salud”, afirma que la violencia que se puede generar en el sector salud puede ser desencadenada
por los factores de riesgo psicosocial, a los cuales los trabajadores de la salud se ven expuestos
en su labor, por situaciones de su labor en la atencion a pacientes y la que se puede generar con
los familiares, lo cuales puede generar una vulnerabilidad de estos para se presente una violencia
laboral.

Ese estrés laboral se puede ver agravado por la organizacion laboral, carga o el contexto
laboral donde se encuentra, concluyendo en el estudio que no se puede subestimar el papel del
entorno de trabajo psicosocial en la generacion de violencia en el lugar de trabajo por parte de
terceros.

Se encuentra en este estudio que un factor protector puede ser el apoyo social que se
convierte en un escudo de las mala experiencias frene al estrés laboral. Ese estrés laboral que
termina es una vulnerabilidad de a una violencia laboral por terceros también puede agravar el
desempefio laboral o productiva en su jornada laboral, por eso se hace necesario garantizar en estos
contextos laborales mejores condiciones psicosociales y apoyo social para contribuir a la
prevencion de la violencia laboral en el lugar de trabajo.

High strain and low social support at work as risk factors for being the target of third-party
workplace violence among healthcare sector workers.

Baltuci et al (2020), en el estudio de “Alta tension Yy bajo apoyo social en el trabajo
como factores de riesgo para ser objeto de violencia laboral de terceros entre trabajadores del

sector salud”, afirma que la violencia que se puede generar en el sector salud puede ser

desencadenada por los factores de riesgo psicosocial, a los cuales los trabajadores de la salud se
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ven expuestos en su labor, por situaciones de su labor en la atencion a pacientes y la que se
puede generar con los familiares, lo cuales puede generar una vulnerabilidad de estos para se
presente una violencia laboral.

Ese estrés laboral se puede ver agravado por la organizacion laboral, carga o el contexto
laboral donde se encuentra, concluyendo en el estudio que no se puede subestimar el papel del
entorno de trabajo psicosocial en la generacion de violencia en el lugar de trabajo por parte de
terceros.

Se encuentra en este estudio que un factor protector puede ser el apoyo social que se
convierte en un escudo de las mala experiencias frene al estrés laboral. Ese estrés laboral que
termina es una vulnerabilidad de a una violencia laboral por terceros también puede agravar el
desempefio laboral o productiva en su jornada laboral, por eso se hace necesario garantizar en
estos contextos laborales mejores condiciones psicosociales y apoyo social para contribuir a la
prevencion de la violencia laboral en el lugar de trabajo.

Efectos del liderazgo y del clima organizacional sobre el riesgo psicosocial, como criterio de
responsabilidad social en empresas colombiana del sector salud

Contreras et al, se centra en la responsabilidad social empresarial, “integrando los temas
sociales y ambientales dentro de la empresa para generar impacto sobre los gerentes, directivos,
empleados clientes, proveedores, comunidad amplia, y autoridades (Balogun & Hailey, 2004), o
grupos de interés internos y externos (stakeholders).

El objetivo de esta investigacion fue observar si ciertas variables relacionadas con el contexto
laboral ejercen influencia sobre la percepcion de riesgo psicosocial de los trabajadores del sector
salud.

Para la empresa no solo basta con ser productivas, rentables y cumplir con la

normatividad, hay un factor importante que es la percepcion del trabajador y como influye
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positivamente sobre el individuo o a nivel grupal, el estilo del liderazgo, la claridad en los
objetivos, comunicacion, gestion en la toma de decisiones y demas Aspectos de estructura de
una organizacion que pueden percibir los colaboradores como satisfaccion y bienestar de una
empresa. La investigacion da importancia al lider y como puede ser mediador sobre los procesos
organizacionales y como esta variable puede influir en los estados emocionales de los
colaboradores influyendo el bienestar psicoldgico, compromiso con el trabajo y productividad.
Menciona como antecedentes como la falta de autonomia en la toma de decisiones y la escasa
claridad de roles pueden incrementar los problemas de salud, percepcion de bienestar y
ausentismo laboral. Dentro del método se encuentra 338 trabajadores de entidades promotoras de
salud (EPS) de 4 grandes ciudades de Colombia como Bogota, Cali, Bucaramanga,
Barranquilla. Los trabajadores que hicieron parte del estudio se distribuyeron entre
administradores, operarios, ejecutivos/directivos y técnicos (48,2%, 28,1%, 14,5% y 9,2%
respectivamente), la mayoria de ellos con contrato de trabajo a término indefinido (88,8%), una
edad promedio de 31 afios y una antigiiedad media de tres afios ocho meses.

Los Instrumentos utilizados fueron: Cuestionario de Factores Psicosociales en el trabajo [CFP]
(Espinosa & Romero, 2002). Este instrumento evalUa cinco factores:

1) Labores y condiciones de su realizacion (apremio de tiempo, complejidad de la tarea,
sobrecarga, monotonia, autonomia, y responsabilidad, etc.),

2) Organizacion del trabajo y gestion empresarial (pausas durante la jornada, rotacion del
personal, cambios organizacionales, estilos de mando, niveles de participacion, politicas de
desarrollo del talento humano, etc.),

3) Relaciones interpersonales (comunicacion, resolucién de conflictos entre grupos, valores

éticos, compromiso, confianza, respeto, tolerancia, etc.),



30

4) Factores extralaborales que inciden en el trabajo (relaciones de pareja, familiares y sociales)
y

5) Manifestaciones asociadas con riesgos psicosociales (frecuencia de “sintomas” psicoldgicos y
bioldgicos asociados con el estrés ocupacional y las enfermedades profesionales).

En términos generales, el instrumento presentd un alto nivel de confiabilidad al estimar la
presencia de factores psicosociales, su impacto y las manifestaciones asociadas (alpha de
Cronbach de 0,84, 0,90 y 0,86 respectivamente).

Promocidn, prevencion e intervencion
Del mismo modo, el documento guia emitido por el ministerio de trabajo va generalizada

para el riesgo psicosocial en general, en relacion con actividades y protocolos de promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos. Alli este nos comparte la
estructura general y estrategias de promocion, prevencion e intervencién de factores
psicosociales para todos los sectores, este contiene un protocolo con 34 acciones generales que
tienen informacion de promocion de salud e informacion de factores protectores, tiene elementos
de intervencion y prevencién de efectos del riesgo psicosocial, asi mismo tiene 6 protocolos
especificos de intervencidn por sector econémico que son: administracion publica, defensa,
educacidn, financiero, salud y servicios sociales, ademas tiene seis protocolos de atencion de
efectos tales como: estrés agudo, TEPT, depresion, bornout, duelo y acoso laboral (Ministerio de

trabajo, 2018).

Asi mismo segun el (Ministerio de trabajo, 2018), cada actividad dentro del protocolo

debe tener ocho items, como los siguientes:

1. Nombre de la actividad de promocion, prevencion o intervencion.

2. Objetivos esperados luego de su ejecucion.
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El tipo de accion, es decir si es primaria, secundaria o terciaria de los efectos de
los factores de riesgo psicosocial o si se trata una actividad de promocion de
factores psicosociales de la salud.

Alcance y limitaciones de la actividad

Responsables de la ejecucion.

Descripcion de la actividad con alto nivel de detalle, para continuar con la
ejecucion. Esta debe estar inmersa en el ciclo PHVA, y debe elaborarse en el
formato dispuesto para el cumplimiento del SG-SST.

La actividad como método de promocion de factores psicosociales protectores.

Por otro lado, los protocolos especificos por sector econdmico se deben detallar del

siguiente modo:

5.

6.

Descripcidn del sector econémico de manera resumida, y asi mismo de los
factores de riesgo psicosociales mas importantes.

Marcos legales y conceptuales basicos que permitieron formular la estrategia de
intervencion.

Alcance del protocolo de intervencion.

Descripcion minuciosa de la estrategia de intervencion: Presentacion a nivel
general, objetivo de la estrategia, personas objeto de esta, el alcance y limitantes
de la misma. Alli también se debe presentar un flujograma de la estructura general
de la intervencion, y se incluyen las acciones que constituyen la estrategia,
inmerso también estaria el ciclo PHVA.

Seguimiento de cumplimiento de acuerdo con los indicadores.

Anexos con: tabla resumen de objetivos, actividades e indicadores.
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7. Glosario

8. Referencias

Clasificacion de las acciones de promocion, prevencion e intervencion de factores de riesgo psicosocial y
efectos asociados, segtin tipo

Las actividades de promocion, prevencion e intervencion de factores psicosociales y los
efectos asociados pueden catalogarse de acuerdo con si se trata de acciones dirigidas hacia la
promocion de la salud o la prevencion de efectos adversos tales como: implementacion de
actividades que tengan que ver con educacion, deporte, cultura o recreacionales, promocién de
un estilo de vida saludable, utilizacion efectiva del tiempo, generar la competencia de la

resiliencia en el lugar de trabajo, promover la salud en el trabajo y prevenir cualquier tipo de

trastorno, acompafiamiento en aprender a afrontar el estrés y la ansiedad.

Asi mismo se acompafia en la promocion secundaria en temas tales como: un servicio en
el que se acompafie al trabajador, eventos educacion donde este se pueda preparar para la
pension, asi mismo impulso de actividades relacionadas con la educacion, deporte, cultura 'y
recreacion, estimulo de estilo de vida con salud, herramientas psicoldgicas cognitivas para
desensibilizar la ansiedad, manejo adecuado del tiempo, apoyo en la mejora donde se fomente la
participacién de la situacion psicosocial en el trabajo, acompafiamiento en el programa de
prevencion al consumir sustancias que alteren el estado de conciencia como las psicoactivas,
apoyo con el programa de primeros auxilios psicolégicos, acompafiamiento y capacitacion en el
manejo del estrés y la ansiedad, promover la salud y prevenir el trastorno en el trabajo Ministerio

de trabajo (2018, p 48).

A su vez la prevencion terciaria se acomparia de impulso de actividades relacionadas con
el estilo de vida saludable, acompafiamiento con actividades deportivas, recreativas, culturales y

educativas, desensibilizacion en el entrenamiento del manejo del estrés y la ansiedad,
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capacitacion en el manejo efectivo del tiempo, prevencién en el consumo de sustancias

psicoactivas, promocién de la salud mental y prevenir el trastorno en el lugar de trabajo

En el mismo orden de ideas, la clasificacion de las acciones sobre los factores

psicosociales segun si se trata de actividades de promocion o intervencion son:

e Generacion de actividades que promuevan redes de apoyo social en la empresa.
e Provecho por habilidades de cada colaborador

e Refuerzo y capacitacion en la calidad de relaciones familiares

e Impulsar actividades recreativas, educativas, culturales y deportivas.
e Trabajo en gestionar el cambio.

e Mejora continua del plan de formacion hacia los trabajadores.

e Gestion adecuada del manejo de los turnos

e Induccién y reinduccion

e Tener muy claro el rol para el desempefio

e Acompaiiamiento en el ajuste de la persona al trabajo.

e Mejoramiento de los puestos de trabajo

e Mejorar las estrategias y canales de comunicacion.
Aunado a ello, el realizar intervencion primaria podria darse de la siguiente manera:

e Administracion de labores equitativas acordes con el tiempo y las competencias
en el trabajo.

e Manejo de descansos e intervalos laborales.

e Mejora de comunicacion asertiva

e Cooperacion en el trabajo.
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e Monitoreo y feedback en el trabajo.

e Equilibrio vida laboral y personal.

e Llevar a cabo trabajo remoto en los casos en que aplique.

e Progreso y apoyo en las condiciones psicosociales del lugar de trabajo.
e Actuacion de los lideres en prevenir y manejar el estrés.

e Mejora en las tacticas para afrontar las situaciones cotidianas

e Intercambio de cargos laborales.

e Asistencia al colaborador.

e Informe en materia de cajas de compensacion familiar, salud, educacién

financiera, vivienda y educacion.
Promocion de la unién familiar y red de apoyo (Ministerio de trabajo (2018, p 50).

Estrategias de afrontamiento en profesionales de la salud ante Covid-19: revision sistematica
En el estudio, la autora eligié 8 estudios mediante el método de revision sistematica,

donde se buscd recopilar evidencia sobre mecanismos de afrontamiento durante la pandemia de

Covid19 (Dullius et al.2020).

De acuerdo con lo anterior, las principales estrategias de afrontamiento descritas fueron:
apoyo psicologico, red familiar, amigos, colegas y pacientes, elementos de proteccién personal,

educacidn a distancia, trabajar en su espiritualidad y en pasatiempos (Dullius et al.2020).

Asi mismo, tener estrategias de afrontamiento efectivas, permiten que los profesionales

de la salud afronten retos mayores (Dullius et al.2020).

Por otro lado, la revision sistematica implica un plan detallado y exhaustivo con

estrategias de investigacion a priori, con el objetivo de minimizar los sesgos a través de la
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identificacion, evaluacion y sintesis de los estudios relevantes para el tema estudiado (Uman,

2011como se citd Roger Dullius, Alba Scortegagna, & McCleary, 2020)

Del mismo modo, la revision sistematica se revizo en mayor proporcion con
investigaciones realizadas en el continente asiatico, ya que alli fue que inicio la pandemia, y en el
momento que se realizo esta revision, era quienes tenian mas informacion al respecto (Dullius et

al.2020).

Asi pues, el uso de la mascara n95 como elemento de proteccion personal y uso de ropa
especial de proteccion, permitio que se deteriorara la comunicacion interpersonal, que se
generaran estrés situacional que requiere ser atendido con buenas estrategias de afrontamiento

(Dullius et al.2020).

De ahi que, herramientas importantes como el apoyo psicologico virtual, el apoyo de
familia, amigos, pacientes y sociedad, la disposicion de familia y amigos para hablar sobre lo que
ocurria en el trabajo, ademas del soporte de los colegas en el trabajo y las instituciones de salud
fueron los elementos que surgieron en comun en los diferentes articulos revizados (Dullius et

al.2020).

Luego, tambien otro de los elementos importantes de afrontamiento fue el uso de piezas
de proteccion personal, flexibilidad en la jornada laboral, disminucion en la distribucion de las
cargas laborales, educacién continua, tener una creencia religiosa, y evitar la sobreexposicion a

noticias Covid 19(Dullius et al.2020).

Es de resaltar, que la revision sistematica que se hizo fue consistente en tres puntos
importantes como estrategias de afrontamiento empleados. EI nimero uno, es la meditacion

diaria sobre las competencias que se tienen para reaccionar ante crisis, lo que permite reducir la
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ansiedad y fortalecer la independencia y seguridad. Numero dos, la proteccion con buenos
elementos de proteccion personal para no contagiarse del virus; y numero tres las conversaciones
con comparieros sobre otros temas que se relacionan con el trabajo. Estos elementos fueron
alternativas para afrontar y reducir el estrés ademas de la ansiedad que se desarrollan en los

ambientes hospitalarios (Dullius et al.2020).

Es relevante resaltar, que el apoyo psicoldgico es importante para los colaboradores del

area de salud, cuando afronta una situacion de crisis dada por la pandemia (Dullius et al.2020).

Ademas, las entidades de salud les deben brindar herramientas a los colaboradores para
contribuir a que se faciliten las estrategias de afrontamiento, tales como asignar recursos para
divulgar y prevenir la salud mental, hacer talleres y practicas de comunicacion asertiva, creacion
de protocolos y formacién a profesionales, disposicion de materiales educativo y redes de apoyo
y la adecuada infraestructura y protocolos de actuacion para trabajar en pandemia (Dullius et

al.2020).

Asi mismo, algunos estudios recomiendan intervenciones de salud mental para los
profesionales en el area de la salud, estos resaltan cuidar la salud mental y el apoyo individual,

centrandose en tres areas: autocuidado, autoeficacia y conexion social (Dullius et al.2020).

En consecuencia, algunos estudios sugieren que el personal sanitario pueda realizar
psicoterapia de grupo, basada en la teoria cognitivo-conductual (TCC), terapias focales, con
sesiones estructuradas y técnicas conductuales como la relajacion, la respiracion diafragmatica,
el escaneo corporal, las técnicas de psicoeducacion cognitivo, los juegos de rol y el autocontrol,

entre otros (Dullius et al.2020).
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Ademas, del uso de terapias como el mindfulness, aceptacion, compromiso, las técnicas
de regulacion emocional permitiran que el personal sanitario este en equilibrio emocional

(Dullius et al.2020).

Se toma el estudio con el objetivo de revizar la tacticacs para afrontar las situaciones
diarias mas adecuadas, como la situacion vivida durante la pandemia que fue extrema para el

personal sanitario a nivel mundial.

Satisfaccion con la Vida: El rol de la Felicidad en el Trabajo y la Vida
Esta investigacion se apoya en un modelo tedrico de bienestar, donde el Optimismo es

protagonista de Satisfaccidn con la Vida, el estudio examina la relacion entre estas variables.
El modelo se confronta con la variable Felicidad en la Vida con el Optimismo en el Trabajo. La

variable edad fue controlada (Hidrobo R, y otros, 2021).

De este modo, se encontrd que la Felicidad en la Vida esta equilibrado entre Optimismo y
Satisfaccion con la Vida. La Felicidad en el Trabajo hace parte de la Felicidad en la vida y se

deriva del Optimismo en el Trabajo y Satisfaccion con la Vida. (Hidrobo R, y otros, 2021).

Por otro lado, la variable controlada edad no tuvo ninguna incidencia en las mediciones

de felicidad (Hidrobo R, y otros, 2021).

Segun Sheldon & Lyuboirsky, citado por (Hidrobo Revelo, M. C., Melo Salguero, D. N.,
& Montoya Espinosa, A. M. 2021) La felicidad se explica a partir de tres aspectos
fundamentales: el primero genético, que se refleja en el temperamento y los rasgos de
personalidad; el segundo, apunta a las circunstancias personales y contextuales, incluye
aspectos demograficos y situaciones vividas y el tercero esté relacionado con la basqueda

de felicidad y bienestar.
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Por consiguiente, los frutos de la investigacion permiten observar que el optimismo activa
que las personas se perciban satisfechas con la vida. Ademas, las personas optimistas con su
trabajo son mas felices en sus laborales se ven mas satisfechos con la vida (Hidrobo R, y otros,

2021).

Del mismo modo, los resultados de la investigacion proponen que las entidades que
favorezcan el bienestar de los colaboradores deben promover el progreso de las condiciones
laborales y el equilibrio entre la vida extralaboral e intralaboral y por supuesto el aumento

positivismo (Hidrobo R, y otros, 2021).

En igual forma, el proyecto disefio de programa de intervencion en riesgos psicosociales
intralaborales a partir del analisis de las demandas de trabajo en una organizacién en salud, en la
ciudad de Cali (Montilla y Kaiser, 2016, como se citd en Caceres Serrato & Marin Loaiza, 2021,
p48), planted un proyecto donde se proponia intervenir las necesidades de una organizacion de
salud. Este fue gestionado en secciones que hacen alusién a los componentes de riesgo
psicosocial en el trabajo, carga mental, laboral, emocional y predominio del trabajo sobre el
entorno personal; cada seccion estd compuesta por fases y estas a su vez por objetivos
especificos (Ver tabla 1) y que a continuacién se muestra que tipos de actividades son

programadas (Montilla, Kaiser, 2016).

Tabla 1

Elementos de Intervencidn de las necesidades de una institucion de salud
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MODULO 1: ASPECTOS CUANTITATIVOS DE LA JORNADA LABORAL

Sesion

Presentacion
del programa
tutores y
asistentes

Adaptacion a las
jornadas laborales,
incluyendo manejo
del tiempo libre y
pausas.

Objetivo

Realizar la
presentacion
de los tutores.

Informar acerca
del programa en
el quesevaa
intervenir, el
marco de
antecedentesy
los objetivos.

Percibir la
perspectiva de los
asistentes en lo
que se refiere d
programa

Generar estrategias
para que los
asistentes puedan
ejecutar las
actividades
asignadas en los
tiempos pactados.
Resaltar lo
importante que es
realizar pausas y
tiempo libre durante
la jornada de
trabajo.

Actividades

Los tutores inician con la bienvenida y se
presentan. Se da introduce al tema del
programa y se solicita la firma del y el
diligenciamiento del consentimiento
informado.

Luego, se comunican las percepciones
que se tienen frente al programa.

Capacitacion sobre las estrategias para

realizar un adecuado manejo del tiempo.

Se generara un espacio de dialogo,
donde se comunicaran las

asignaciones laborales que cada uno
tiene para posibilitar la

distribuciéon de actividades en la
jornada de trabajo.

Asi mismo se propondran opciones que

ayuden a utilizar de manera estratégica el

tiempo libre y las pausas activas en la
jornada de trabajo.

Recursos

Espacio fisico
y elementos
de trabajo
como lo son:
sala, sillines,
boligrafos,
hojas.

sala, sillines,
boligrafos.

Indicadores Esperados

*Informacién acertada
acerca del programa.

*Informar y recoger
informacion de lo que los
asistentes esperan del
programa.

*Recolectar el
consentimiento informados
diligenciado y firmado por
los asistentes.

Favorecer la formulacién de
estrategias para mejorar la
asignacion del tiempo libre y
pausas activas.




Actividad: Inventario de tareas

Cada participante enumerara las tareas
gue ejecuta en su cotidianidad laboral, y
asignara en su cronograma de actividades
el espacio de pausas activas o descansos,
de acuerdo a la necesidad que surja que
vaya acorde con su carga de trabajo (se
debe tener presente la informacién
recabada de la actividad anterior. Asi
mismo, se deben distribuir las actividades
de teniendo presente como distribuir
mejor esa carga de trabajo en el transcurso
del dia, de acuerdo con la consideracion de
cada asistente. Una vez hecho esto, se
socializard la construccidn del inventario.

MODULO 2: ASPECTOS DE LA CARGA MENTAL
LABORAL

Inspeccion de
Carga Mental
(laboral)

Manipulacién de la
fatiga y los sintomas
evidenciados.

Relacionar las
actividades laborales
en orden de
importancia.

Promover un uso
efectivo del tiempo
teniendo en cuenta
las demandas
relacionadas con la
carga mental.

Discusion: Sala, sillines,
Se generarda un espacio con los asistentes  boligrafos.
donde se toma la actividad anterior y se

validan estas tareas de acuerdo con la

complejidad cognitiva de la tarea.

Se revisara la dificultad de la tarea, la

necesidad de una concentracion superior,

la importancia y la urgencia de esta.

Los tutores compartiran informacidn acerca Sala, sillines,

de los tipos de fatiga laboral existentes, y  televisor,
asesoran a los asistentes sobre estosenla  computador,
actividad del dia a dia. boligrafo y hojas
Luego estos daran diferentes opciones para

disminuir la fatiga en la jornada de trabajo.

Validar carga mental laboral.

Validar Resultados Matriz de
Covey

Validar lo aprendido de
fatiga laboral y como
disminuirla durante la
jornada laboral

40
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Actividad: Matriz de prioridades:

Los asistentes ejecutaran la matriz de
Covey para asi reforzar el conocimiento
sobre la correcta administracién del
tiempo de manera efectiva, priorizando
tareas buscando asi, disminuir la fatiga.

MODULO 3: ASPECTOS EMOCIONALES
LABORALES

Observacién de
las emociones y
trato negativo.

Validar los
momentos en los que
se presenta la
emocion y trato
negativo.

Actividad: Sociodrama: Sala, sillines,
Se crearan varios grupos de acuerdo con  boligrafos.
el tamafio de la audiencia, donde se

actuard un momento del entorno laboral,

donde se presente malestar emocional.

Se distribuiran los roles y se recomendara

que la actuacion sea lo mas fiel a la

situacidn recreada.

Posterior a ello, se discutira con los grupos

acerca de las emociones que se generaron

al hacer y ver la representacion.

Se socializara las diferentes estrategias de
afrontamiento para cuando se les vuelva a

presentar ese tipo de situaciones, cuales

serian las alternativas para reaccionar de

una manera mas asertiva en ese momento.

Actuar en el socio drama.

Generar Inventario de
momentos que generan
malestar y estrés
emocional.

Compartir las
estrategias de
afrontamiento para el
manejo asertivo del
malestar emocional.




MODULO 4: DOMINIO DEL TRABAJO SOBRE EL ENTORNO PERSONAL

Comprensién
de la situacidn

Validar
acciones

Actividad: Arbol que identifica el problema
Cada asistente hara un boceto de un arbol,

Sala, sillines,
boligrafos.

Comprension de los
efectos que producen

familiar e laborales que en las raices describird las situaciones las situaciones laborales
interpersonal generan negativas que haya identificado durante la en la vida personal de
impacto jornada laboral, luego deberd relacionar los asistentes.

negativo en la
vida
extralaboral
de los
colaboradores

Brindar
herramientas

los efectos que estas tengan en la vida
personal de cada asistente.

Posterior a ello, en las ramas se
relacionaran soluciones probables para
reducir el impacto negativo en la vida
laboral y extralaboral de cada asistente.

Arbol que identifica el
problema de cada
asistente.

42

para facilitar un
adecuado manejo
de las actividades
propias laborales
ylas dindmicas
por fuera de la
organizacion.

Nota: Tomado de (Montilla y Kaiser, 2016, como se citd en Céceres Serrato & Marin Loaiza, 2021, p48).



Siguiendo con las investigaciones, la tesis Cuidado de la salud mental del personal de
salud durante COVID-19: recomendaciones basadas en evidencia y consenso de expertos,

generan las siguientes sugerencias con respecto al cuidado de la salud mental en el sector salud:

Una de las actividades que se plantea es que el colaborador se habitué a las solicitudes
laborales, teniendo actividades de capacitacion en inteligencia emocional, actividades que
permitan generar redes de apoyo sociales y familiares como factor protector, y herramientas que
entregan las entidades que acompafan todo lo relacionado con la salud mental (Cruz F, y otros,

2021).

De acuerdo con lo anterior, se comunica organizar actividades diarias encaminadas a
generar tranquilidad, bienestar, alegria y/o felicidad y pausas activas, trabajando en simultanea

con las esferas de alimentacion y suefio (Cruz F, y otros, 2021)

Aunado a lo anterior, el sumar periodos de descanso a la rutina diaria mejora la
concentracion y toma de decisiones en las actividades asistenciales. Asi mismo, si se adicionan

actividades de ocio la motivacion se incrementa y se mejora la actitud (Cruz F, y otros, 2021).

De este modo, una de las tcticas para gestionar la emocion es prestar mucha atencién a
la respiracion, respirando en diferentes tiempos y técnicas, atencidn plena antes de iniciar o

finalizar la jornada laboral asistencial (Cruz F, y otros, 2021).

Asi mismo, se propone participar en grupos de apoyo emocional y no exponerse a

informacion durante el dia, sin sustento cientifico que pueda generar ansiedad o depresion.

Vale decir, que como ser social al colaborador, se le propone establecer espacios fijos
para compartir con amigos, familiares o personas significativas e importantes, esta comunicacion

puede ser fisica o virtual (Cruz F, y otros, 2021).



Se hace necesario resaltar, las citas con el profesional en el area de psicologia.

En esa misma linea, debido a la naturaleza de la prestacion asistencial, los funcionarios
del sector salud, pueden sufrir agresiones verbales por parte de algunos pacientes o familiares de
estos, por lo que se recomienda fortalecer estrategias de afrontamiento que permitan la

comunicacion asertiva e incremento de la resiliencia (Cruz F, y otros, 2021).

De manera similar, trabajar las emociones en la jornada laboral en apoyo con los
compafieros de trabajo permite detectar situaciones que podrian ser mejoradas durante sus
labores. Se sugiere que los espacios fisicos o virtuales de gestion de emociones en el que se
pueda hablar de las vivencias, emociones y dificultades durante la jornada laboral (Cruz F, y

otros, 2021).

Igualmente, los lideres cercanos y empaticos, que acomparien los procesos de gestion
emocional comunitaria, pueden facilitar el eficaz desarrollo de las estrategias de cuidado

comunitario (Cruz F, y otros, 2021).

Agregando a lo anterior, se sugiere hacer rotacién de funciones de los colaboradores que
vayan de mayor a menor estrés, Para el tratamiento del estrés entre los equipos, se propone rotar
a los trabajadores de las funciones de mayor estrés y combinar equipos de trabajadores con

experiencia y sin experiencia (Cruz F, y otros, 2021).

Ademas, se sugiere seleccionar regularmente herramientas para aquellos trabajadores que
presenten alguna discapacidad, enfermedad mental o trastorno psicologico (Cruz F, y otros,

2021).



Por ultimo, se propone que los equipos psicosociales disefien estrategias de prevencion,
acompafiamiento y rutas de atencion en las instituciones de salud, entre otros temas, en primera

medida los primeros auxilios psicolégicos (Cruz F, y otros, 2021).

Ahora bien, el proyecto Promocion y prevencion de los riesgos psicosociales del
personal asistencial de la clinica de urgencias La Merced, realizado por Martinez Rodriguez &
Becerra Palacios (2019) realizé las siguientes propuestas luego de aplicar los resultados de la

bateria de riesgo psicosocial:

Accion 1: Apostarle a la conformacion de la cultura del cuidado, teniendo presente un
ambiente y entornos saludables, que condense la formacién y entrenamiento en nuevos
conocimientos, actitudes y comportamientos, donde el colaborador se desenvuelva mejor y mas
sanamente en su entorno, con el fin de prevenir riesgos que pudiesen llegar a afectar, la salud
fisica, emocional y mental, para que puedan protegerse a si mismos, a los otros y el entorno

laboral.

Accidn 2: La construccién e implementacion de pausas saludables o activas dentro del
horario de trabajo, para que con estas los colaboradores puedan activar su cuerpo, prevenir el

estrés y reencausar energia y concentracion.

Accion 3: Efectuar psicoeducacion a los colaboradores con énfasis en el desarrollo de
aptitudes personales, cuyo objetivo principal seria promover participacion en diferentes actividades,

usando su talento y asi mejorar su calidad laboral.

Accion 4: Establecer un comité de convivencia laboral con el fin de mejorar la comunicacion

y sana convivencia y asi obtener un mejor clima laboral.



De acuerdo con los estudios realizados en intervencion del riesgo psicosocial, hay una
especial atencion frente a la gestion adecuada de este, para asi solucionar situaciones que puedan
surgir y mejorar el climay la convivencia laboral de las empresas. Situaciones tales como pobres
condiciones de trabajo, estilo de liderazgo autoritario, cargas de trabajo, entre otros, pueden afectar la

salud mental de los trabajadores.

Por lo tanto, es de suma importancia, mejorar las condiciones de trabajo y disminuir el estrés
de los profesionales del area de la salud, ya que continuamente son expuestos a una presion laboral

superior, por tener a su cargo la vida de las personas.

En concordancia con lo anterior, en el estudio Disefio De Un Programa De Intervencion De
Los Factores Asociados Al Riesgo Psicosocial En Una IPS De La Ciudad De Manizales, los autores
manifiestan que una gran cantidad de trabajadores refieren que las funciones propias de la tarea en el
area de la salud generan una gran demanda emocional y por tanto tienen la posibilidad de mezclarse
con los sentimientos y emociones del trabajador. Agregando a ello, que se aumenta la posibilidad de
que se trasladen al colaborador de la salud, las emociones negativas de usuarios y pacientes

(Gonzélez Martinez & Mufoz, 2018).

Partiendo de la guia técnica general propuesta por el Ministerio de trabajo para la Promocion,
Prevencion e Intervencién de los factores de Riesgo Psicosocial y Sus Efectos en la Poblacion
Trabajadora, donde propone que los factores psicosociales son una del individuo, del medio
ambiente y laboral, que de acuerdo a diversas condiciones y tiempos de exposicion pueden generar
efectos negativos en la poblacion trabajadora y que en una gran cantidad de casos se genera estrés, el

cual tiene consecuencias a niveles emocional y cognitivo, social, laboral y fisiologico.

Ademas, lo planteado anteriormente coincide con los planteamientos de (Tejada y Gomez

2014 como se cito en Gonzéales Martinez & Mufioz, 2018 p.83), en su estudio Factores



Psicosociales y Laborales Asociados al burnout de psiquiatria, donde se determina que hay los
psiquiatras tienen niveles superiores de burnout, por lo que pronostican que podria tener efectos
negativos al realizar su ejercicio laboral en pacientes. Los autores hacen énfasis en la interrelacion de
que los pacientes estén satisfechos con el incremento en la percepcion de bienestar de los psiquiatras.
Sumado a ello, el estudio menciona que es necesario que la prevencion del burnout parta de politicas
de los gremios, que institucionalicen nuevas formas de trabajo en las organizaciones de salud

teniendo este objetivo presente (Gonzélez Martinez & Mufioz, 2018).

En el estudio planteado anteriormente, se obtuvo que el resultado de los dominios en nivel de

riesgo alto con intervencion inmediata es:

1.Intralaboral y autonomia sobre el trabajo. El cual indica las exigencias en el trabajo
asignadas al colaborador, puedes ser de ambiente fisico laboral, cuantitativas, horario de trabajo, de

responsabilidad, emocionales y mentales (Gonzalez Martinez & Mufioz, 2018).

2.Dimension Demandas Emocionales. Alli se sugirié desarrollar un estudio de carga laboral
en los puestos de trabajo que dieron como resultado nivel de riesgo alto, alli el objetivo seria
establecer necesidades de otros colaboradores en la organizacion, verificar estas necesidades con
relacion al manejo del estrés y proponer un programa de pausas activas (Gonzalez Martinez &

Mufioz, 2018).

Continuando con lo anterior, en el dominio control y autonomia sobre el trabajo, se observa
un nivel de riesgo alto, se sugiere que la gerencia junto con lider de SG-SST, efectten un analisis de
puestos de trabajo en los cargos que puntuaron mas alto, también es necesario incluir las pausas

activas y de descanso en el horario laboral (Gonzalez Martinez & Mufioz, 2018).

Asi mismo, las dimensiones caracteristicas de la vivienda y de su Entorno e influencia del

entorno extralaboral sobre el trabajo”, fueron calificadas en un nivel medio, se sugiere generar



actividades de formacion para el manejo del tiempo libre, estrategias de adaptacion a situaciones de

la vida cotidiana y bienestar laboral (Gonzélez Martinez & Mufioz, 2018).

En cuanto al riesgo psicosocial asociado al estres, este se presenta en un nivel medio, por lo
que se sugiere iniciar acciones de promocién y prevencion para evitar efectos perjudiciales en la

salud a corto, mediano y largo plazo (Gonzalez Martinez & Mufioz, 2018).

De otro modo, como factores protectores intralaborales se encontré lo siguiente: permanencia
en rol, requerimientos y responsabilidades del cargo, demandas de la jornada de trabajo, afectacion
del ambiente de trabajo sobre el entorno personal del colaborador, demandas cuantitativas, de carga
mental, informacion clara del del rol, formacidn, oportunidad de crecimiento, uso de competencias y
habilidades, participacion, adaptacion al cambio, atributos de lider, feedback del desempefio, ser
reconocido y obtener compensacion. A nivel extralaboral se obtuvo: comunicacion, relaciones

familiares, personales, relaciones familiares, tiempo personal (Gonzélez Martinez & Mufioz, 2018).

No obstante, respecto a la intervencion de los factores encontrados dentro del diagnéstico de
riesgo psicosocial en la IPS, se generaron estrategias de intervencién basadas en los protocolos
propuestas por el Ministerio del Trabajo. Por lo que los (Gonzélez Martinez & Mufioz, 2018)

sugirieron las siguientes recomendaciones:

» Garantizar el compromiso de gerencia en la participacion y desarrollo del plan de

intervencién.

» Comunicar el plan de intervencion a los colaboradores para asi generar sensibilizacion
frente a la necesidad que se adhieran y participan en los programas de intervencion, y hagan uso de

ellas en la esfera laboral, personal y social.

 Suministrar los profesionales, el recurso financiero, financiero, la locacion y el tiempo

para realizacion de las actividades planteadas en el plan de intervencion.



* Se debe disefiar e implementar un plan de intervencion en donde se puedan integrar todas

las diferentes areas de la empresa.

* Disefiar y ejecutar capacitaciones, material formativo propuestas por el empleador, los

empleados, los lideres de gestion humana y de seguridad y salud en el trabajo.

*Ejecutar un programa con diferentes ejercicios de convivencia laboral, tales como trabajo

en equipo, para si fortalecer la dimension de relaciones sociales en el trabajo.

* En la dimension de demandas emocionales, entrenar a los funcionarios en estrategias de

afrontamiento.

* Para la dimension de control y autonomia sobre el trabajo, en alianza con la ARL es
importante realizar el anélisis de puestos de trabajo en cargos especificos y evaluar las cargas

laborales.

* En cuanto a la dimension del estrés, realizar actividades de estilo de vida saludable e

integracion de lazos familiares.

* Implementar mesas de trabajo para que los equipos identifiquen y evaltien lo qué pasa en

la organizacion.

* Ejecutar el programa de factores protectores y disminucion de los factores de riesgo de
acuerdo con los resultados de la bateria de riesgo psicosocial de la IPS, con el fin de que se vean
reflejados en el bienestar de los colaboradores y en la siguiente aplicacién de la bateria de riesgo

psicosocial.

Estrategias De Brigadas De Salud Mental Y Sus Posibles Efectos De Prevencion E Intervencion
En Los Riesgos Psicosociales De Los Trabajadores De La Salud En Entornos Intrahospitalarios
Cabe considerar por otra parte que las autoras Caceres Serrato & Marin Loaiza, 2021

realizaron su proyecto de grado con énfasis en resaltar las brigadas de salud mental como



estrategia para mitigar los posibles efectos de los riesgos psicosociales de los trabajadores del
sector salud, en entornos intrahospitalarios. Las autoras resaltan la importancia de los psic6logos
en el apoyo en salud mental a médicos y enfermeros, y refieren lo mencionado por (Garcia,
2015, como se citd en Céaceres Serrato & Marin Loaiza, 2021) en el articulo sobre el apoyo
psicoldgico en crisis y emergencias, donde corroboran que el apoyo consiste en trasladar la
capacidad de resiliencia de las personas impactadas, con intervenciones en las fases de

adaptacion, superacion y crecimiento postraumatico.

Se puede agregar que (Valencia & Ortiz, 2017, como se citd en Caceres S & Marin L.,
2021) realizaron una revision sistematica en la intervencion psicosocial, estos encontraron
investigaciones de salud mental a personal del sector sanitario en Colombia y concluyeron gue el
personal de salud tiene una carga emocional importante, por lo que hace necesario el

acompariamiento en riesgo psicosocial para tener una salud mental estable.

Cabe destacar, en el articulo de (Oginska & Bulik 2015, como se cit6 en Céseres S &
Marin L., 2021) donde buscoé correlacionar el apoyo social percibido en el trabajo y el efecto
negativo o positivo de las situaciones que hayan podido causar traumatismo, en el personal de
servicios de emergencia y se encontr6 con los resultados que asocian el apoyo social percibido
por sus lideres inmediatos negativamente con sintomas de estrés postraumatico, con énfasis en

intrusion y evitacion.

A su vez, el apoyo de los compafieros de trabajo se correlaciona positivamente con el
crecimiento después del trauma, una correspondencia mas fuerte se relaciona con el crecimiento
después del trauma. Por lo que se propuso la creacion de Brigadas de Salud Mental, simil de las

brigadas de emergencia tradicionales, cuyo enfoque principal seria el de prevenir y disminuir



posibles altibajos en materia de salud mental y realizar intervenciones oportunas ante situaciones de

crisis.

Tal es el caso, de la brigada conformada por el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién Salvador Zubirdn del Gobierno de México que durante la pandemia acompafio a sus
colaboradores del sector salud con apoyo y orientacion en situaciones de crisis y estrés, generando
momentos de escucha activa via telefonica y entrenamiento en estrategias de relajacion, mindfulness

y autocuidado en materia de salud Mental (Céceres Serrato & Marin Loaiza, 2021).

Se puede adicionar, que ante la pandemia COVID-19 la brigada de salud mental conformada
principalmente por psicologos y psiquiatras, que hacen parte de diversos cargos en el instituto, brindo
atencion telefdnica al personal de la institucion que necesitd apoyo para afrontar el Covid, un
servicio dispuesto las 24 horas del dia, y durante la semana (Caceres Serrato & Marin Loaiza,

2021).

Al mismo tiempo, en Colombia se da inicio a las brigadas de apoyo emocional en el
Servicio Civil Distrital de Bogota, debido a las necesidades en materia de salud mental que se
vieron exacerbadas durante la pandemia del Covid-19. Estas estan conformadas por colaboradores
de la organizacién que se encargan de apoyar en materia de salud mental desde la prevencion o

cuando surge una crisis (Caceres Serrato & Marin Loaiza, 2021).

Cabe anotar que otras empresas se han sumado a esta iniciativa, como la Direccion de
Bienestar de la Policia Nacional de Colombia, ya que su departamento de comunicacion refiere
la ejecucion de Brigadas de Salud y Bienestar para sus policias, médicos, trabajadores sociales y
responsables de apoyo psicosocial del Departamento de Policia Cundinamarca, ademas a ello se
une la empresa Procesos y Talentos, quienes brindan dentro de su portafolio la formacion de

brigadas de salud mental, donde enfatizan en actividades de promocion y prevencion con énfasis



en salud mental en la organizacion, programas de acompafiamiento emocional, cuya base es el
apoyo en la vivencia emocional desde la presencia activa, La ruta de aprendizaje para la
capacitacion de la brigada es la siguiente: inteligencia emocional, sanidad emocional, ansiedad y sus
estados, proyecto de vida, cambios de habitos, depresion, manejo de duelo, autocontrol y manejo de
emociones, resolucion de conflictos, resiliencia emocional, manejo de estrés laboral, comunicacion
asertiva y empatia, autoestima positiva, relaciones interpersonales apropiadas, delegando el poder,
manejo del tiempo libre, prevencion de adicciones, ocio saludable, paliativos mentales, bienestar y
calidad de vida, estrés, manejo de bullying, trastornos de alimentacion, crisis, trauma y salud mental,
trastornos de suefio, aceptacion total, trastornos afectivos, manejo de carga laboral, trastorno de
pensamiento y miedos y factores psicolégicos acerca del suicidio y su prevencion (Caceres Serrato

& Marin Loaiza, 2021).

Programa de Asistencia al Empleado y Atencién integral de Apoyo Psicosocial a Los
Trabajadores

Por otra parte, los servicios de salud mental deben responder a la necesidad de cada
organizacion, estos deben abarcar items como el contexto social, psicoldgico, de salud mental y
de cuidado del medio ambiente laboral. Una alternativa importante desde la prevencién son los
programas de asistencia al empleado (PAE), el objetivo es acompariar al colaborador en
situaciones de riesgo. “La mision del PAE la deteccion oportuna y la respuesta o solucion a
algunos problemas de tipo personal o laboral que podrian afectar el rendimiento y satisfaccion,
permitiendo ayudar al colaborador con actitudes de afrontamiento adaptativas a momentos

conflictivos, que posibilitan el aumento de la confianza, autoestima y el equilibrio de las

emociones (Solé & Balduque, 2006, p. 2 como se citd en Villalobos Fajardo, 2019).

No obstante, el programa de asistencia al empleado (PAE), participa con

acompafiamiento en consejeria profesional cuando se detectan y acompafian momentos de vida



laboral y personal de los colaboradores y su circulo familiar, buscando reducir ausentismo,

presentismo, enfermedades, incidentes y accidentes laborales (Villalobos Fajardo, 2019)

Cabe destacar, que el (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2017 como se citd en
Villalobos Fajardo, 2019) resalta las estrategias que informen a los colaboradores acerca de
elementos que pueden contribuir de manera favorable en su salud mental; asi mismo promover
psicoeducacion para acoger estilos de vida saludable, desarrollar capacidades de liderazgo y
direccion para los lideres de los equipos de trabajo y estrategias de solucion de conflictos,
formacion en reforzar redes de apoyo, y mejora de condiciones de trabajo. Ademas, se hace
énfasis en capacitacion y formacion en primeros) auxilios psicoldgicos, donde se generan
capacidades para identificar y abordar inicialmente problemas y trastornos mentales, manejo de
situaciones en crisis como ataques de panico, intentos de suicidio, y/o conductas violentas, entre

otros.

Se puede sefiar que las ventajas de los PAES permiten reducir el ausentismo, disminuyen
accidentes laborales, reducen costos por reemplazos, reintegros laborales en corto plazo, reducen
costos de atencidn en salud, manejo de incidentes, manejo del alcohol (Walsh, 1982 como se citd

en Villalobos Fajardo, 2019)

En otro orden de ideas, el concepto de bienestar de las personas de acuerdo con la
compafiia Suramericana de Seguros define lo siguiente: “Es la construccion que tengo a partir de
la satisfaccion de mis necesidades y la certeza sobre las capacidades futuras para resolverlas”.
Por lo tanto, el estado de bienestar es un proceso personal y propio de cada ser humano”.
Haciendo énfasis en lo anterior, el bienestar se puede definir como estar tranquilo, pleno o
satisfecho, con diferentes esferas tales como las fisicas, emocionales, financieras, sociales,

familiares, laborales...), de cardcter cambiante (cuando se tiene se vuelve insuficiente), relativo



(depende del contexto) y sostenible (evita el deterioro personal y de otros) (Villalobos Fajardo,

2019).

Significa que gracias a los habilitadores del PAE se pueden fomentar nuevas capacidades
en las personas donde podran: incrementar su desarrollo, actuar en libertad, crear, transformar,
vivir con propo6sito y bienestar”. Generar capacidades implica la libertad de una persona para
hacerse cargo de un estilo de vida. El bienestar es un objetivo individual y de los organismos
internacionales, tales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), esta ultima suele hacer
énfasis en la importancia de utilizar el trabajo como influenciador de un estilo de vida saludable

y de bienestar en los trabajadores (Villalobos Fajardo, 2019).

Se puede adicionar que los PAE, son conocidos por permitir una intervencién oportuna y
temprana, donde debe incluirse el &rea de talento humano. Anteriormente se refirié que Los
PAE tienen lugar en el trabajo, y su génesis se dio con el fin de que los colaboradores pudieran
tener un acompafiamiento en la identificacion y resolucién de problemas relacionados y no
relacionados con el trabajo, dentro de los cuales destacan: temas relacionados con la salud,
pareja, familiares, educacion financiera, consumo de alcohol, drogas, legales, emocionales u
otras preocupaciones que pueden afectar el trabajo desde un punto de vista negativo (Villalobos

Fajardo, 2019).

Se puede sefalar que para la fecha en se realiz este documento, en Colombia no se
contaba con cifras enfocadas en el desarrollo de los PAE (bajo este nombre), aunque es una
figura muy similar al de brigadas de emergencia y este mismo modelo puede estar bajo otros
nombres. Por otro lado, (la Sociedad para el manejo de los Recursos Humanos en Estados
Unidos 2009 como se citd en Villalobos Fajardo, 2019), refiere que el 52% de las pymes ofrecian

los servicios del PAE, en comparacion con el 76% de empresas medianas y el 86% de las



grandes. Las pymes tienen poca participacion de los PAES en diversas partes del mundo, aun

cuando la economia es fuerte, como la de Japén (Villalobos Fajardo, 2019).

En efecto, los PAE utilizan la consejeria, técnica que se basa en el desarrollo de
estrategias cognitivo-conductuales, bajo la premisa de que la emocidn y pensamiento son dos
procesos que dependen el uno del otro y el cdmo se enfrente la realidad inicia de acuerdo con
como las personas entienden lo ocurrido. Por tanto, la escucha activa es una competencia por
desarrollar, para entender las situaciones por las que atraviesan los colaboradores y darle una
mirada diferente desde otro punto de vista. Quien dirige la consejeria, da orientaciones para que
el colaborador busque otras opciones o soluciones que le permitan solucionar sus problemas

(Villalobos Fajardo, 2019).

Dentro de este marco de actuacion (EASNA52 2017 como se citd en Villalobos Fajardo,

2019), las principales acciones de los PAE son:

Acompafiamiento al personal en identificar los problemas y en resolverlos, problemas de
desempefio laboral que tienen relacién con elementos personales, incluyen evaluacion,
acompafiamiento y consejeria, y en caso de tener que remitirse, de acuerdo con el caso, se
efectuaria y seguimiento. Otros de los items del trabajo se acompafian en un PAE son cambios en
las organizaciones, niveles de estrés, problemas en las relaciones, violencia, equilibrio familia-
trabajo, motivadores, enfermedades o jubilacion. En lo relacionado con lo extralaboral, los
servicios del PAE acomparia en duelos, pérdidas familiares, consumo de alcohol y sustancias

psicoactivas, adicciones, entre otras (Villalobos Fajardo, 2019).

En igual forma, la terapia usada en el PAE es la terapia breve centrada en soluciones, esta

busca resolver los problemas aqui y ahora, parte de la identificacion de los problemas y



soluciones probables, se fijan objetivos y el alcance del apoyo terapéutico, lo que aumenta la

autoeficacia y la motivacion para el cambio (Villalobos Fajardo, 2019).

Es de resaltar que (Compton y McManus 2015, como se citd en Villalobos Fajardo 2019)
ejecutaron un estudio en 44 organizaciones con un total de 50.500 trabajadores que son
beneficiarios del servicio PAE, alli mencionan las motivaciones de la empresa para implementar
los PAES y los las siguientes; a) soporte en salud y en bienestar de los colaboradores (18%), b)
ejecucion de mejores métodos o practicas (15%) y c) cultura del cuidado del colaborador (12%).
No obstante, el 42% de los colaboradores entrevistados refirieron a los PAE como un elemento

importante de su salud, seguridad y bienestar en la empresa.

Del mismo modo, los PAE han afectado positivamente variables como la salud, el clima
laboral, la motivacion, el desempefio, la calidad de las relaciones, el trabajo en grupo, la imagen
corporativa la satisfaccion de los clientes y los trabajadores y disminuyen el ausentismo

(Villalobos Fajardo, 2019).
Finalmente, el éxito de los PAE radicaria en los siguientes elementos:

e Una comunicacion continua entre el area de talento humano y quienes
acomparian los servicios del PAE.

e Indicadores y seguimiento para evaluar que tan efectivo esté siendo el PAE.

e Estrategias de comunicacién de los de los programas del PAE y los beneficios en
los colaboradores

e Confidencialidad

e Relevancia de la prevencion por encima de cualquier otro interés

e Que el PAE se construya en base a la cultura organizacional.



e Apoyo de la alta gerencia visualizada a través de las politicas de bienestar al

trabajador.

e Aclaracion del alcance y limite de los PAE (Villalobos Fajardo, 2019)

Por tanto, en sintesis, los PAE son importantes para el empleado y empleador, gracias a la
intervencion oportuna, individual o grupal enfocada en acompafiar el riesgo psicosocial. En estos

se combina un equipo interdisciplinario que comprende psicélogo, juridico, financiero, atencion

en crisis, entre otros. Estos partes de la informacion recabada de las necesidades de la

organizacion y sus colaboradores e incluyen sugerencias y programas para mejorar la

efectividad, la cultura y la continuidad del negocio. La figura 2 permite ver el modelo general del

PAE:

Figural
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Nota: (Suramericana de Seguros, Villalobos Fajardo 2019)

Este modelo permite visualizar como se prestarian los servicios, con recurso interno,

especializado, o ambos, la poblacion que sera acompafiada por el programa, los servicios

brindados alli y que enfoque tendria.



Figura 2
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La figura 3 permite resalta los elementos claves para disefiar el PAE y los beneficios que

se tendran para los colaboradores y el empleador una vez estos sean implementados.

Figura 3
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Nota: (Suramericana de Seguros, Villalobos Fajardo 2019)

La figura 4 permite ver AL PAE de forma resumida desde el ciclo PHVA. Desde el
planear permite la implementacion de la politica de bienestar del colaborador, se hace anélisis de
necesidades y se esquematizan los servicios de un programa de asistencia al trabajador. En el
hacer se realizan los acompafiamientos basicos del programa PAE; luego se evalua la efectividad
del PAE con respecto a los objetivos planteados y se retroalimenta el programa buscando
mejorarse, por Ultimo, se retroalimenta el analisis de necesidades que permitié darle origen al

PAE (Villalobos Fajardo, 2019)

Si bien es cierto, que la declaracion de la politica de asistencia al trabajador es la base del
desarrollo del PAE, también puede realizarse una politica para el bienestar. De este modo, para
orientar al trabajador hacia uno de los servicios del PAE de acuerdo con sus necesidades, se
sugieren las siguientes preguntas orientadoras visualizadas en la figura 5, las cuales seran de
ayuda al jefe o al encargado de Talento Humano que desee apoyar a un trabajador. PAE

(Villalobos Fajardo, 2019)

Figura 4

Preguntas orientadoras para validar cual es el servicio del PAE mas apropiado
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En la misma medida, los servicios del PAE tienen incluida la intervencion adecuada para

los empleados cercanos al trabajador que los solicita, como los de suicidio, para estos casos es

indispensable los primeros auxilios psicoldgicos.

Figura 5

Opciones de servicios PAE para necesidades especificos de acuerdo al diferente tipo de actores
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De esta manera, se detallan los servicios mas frecuentes del PAE:

Consejeria de corto plazo: Permite dar soporte a traves de informacién y orientacion de

personal capacitado para asesorar al trabajador y esta tiene como objetivo que se pueda resolver

de una manera eficiente una determinada situacion; se da acompafiamiento en resolver

problemas, , dificultades con el desempefio, manejo de malentendidos, entre otros (Villalobos,

Fajardo 2019). La consejeria tiene el siguiente ciclo, establecer empatia, enfocar a la persona en

alcanzar metas y resolucion de problemas, fomentar el desarrollo de habilidades y solucion de



problemas, educar en técnicas de autogestion. Segun (Collins et al. 2012, como se citd en
Villalobos, Fajardo 2019), enmarcan en un tiempo maximo de 7 sesiones, se generaria una
mayor sensacion de bienestar, de acuerdo con lo visualizado mediante evidencia cientifica.

Servicios especializados:

En funcion de lo planteado, la estrategia SURA de salud integral - componente de salud
mental, y las guias que la componen, son herramientas valiosas que permiten realizar prevencion
e intervencion en salud mental y podrian hacer parte de los servicios del PAE. Asi mismo, los
protocolos de intervencion psicosocial del Ministerio de Trabajo son ayuda valiosa (Villalobos,

Fajardo 2019).

Recursos educativos: En el PAE puede haber un repositorio de elementos para la
formacion, tales como documentos, ayudas disponibles en sitios web, talleres o sesiones
de capacitacion. Dentro de los temas que pueden tratarse desde la educacion en los PAE,
son: manejo de las emociones, identificacion de efectos del estrés, reduccion de malestar
por sintomas de ansiedad, reconocimiento de situaciones conflictivas, entre otros

(Villalobos, Fajardo 2019).

Desde esta perspectiva, los PAES utilizan: servicios presenciales, lineas telefonicas,
materiales educativos, sitios o portales interactivos e incluso sesiones via internet. Todo ello con
la mayor confidencialidad. Para las Pymes, estas facilidades son grandes aliados, ya que reducen

costos y ofrecen versatilidad (Villalobos, Fajardo 2019).

En efecto, los indicadores de éxito del PAE se realiza de acuerdo con la mejora los

problemas de desempefio laboral; resultado de las acciones de intervencion psicosocial, se basa



en la modificacion de las acciones que dieron origen a los efectos adversos (Villalobos, Fajardo

2019).

Por altimo, los PAE permiten identificar y reducir los efectos negativos de condiciones
tanto laborales como extralaborales; son muy importantes en la intervencion de los riesgos
psicosociales debido a que su objetivo es disminuir las situaciones que el trabajador vive como

de malestar a traves del apoyo individual y son factores protectores (Villalobos, Fajardo 2019).

b. Marco Tebrico:

En este analisis se considera esencial conocer la mayoria de las teorias y conceptos sobre
los que se apoyan los diferentes estudios consultados, que dan respaldo cientifico, ahondan y

aclaran las investigaciones, asi mismo, explican las intervenciones mencionadas por los autores.

i. Sector salud y factores de riesgo psicosocial

Un riesgo psicosocial afecta el bienestar psicoldgico, emocional y fisico de los
trabajadores, incluida su facultad para participar adecuadamente en un entorno profesional donde
existe la interaccion con otras personas, toma de decisiones, animo y liderazgo. Los riesgos
psicosociales estan vinculados con el disefio, la organizacion y gestion del trabajo, asi mismo,

con el entorno econdmico y social del trabajo.

Por otro lado, identifican Cordero y Cordoba (2020), la forma en que los factores de
riesgos psicosociales afectan al personal intrahospitalario en sus emociones, relaciones familiares
y sociales, ademas, en el &mbito laboral se refleja en ausentismo, cansancio mental y fisico,
insomnio, estrés, burnout. Sumando a estos aspectos, aumenta la relacion que tiene los riesgos

psicosociales en el sector salud con los cargos de servicios asistenciales por la mayor exposicion,



el menor control sobre sus tareas, las largas jornadas laborales. Mostrando indicadores de riesgo

alto referente a la jornada laboral por el manejo de turnos nocturnos, dias festivos, jornadas

extensas sin descansos programados. Esto Gltimo, segun investigaciones relacionadas promueven

efectos dafiinos sobre la salud, especialmente el area de enfermeria, dando como resultado un

mal clima organizacional y deficiente calidad en el servicio a los pacientes atendidos.

El factor de riesgo psicosocial de mayor incidencia que afecta a la salud mental
del personal de salud se debe a la alta demanda de trabajo (Puente, 2020), actualmente los
profesionales de salud se encuentran en contante presion acarreando sentimientos de
frustracién, temor con repercusiones como el insomnio, entre otras perturbaciones que
pueden a llegar a causar enfermedades de salud mental. (Lépez Malacatus, L. A. J.,
Cuenca Buele, L. A. R., Bajafia Romero, L. J. A., Merino Choez, L. K. D., Lopez

Malacatus, L. M. S., y Bravo Bonoso, M. D. G., 2021).

Salud mental y factores de riesgo psicosocial

En el sector salud estar expuesto a factores de riesgo en el trabajo puede causar dafio a la
salud mental del personal, encontrando patologias mas recurrentes el estrés y la ansiedad

, ademas de diversos trastornos psicoldgicos, entre los que se encuentra:

El sindrome de desgaste profesional, trastornos de la personalidad, fatiga cronica,
desarrollo de adiccion a sustancias psicoactivas, distres, depresion, sentimientos de
fracaso, insatisfaccion laboral, insomnio, desordenes cardiovasculares, desordenes
digestivos y osteomusculares. Estos factores debilitan no solo la salud, sino que también
perjudican considerablemente a las organizaciones de trabajo, afectando la calidad y la

productividad. (Méndez Beltran, Jenny, Botero Carvajal, Alejandro, 2019, p.502)



La relacién del trabajo, las competencias y la satisfaccion del ser humano ligadas
al desarrollo personal, profesional y econémico impacta la salud (Luque, Gomez y
Cruces, 2000, como se citd en Bobadilla, Garzén y Charria,2018, p. 132). Cuando el sitio
de trabajo no es el adecuado porque no se logra cumplir las expectativas personales,
profesionales y econdmicas, la salud se vera afectada apareciendo enfermedades e
incapacidades. Sumando a esto, en la actualidad las empresas buscan ser competentes en
medio de un mercado globalizado y con cambios tecnoldgicos acelerados, generando en
la poblacion trabajadora necesidades y condiciones cambiantes. Es asi como nacen las
ciencias que estudian y promueven la salud en ambientes organizacionales, para mantener
su competitividad, en las organizaciones se esta viendo la importancia de mejorar la
seguridad, calidad y productividad del trabajador (Fang, 2009 como se cité en Bobadilla,

Garzon y Charria,2018, p. 132).

iii. Estrés
La calificacion del estrés laboral comienza en 1926, al identificar en algunos pacientes

sintomas similares, cansancio, debilidad, falta de apetito y pérdida de peso. Con estudios
posteriores se determina que también puede producirse por demandas sociales. Mas adelante la
Organizacién Mundial de la Salud lo define como la respuesta general del organismo ante
cualquier estimulo estresor o situacidn estresante. Luego se afiade el concepto de estrés laboral,
entendido como las demandas externas e internas de las organizaciones puedan acarrear
incomodidad psicoldgicas y fisicas en el trabajador. (Herrera D, Coria G, Mufioz D, Graillet O,
Aranda G, Rojas F, et al., 2017 citado por Buitrago Orjuela LA, Barrera Verdugo M.A, Plazas

Serrano L.Y., Chaparro Penagos C. ,2021).



Por ende, el estrés laboral es considerado un factor de riesgo que afecta el aspecto
psicoldgico del individuo, al ocasionar respuestas de tipo emocional, cognitivo, fisiologico y de
comportamiento cuando se enfrenta a circunstancias laborales demandantes que rebasan los
recursos personales y del propio trabajo, causando que se pierda el control y afecten la salud del
trabajador (Smith TD, Mullins-Jaime C, Dyal MA, DelJoy DM, citado por Buitrago Orjuela
LA, Barrera Verdugo M.A, Plazas Serrano L.Y., Chaparro Penagos C. ,2021 ). En vista de ello,
esta incluido en los sistemas de gestion del riesgo, por el impacto gue tiene en el bienestar de los

empleados y en su rendimiento laboral.

La cada vez mas exigente demanda para los profesionales relacionados con prestacion de
servicios produce aumento en los indicadores de aparicion de ansiedad, al versen en escenarios
de posibles pérdidas de empleo, tareas monotonas, ausencia de crecimiento dentro de la
organizacion, ademas, baja satisfaccion con su entorno laboral. Por otro lado, estan mas
expuestos los trabajadores con funciones de cuidadores (Matey, 1996). En consecuencia,
desencadenan desmotivacion, ansiedad, agotamiento emocional, perturbacién del suefio (Sarsosa
y Charria, 2017, citado por Valderrama Mayorca y Polino Livias,2020). Afiadiendo a estas
repercusiones aparecen problemas laborales como: inseguridad, ambientes dafiinos,

insatisfaccion laboral, jornadas laborales extensas. (Valderrama Mayorca & Polino Livias, 2020)

iv. Burnout

El burnout considerado como la consecuencia del estrés mantenido en el tiempo (Carlin,
M. Garcés de los Fayos Ruiz, J.,2010, segun cita Quintero Febles, J.M., Gerson Reyes Abreu, G.,
Suérez Daroca, P. y Rodriguez Garcia, M.A. ,2020). La OMS hareconocido la existencia del
sindrome del burnout, encontrandose en la Clasificacién internacional de enfermedades (CIE 10)

seccion Otros factores que afectan la salud, con la descripcion:



Es un sindrome conceptualizado como resultado del estrés cronico en el lugar de
trabajo que no se ha manejado con éxito. Se caracteriza por tres dimensiones: 1.
Sentimientos de falta de energia o0 agotamiento; 2. aumento de la distancia mental
con respecto al trabajo, 0 sentimientos negativos o cinicos con respecto al trabajo;
y 3. Eficacia profesional reducida. (Quintero Febles, J.M., Gerson Reyes Abreu,

G., Suarez Daroca, P. y Rodriguez Garcia, M.A. ,2020, p.101)

En entornos hospitalarios, segin datos mostrados por diversas investigaciones
mencionados por (Acevedo, S. 2014), implican que los ambientes de trabajo concentren mayor
probabilidad de desarrollar sintomas asociados al burnout. En este sentido, tal como lo expresan
(Salgado y Leria, 2017), el ambiente laboral influye en el equilibrio de los individuos a la hora
de enfrentarse a situaciones asociadas al sindrome de burnout. (Gonzales-Portillo J, Arbelaez-

Caro JS, Lopera-Orozco NM, Valderrama-Porras KJ., 2018).

Por Gltimo, se encuentra que una adecuada gestion del recurso humano en la organizacién
puede atenuar los factores causantes de agotamiento profesional, debido a que favorece la fatiga
emocional y la realizacion personal, esta Ultima afirmante de herramientas y estilos de
afrontamiento en los trabajadores. (Caballero et al., 2017, segun cita Gonzales-Portillo J,

Arbeléez-Caro JS, Lopera-Orozco NM, Valderrama-Porras KJ., 2018)

v. Afrontamiento del estrés

El concepto de afrontamiento tiene su genesis desde la perspectiva psicodinamica
Ilamada mecanismos de defensa (Freud, 1933, citado en Felix Verduzco, R. O., Garcia
Hernandez, C., y Mercado Ibarra, S. M., 2018). También definida por Lazarus y Folkman, como

aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan



para manejar las demandas especificas externas e internas que son catalogadas como desborde de
los recursos manejados por la persona, (Lazarus y Folkman, 1984 citado en Félix Verduzco, R.
0., Garcia Hernandez, C., y Mercado Ibarra, S. M., 2018), de ahi se desprenden los términos
estilos de afrontamiento que son habilidades que maneja la persona para pensar y actuar de
manera equilibrada cuando se enfrenta a eventos, por otro lado, las estrategias de afrontamiento
se valoran con la situacion (Félix Verduzco, R. O., Garcia Hernandez, C., y Mercado Ibarra, S.

M., 2018)

En este aspecto, Guerrero (2002), Espinosa, Contreras y Esquerra (2009) y Zavala, Rivas,
Andrade, y Reidl, (2008), las dividen en dos estilos: aquellos que involucran modificar lo que
molesta, ademas, los que se centran en la regulacion de la emocion ante el evento. Este tendra
una variacion dependiendo del contexto, la situacion, la carga emocional, la cultura, la dimensién
de la exigencia, las diferencias individuales, los recursos manejados y la personalidad (Espinosa,
et. al, 2009). De aca se desprenden las estrategias de afrontamiento a manejar, las que se
consideran con resultado mas efectivo son las centradas en el problema. En este sentido, las
organizaciones deben acompafiar al sujeto de manera individual, ensefiando estrategias para el
control de los estresores, otras como la frecuencia o recurrencia son relacionadas con el entorno
mas que con el individuo. (Félix Verduzco, R. O., Garcia Hernandez, C., y Mercado Ibarra, S.

M., 2018)

vi. Modelo del Desequilibrio — Esfuerzo — Recompensa

La literatura cientifica ha demostrado relacién entre la percepcion de un alto
Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (ERI) y enfermedad en trabajadores de la salud. Adicional,
el alto desequilibrio esfuerzo-recompensa, con un alto esfuerzo, con una baja recompensa en el

trabajo tienen una probabilidad mayor de presentar problemas de salud. También se ha



evidenciado que la caracteristica de personalidad con exceso de compromiso tiene una mayor

probabilidad de presentar inconvenientes de salud.
Como propuesta de intervencién, el modelo ERI (Siegrist, 2002, 2010) plantea:

Desarrollar actividades en tres niveles: a nivel individual reduciendo el exceso de
compromiso, a nivel interpersonal mejorando la calidad del liderazgo, y a nivel
organizativo con un sistema salarial basado en recompensas y reconocimientos
econdémicos. También, involucrar la promocion y la permanencia en el empleo. Asi
mismo, afiadir espacios formativos y de entrenamiento con el fin de mejorar las
relaciones interpersonales y de desarrollo de habilidades sociales, involucrando al
liderazgo. Otras técnicas eficaces que se pueden sumar son las de manejo del estrés como
el mindfulness, para reducir los niveles aumentados de compromiso entre los

trabajadores. (Garcia Maroto, M., Lucefio Moreno.L. y Martin Garcia, J. 2022, p. 26)

vii. Modelo de interaccion entre demandas, control y apoyo social

Desde el sustento tedrico, el modelo propuesto por Karasek es uno de los mas utilizados
en salud publica para el estudio del estrés relacionado con el trabajo. EI modelo en su inicio
presentaba al estrés laboral proveniente de las demandas laborales y su control. Las demandas
entendidas como exigencias psicoldgicas que el individuo involucra con el trabajo; el control se
refiere a como se trabaja, que, a su vez, se conforma por la autonomia y el desarrollo de
habilidades. En este modelo, el estrés se identifica con presion psicologica en el trabajador
cuando las demandas laborales sean altas y escaso el control que se tiene sobre las mismas. Mas
adelante, el modelo incluye el apoyo social, que se desempefia como moderador del efecto del

estrés en la salud. Este factor en la organizacion se ve reflejado en el clima laboral, con



ingredientes de apoyo emocional y proporcion de herramientas, e involucra elementos como:
relacion entre comparieros, relaciones con los jefes. Carrillo Garcia, C., Rios Risquez, M. 1.,

Escudero Fernandez, L., & Martinez Roche, M. E. (2018).

viii. Modelo salud total del trabajador (TWH)

El modelo postulado y las relaciones hipotéticas sugieren que el deterioro de la salud, en
el contexto del estrés y el agotamiento resultante, afecta negativamente la seguridad. Pretende
incluir intervenciones dirigidas a proteger y promover la salud del trabajador, mas alla del
enfoque tradicional basado primero en la ingenieria. Asi mismo, sugiere la necesidad de
incorporar la promocion de la salud y el bienestar en el modelo tradicional de programa de
seguridad, basado en la creciente evidencia de la relacion entre el bienestar de los trabajadores y
s resultados generales de seguridad y salud. Este modelo holistico considera politicas, programas
y practicas que integran la proteccion contra los riesgos de seguridad y salud relacionados con el
trabajo con la promocidn de los esfuerzos de prevencion de lesiones y enfermedades para
promover el bienestar de los trabajadores (NIOSH, 2018, segun cita Smith T.D., Mullins Jaime

C., Dyal M.A., DeJoy D.M. (2020)).

ix. Bateria para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales del Ministerio de Proteccion

Social y Pontificia Universidad Javeriana Bogota

A continuacion, se muestran de manera resumida los dominios y dimensiones
intralaborales, segln la forma A o B (Ministerio de la Proteccién Social y Pontificia Universidad
Javeriana Bogota, 2010). Y las condiciones extralaborales. Los dominios abordados desde las
dimensiones que componen cada uno, valorados en cinco niveles de riesgo: sin, bajo, medio, alto

y muy alto. (Bobadilla, C.A, Garzoén, L.M y Charria, V.H., 2018)



Tabla 2.

Dominios y dimensiones intralaborales, segun la forma A o B.

DOMINIOS DIMENSIONES FORMAA FORMAB
Caracteristicas de liderazgo X X
LIDERAZGO Y RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo X X
SOCIALES EN EL TRABAJO Retroalimentacion del desempefio X X
Relaciones con los colaboradores (subordinados) X No aplica
Claridad del rol X X
Capacitacion X X
CONTROL SOBRE Participacion y manejo del cambio X X
EL TRABAJO Oportunidades de desarrollo y uso X X
de habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo X X
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico X X
Demandas emocionales X X
Demandas cuantitativas X X
DEMANDAS DEL Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral X X
TRABAJO Exigencias de responsabilidad del cargo X No aplica
Demandas de carga mental X X
Consistencia del rol X No aplica
Demandas de la jornada de trabajo X X
Recompensas derivadas de |la pertenencia a X X
RECOMPENSA la organizacién y del trabajo que se realiza
Reconoccimiento y compensacion X X

Tomado de: Bateria para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales del Ministerio de

Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana Bogota (2010).

Tabla 3.

Condiciones extralaborales.

CONDICIONES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacién y relaciones interpersonales

Situacién economica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Tomado de: Bateria para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales del Ministerio de

Proteccién Social y Pontificia Universidad Javeriana Bogota (2010).



X.

Xi.

Brigadas de salud mental

La Resolucién 2003 de 2014 define las brigadas o jornadas de salud como:

El conjunto de actividades en salud que se desarrollan de manera puntual y
esporadicamente en infraestructuras fisicas no destinadas a la atencion en salud, o
infraestructuras fisicas de salud en areas de dificil acceso, que no cuentan con servicios
quirurgicos habilitados, o actividades en salud que se prestan en unidades moviles aéreas,
fluviales, maritimas o terrestres que requieren para su funcionamiento recurso humano,
equipos, materiales y medicamentos necesarios, para beneficio de la poblacion del area
de influencia. Estos servicios incluyen consulta externa, promocién y prevencion, apoyo
diagnostico y complementacion terapéutica de baja complejidad. (Ministerio de salud,

2018, p.3-4)

Programas de asistencia al empleado

El objetivo principal del EAP consiste en la deteccidn precoz y/o resolucion de
aquellos problemas personales o laborales que pueden afectar el rendimiento y
satisfaccion del empleado ayudando al trabajador a adoptar una actitud constructiva en
situaciones conflictivas, aumentando la autoconfianza, la autoestima y el equilibrio
emocional. EI Counselling, también conocido por asesoramiento psicoldgico breve, se
esta utilizando con gran éxito como técnica de intervencion para resolver conflictos
humanos en las empresas. EI Programa de Ayuda al Empleado utiliza las técnicas del
counselling para reconducir las situaciones que generan malestar. (Solé, M.D. y Balduque

Alonso, M., 2007, p.2)



c. Marco legal:

En este apartado se exponen conceptos fundamentales relacionados con este estudio,

como apoyo en la normatividad que regula, el riesgo psicosocial de orden nacional.

Resolucion 2646 del 2008, “define las responsabilidades de los
diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion,
evaluacion, prevencion intervencion y monitoreo permanente de
la exposicion de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi
como el estudio y determinacion del origen de patologias
presuntamente causadas por estrés ocupacional y sefiala que en el
articulo 10 que los factores psicosociales deben ser evaluados
objetiva y subjetivamente, utilizando los instrumentos que para
efectos hayan sido validados en el pais,” (Ministerio de trabajo,

2019)

Esta resolucion son los inicios de la implementacion de instrumentos

especializados para identificar el riesgo psicosocial en los ambientes laborales.

Ley 1616 de 2013, en su articulo 9, respecto a la promocion de la
salud mental y prevencion del trastorno mental en el &mbito laboral
establece que “Las Administradoras de Riesgos Laborales dentro
de las actividades de promocion y prevencion en salud deberan
generar estrategias, programas, acciones o servicios de promocién
de la salud mental y prevencion del trastorno mental, y deberan
garantizar que sus empresas afiliadas incluyan dentro de su

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el



monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud
mental de los trabajadores” (Ministerio de trabajo, 2019)
En esta ley cobra importancia las acciones de promocion y prevencién en salud
mental por parte de las Administradora de riesgo laborales par que sean
implantadas en el ambito laboral
iii. Finalmente la resolucion 2404 de 2019, adopta la “Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial,
la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e
Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la
Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos” Ministerio de
trabajo, 2019).
Con esta resolucion se validad el instrumento de evaluacion de factores riesgo
psicosocial a nivel pais, en los entornos laborales como estrategia obligatoria

de las accione de promocion y prevencion en salud mental.



7. Conclusiones:
El presente estudio analizo los factores protectores del riesgo psicosocial en los

trabajadores del sector salud, encontrando la siguiente informacion:

Los factores de riesgo psicosocial asociados con trabajadores del sector salud
identificados en la revision bibliografica, estan relacionados con el disefio, la organizacion y
gestion del trabajo, asi mismo, con el entorno econdémico y social del trabajo. Adicionalmente,
los riesgos psicosociales son distinguidos internacionalmente como uno de los retos para la
seguridad y salud en el trabajo, asi como para la productividad de las organizaciones. (Izquierdo
F.M.,2012, citado por Villarroel Vargas, J. F. y Ortega Aldéas, D.E. , 2021). Asi mismo, en el
sector salud se evidencia una alta exposicion a factores de riesgo psicosocial, respuestas y
sintomas de estrés ocupacional, y enfermedades asociadas, tales como el sindrome de burnout;
enfermedades acido pépticas, cardiovasculares o psicoafectivas (Aranda & Pando, 2007; Juarez,
2007, citado por Bobadilla, C.A, Garzon, L.M y Charria, V.H., 2018). De igual forma, las
necesidades principales de los trabajadores de la salud son: Condiciones de trabajo ajustadas,
formacion constante, gratificacion, espacios de participacion, ser valorado, lograr la aplicacion
de conocimientos y habilidades, y existencia de buenas relaciones interpersonales (Ali, 1991,
citado por Bobadilla, C.A, Garzoén, L.M y Charria, V.H., 2018). Por otro lado, estan asociados
con deterioros o enfermedades de orden mental y fisico, como fatiga laboral, trastornos de
ansiedad, depresion, hipertension y enfermedades cardiovasculares. (I1zquierdo F.M.,2012, citado

por Villarroel Vargas, J. F. y Ortega Aldas, D.E. , 2021).

Asi mismo, al encontrarse afectaciones de orden emocional y mental en el entorno
hospitalario principalmente en cargos de atencion de pacientes, se exponen las intervenciones de

prevencion e intervencion del riesgo psicosocial. Desde la OMS, en Colombia reguladas desde el
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Ministerio de Proteccion social se encuentra el disefio e implementacion de estrategias
encaminadas a proteger la vida, promover la salud y bienestar de los trabajadores. De igual
manera, desde el Ministerio de Salud con guias para ejecucion de acciones para manejar las
demandas emocionales, mejorar las competencias emocionales y de autocontrol, aumentar
habilidades para identificar sefiales de fatiga laboral en los trabajadores de la salud (Ministerio de
Salud, 2015; Villalobos, 2019), crear entornos de trabajo saludables promoviendo la gestion de
exigencias emocionales ocasionadas por el trabajo a través de atencién individual, fortalecer
redes de apoyo dentro de los sitios de trabajo y proveer con herramientas de afrontamiento para
el manejo adecuado de las exigencias de tipo emocional, prevencion y control de la fatiga de
manera grupal (Villalobos, 2019). Siguiendo en esta linea, las brigadas de salud mental son una
de las estrategias de prevencion e intervencion en los riesgos psicosociales de los trabajadores de
la salud en entornos intrahospitalarios. Asimismo, son herramientas individuales de
afrontamiento al riesgo psicosocial, al fomentar conciencia de practicas de autocuidado, como
también sensacion de acompafiamiento y apoyo en su lugar de trabajo, reducir niveles de estrés
con apropiacion de técnicas ensefiadas desde la promocidn, ademas, de promover respuestas

positivas y solucion de problemas, (Villalobos, Fajardo 2019).

Para algunos autores (Villarroel et al., 2018) en el desarrollo de intervenciones en
hospitales de alta y baja complejidad, debe incorporase el apoyo social y la calidad del liderazgo
para reducir los riesgos de exigencias psicoldgicas (cuantitativas), endeudamiento, trabajo activo
y posibilidades de desarrollo (sentido del trabajo). (Castro Méndez, N. y Suarez Cretton, X.,
2022). La intervencidn basada en la evaluacién de riesgos psicosociales debe estar orientada a
reducir los efectos dafiinos de la salud fisica y psicoldgica del trabajador, asi como impulsar

factores de protecién, en la organizacion. De otro lado, modelo de intervencién propuesto en



Chile, liderado por el Ministerio de salud, incluyé como principales factores de riesgo las
dimensiones de apoyo social y calidad del liderazgo como mediadores del comportamiento de las
otras dimensiones y variables. (Villarroel, Cristian, Busco R., Carolina, Neira L., Belén, Ensignia

E., André, y Duran V., Pablo., 2018).



8. Discusion
El actual estudio permitio6 recopilar informacion de varios autores que se interesaron en
investigar el riesgo psicosocial en el sector salud y como se puede abordar el sector desde la

prevencion e intervencion de este riesgo.

Ante todo, es importante mencionar que los colaboradores de este sector son una
poblacion vulnerable en lo que se refiere al riesgo psicosocial, ya que la mayor parte de las
investigaciones coinciden en que estos estan expuestos a largas jornadas laborales, rotacion de
horarios, riesgo publico por parte de los pacientes y sus familiares en algunos casos, presion
inherente a la actividad por ser una actividad dedicada a la salud del ser humano, liderazgo, ya
que muchos colaboradores se encuentran laborando en hospitales y clinicas del sector publico, y
estos estudios arrojan que en algunos casos sus lideres carecen de la competencia de liderazgo

para el sector.

Asi mismo, los estudios reflejan como el riesgo psicosocial afecta la percepcion de
felicidad y satisfaccion con la labor que se esta ejerciendo. Del mismo modo, refieren que el
sector tiene niveles muy altos en los factores de riesgo intra y extralaboral, los niveles de estrés
suelen ser factores que punttan en una escala mayor, el bournout, entre otros. Lo que resalta la

importancia de la prevencion y la intervencion del riesgo psicosocial.

Por tanto, la prevencion del riesgo psicosocial a través de los PAE (programa de atencion
al empleado), citado por trabajadores (Villalobos Fajardo, 2019 y Suramericana de seguros), son
programas muy bien estructurados, que permite intervencién efectiva, y donde se entrena a un
equipo en la empresa para hacer acompafiamiento a los colaboradores en solucion de problemas,
comunicacion asertiva, acompafiamiento en duelo o en cualquier situacion que pudiese afectar al

colaborador en materia de riesgo psicosocial, en sus diferentes esferas, laborales o personales.



Cabe destacar, que los PAE de acuerdo con la investigacion realizada por la autora
Villalobos, no estan aun generalizados en las empresas. Las pocas investigaciones que hay al
respecto, muestran una reduccién del ausentismo y refleja un aumento en los indices de

satisfaccion del personal que se beneficia de este acompafiamiento.

Al mismo tiempo, hay investigaciones relacionadas con las brigadas de emergencia
donde los autores (Céceres Serrato & Marin Loaiza, 2021) refieren que estas cumplen la funcién
de proteger al colaborador en primeros auxilios psicoldgicos directamente en el lugar de trabajo,
con acompafiamiento de consejeria e incluso terapéutico, ademas de promocion e intervencion
del riesgo psicosocial, entre otros, y a si mismo, manifiestan que algunas empresas nacionales,

estan implementando estas brigadas de emergencia o modelos similares.

En materia de riesgo psicosocial, el instrumento que permite ver el mapa de salud mental
en la empresa, son las baterias de riesgo psicosocial, aprobadas por el ministerio de proteccién
social. Las empresas estan obligadas a aplicar dicho instrumento, con el objetivo de obtener la
informacion de los resultados de dichas baterias y realizar una oportuna intervencién. Dicha
intervencion, se complementa perfectamente con los PAE (programa de atencién al empleado) y
brigadas de salud mental, que suman en la oportuna prevencién del riesgo psicosocial buscando

que haya un indice satisfactorio en este riesgo en las empresas.

Finalmente, los estudios de investigacion que se recopilaron tienen variadas estrategias de
afrontamiento en riesgo psicosocial, en su gran mayoria coinciden con los protocolos sugeridos
por el ministerio de trabajo y mencionan factores protectores efectivos que permiten tener

equilibrio y salud mental en la poblacién trabajadora del sector sanitario.



9. Recomendaciones:
Con la recopilacion bibliogréfica que se obtuvo se resalta la importancia de los
programas de atencion al empleado y brigadas de salud mental desde la
prevencion, para que estos sean adoptados por las empresas del sector salud y en
general en el &mbito laboral.
Por otro lado, un liderazgo adecuado, la distribucién de cargas, la rotacion de
turnos que permitan tener un equilibrio en vida personal y familiar, la red de
apoyo, la buena alimentacién, el ejercicio, entre otros, son items que estan
inmersos en la mayor parte de las investigaciones que fueron revisadas, y estas a
su vez siguen los protocolos de actuacion en materia de riesgo psicosocial
recomendadas por el ministerio de trabajo. Sin embargo, algunas investigaciones
coinciden en que aun falta por que las empresas adopten en el dia a dia estas
recomendaciones.
Del mismo modo, se recomienda realizar investigaciones del porque ain no se
viven en las empresas del sector salud, las recomendaciones dadas por el
ministerio y los distintos investigadores, donde en su mayoria coinciden en
estrategias de afrontamiento y factores protectores similares.
Con relacion al punto anterior, se podria complementar con una investigacion de
las acciones que esta tomando el ministerio de trabajo para hacer que las empresas
cumplan con la proteccion de los trabajadores en materia de salud mental.
Seguidamente, podria realizarse otra investigacion que coincida con

investigaciones de como impacta la disminucion del ausentismo en las empresas



del sector salud, cuando se tienen un programa adecuado en materia de riesgo
psicosocial.

Finalmente, podria desarrollarse un estudio donde se investigue como
demostrarles a las empresas el impacto econdmico positivo que tendrian al

implementar un programa adecuado de riesgo psicosocial.
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