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Introduccién

Este trabajo tiene como finalidad realizar e implementar una propuesta de mejoramiento
al sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, en la empresa Ortiz Unidad
Odontoldgica Especializada, basada en la evaluacion inicial de acuerdo a el decreto 1072 de
2015, obteniendo un diagndstico y asi poder establecer unos lineamientos precisos, conocer los
procedimientos que se llevan a cabo en relacion al sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo.

El presente proyecto de grado estd compuesto por un equipo interdisciplinar de
investigacion y académico en el que se muestra el desarrollo de los conocimientos adquiridos
en la Especializacién Gerencia en gestién de Riesgos Laborales Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Corporacion universitaria Uniminuto de Dios, en la ciudad de Pereira, en relacién
a la validacion y andlisis e interpretacion de los requerimiento exigidos por el ministerio de
trabajo a nivel nacional respecto al sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa Ortiz Unidad Odontolégica Especializada.

Al cumplir con la normatividad e inculcando una cultura de seguridad y autocuidado al
personal en las diferentes areas de la empresa se obtienen respuestas afirmativas, el cual es
posible prevenir que ocurran accidentes de trabajo y disminuir las enfermedades laborales.

De acuerdo al resultado de la evaluacion inicial se evidencio la necesidad de actualizar
varios documentos como son: matriz de roles, responsabilidades y autoridad en el sistema de

gestién de seguridad y salud en el trabajo, implementar responsabilidades de la administradora
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de riesgos laborales- funciones, plan de trabajo anual, plan de capacitaciones, elaboracion de

indicadores por prestacion de servicios y procedimiento entre otros.

El propodsito de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es
estructurar una gestion conjunta entre el empleador y los empleados, aplicando las medidas de
la Seguridad y Salud en el Trabajo a través de una constante mejora de acuerdo a las
condiciones y medio ambiente laboral, permitiendo identificar y controlar los riesgos y peligros

en el sitio de trabajo en este caso en la empresa Ortiz Unidad Odontoldgica Especializada.

Por tal motivo el empleador debe abordar la prevencion de accidente de trabajo y las
enfermedades laborales, por medio de una implementacion metddica donde se tiene en cuenta
varias etapas de las cuales se basan en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) en la
que se incluye la planificacion estratégica, la politica, evaluacién, auditoria y planes de acciones
de mejoramiento. El desarrollo relacionado de estos elementos ayuda a cumplir con el objetivo
del SG-SST, también se tiene en cuenta la caracterizacion de la capacidad y tamafio de la
empresa, centrandose en la identificacion y control de los riesgos y peligros asociados con la

actividad econémica.

Las organizaciones que implementan un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, evita costosas perdidas monetarias, de produccion, perdidas de clientes entre otros,
permite un ahorro para el empleador y el control del cumplimiento de los requisitos legales que
deben estar en vigencia; por otro lado pueden recibir reconocimiento y posicionamiento en el
mercado, gozando de un valor agregado frente a su competencia, siendo mas atractiva por su
fomentacion de la cultura y hbitos de prevision de accidentes laborales y enfermedades

laborales.
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Unidad 1 — Estructura del SGSST

1. Objetivo

Consolidar las competencias de aprendizaje que se han obtenido, aplicando el
conocimiento de la empresa ORTIZ UNIDAD ODONTOLOGICA ESPECIALIZADA de la ciudad
de Pereira, brindando mejoramiento a los procesos del Sistema de Gestion de Seguridad y

salud en el trabajo SGSST

2. Alcance

El presente trabajo esta dirigido a todo el Personal y todos los procesos que desarrollan
sus labores en la empresa Ortiz Unidad Odontoldgica Especializada ubicado en la ciudad de

Pereira para el afio 2022.
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3. Definiciones
Accidente comun

Evento de salud repentino no relacionado con el trabajo, incluye sucesos en el hogar,

via publica, recreativos, entre otros. (NTC 3793:1996 numeral 2.1)
Accidente de trabajo (1)

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional o

psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes
del empleador, o contratante durante la ejecuciéon de una labor bajo su autoridad, aun fuera del

lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de
los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando

el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente

se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de

actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en
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representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de

empresas de servicios temporales que se encuentren en mision. (Ley 1562 de 2012 articulo 3)»
Accidente grave

Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento corporal; fractura
de huesos largos (fémur, tibia, peroné, himero, radio y cubito); trauma craneoencefalico;
guemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como aplastamiento o
guemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula espinal;
lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan

la capacidad auditiva. (Resolucién 1401 de 2007 articulo 3)
Acoso laboral

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por
parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme

lo establece la Ley 1010 de 2006. (Resolucion 2646 de 2008 articulo 3, Resolucién 1511 de

2010 articulo 3)

Actividad o tarea no rutinaria

Actividad que no forma parte de la operacion normal de la organizacion o actividad que
la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

(Resolucion 4272 de 2021 articulo 3)

Actividad o tarea rutinaria


https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-4272-de-2021/#a3
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Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacién, se ha planificado y

es estandarizable. (Resoluciéon 4272 de 2021 articulo 3)

Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo

Aquellas que impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a la
salud del trabajador con ocasién o como consecuencia del trabajo que realiza. La relaciéon de
actividades calificadas como de alto riesgo sera establecida por la legislacion nacional de cada

Pais Miembro. (Decision 584 de 2004 de la Comunidad Andina de Naciones, art. 1)

Amenaza

Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafos y pérdidas en
los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos

ambientales. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Andlisis del riesgo

Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para determinar el nivel de riesgo

(GTC 45:2012 numeral 2)

Ausentismo laboral

Es la suma de los periodos en los que los empleados de una organizacién no estan en

el trabajo segun lo programado, con o sin justificacion. (NTC 3793:1996 numeral 2.1)


https://safetya.co/normatividad/resolucion-4272-de-2021/#a3
https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
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Autocuidado

Obligacion de toda persona de velar por el mejoramiento, la conservacion y la
recuperacion de su salud personal y la salud de los miembros de su hogar, evitando acciones y
omisiones perjudiciales y cumpliendo las instrucciones técnicas y las normas obligatorias que

dicten las autoridades competentes. (Decreto 780 de 2016 articulo 2.8.6.1.2)

Autorreporte de condiciones de salud y trabajo

Proceso mediante el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador y/o
contratante las condiciones adversas para su salud y de seguridad que identifica en su lugar de
trabajo. Dicho reporte hara parte integral de la documentacion del Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. (Resolucién 491 de 2020 articulo 5)

Bioseguridad

Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de
riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las
personas, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten

contra la salud y seguridad de los trabajadores. (Resolucion 1238 de 2023 articulo 3)

Capacidad de pasajeros

Es el nUmero de personas autorizado para ser transportados en un vehiculo. (Ley 769

de 2002 articulo 2)


https://safetya.co/normatividad/resolucion-0491-de-2020/#a5
https://safetya.co/normatividad/resolucion-1238-de-2022/#a3
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Capacitacion

Es toda actividad a corto plazo realizada en una empresa o institucion autorizada, con el
objetivo de preparar el talento humano mediante un proceso en el cual el participante
comprende, asimila, incorpora y aplica conocimientos, habilidades, destrezas que lo hacen

competente para ejercer sus labores de TA en el puesto de trabajo. (Resolucién 4272 de 2021

articulo 3)

Carga de trabajo

Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y emocional.

(Resolucion 2646 de 2008 articulo 3, Resoluciéon 1511 de 2010 articulo 3)

Carga fisica

Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion, generalmente se da en términos de
postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes

del sistema Osteomusculares, cardiovascular y metabdlico. (Resolucién 2646 de 2008 articulo

3, Resoluciéon 1511 de 2010 articulo 3)

Carga mental

Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables

relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracién, la variedad de las


https://safetya.co/normatividad/resolucion-4272-de-2021/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-4272-de-2021/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
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tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea. (Resolucién 2646

de 2008 articulo 3, Resolucién 1511 de 2010 articulo 3)

Carga psiquica o emocional

Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios del rol que
desempena el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe realizarlo. (Resolucion

2646 de 2008 articulo 3, Resolucion 1511 de 2010 articulo 3)

Causas basicas

Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las cuales
ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que una vez identificados

permiten un control administrativo significativo.

Las causas basicas ayudan a explicar por qué se cometen actos subestandares o
inseguros y por qué existen condiciones subestandares o inseguras. (Resolucion 1401 de 2007

articulo 3)»

Causas inmediatas

Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son
observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o actos inseguros

(comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente) y


https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
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condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la

ocurrencia de un accidente o incidente). (Resolucién 1401 de 2007 articulo 3)

Centro de trabajo

Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto destinada a
una actividad econdmica en una empresa determinada. (Decreto 1072 de 2015 articulo

2.2.4.6.2)»

Ciclo PHVA

Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continlo a través de los

siguientes pasos:

— Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y

determinando ideas para solucionar esos problemas.

— Hacer: Implementacién de las medidas planificadas.

— Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados.

— Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)»
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Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es un érgano bipartito y paritario constituido por representantes del empleador y de los
trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la legislacion y la préactica
nacionales, destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en

materia de prevencién de riesgos. (Decision 584 de 2004 de la Comunidad Andina de Naciones,

art. 1)

Condiciones de salud (2)

El conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicoldgico y sociocultural que
determinan el perfil sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora. (Decisién 584

de 2004 de la Comunidad Andina de Naciones, art. 1)

Condiciones de trabajo

Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que estan presentes al
realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o conocimientos.

(Resolucion 2646 de 2008 articulo 3, Resolucién 1511 de 2010 articulo 3)

Condiciones y medio ambiente de trabajo

Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente

incluidos en esta definicién, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales,


https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
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instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demas utiles
existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y biol6gicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia; c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado
anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecéanicos y

psicosociales. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2, Decisién 584 de 2004 de la Comunidad

Andina de Naciones, art. 1)

Enfermedad laboral

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley 1562 de 2012, “Es enfermedad
laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno
Nacional, determinard, en forma periédica, las enfermedades que se consideran como laborales
y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se
demuestre la relacién de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida
como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes”. (Decreto

1886 de 2015 articulo 7)

Elemento de Protecciéon Personal (EPP)

Dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y alguna parte del cuerpo de una

persona. (GTC 45:2012 numeral 2)


https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
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Examen médico ocupacional

Acto médico mediante el cual se interroga y examina a un trabajador, con el fin de
monitorear la exposicion a factores de riesgo y determinar la existencia de consecuencias en la
persona por dicha exposicion. Incluye anamnesis, examen fisico completo con énfasis en el
6rgano o sistema blanco, andlisis de pruebas clinicas y paraclinicas, tales como: de laboratorio,
imagenes diagndsticas, electrocardiograma, y su correlacion entre ellos para emitir un

diagndstico y las recomendaciones. (Resolucion 2346 de 2007 articulo 2)

Factor de riesgo

Posible causa o condicién que puede ser responsable de la enfermedad, lesién o dafio.

(Resolucion 2646 de 2008 articulo 3, Resolucién 1511 de 2010 articulo 3)

Peligro

Caracteristica quimica o fisica intrinseca de una sustancia peligrosa o una manifestacion
de energia, con el potencial de causar dafio a la salud de los trabajadores, la poblacién, el

ambiente o la infraestructura. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.12.5



https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/decreto-1347-de-2021/#a15
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Unidad 2 — Planeacion Estratégica

5. Planeacion estratégica

5.1 Visién

Deseamos ser la Unidad Odontolégica Especializada mas reconocida del eje cafetero
por la calidad de los tratamientos; con presencia nacional y perspectiva internacional,
totalmente orientada a sus pacientes. Apoyados de la tecnologia, el desarrollo, la innovacion y

un equipo de trabajo integral

5.2 Misién

Somos una Unidad Odontolégica Especializada en soluciones de funcién y estética
dental, que garantizan el mejoramiento de la calidad de vida de cada paciente. De la mano de la
tecnologia damos valor agregado a los procesos, apoyados de un laboratorio propio que nos

permite ofrecer garantia y perdurabilidad de nuestros trabajos
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5.3. Politica de calidad

Satisfacer los requisitos de nuestros pacientes, ofreciendo productos y servicios

odontologicos con calidad y responsabilidad, mejorando continuamente la eficacia, eficienciay

efectividad de los Sistemas de Gestidn, generando beneficios mutuos

5.4 Objetivos

Objetivo General

Ofrecer tratamiento odontolégico mas moderno y basados en la evidencia cientifica,

contando con los servicios en todas las especialidades en la rama de la odontologia como son

Rehabilitacion Oral, Endodoncia, Periodoncia, Cirugia Oral Y Ortodoncia.

5.4.1 Objetivos especificos

Lograr una atencion integral y completa, brindando al paciente soluciones de funcién

estética, que garantiza una mejor calidad de vida al usuario.

Garantizar un servicio con los mejores equipos e instrumentos con las mas modernas

opciones de tratamiento para cada caso
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5.5 Sistema De Indicadores de gestion

La empresa Ortiz Unidad Odontolégica Especializada no cuenta con un sistema de
Indicadores de gestion, por lo que se elaboré un modelo el cual es aplicable de acuerdo a los

procedimientos del paciente y es el siguiente:
Indicadores de Gestion Ortiz Unidad Odontoldgica Especializada

1. Nivel de Satisfaccion del Tratamiento

Muy Bajo 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Muy Alto 5

Indicador = No. Servicios mal Ejecutados / No. Total de Servicios

2. Nivel de Velocidad en la Atencion

Muy Bajo 1

Bajo 2
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Medio 3
Alto 4
Muy Alto 5

3. Productividad = No. Pacientes Atendidos / Hora

4. Tiempo Promedio de Espera = Fecha Agendamiento — Fecha de Solicitud

5. Indicador = No. Caries Atendidas / No. Total de Servicios

6. Indicador = No. Gingivitis Atendidas / No. Total de Servicios

7. Indicador = No. Dolor Agudo Atendidos / No. Total de Servicios
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5.6 Otros sistemas de gestion

La empresa ORTIZ UNIDAD ODONTOLOGICA ESPECIALIZADA cuenta con un plan de
gestion de calidad atencion al cliente, el cual es una herramienta que permite llevar una mejora
por un servicio o atencién de calidad, siendo eficientes y eficaces, aplicando un estudio de

acuerdo al entorno interno y externo, generando un impacto positivo para la organizacion.

Anexo No. 1F:\TRABAJO FINAL\ANEXOS\Anexo No 1. PLAN DE GESTION DE

CALIDAD EN LA ATENCION Y SEGURIDAD DEL PACIENTE.pdf

6. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

En la empresa Ortiz Unidad Odontol6gica Especializada se realizé un diagndstico
validando informacién de la evaluacion inicial basada en el decreto 1072 del 2015, con 77 items
de los cuales el ciclo PHVA tuvo una implementacién del 41.24%, y el 39,37 de los avances por
capitulo, la ponderacion del item fue del 100%. De acuerdo a la revision realizada se verificaron
los documentos en fisico y digitales, evidenciandose un cumplimiento del 91% y el 9% el cual
no hay evidencia fisica, por lo sé qué se debe elaborar los documentos o procedimientos para

poder ejecutarlos.


file:///F:/TRABAJO%20FINAL/ANEXOS/Anexo%20No%201.%20PLAN%20DE%20GESTION%20DE%20CALIDAD%20EN%20LA%20ATENCION%20%20Y%20SEGURIDAD%20DEL%20PACIENTE.pdf
file:///F:/TRABAJO%20FINAL/ANEXOS/Anexo%20No%201.%20PLAN%20DE%20GESTION%20DE%20CALIDAD%20EN%20LA%20ATENCION%20%20Y%20SEGURIDAD%20DEL%20PACIENTE.pdf
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6.1 Organizacion del SG- SST

56
ACCIONES QUE SE
Descripcion Articulos Requisitos legales cuenta con

PODRIAN REALIZAR

evidencias

. Documento escrito de | Si hay actualizado el dia.
Politica SST 56,7 . . . 110/03/2022 falta firma
la Politica de SST evidencia del representante legal
se realiza de manera
correcta la publicacién
_ o __|sihay de la politica de varias
Politica SST 5, 6,7 Comunicacion Politica evidencia maneras correo
electrénico, y en
cartelera en el
consultorio
Obligacion de los | 8 Definicion de Sinay |hmadoyestafiscoy
empleadores 10 Responsabilidades evidencia dc?curr’\entos 16/05/2022
Obligaciones de |8 Comunicacion de Si hay grn?taa ?O,Zrﬁfsﬂ%,:'ﬂgo y
los empleadores |10 Responsabilidades evidencia dc?curr’\entos 16/05/2022
rendicion de cuentas a
Obligaciones de 8 Rendicién de cuentas Si hay los trabajadores sobre
los empleadores evidencia | las responsabilidades de
estos
Se cuenta con recurso
Obligaciones de 8 Presupuesto para Si hay financiero donde se
los empleadores SST evidencia | presupuesta el SGSST
esta digital y fisico
Obligaciones de Definicion de Talento |Si hay S€ pqe_qta con la
los empleadores 8 Humano para SST evidencia definicion del SST en
talento humano
Tiene documentos
donde esta definido
Obligaciones de — Si ha recursos f|paq0|eros,
los egmpleadores 8 Recursos Tecnicos evide>rllcia :ggﬂggz LZ‘?Z&?S. {mo
2020 preguntar por
actualizado
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Obligaciones de

Requisitos legales -

Matriz de requisitos

capacitacion

8 ; L Si hay
los empleadc_)res 12 matriz requisitos evidencia legales.
Documentacion legales
se verifica que hay un
plan de trabajo anual al
Ha afo del 01 de enero
8 evié/encia hasta 31 de diciembre
12 arcial 2022 (se observa que
Obligaciones de P algunos de los intems
los gm leadores del plan de trabajo estan
P ” Plan de trabajo anual pendiente por cumplir )
Documentacion -
Planificacion del + Cronograma se verifica que hay un
SGSST plan de trabajo anual al
Ha afio del 01 de enero
Y |hasta 31 de diciembre
17 evidencia
arcial 2022 (se obse(va que
P algunos de los intems
del plan de trabajo estan
pendiente por cumplir)
Se debe tener registro
de eleccion, acta de la
Obligaciones de 8 Si ha ?Ounailorgr?tzodno’cumento
los empleadores Copasst hay 119
Documentacion 12 evidencia | del plan de
entrenamiento y trabajo
del Copasst.
se cuenta con
Obligaciones de Si hay descripcion detallada de
los empleadores 8 Direccién de SST evidencia las obligaciones de los
empleadores y del
Gerente general
Obligaciones de 8 Integracion con otros | Si hay gsstgrﬁ:gnég ngt%{rzoge
los empleadores Sistemas de Gestion | evidencia calidad 9
se elaboro plan de
Capacitacién en SST capacitacion anual hasta
Capacitacién en , Si hay el afio 2023
11 al personal segun : .
SST . evidencia
competencias
Capacitacion en Socializacion al Si ha Dejar evidencia de que
b 11 Copasst del plan nay el plan de capacitacion
SST evidencia

anual fue compartido al
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Copasst 0 vigia y éste
hizo aportes al mismo.

Es importante contar con
un plan de induccién y
reinduccion, para

Capacitaciéon en 11 Induccion y Si hay ersonal nUevo. para
SST reinduccion en SST | evidencia | PS>0 0, P
cambios de oficios o
procesos, para reintegro
de personal.
12 Si hay se tiene matriz d(_e,
14 s evidencia pellgros_,,, evaluguon y
Identificacion de valoracién de riesgos
Documentacion peligros, evaluaciéon y se realizé procedimiento
15 valoracion de riesgos | Si hay de la matriz de peligros
evidencia
Condiciones de salud | ... se tiene perfil
- . Si hay . e
Documentacién |12 y Perfil . ._ | sociodemografico
. - evidencia .
sociodemografico actualizado
Contar con estandares
de seguridad de las
Estandares de . actividades criticas,
L, . .. | Si hay
Documentacion |12 seguridad o operacion | ~ . ._ | entrenar y entregar al
evidencia
segura personal estos
estandares. Garantizar
su conservacion.
Si ha se tiene registro de
Documentacion |12 Registro entrega EPP Nay | Excel los EPP
evidencia
Reportes de Si ha hasta el momento no
Documentacién |12 investigacion de AT y hay hay evidencias de AT Y
evidencia
EL EL
Tener documentado el
plan de emergencias.
Identificacion de : Debe incluir
. Si hay . P
Documentacién |12 amenazasy . ._ |identificacion de
- evidencia
vulnerabilidad amenazas y
vulnerabilidad. Esta
actualizado.
_— Documentar los
Procedimientos . o
L ) Si hay procedimientos
Documentacion |12 Operativos . . . .
evidencia | operativos normalizados

Normalizados

para emergencias.
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Plan de Evacuacion +
Evaluacion de

Se tiene un plan para
preparacion ante

L, 12 . Si hay .
Documentacion o5 simulacros evidencia | EMergencias
Disefio de planes de
evacuacion
no hay un sistema de
. Sistemas de vigilancia | No hay | Vigilancia
Documentacion |12 . SR ! . ? T
epidemioldgica evidencia | epidemiolégica se debe
implementar
Documentacion 12 Evaluaciones No hay |No aplica
Planificacién ambientales evidencia
Perfiles no hay documentos
L, : L No hay
Documentacion |12 epidemioldgicos del . .
evidencia
SVE
Registrar el resultado de
. . las inspecciones de
. Formatos de registros | Si hay P .
Documentacion |12 . . . . | seguridad. Garantizar su
de inspecciones evidencia .
conservacion. Hacer
seguimiento.
Incluir registros donde
se evidencie que se
. Registros gestion Si ha actualiza cada vez que
Documentacion |12 *€g 9 hay . X =2
riesgos evidencia | se interviene el riesgo o
se genera un cambio en
la organizacion
Procedimiento que
defina el cbmo y
responsables para la
. . . conservacion de
Conservacion Conservacion Si hay
13 , ._ | documentos y
documentos documentos evidencia . .
garantizar el archivo por
20 afios de aquellos que
define el Decreto
empresa
. Procedimiento donde se
Comunicaciones . . -
L . Si hay defina el como se
Comunicacion 14 internas y externasy ; . .
evidencia | realizaran las
canales L
comunicaciones en SST.
e Comunicacion de las no aplica
Identificacion . No hay P
15 evaluaciones . .
PEVR X evidencia
ambientales
Evaluacion inicial 16 Autoevaluacion Si hay se realiz evaluacion
del SGSST evidencia | final del afio 2022 y se
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tiene evaluacion del afio
2021estandares minimo

Cumplimiento legal +
Fortalecer

Plan basado en la
priorizacion de riesgos y

Planificacion del 17 componentes del Si hay requisitos legales
SGSST omp . evidencia | ¢4 g
sistema + mejora
continua
Documento que contiene
Planificacion del 17 Objetivos de control | Si hay objetivos de control de
SGSST de riesgos evidencia | riesgo definido, de igual
manera
Definir indicadores de
estructura, proceso y
Planificacion del Indicadores de Si ha resultado segun lo indica
17 estructura, proceso y NaY el articulo. Crear matriz
SGSST evidencia P .
resultado de indicadores y cumplir
con variables de ficha de
indicador.
Planificacion del 18 Metas anuales Si hay gif::n;fftgﬁgngie o
SGSST evidencia .
descritas en el decreto.
Divulgar los objetivos a
Planificacion del 18 Comunicacion Si hay todo el personal.
SGSST objetivos evidencia | Evidenciar la
divulgacion.
ndcacores SG | s may | Sty |3 ene feha eonica
SST oo evidencia
indicadores
Indicadores SG Indicadores de Si hay gct_uallzada matriz de
20 \ . |indicadores
SST estructura evidencia
Indicadores SG Indicadores de Si hay actualizado matriz de
21 \ N e
SST proceso evidencia | indicadores
Indicadores SG 29 Indicadores de Si hay actualizado matriz de
SST resultado evidencia | indicadores
Establecer métodos para
L, Procedimiento de . la identificacion,
Gestion de 2 . Si hay - .
) . 23 gestion de peligros y . ._ | prevencion, evaluacion,
peligros y riesgo . evidencia .
riesgos valoracion y control de
los peligros y riesgos
. Evidenciar en la matriz
Medidas de : | ih d i : |
revencion y 24 Tratamiento a los Sl_ ay  |de peligros y riesgos la
Eontrol riesgos evidencia | jerarquia de control de

riesgo. Desde alli
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determinar programas
de gestion o estrategias
para el tratamiento de
los riesgos.
Registros de entrega al
Medidas de Administracion EPP Si ha personal de los equipos
prevencién y 24 gue parte de la matriz Yl de proteccién personal.
evidencia .
control de EPP. Garantizar su
conservacion
. Divulgacion a todas las
Medidas de L . 94
. Socializacion a partes | Si hay partes interesadas de la
prevencion y 24 ; . . - .
control interesadas evidencia | gestion a los riesgos a
los que estan expuestos.
. Plan de Incluye instalaciones,
Medidas de - . ly .
. mantenimiento Si hay equipos y herramientas
prevencion y 24 correctivo evidencia
control voy
preventivo
Documento que contiene
. . la evaluacién médica
Medidas de Evaluaciones Si ha ocupacional seadn
prevencion y 24 médicas nay ~jocup S€g
control ocupacionales evidencia riesgos y peligros.
Evidencia de su
ejecucion.
L e Documento con
Prevencion, Identificacion de : e
e . identificacion de
preparacion y amenazas y Si hay
25 - \ . |amenazas y
respuesta ante vulnerabilidad por evidencia vulnerabilidad por centro
emergencias centro de trabajo . P
de trabajo.
e En el mismo documento
Prevencion, ., . ) )
., Valoracion de los . anterior, evidencia de la
preparacion y : . Si hay S
25 riesgos asociados a \ ._ | valoracién de amenazas
respuesta ante evidencia .
, amenazas realizado en cada centro
emergencias ;
de trabajo.
Prevencion, - Socializar los
o Procedimientos . S
preparacion y ) Si hay procedimientos
25 Operativos . . . .
respuesta ante . evidencia | operativos normalizados.
. Normalizados
emergencias
Documento que contiene
L el sistema de
Prevencién, Plan de respuesta L .
e . comunicacion y trabajo
preparacion y para eventos Si hay .
25 ; \ ._ | en equipo con los
respuesta ante potencialmente evidencia ) e
: Entidades de prevencion
emergencias desastrosos
de desastres locales o
regionales
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Prevencion, Hay
preparacion y 12 E_valuacién de evidencia I_Dejar registro del .
respuesta ante simulacros arcial simulacro de evacuacion
emergencias P y sus resultados.
Dentro del plan de
capacitacion anual se
Prevencion, o debe incluir la formacion
T Capacitacion y . .
preparacion y . Si hay y entrenamiento al
respuesta ante 25 entrenamiento en evidencia | personal para el tema de
. plan emergencias . .
emergencias emergencias. Dejar
evidencia de las
actividades realizadas.
Prevencion, ., Se realiza las acciones
e Realizacion y S
preparacion y L No hay |propuestas en compaiiia

25 evaluacién de . . o !

respuesta ante . evidencia | del edificio de propiedad
. simulacros anuales .
emergencias horizontal.
Documento que incluye
Prevencion la conformacion de la
o Conformacion y . Brigada de emergencias.
preparacion y . : Si hay ,

25 funcionamiento de . . | Deseable tener el peffil
respuesta ante . .__|evidencia
emergencias brigadas emergencias de_I _ _

brigadista.(actualizada)
19/07/2022
Prevencion Registro de las
] Inspeccién de . inspecciones realizadas
preparacion y . Si hay )

25 equipos de \ . |alos equipos contra
respuesta ante : evidencia | . . :
emergencias emergencia incendio. C_;arantlzar su

conservacion.
Prevencion, Documento que
reparacion Si ha evidencia el plan de
brep y 25 Plan de ayuda mutua hay. P
respuesta ante evidencia | ayuda mutua.
emergencias
i . se tiene documentos
Gestion del . . Si ha i \
cambio 26 Gestidn del cambio evide)r/mia Gestion de cambio
actualizado 24/11/2022
. Se tiene definidos
Integracion de . S
. - Si hay criterios de SST para las
Adquisiciones 27 requisitos de SST en . . .
evidencia | compras que realiza la
las compras ~
compainiia.
. Trabajadores en mision,
Procedimiento de
” : cooperados,
. seleccion y Si hay . .
Contrataciones |28 ., . ._ |independientes,
evaluacion de evidencia .
: contratistas y
contratistas )
subcontratistas
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Realizar seguimiento al

: Seguimiento a Si hay ~
Contrataciones |28 contratistas evidencia desempeno de los
contratistas.
e s e s : se tiene verificado
: Verificacion afiliacion | Si hay e .
Contrataciones |28 ) ; \ ._ | afiliacion de la seguridad
a la Seguridad Social |evidencia social
Se debe dejar evidencia
Capacitacién en 11 Induccion y Si hay (rjeﬁnlziclzr(;?ouncgslorr;?i;’a das
SST reinduccién en SST evidencia -
acorde con lo definido
en el procedimiento.
Realizar induccién y
Induccion y " remduc_uon a
Contrataciones |28 reinduccion a S'. ay |contratistas. erar
: evidencia | evidencia de éstas
contratistas . )
acciones. Garantizar su
conservacion.
Auditoria de .. |Hay Esta desactualizada del
. Programa de auditoria | _ - . ~
cumplimiento del | 29 evidencia | afio 2019
anual .
SG parcial
Auditoria de . Esta desactualizada del
. Informe de resultados | Si hay ~
cumplimiento del | 29 L , . |afio 2019
SG auditoria evidencia
Audlto_rla} de Alcance de la Si hay E§ta desactualizada del
cumplimiento del | 30 "y . . |afio 2019
SG auditoria evidencia
Revision por la 31 Revision de gerencia |No hay | Tener en cuenta
alta direcciéon anual evidencia | protocolo de revision
Dejar evidencia de la
Revision por la 31 Socializacion con el Si hay glrecsgnggltogeqlgi se hizo
alta direccion Copasst evidencia P s
resultados de la revision
de gerencia.
Procedimiento de
Investigacion de Procedimiento Investigacion d.e
; . ) . incidentes, accidentes y
accidentes de investigacion .
. o , Si hay enfermedades laborales
trabajo y 32 incidentes, accidente . .
evidencia | Tener en cuenta las
enfermedades y enfermedades .
responsabilidades
laborales laborales .
descritas en la
Resolucion 1401
Investigacion de o . se tiene lecciones
accidentes de 32 Socializacion de Sihay |aprendidas
lecciones aprendidas |evidencia

trabajo y
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enfermedades
laborales
L Incluir indicadores
Investigacion de :
: relacionados con las
accidentes de - . . .
trabajo y 32 Informes periddicos a | Si hay acciones derivadas de
la gerencia evidencia | los planes de accién
enfermedades g P
laborales propuestos en las
investigaciones
Dejar evidencia del
Acciones Seguimiento a Si ha seguimiento que se hace
correctivas y 33 acciones correctivas y Vi de>r/1cia a las acciones
preventivas correctivas preventivas y correctivas
surgidas al SG SST.
Tener en cuenta los
L, elementos que hacen
Revision de _ .
: Revision de gerencia |No hay |parte de las
Gerenciay 34 . . >
aiuste anual evidencia | responsabilidades
J gerenciales segun el
decreto

Tabla No 1 organizacion del SG-SST

6.1.1 Propésito del SG-SST.

El propdsito que busca el SG —SST es de disminuir los riesgos relacionados con la salud

y seguridad de los trabajadores de la empresa ORTIZ UNIDAD ODONTOLOGICA

ESPECIALIZADA, se determind por iniciar con la revision y validacion de la documentacion del

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al decreto 1072/2015, esto

con el fin de actualizar los procesos que se estan llevando acabo y se estén cumpliendo a sus

empleados condiciones laborales saludables y a sus pacientes atencion con calidad, seguridad,

confiabilidad y buenas practicas
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6.1.2 Normatividad de seguridad y salud en el trabajo.

La empresa ORTIZ UNIDAD ODONTOLOGICA ESPECIALIZADA, cuenta con la matriz
legal la cual le permite identificar sus requerimientos legales para ser aplicados en el Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, determinando el nivel de cumplimiento en la

ejecucion de sus actividades.

Anexo No 2.Anexo No 2. MATRIZ DE CUMPLIMIENTO LEGAL.pdf

6.1.3 Conceptos generales del SG SST.

Accidente comun

Evento de salud repentino no relacionado con el trabajo, incluye sucesos en el hogar,

via publica, recreativos, entre otros. (NTC 3793:1996 numeral 2.1)

Accidente de trabajo (1)

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional o

psiquiatrica, una invalidez o la muerte.


Anexo%20No%202.%20MATRIZ%20DE%20CUMPLIMIENTO%20LEGAL.pdf
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Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes
del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, ain fuera del

lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de
los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando

el transporte lo suministre el empleador.

También se considerar4 como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcién sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente

se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de

empresas de servicios temporales que se encuentren en mision. (Ley 1562 de 2012 articulo 3)»

Accidente grave

Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento corporal; fractura
de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma craneoencefalico;
gquemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como aplastamiento o
guemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula espinal;
lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan

la capacidad auditiva. (Resolucién 1401 de 2007 articulo 3)
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Acoso laboral

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por
parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de
trabajo 0 un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme

lo establece la Ley 1010 de 2006. (Resolucion 2646 de 2008 articulo 3, Resoluciéon 1511 de

2010 articulo 3)

Actividad o tarea no rutinaria

Actividad que no forma parte de la operacién normal de la organizacién o actividad que
la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

(Resolucién 4272 de 2021 articulo 3)

Actividad o tarea rutinaria

Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacién, se ha planificado y

es estandarizable. (Resolucion 4272 de 2021 articulo 3)

Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo

Aquellas que impliqguen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a la

salud del trabajador con ocasién o como consecuencia del trabajo que realiza. La relacion de


https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-4272-de-2021/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-4272-de-2021/#a3
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actividades calificadas como de alto riesgo sera establecida por la legislacion nacional de cada

Pais Miembro. (Decision 584 de 2004 de la Comunidad Andina de Naciones, art. 1)

Amenaza

Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en
los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos

ambientales. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Andlisis del riesgo

Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para determinar el nivel de riesgo

(GTC 45:2012 numeral 2)

Ausentismo laboral

Es la suma de los periodos en los que los empleados de una organizacién no estan en

el trabajo segun lo programado, con o sin justificacion. (NTC 3793:1996 numeral 2.1)

Autocuidado

Obligacion de toda persona de velar por el mejoramiento, la conservacion y la

recuperacion de su salud personal y la salud de los miembros de su hogar, evitando acciones y


https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
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omisiones perjudiciales y cumpliendo las instrucciones técnicas y las normas obligatorias que

dicten las autoridades competentes. (Decreto 780 de 2016 articulo 2.8.6.1.2)

Autorreporte de condiciones de salud y trabajo

Proceso mediante el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador y/o
contratante las condiciones adversas para su salud y de seguridad que identifica en su lugar de
trabajo. Dicho reporte hara parte integral de la documentacion del Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. (Resolucién 491 de 2020 articulo 5)

Bioseguridad

Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de
riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las
personas, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten

contra la salud y seguridad de los trabajadores. (Resolucién 1238 de 2023 articulo 3)

Capacitacion

Es toda actividad a corto plazo realizada en una empresa o institucion autorizada, con el
objetivo de preparar el talento humano mediante un proceso en el cual el participante
comprende, asimila, incorpora y aplica conocimientos, habilidades, destrezas que lo hacen

competente para ejercer sus labores de TA en el puesto de trabajo. (Resolucion 4272 de 2021

articulo 3)


https://safetya.co/normatividad/resolucion-0491-de-2020/#a5
https://safetya.co/normatividad/resolucion-1238-de-2022/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-4272-de-2021/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-4272-de-2021/#a3
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Carga de trabajo

Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y emocional.

(Resolucion 2646 de 2008 articulo 3, Resolucién 1511 de 2010 articulo 3)

Carga fisica

Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion, generalmente se da en términos de
postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes

del sistema Osteomusculares, cardiovascular y metabdlico. (Resolucién 2646 de 2008 articulo

3, Resolucién 1511 de 2010 articulo 3)

Carga mental

Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables
relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de las

tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea. (Resolucién 2646

de 2008 articulo 3, Resolucién 1511 de 2010 articulo 3)

Carga psiquica o emocional

Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios del rol que
desempenia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe realizarlo. (Resolucion

2646 de 2008 articulo 3, Resoluciéon 1511 de 2010 articulo 3)



https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
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Causas basicas

Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las cuales
ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que una vez identificados

permiten un control administrativo significativo.

Las causas basicas ayudan a explicar por qué se cometen actos subestandares o
inseguros y por qué existen condiciones subestandares o inseguras. (Resolucion 1401 de 2007

articulo 3)»

Causas inmediatas

Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son
observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o actos inseguros
(comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente) y
condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la

ocurrencia de un accidente o incidente). (Resolucién 1401 de 2007 articulo 3)

Centro de trabajo

Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto destinada a

una actividad econdmica en una empresa determinada.

(Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)»
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Ciclo PHVA

Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continlo a través de los

siguientes pasos:

— Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y

determinando ideas para solucionar esos problemas.

— Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

— Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados.

— Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)»

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es un 6rgano bipartito y paritario constituido por representantes del empleador y de los
trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la legislacion y la préactica
nacionales, destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en

materia de prevencion de riesgos. (Decisién 584 de 2004 de la Comunidad Andina de Naciones,

art. 1)


https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
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Condiciones de salud (2)

El conjunto de variables objetivas de orden fisiol6gico, psicolégico y sociocultural que
determinan el perfil sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora. (Decisién 584

de 2004 de la Comunidad Andina de Naciones, art. 1)

Condiciones de trabajo

Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que estan presentes al
realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o conocimientos.

(Resolucion 2646 de 2008 articulo 3, Resolucion 1511 de 2010 articulo 3)

Condiciones y medio ambiente de trabajo

Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente
incluidos en esta definicién, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demas Uutiles
existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y biol6gicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado
anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y

ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergondmicos o biomecanicos y


https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
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psicosociales. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2, Decision 584 de 2004 de la Comunidad

Andina de Naciones, art. 1)

Enfermedad laboral

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley 1562 de 2012, “Es enfermedad
laboral la contraida como resultado de la exposicién a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno
Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales
y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se
demuestre la relacién de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida
como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes”. (Decreto

1886 de 2015 articulo 7)

Elemento de Proteccién Personal (EPP)

Dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y alguna parte del cuerpo de una

persona. (GTC 45:2012 numeral 2)

Examen médico ocupacional

Acto médico mediante el cual se interroga y examina a un trabajador, con el fin de
monitorear la exposicion a factores de riesgo y determinar la existencia de consecuencias en la
persona por dicha exposicién. Incluye anamnesis, examen fisico completo con énfasis en el

drgano o sistema blanco, analisis de pruebas clinicas y paraclinicas, tales como: de laboratorio,


https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
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imagenes diagnosticas, electrocardiograma, y su correlacion entre ellos para emitir un

diagndstico y las recomendaciones. (Resolucion 2346 de 2007 articulo 2)

Factor de riesgo

Posible causa o condicidn que puede ser responsable de la enfermedad, lesion o dafio.

(Resolucion 2646 de 2008 articulo 3, Resolucion 1511 de 2010 articulo 3)

Peligro

Caracteristica quimica o fisica intrinseca de una sustancia peligrosa 0 una manifestacion
de energia, con el potencial de causar dafio a la salud de los trabajadores, la poblacion, el

ambiente o la infraestructura. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.12.5

6.1.4 Obligaciones y Responsabilidades.

La empresa ORTIZ UNIDAD ODONTOLOGICA ESPECIALIZADA cuenta con la Matriz
de Roles, Responsabilidad y Autoridad en el Sg-Sst con el formato de las obligaciones y

responsabilidades actualizada, del personal que labora en dicha organizacion.

Anexo No. 3 Anexo No 3.MATRIZ ROLES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN EL

SG-SST .xIsx


https://safetya.co/normatividad/resolucion-2646-de-2008/#a3
https://safetya.co/normatividad/decreto-1347-de-2021/#a15
Anexo%20No%203.MATRIZ%20ROLES,%20RESPONSABILIDAD%20Y%20AUTORIDAD%20EN%20EL%20SG-SST.xlsx
Anexo%20No%203.MATRIZ%20ROLES,%20RESPONSABILIDAD%20Y%20AUTORIDAD%20EN%20EL%20SG-SST.xlsx
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6.1.5 Obligaciones de los empleadores.

La empresa ORTIZ UNIDAD ODONTOLOGICA ESPECIALIZADA, se tiene asignacion y

comunicacion de responsabilidades en SG — SST de acuerdo al Decreto 1072 de 2015.

Articulo 2.2.4.6.8 item 2 — 2.2.4.6.12 item 2.

GERENCIA (Alta Direccion)

» Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del SG-

SST.

* Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en Seguridad y Salud en el
Trabajo dentro del marco de sus funciones.

» Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la identificacion de los
peligros y control de los riesgos, asi como la participacion a través del COPASST o
VIGIA, Comité de Emergencias (COE) y Comité de Convivencia Laboral (CCL).

* Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de la Seguridad Y Salud En El Trabajo.
* Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos.

» Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el

desarrollo

de la Seguridad Y Salud En El Trabajo.
» Garantizar un programa de induccion, y entrenamiento para los trabajadores que

ingresen a la empresa, independientemente de su forma de contratacién y vinculacion.
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» Garantizar un programa de reinduccién en seguridad y salud para los trabajadores de
la institucion.

» Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas
detectadas en la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

» Garantizar informacion oportuna sobre la gestién de la Seguridad Y Salud En El

Trabajo y canales de comunicacién que permitan recolectar informacién manifestada

por los trabajadores.

* Participar en la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de
riesgos.

* Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion.

* Promover la comprension de la politica en los trabajadores.

* Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad Y

Salud En El Trabajo.

* Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.

* Participar en las inspecciones de seguridad.

» Garantizar la participacion activa de su equipo de trabajo en las sesiones de
sensibilizacién, formacion y apropiacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud En El

Trabajo.

6.1.6 Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales.

En la “Cartilla de riesgos laborales”, elaborada por el Ministerio de Trabajo, se definen

puntualmente los deberes de las ARL de la siguiente manera:


http://www.mintrabajo.gov.co/medios-febrero-2014/3090-cartilla-de-riesgos-laborales-para-trabajadores.html
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. Llevar a cabo programas, campafas y actividades de educacién y prevencion,

orientadas a que las empresas afiliadas, conozcan y cumplan las normas y reglamentos
técnicos en salud ocupacional

. Prestar asesoria basica en el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

. Implementar la capacitacion basica para el montaje de brigada de emergencias,
primeros auxilios y sistema de calidad en SG-SST

. Ofrecer capacitacion al Vigia y/o Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST) de las empresas afiliadas

. Adelantar acciones para el fomento de estilos de vida y trabajo saludables

. Investigar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que afecten a los
trabajadores afiliados

. Desarrollar programas regulares de prevencion y control de riesgos laborales y
de rehabilitacion integral

. Apoyar, asesorar y desarrollar campafias enfocadas al control de los riesgos
laborales, el desarrollo de los sistemas de vigilancia epidemioldgica y la evaluacion y
formulacion de ajustes al plan de trabajo anual de las empresas

. Implementar acciones para prevenir los dafios secundarios y secuelas en caso
de incapacidad permanente parcial e invalidez, para logar la rehabilitacion integral y facilitar los
procesos de readaptacion y reubicacion laboral

. Asesorar en la implementacion de areas, puestos de trabajo, maquinas, equipos
y herramientas para los procesos de reinsercion laboral, con el objeto de intervenir y evitar los

accidentes de trabajo y enfermedades laborales
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. Prestar asesoria técnica para la realizacién de estudios evaluativos de higiene

ocupacional o industrial, disefio e instalacion de métodos de control de ingenieria, segun el

grado de riesgo, para reducir la exposicion de los trabajadores a niveles permisibles

Las ARL juegan un papel crucial en la implementacion del SG-SST, no solo desde el

punto de vista administrativo, sino también de soporte y control.

6.1.7 Responsabilidades de los trabajadores

ODONTOLOGO - AUXILIAR DE ODONTOLOGIA (COLABORADORES - Decreto 1072

del 2015 Articulo 2.2.4.6.10)

» Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Procurar el cuidado integral de su salud.

» Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

* Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

* Participar en la prevencién de riesgos laborales mediante las actividades que se
realicen en la institucion.

* Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

* Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

* Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.

* Participar en las brigadas de emergencias.
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Unidad 3 — Planificacion SGSST

6.2 Planificacion

6.2.1 Evaluacion Inicial del SG SST.

La evaluacion inicial del SG-SST, en todo sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, se debe realizar una vez al afio. Con el objetivo de identificar lo critico del sistema, y
asi mismo, disefiar y crear un plan de trabajo anual. En su mayoria de veces, sirve para
actualizar una evaluacién ya existente o realizar el pertinente analisis de comparacion frente a

la anterior y asi establecer el avance del mismo.

En este apartado se validé con la empresa las evaluaciones iniciales del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo realizadas para los Ultimos 5 afios y solo contaban
con una la cual se hizo el afio pasado, la cual se tomé base con la que cuenta la empresa Ortiz
Unidad Odontoldgica Especializada solo cuenta con la evaluacién para el afio 2021 y la que se
realizo para el presente trabajo afio 2022, en la cual se revisan items como lo es la Politica en
Seguridad y Salud en el Trabajo, Organizacién del SG-SST, Planificacion, Aplicacion, Auditoria
y revision de la alta direcciéon, Mejoramiento de ambos afios, teniendo en cuenta el peso
porcentual en la evaluacion que se realiz6 en el afio 2021, donde se cumple con el item del
estandar la calificacion seré la méxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera

igual a cero (0).
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Si el estdndar No Aplica, se debera justificar la situacién y se calificara con el porcentaje
maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el
estandar sera igual a cero (0).

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o
manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de
la Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal Colombiano), para el afio 2021 frente a la del afio 2022 en

ambas el nivel de evaluacién es: Aceptable dando un resultado superior o igual al 86%.

En estos casos para los dos afios se evidencia una continuidad superior al 86%, la
accion a seguir es continuar y mantener la calificacion a disposicion del Ministerio del trabajo, e

incluir en el plan anual de trabajo las mejoras detectadas.

6.2.2 Identificacién de peligros, evaluaciéon y valoracién de los Riesgos por

actividad Econémica.

Para la empresa Ortiz Unidad Odontolégica Especializada cuenta con un Procedimiento
identificacion De Peligros, Valoracién De Riesgos y Determinacion De Controles, se valida el
documento y se aporta otro tipo de informacién mas actualizada que influye al momento de
identificar los peligros, teniendo como fin el de minimizar las caudas, para darle priorizaciéon a

las medidas preventivas que se puedan

Anexo No 4Anexo No 4. PROC IPVR Y DETERMINACION DE LOS CONTROLES.docx



Anexo%20No%204.%20PROC%20IPVR%20Y%20DETERMINACIÓN%20DE%20LOS%20CONTROLES.docx
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6.2.3 Politica de seguridad y salud en el trabajo.

Para la empresa Ortiz Unidad Odontolégica Especializada, desde la alta gerencia tiene
como compromiso con la politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y con el bienestar de
sus trabajadores definiendo objetivos acordes con el programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Anexo No 5Anexo No 5.SGSST.pdf

6.2.4 Objetivos del SG SST.

Implementar el sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo SGSST con el fin

de promover, mantener, mejorar las condiciones de salud y trabajo en la Empresa
ORTIZ

UNIDAD ODONTOLOGICA ESPECIALIZADA y preservar un estado de salud, bienestar,

Fisico, mental y social de los trabajadores.

6.2.4.1 Objetivos Especificos.

4 Diagnosticar la autoevaluacion de los requisitos del Decreto 1072 de la empresa

ORTIZ UNIDAD ODONTOLOGICA ESPECIALIZADA.

4 Actualizar la estructura documental para el cumplimiento de los requisitos del

Decreto 1072 de la empresa


Anexo%20No%205.SGSST.pdf
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v disefiar un plan de trabajo anual para el afio 2023 de acuerdo a la visita que se

realice en las instalaciones de la Empresa ORTIZ UNIDAD ODONTOLOGICA
ESPECIALIZADA, identificando los riesgos y peligros que pueden estar expuestos los

empleados.

6.2.5 Planificacién del SG SST — Plan de trabajo anual del SG-SST.

Se elabora para la empresa Ortiz Unidad Odontoldgica Especializada un Plan de

Trabajo anual desde el mes de Octubre del 2022 a Noviembre de 2023.

Anexo No 6Anexo No 6. PLAN DE TRABAJO ANUAL.xIsx

6.2.6 Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se realiz6 la actualizacién de cronograma de induccién y capacitacion anual de acuerdo
Al plan de trabajo anual, cumpliendo con los parametros exigidos.

Anexo No. 7 Anexo No 7. FORMATO CRONOGRAMA INDUCCION Y

CAPACITACION.xIs



Anexo%20No%206.%20PLAN%20DE%20TRABAJO%20ANUAL.xlsx
Anexo%20No%207.%20FORMATO%20CRONOGRAMA%20INDUCCION%20Y%20CAPACITACION.xls
Anexo%20No%207.%20FORMATO%20CRONOGRAMA%20INDUCCION%20Y%20CAPACITACION.xls
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6.2.7 Indicadores de Estructura, Proceso y Resultado.

En la empresa Ortiz Unidad Odontologica Especializada cuenta con la ficha técnica de
los indicadores estructura, los procesos y los resultados, de la cual se encuentra actualizada al
igual que la matriz de los indicadores, estas herramientas permiten alimentarlas para que se
reflejen una situacion determinada y asi realizar un andlisis de acuerdo a los resultados

obtenidos.

Anexo No 8 Anexo No 8. FICHA TECNICA DE INDICADORES DEL SG-SST LO.xIsx

Anexo No 9Anexo No 9. MATRIZ DE INDICADORES 2022.pdf

6.2.8 Comunicacién: Técnicas, métodos para comunicacién internay externa

El estudiante debe determinar las comunicaciones internas y externa y su forma de
comunicacion, para lo cual deberéa disefiar una matriz que contenga, Que comunicar, Cuando

comunicar, A Quien comunica, Como comunicar, Quien comunica.

Anexo No 10Anexo No 10. Procedimiento para comunicaciones Internas y Externas del

SST..docx

Anexo No 11Anexo No 11. 1Matriz de Cominicacion Ortiz Unidad Odontolégica

Especializada.xlsx



Anexo%20No%208.%20FICHA%20TECNICA%20DE%20%20INDICADORES%20DEL%20SG-SST%20LO.xlsx
Anexo%20No%209.%20MATRIZ%20DE%20INDICADORES%202022.pdf
Anexo%20No%2010.%20Procedimiento%20para%20comunicaciones%20Internas%20y%20Externas%20del%20SST..docx
Anexo%20No%2010.%20Procedimiento%20para%20comunicaciones%20Internas%20y%20Externas%20del%20SST..docx
Anexo%20No%2011.%201Matriz_de_Cominicacion%20Ortiz%20Unidad%20Odontológica%20Especializada.xlsx
Anexo%20No%2011.%201Matriz_de_Cominicacion%20Ortiz%20Unidad%20Odontológica%20Especializada.xlsx
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Unidad 4 — Aplicacion del SGSST

6.3 Aplicacion

Para el desarrollo de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud se
trabajé con la empresa Ortiz Unidad Odontologica Especializada, ubicada en la ciudad Pereira
en Megacentro Pinares Torres 2 Piso 5 consultorio 501, cuenta con 7 empleados, la cual tiene

como actividad econémica y servicio la prestacion de servicios odontolégicos especializados.

El objetivo de este trabajo es desarrollar las habilidades y conocimientos, que permita la
aplicabilidad en la implementacién del modelo de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo. De acuerdo al decreto de la 1072 del 2015 se determinan varios parametros, se
empieza con la evaluacion inicial, validando la informacion de la cual este documentada y
actualizada, por lo que se encontraron varios hallazgos, se realiza aporte en actualizacion de
informacién en los Procedimiento Identificacion De Peligros, valoracion De Riesgos Y
Determinacién De Controles, Procedimiento Comunicaciones Interna Y Externas Sg-Sst
, Procedimiento O Instructivo De Evaluaciones Médicas Ocupacionales, adicional a eso se
elaboraron los siguientes documentos como son la Matriz Roles, Responsabilidad Y Autoridad
En El Sg-Sst elaboro, Plan de Trabajo Anual, Cronograma de Induccién y Capacitaciéon Anual

gquedando ajustada hasta octubre del afio 2023.
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6.3.1 Gestion de los peligros y riesgos diferenciados por actividad econémica.

La empresa Ortiz Unidad Odontolégica Especializada cuenta con la matriz de riesgos y

actualizada.

Anexo No 12Anexo No 12. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y

VALORACION DE RIESGOS (3).xlsx

6.3.2 Medidas de prevencién y control diferenciado por actividad econémicay
tamafno de la empresa. (Eliminacidn, Sustitucién, Controles de Ingenieria, Controles

administrativos)

En la empresa ORTIZ UNIDAD ODONTOLOGICA ESPECIALIZADA los riesgos se

clasifican asi:

Riesgo Bioldgico: Los profesionales odontolégicos estan en contacto con la sangre y
los fluidos organicos potencialmente infecciosos, con capacidad para transmitir bacterias, virus

y hongos, pudiendo producir una infeccién cruzada.

Para evitar cualquier contagio, es necesario seguir una serie de normas de prevencion.

-Vacunacion del personal: inmunizacion ante el sarampion, la rubéola o la hepatitis.



Anexo%20No%2012.%20MATRIZ%20DE%20IDENTIFICACION%20DE%20PELIGROS%20Y%20VALORACION%20DE%20RIESGOS%20(3).xlsx
Anexo%20No%2012.%20MATRIZ%20DE%20IDENTIFICACION%20DE%20PELIGROS%20Y%20VALORACION%20DE%20RIESGOS%20(3).xlsx

59

N MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE
. Sl SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Transformando a Colombia

-Normas de higiene personal: es necesario que el personal retire sus anillos o joyas
antes de comenzar y lave sus manos antes y después de cada tratamiento, dedicando, como
minimo, veinte segundos a la friccion. Si el experto tuviera alguna herida o corte, es necesario

gue los cubra antes de iniciar la jornada laboral.

Uno de los controles para mitigar este riesgo es la capacitacion en bioseguridad y EPP

Riesgo mecéanico condiciones de seguridad: El riesgo mecanico, entendido como la
probabilidad de que ocurra un evento con maquinarias en movimiento, es inminente y, para
reducirlo, se debe garantizar que los operarios tengan el menor acceso posible a partes

peligrosas

Existen tres controles existentes que hay para atenuar los riesgos:

-cambio de herramientas e instrumental en mal estado

-suministrar equipos para el manejo seguro de jeringas, instrumental y agujas

-formacion capacitacion es bioseguridad y manejo de EPP

Riesgo fisico-Radiaciones ionizantes: derivada del uso de maquinas de rayos X. Se deben

determinar programas de seguridad y proteccion radiolégica especificos.

Para mejorar dicho riesgo se debe realizar

-Inspecciones periddicas y mantenimientos


https://dvd-dental.com/equipamiento/rayos-x.html?utm_source=dvd-dental.com&utm_medium=blog&utm_content=Riesgos+laborales+en+la+clinica+dental&utm_campaign=Cmkt
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-Manual de esterilizacion manual lampara fotocurado

Riesgo Quimico Los peligros quimicos incluyen los compuestos quimicos que, cuando
son consumidos en cantidades suficientes, pueden inhibir la absorcion y/o destruir nutrientes;
son car-cianogénicos, muta génicos o teratogénicos; o son toxicos y pueden causar

enfermedad severa e incluso la muerte, debido a su efecto en el cuerpo humano.
Para mejorar dicho riesgo se necesita
-Utilizacién de algunos productos menos afectables
-Manual de Bioseguridad

-EPP

Riesgo psicosocial: La gran responsabilidad propia de la profesion hace que muchos
trabajadores de las clinicas dentales sientan ansiedad, estrés, cefaleas, trastornos digestivos o

depresién, entre otros dafios.

Para evitar estos riesgos laborales en la clinica dental es necesario que se realicen
periodos de descanso entre cada paciente y organizar la actividad diaria en el centro para evitar

labores demasiado repetitivas.

Nivel social, la cooperacion entre compafieros y el buen ambiente de trabajo son

factores clave.

A nivel personal, seguir una alimentacién equilibrada y realizar ejercicio fisico de manera

frecuente ayuda a evitar padecer este tipo de sobrecarga.
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Se debe realizar un Manual de ética, procedimientos internos

Riesgo fisico: Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las
propiedades fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacion, radiacion

ionizan- te, radiacion no ionizante, temperatura

Elevada y vibracion, que actdan sobre los tejidos y 6rganos del cuerpo del trabajador y

que pueden producir, existe un control existente aislamiento de maquinaria- comprensor

Riesgo eléctrico Se considera riesgo eléctrico cuando existe una posibilidad de
contacto del cuerpo humano con la corriente eléctrica y que puede resultar un peligro para la

integridad de las personas.

Para mitigar este riesgo se debe realizar inspecciones periddicas y acciones preventivas

y correctivas

Riesgo Biomecanico Ergon6mico: Corresponden a aquellos riesgos que se originan
cuando el trabajador interactia con su puesto de trabajo y cuando las actividades laborales

presentan movimientos, posturas o acciones que pueden producir dafios a su salud.

Para mejorar la salud de los trabajadores la empresa debe realizar lo siguiente:

-Inspecciones, al puesto de trabajo

-capacitaciones sobre trabajo seguro, PVE biomecanico
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-pausas activas

Riesgo condiciones de seguridad publico: riesgo publico son aspectos, situaciones y/o
actos que se viven en espacios publicos y que pueden poner en riesgo la vida, la integridad
fisica, el patrimonio de las personas, este tipo de riesgo se relaciona con el transito y la

violencia.
Se deben realizar las siguientes intervenciones.
-Inspecciones al puesto de trabajo

-caAmaras de seguridad- alarmas panico

Riesgo condiciones de seguridad locativos: Estos factores de riesgo locativo
incluyen las diferentes condiciones de orden y aseo, instalaciones eléctricas, sefializacion y
ubicacién adecuada de extintores, sefializacion de vias de evacuacion, estado de vias de

acceso, techos, pisos, puertas, paredes y planes de emergencia.

Para mejorar dicho riesgo se debe realizar
-Inspecciones locativas- mantenimiento instalaciones locativas

-sefializaciones procedimientos de trabajo seguro.
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Riesgos fendmenos naturales:

Contaminacion atmosférica. ...

Sismos

Tormentas eléctricas...

Se debe realizar un plan de emergencias para dichos eventos

6.3.3 Equipos y Elementos de Proteccién Personal).

Es importante contar con la ficha técnica de los elementos de proteccion personal de

acuerdo a las actividades que se realicen, en este caso la empresa Ortiz Unidad Odontol6gica

Especializada cuenta con ella.

Anexo No 13Anexo No 13. MATRIZ DE EPP.xlsx



Anexo%20No%2013.%20MATRIZ%20DE%20EPP.xlsx
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6.3.4 Evaluaciones médicas ocupacionales (Ingreso, periédicas y de retiro).

Se revisa el procedimiento de las evaluaciones médicas ocupacionales de la Empresa

Ortiz Unidad Odontoldgica Especializada y se hace actualizacién de varios puntos, se

tienen cuenta el formato de consentimiento informado y matriz del profesiograma.

Anexo No 14 Anexo No 14 Procedimiento O Instructivo De Evaluaciones Médicas

Ocupacionales.docx

Anexo No 15Anexo No 15. CONSENTIMIENTO INFORMADO Y ORDEN DE

Autorizacion DE LAS EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES.docx

Anexo No 16Anexo No 16 MATRIZ PROFESIOGRAMA ORTIZ.xls

6.3.5 Prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias y desastres.

La empresa Ortiz Unidad Odontolégica Especializada cuenta con un plan de emergencia

de acuerdo al lugar donde se encuentra ubicado.

Anexo No 17 Anexo No 17 PLAN DE EMERGENCIAS.docx



Anexo%20No%2014%20Procedimiento%20O%20Instructivo%20De%20Evaluaciones%20Médicas%20Ocupacionales.docx
Anexo%20No%2014%20Procedimiento%20O%20Instructivo%20De%20Evaluaciones%20Médicas%20Ocupacionales.docx
Anexo%20No%2015.%20CONSENTIMIENTO%20INFORMADO%20Y%20ORDEN%20DE%20AUTORIZACIaN%20DE%20LAS%20EVALUACIONES%20MÉDICAS%20OCUPACIONALES.docx
Anexo%20No%2015.%20CONSENTIMIENTO%20INFORMADO%20Y%20ORDEN%20DE%20AUTORIZACIaN%20DE%20LAS%20EVALUACIONES%20MÉDICAS%20OCUPACIONALES.docx
Anexo%20No%2016%20%20MATRIZ%20PROFESIOGRAMA%20ORTIZ.xls
Anexo%20No%2017%20PLAN%20DE%20EMERGENCIAS.docx
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6.3.6 Gestion del cambio.

La empresa Ortiz Unidad Odontolégica Especializada cuenta con el procedimiento de

Gestion de cambio al igual que el formato en caso de requerirlo.

Anexo No 18 Anexo No 18PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO.docx

Anexo No 19Anexo No 19 Formato registro gestion del cambio.xlsx

6.3.7 Adquisiciones y Contratacion

La empresa Ortiz Unidad Odontoldgica Especializada no contaba con el procedimiento
de Adquisiciones Y Manejo De Proveedores En Términos Del Sgsst, por lo que se procedi6 a
elaborar de acuerdo a las necesidades del consultorio, cuenta con el Procedimiento Gestién

Contratistas Y Proveedores y Formato Matriz de gestién de Proveedores y Contratistas

Anexo No 20Anexo No 20 PROCEDIMIENTO ADQUISICIONES.docx

Anexo No 21Anexo No 21 GESTION CONTRATISTAS Y PROVEEDORES.doc

Anexo No 22 Anexo No 22.Formato Matriz de Gestién de Proveedores y Contratistas.xls



Anexo%20No%2018PROCEDIMIENTO%20DE%20GESTION%20DEL%20CAMBIO.docx
Anexo%20No%2019%20Formato%20registro%20gestión%20del%20cambio.xlsx
Anexo%20No%2020%20PROCEDIMIENTO%20ADQUISICIONES.docx
Anexo%20No%2021%20GESTION%20CONTRATISTAS%20Y%20PROVEEDORES.doc
Anexo%20No%2022.Formato%20Matriz%20de%20Gestion%20de%20Proveedores%20y%20Contratistas.xls
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Unidad 5 — Medicion, Seguimiento y Mejora SGSST

1.1 Auditoriay Revision de la alta direccién

Abordar el tema de auditoria y revision de la alta Direccion en relacion a la Seguridad y
Salud en el Trabajo es de responsabilidades validacién y verificacion de los procesos, que
permita brindar a la empresa Ortiz Unidad Odontolégica Especializada su implementacion si se
estd cumpliendo, en caso contrario que se encuentren hallazgos que afecta los procesos, por lo

gue al tener un resultado se tomen acciones correctivas de mejoramiento.

1.1.1 Auditoria de cumplimiento del SG-SST.

1.1.1.1 Programa de Auditoria.

Se cuenta con el formato general de auditoria, donde esta el programa de actividades a

realizarse

Anexo No 23 Anexo 23 CRONOGRAMA GRAL DE AUDITORIA ANO.xIs

1.1.1.2 Plan de Auditoria

Se cuenta con el formato del plan de auditoria, el cual quedo6 en proceso de desarrollo.

| Anexo 24Anexo 24 Plan AUDITORIA.xIs



Anexo%2023%20%20CRONOGRAMA%20GRAL%20DE%20AUDITORIA%20AÑO.xls
Anexo%2024%20Plan%20AUDITORIA.xls
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1.1.1.3 Listas de Verificacion de requisitos

1.1.1.4Informe de Hallazgos.

No se identificaron hallazgos, debido a que el proceso de auditoria esta por

desarrollarse. Por lo que se anexa el formato de informe de hallazgos, para ser desarrollado.

Anexo 25Anexo 25 Informe de hallazgos.xlsx

1.1.1.5Informe General de Auditoria.

El informe de auditoria no se desarrolld, por lo que se adjunta el formato correspondiente.

Anexo 26Anexo 26 PROGRAMA DE AUDITORIAS.docx

1.1.2 Revision por la Alta Direccion.

La revision por la alta direccion no se llevo a cabo, ya que hay actividades por

desarrollarse y puntos a cumplirse

Anexo 27
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1.1.3 Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales
La investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales se
desarrollo por completo.

Anexo 28Anexo 28 PROCEDIMIENTO INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
DE TRABAJO (1).doc

1.1.4 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

No aplica para el estudiante ya que no se realiz6 el proceso de la auditoria.

1.2 Mejoramiento
No aplica, debido a la falta de desarrollo de las anteriores actividades
1.2.1 Mejora continua.
No aplica, debido a la falta de desarrollo de las anteriores actividades
1.2.2 No conformidades y su analisis.

No aplica, debido a la falta de desarrollo de las anteriores actividades

1.2.3 Acciones preventivas y/o correctivas.
No aplica, debido a la falta de desarrollo de las anteriores actividades.

Anexo 31Anexo No 31 MATRIZ DE SEGUIMIENTO A ACCIONES DE

MEJORAMIENTO.xIsx
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Conclusiones

El trabajo de grado que se escogi6 es el modelo de un sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo, y la empresa elegida fue Ortiz Unidad Odontolégica Especializada, de la
cual aporto informacion de manera importante para desarrollar los conocimientos aprendidos de
la especializacion en Gerencia en riesgos laborales de la seguridad y salud en el trabajo, y
adicional a eso permitié identificar los puntos de los cuales se desarrollaron y llevar a cabo una

implementacién exitosa para el sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo al Diagnéstico obtenido de la evaluacion inicial aplicando el decreto 1072 de
la 2015, se pudo detectar que cuenta con el sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, el cual el avance que tenia estan ajustados de acuerdo a la ley, sin embargo se
identificaron algunas falencias de las cuales se les dio respuesta en la actualizacién de

documentos y elaboracion de otros
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