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Resumen

Consecuentemente a la formacidn profesional como Administrador en Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, en el noveno cuatrimestre, se realiza la practica
profesional acorde a las clasificaciones que promueve el Centro Universitario; por consiguiente se opta
por la clasificacién de emprendimiento, para generar el proyecto empresarial denominado Proteger
Asociados, que brinde los servicios de disefio e implementacién del Sistema de Gestidn en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), en el Municipio de La Mesa Cundinamarca.

Con respecto a la normatividad de Colombia, las empresas deben implementar el SG-SST segln
el Decreto 1072 de 2015 Capitulo 6 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo), y la Resolucién
0312 de 2019 (Estandares Minimos del SG-SST), donde estipula que es de obligatorio cumplimiento para
todas las empresas sin importar su tamafio y nivel de riesgo, por lo tanto, se soporta la viabilidad de la
creacién de Proteger Asociados que ofrece un servicio que cumpla con las expectativas y se ajuste a las
necesidades especificas de cada empresa.

La idea de negocio nace con el objetivo de ofrecer una herramienta para que las micro,
pequefias y medianas empresas del Municipio de La Mesa Cundinamarca, estructuren un SG SST el cual
proteja la seguridad y salud de sus trabajadores, obteniendo como beneficio mayor productividad y
disminucion del riesgo de afectaciones econémicas evitando sanciones por el incumplimiento y/o
evasion de obligaciones, como también gastos econdmicos en cuanto a posibles accidentes, incidentes,
enfermedades laborales y disminucidn en la produccién por falta de asesoria y acompafiamiento en los
procesos.

Seguidamente, el propdsito que se espera para las empresas al recibir el servicio de disefio e
implementacion del SG-SST, es poder obtener grandes beneficios al establecer un proceso légico y por
etapas, esencial para corregir o prevenir las diferentes fallas que puedan generar contratiempos y

consecuencias significativas para la empresa. Es importante una adecuada gestion del riesgo frente a
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todas las afectaciones que se puedan derivar de accidentes o incidentes durante el desarrollo de las
actividades, pues en algunos casos a pesar de ser de cardcter normativo no se le da el respectivo

cumplimiento y el personal labora bajo condiciones inseguras.

Palabras clave: Aprendizaje, Emprendimiento, Normatividad, Sistematizacion, Sistema de

Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Abstract

Consequently to the professional training as an Administrator in Safety and Health at Work in
the Minuto de Dios University Corporation, in the ninth semester, the professional practice is carried out
according to the classifications promoted by the University Center; therefore, the entrepreneurship
classification is chosen, to generate the business project called Proteger Asociados, which provides
design and implementation services of the Occupational Health and Safety Management System (SG-
SST), in the Municipality of La Cundinamarca Table.

Regarding the regulations of Colombia, companies must implement the SG-SST according to
Decree 1072 of 2015 Chapter 6 (Sole Regulatory Decree of the Labor Sector), and Resolution 0312 of
2019 (Minimum Standards of the SG-SST), which stipulates which is mandatory for companies regardless
of their size and level of risk, therefore, the viability of the creation of Protect Associates is supported,
which offers a service that meets expectations and adjusts to the specific needs of each company. .

The business idea was born with the objective of offering a tool for micro, small and medium-
sized companies in the Municipality of La Mesa Cundinamarca, to structure an SG SST which protects the
safety and health of its workers, obtaining as a benefit greater productivity and decreased of the risk of
economic affectations avoiding sanctions for non-compliance and/or evasion of obligations, as well as
economic expenses in terms of possible accidents, incidents, occupational diseases and decrease in
production due to lack of advice and support in the processes.

Next, the purpose that is expected for companies when receiving the SG-SST design and
implementation service is to be able to obtain great benefits by establishing a logical and phased
process, essential to correct or prevent the different failures that can generate setbacks and significant
consequences for the company. It is important to adequately manage risk in the face of all the effects

that may arise from accidents or incidents during the development of activities, because in some cases,
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despite being of a regulatory nature, the respective compliance is not given and the staff works under
safe conditions.
Keywords: Learning, Entrepreneurship, Regulations, Systematization, Management System,

Safety and Health at Work.
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Introduccidn

En Colombia la seguridad y salud en el trabajo es un pilar fundamental para el adecuado
funcionamiento de las organizaciones, por consiguiente, el Ministerio de Trabajo determino a través de
la Ley 1562 de 2012 las modificaciones del Sistema General de Riesgos Laborales. En el Decreto Unico
del sector trabajo 1072 de 2015 en su capitulo 6, sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo, define las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el SG SST, que deben ser
aplicadas por todos los empleadores publicos y privados. Por consiguiente, la Resoluciéon 0312 de 2019
define los Estandares Minimos del SG SST para empleadores y contratantes, lo que significd una
reduccion en el costo de la implementacién del SG SST, favoreciendo a las micro, pequefias, medianas

empresas, por consiguiente los estandares minimos se establecen como se expone en la siguiente tabla:

Tabla1l
Estdndares minimos del SG SST.
ESTANDARES
CANTIDAD DE TRABAJADORES NIVEL DE RIESGO REQUERIDOS
Menos de 10 I, 1ol 7
De 10a 50 I, 1ol 21
Mas de 50 LI, 0, IVoV 60
Unidades agropecuarias (10 o menos trabajadores) I, 1ol 3
Unidades agropecuarias (10 o menos trabajadores) VoV 60

Tabla 1. Informacién de acuerdo con la resolucién 0312 de 2019, febrero 2023.

De esta manera se establece el compromiso y las responsabilidades a las organizaciones en el
cumplimiento del marco normativo de la seguridad y salud en el trabajo, favoreciendo el bienestar en el
entorno laboral y en las relaciones contractuales empleador y empleado.

En concordancia con lo anterior, se puede evidenciar su impacto positivo en la disminucién de
los accidentes y enfermedades laborales, afirmacidn que es corroborada por diferentes fuentes, como lo
es, la publicacidn del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS 2022), donde se compara la tasa de
siniestralidad laboral del primer trimestre de los afios 2021 y 2022, informacidn representada en las

siguientes figuras:



Figura 1
Tasa de accidentalidad laboral (FASECOLDA, 2022).

Tasa de accidentalidad laboral (Por cada 100 trabajadores)

1,21
14
1,2
1
08
0,6
04
02
0
ACCIDEMTES LABORALES
m ler rimestre 2021 1,21
W ler trimestre 2022 0,99
= DISMINUCION 0,22

Figura 1. Informacidon de FASECOLDA, elaboracién propia, marzo 2023.

Figura 2
Tasa de enfermedades laborales (FASECOLDA, 2022).

Tasa de enfermedades laborales (Por cada 100.000 trabajadores)

146,1 135,7

160
140
120

ENFERM EDADES LABORALES
W ler trimestre 2021 1461

M ler trimestre 2022 135,7
= DISMINUCION 10,4

Figura 2. Informacion de FASECOLDA, elaboracién propia, marzo 2023.
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Por consiguiente Proteger Asociados es una idea de negocio que se estructura desde el proceso
de la practica profesional por emprendimiento en el periodo 2022, desarrollada en el marco educativo
de formacién como administrador en Seguridad y Salud en el Trabajo, en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios.

La principal motivacién del emprendimiento se basa en la voluntad de poner a disposicidn los
conocimientos desarrollados en la formacién profesional; y con ello contribuir a las diferentes
organizaciones para que puedan dar cumplimiento a la normatividad legal vigente para el disefio e
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y de esta manera mejorar las
condiciones de higiene y de seguridad para obtener un entorno seguro de trabajo.

En la ejecucidn de las practicas profesionales por emprendimiento, se elabora un estudio de
mercado en el municipio de La Mesa, con los micro, pequefios y medianos empresarios, en el cual se
identifica las necesidades en materia de disefio e implementacién del SG SST. Por consiguiente, se
evidencia que en algunas organizaciones hay falencias en el cumplimiento de los estdndares minimos
legales vigentes.

Finalmente la misién de Proteger Asociados, es ser una empresa con el firme propdsito de
brindar una solucién sistematica, estructurada y adecuada a cada necesidad de las empresas en relacion

a la Seguridad y Salud en el Trabajo.



17

Antecedentes y Marco Referencial

Actualmente en Colombia la seguridad y salud en el trabajo, es un pilar fundamental el cual
mediante el Decreto 052 de 2017 (MINTRABAJO, ins.gov.co, 2017), establece que se debe “sustituir el
programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo”,
modificando asi el 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015.

Segun el estudio de factibilidad para la creacidon de empresa de asesoria en SG-SST en
microempresas de Cundinamarca (Castillo et al., 2020) publicado en el repositorio del sistema nacional
de bibliotecas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en las microempresas los niveles de
implementacion del SG SST son deficientes, y el mayor interés es de contratar la asesoria completa
(disefio e implementacion).

Objetivos

General
Sistematizar la experiencia vivida durante la practica profesional por emprendimiento, y
presentar a la comunidad educativa la propuesta empresarial denominada Proteger Asociados para el

Municipio de La Mesa Cundinamarca.

Especificos

Reconstruir la experiencia vivida en la practica profesional por emprendimiento del modelo
Centro Progresa EPE durante el tercer cuatrimestre del afio 2022

Demostrar la pertinencia que existe en los procesos académicos y la creaciéon de un modelo de
negocio enfocado en la prestacidn de servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evidenciar el uso de referentes bibliograficos y marcos referenciales que respalden la iniciativa

empresarial
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Marco Contextual

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de mercado y encuesta que se realizé en el
Municipio de La Mesa Cundinamarca, en las micro, pequefias y medianas empresas, en materia de
Sistemas de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, se interpreta la ausencia de un disefio e
implementacion adecuado a cada organizacién. Dando viabilidad para la puesta en marcha de Proteger
Asociados, empresa que ofrece cubrir esta necesidad prestando el servicio de disefio e implementacion
del SG SST. En cuanto al disefio de los Sistemas de Gestidon existentes, se evidencié que las empresas
acuden a profesionales y tecnélogos en SST independientes, para dicha realizacion.

El municipio de La Mesa Cundinamarca cuenta con diferentes actividades econdmicas,
comercio de diferentes productos como lo son; ropa, electrodomésticos, celulares, frutas y verduras,
entre otros. Como también empresas que desarrollan actividades de recreacién, produccién
agropecuaria, dando asi un amplio campo de aplicacion para la prestaciéon del servicio.

Acorde con informacidn suministrada por la alcaldia de La Mesa Cundinamarca (Cundinamarca
A.d., 2021), podemos identificar que este municipio es cabecera de la Provincia del Tequendama,
ubicado a 54 km al suroeste de Bogot3, la capital Colombiana. El Departamento de Cundinamarca esta
dividido en 15 municipios, el acceso es por la carretera que lleva a la poblacién de Girardot, ruta que
pasa por Fontibén, Mosquera, La Mesa, Anapoima, Apulo y Tocaima. Tiene unos 32000 habitantes
aproximadamente, algunos de los municipios con los que limita son; Tena, Anapoima, Cachipay. Cuenta
con una extensidn total de 148 kildémetros cuadrados, la temperatura promedio es de 24°C,

(Cundinamarca A. d., 2021).


https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Cundinamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Girardot
https://es.wikipedia.org/wiki/Fontib%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Mosquera_(Cundinamarca)
https://es.wikipedia.org/wiki/Anapoima
https://es.wikipedia.org/wiki/Apulo
https://es.wikipedia.org/wiki/Tocaima

Andlisis PESTEL
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En la siguiente tabla se presenta un andlisis del mercado y del entorno que puede afectar o

beneficiar la creacién, funcionamiento y sostenibilidad de Proteger Asociados, en este analisis hemos

identificado factores que podrian tener incidencia en el entorno de la Seguridad y Salud en el Trabajo a

Nivel Nacional y Departamental.

Figura 3.
Andlisis PESTEL.

+ Ley 2069 de 2020 por medio de la
cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia. Apoyo de la Gobernacién de
Cundinamarca a través del Fondo de
emprendimiento Departamental de 1

Cundinamarca (FED), entregando
recursos econémicos a los
microempresarios.

inseguridades en los inversionistas

- Politicas de gobierno que generen | ‘

+ Financiacion lanzada por el
gobierno, a través de Bancéldex
(Banco de desarrollo empresarial de
Colombia) y Refinanciacion de
créditos.

- Aumento en la tasa de interés de los
Bancos, lo que disminuye la capacidad
de inversién de las empresas

+ Aumento en el compromiso por el
cuidado, protecciény promocién de la
salud de los trabajadores por parte de los
empleadores. Incremento de la
conciencia de autocuidado en los
trabajadores.

- Informalidad en |a relaciéon empleador
- trabajador.

|

.

“AFECTA

- Pérdida de informacién de valor,

acceso a la informacién, aumento en los

- Costos para el manejo y disposicién
final de residuos los cuales deben ser
contemplados.

desconexion por fallas que impida el ‘

costos.

+ Cascos inteligentes que incorporan
dispositivos electrénicos, sensores de
temperatura, radiacién, humedad, ruidoe
iluminacion, mascarillas con filtros en
nano fibra y carbon activo.

+ Conservacdién de la salud de los
trabajadores y prevencién de
enfermedades, manejo adecuado de los
desechos favoreciendo un entorno
ambiental sano, evitando la proliferacion
de enfermedades, virus y bacterias.

BENEFICIA

- Deficienciaen los mecanismos para
que las empresas cumplan con la
implementacién del SG-SST.

+ Cumplimiento de normatividad,
Decreto 1072 de 2015 que establece el
SG-SST, Resoluciéon 0312 del 2019
estdndares minimos requeridos.

Figura 3. Aspectos que benefician y afectan a Proteger Asociados, elaboracidn propia, marzo

2023.

Marco Teorico

En el contexto de la construccién de un modelo de negocio enfocado en la Seguridad y Salud en

el Trabajo, obtenemos como referencias principales aquellas teorias enfocadas en dar un soporte y

tener conceptos que enriquezcan un conocimiento favorable para el desarrollo del presente proyecto.
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Los aportes mas significativos emitidos por Jara (2018) nos permite afirmar que “Los cinco

tiempos que todo proceso de sistematizacion deberia contener son los siguientes, tomando en cuenta

algunas indicaciones centrales” (Jara, 2018) (p. 135).

Figura 4.

Los cinco tiempos de sistematizacion de Oscar jara.

5 Tiempos del proceso de sistematizacion

» Laexperiencia

» Haber participado en la
experiencia

» Contar con registros de
la experiencia

e AN [ % -

\ ,FOMP n

éParaqué queremos
sistematizar?

¢Qué experiencia(s)
queremos sistematizar?
¢Qué aspectos centrales
nos interesan mas?
éQué fuentes de
informacién tenemosy
cudles necesitamos?
¢Qué procedimiento
concreto vamos a seguir y
en qué tiempo?

Recuperacion de Reflexiones de’

proceso vwglo M&gﬂi
€4 %% i

J’ Punto de egada

tu

» Reconstruirla historiadela > Procesos de andlisis, sintesis > Formular conclusiones,

experiencia. e interrelaciones. recomendacionesy
» Ordenary clasificar la » Interpretacion critica. propuestas.
informacion. Identificacion de aprendizajes. » Estrategia para

comunicar los
aprendizajesy las
proyecciones

(Jara, 2018 pag., 135)

Figura 4. Acorde alos 5 tiempos e indicaciones centrales (Jara, 2018), elaboracién propia, marzo

2023.

Por otro lado, como menciona Steve Blank, (Blank, 2022).

“Mi definicion de una startup es ‘un modelo de negocio escalable’. Las grandes

companiias ejecutan modelos de negocio, pero las startups piensan, buscan y deciden

cual es el que mas les conviene. Eso, por si mismo, ya es escalable, exponencial.

Pensemos en las startups del S. XXI, que gracias a internet y a las herramientas que

tienen, se crean de la noche a la mafiana y consiguen mas dinero que las del S. XX”,

(Blank, 2022).
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Por otra parte, se estudia la teoria del triangulo invertido propuesta por Andy Freire en su libro
“Pasién por emprender: de la idea a la cruda realidad” Freire (2005), todo emprendedor combina tres
componentes:

Figura 5

Teoria del tridngulo invertido.

Idea Capital

[ . (o, . | | .
cmprencecdol

Figura 5. Acorde a teoria de (Andy Freire, 2005), elaboracion propia, marzo 2023.
De acuerdo con Andy Freire de la firmeza del emprendedor depende en gran medida que el

modelo no se derrumbe. (Andy Freire, como cito en Gomez, 2005).

Los 5 tiempos del proceso de sistematizacion de Oscar Jara

El presente proyecto se articula con los 5 tiempos del proceso de sistematizacion sugeridos por
Oscar Jara (Jara, 2018), los cuales se identifican de la siguiente manera:

El punto de partida.

La experiencia de Proteger Asociados inicia durante la formacién académica como
Administrador de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde surge la idea de emprender con base a los
conocimientos adquiridos propios de la profesidn. Algunas de las primeras actividades que se
desarrollaron fueron un andlisis del mercado y las necesidades de los clientes potenciales, seguido de

una investigacion para identificar las fortalezas y debilidades del entorno de la Seguridad y Salud en el
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trabajo. Ademas, se llevd a cabo entrevistas con los micro, pequefios y medianos empresarios, lo que
genero acercamiento para conocer sus necesidades, expectativas y percepcion en relacién al SG-SST.

Formulando un plan de sistematizacion.

Acorde con la informacién obtenida en la practica profesional de clasificacion por
emprendimiento y definido el punto de partida, nace el interés y la decisién de sistematizar la
experiencia vivida, para lo que se formula un plan con el propdsito de recopilar los aspectos de mayor
interés que aportan valor y estructura al emprendimiento empresarial de proteger Asociados.

Recuperacion del proceso vivido.

La recuperacion del proceso vivido se desarrolla de acuerdo a la organizaciéon establecida en la
formulacion del plan, logrando recopilar, organizar y clasificar las experiencias vividas, lo que permite
analizar, evaluar los diferentes aspectos y experiencias.

Reflexiones de fondo.

En el proceso de reconstruccidn de la experiencia y reflexidn, se destaca la importancia de
Proteger Asociados en la promocidon de una cultura de prevencion, cuidado de la salud y seguridad
laboral en las empresas, logrando el compromiso de los empleadores y trabajadores.

También se reconoce la importancia de la sistematizacion como herramienta para estructurar y
fortalecer el proyecto.

El punto de llegada.

Gracias a la aplicacién de los cinco tiempos de sistematizacién de Oscar Jara (Jara, 2018), se
desarrolld con éxito y fundamento el proyecto de manera organizada y por etapas.

El resultado del proceso es enriquecedor y satisfactorio otorgando un valor positivo a la

sistematizacion como herramienta clave para el éxito del proyecto.
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El marco legal es la base fundamental para las diferentes disciplinas. En cuanto a la Seguridad y

Salud en el trabajo esta enmarcada dentro de una normatividad que ha venido y continua

evolucionando.

Tabla 2
Normatividad que aplica a la SST.

Norma Emitida Ao Descripcion
Resolucién Ministerio del 5019 Por la cual se definen los estdandares minimos del SG SST
0312 Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2019)
Decreto Ministerio de 5015 (DUR), por medio del cual se expide el decreto Unico
1072 Trabajo Reglamentario del sector Trabajo (Ministerio de Trabajo, 2015)
Congreso de la Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan
Ley 1616 > 2013 T o
Republica otras disposiciones (Congreso de la Republica, 2013)
Por la cual se establece la conformacién y funcionamiento del
Resolucién Ministerio de 2012 Comité de convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
0652 Trabajo privadas y se dictan otras disposiciones (MINTRABAJO, Resolucion
0652, 2012)
Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
Congreso de la ] o ) ]
Ley 1562 Reptibli 2012 otras disposiciones en materia de salud ocupacional
epublica
P (MINTRABAJO, Ley 1562, 2012)
» o ) Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para
Resolucion Ministerio de ., , ) L
) 2012 proteccion contra caidas en trabajo en alturas (Ministerio del
1409 Trabajo

Trabajo, 2012)

Tabla 2. Normatividad desde el afio 2012, elaboracidn propia, marzo 2023.



Tabla 3
Normatividad que aplica al emprendimiento.
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Norma Emitida Ao Descripcion
Congreso de la "Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia"
Ley 2069 . 2020 s
Republica (Congreso de la Republica, 2020).
"Por medio de la cual se dictan normas en materia de costos de los
Congreso de la L . . . - "
Ley 1793 Rendbli 2016 servicios financieros y se dictan otras disposiciones." (Congreso de
epublica
P la Republica, 2016).
"Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento
Congreso de la juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al
Ley 1780 . 2016 . . ) o .
Republica mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones." (Congreso de
la Republica, 2016)
Congreso de la "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
Ley 1753 . 2015 . L
Republica Todos por un nuevo pais” (Congreso de la Republica, 2015)
"Por la cual se dictan medidas tendientes a promover el acceso a
Congreso de la L . . .
Ley 1735 Rendbl 2014 los servicios financieros transaccionales y se dictan otras
epublica
P disposiciones." (Congreso de la Republica, 2014)
Congreso de la "Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas
Ley 1676 > 2013 ) . L
Republica sobre garantias mobiliarias." (Congreso de la Republica, 2013)
Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco
Decreto
MINCIT 2012 técnico normativo de informacidn financiera para las
2706

microempresas (MINCIT, 2012).

Tabla 3. Normatividad desde el afio 2012, elaboracidn propia, marzo 2023.

Ejes o Categorias

El desarrollo sostenible y la seguridad de la salud en el trabajo son temas de gran importancia en

el mundo actual, especialmente en el dmbito empresarial. Es fundamental que las empresas

comprendan la necesidad de adoptar medidas sostenibles y seguras en sus procesos, no solo para

proteger el medio ambiente y la salud de sus trabajadores, sino también para contribuir al bienestar de

la sociedad en general. En este sentido, el modelo de negocio enfocado en la prestacién de servicios de


https://www.mipymes.gov.co/normatividad/leyes/ley-2069-del-31-de-diciembre-de-2020.aspx
https://www.mipymes.gov.co/mipymes/media/mipymes/Documentos/Ley-1793-del-7-de-julio-de-2016.pdf
https://www.mipymes.gov.co/mipymes/media/mipymes/Documentos/Ley-1780-del-2-de-mayo-de-2016.pdf
https://www.mipymes.gov.co/mipymes/media/mipymes/Documentos/Ley-1753-del-9-d-junio-de-2015.pdf
https://www.mipymes.gov.co/mipymes/media/mipymes/Documentos/Ley-1735-del-21-de-octubre-de-2014.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1676_2013.html
https://www.mipymes.gov.co/mipymes/media/mipymes/Documentos/Decreto-2706-del-27-de-Diciembre-de-2012.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2009/ley_1314_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2009/ley_1314_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2009/ley_1314_2009.html
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disefio e implementacion del SG-SST en el municipio de La Mesa Cundinamarca, tiene una gran
responsabilidad en la promocidn de practicas sostenibles y seguras, ya que su actividad principal
consiste en garantizar que las empresas cumplan con los estandares de SST. En este parrafo
introductorio, exploraremos la importancia del desarrollo sostenible y la seguridad de la salud en el
trabajo para el modelo de negocio en cuestién, asi como su impacto en la sociedad y en el medio
ambiente.

En concordancia una fuerza laboral sana y segura es esencial para la productividad y el éxito del
negocio. Ademas, la empresa también ofrece servicios de asesoramiento y consultoria en materia de
SST, lo que permite a las empresas en el municipio de La Mesa cumplir con las regulaciones y requisitos
legales pertinentes.

Desde la formacidén universitaria, es fundamental adquirir las competencias y habilidades
necesarias para identificar, evaluar y controlar los riesgos, asi como para disefnar e implementar
programas de prevencién y promocion de la salud en el trabajo. Ademas, la formacion universitaria
también fomenta el espiritu emprendedor en los estudiantes, brinddndoles las herramientas necesarias
para desarrollar sus propios negocios.

En Colombia el sector econdmico terciario realiza las actividades de comercio, servicios y
transporte, es decir se encarga de ofrecer y distribuir productos, siendo el de mas alta fuerza laboral del
Pais, en consecuencia es de alta demanda favoreciendo al emprendimiento de Proteger Asociados que
incursiona ofreciendo los servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo.

El modelo de negocio contribuye al Municipio de La Mesa, aportando en el desarrollo y
sostenibilidad de la economia basada en que las empresas del Municipio dispongan de un SG SST
sistematico, estructurado y adecuado, de manera que se impulse el incremento de la producciény
mejoramiento de la calidad de sus productos y servicios, y a su vez disminuya los indices de accidentes y

enfermedades laborales.
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Ademas de la contribucidn en algunas de las metas que llevan a la consecucidn de los objetivos

de desarrollo sostenible (ODS), constituidos por los estados miembros de la ONU en el afio 2015 (ONU,

2015), la participacién de Proteger Asociados dentro de los 17 ODS, se representa en la siguiente figura:

Figura 6

Participacion en los objetivos de desarrollo sostenible.

1 FIN
DE LA POBREZA

R RT

Fomentando medidas para que las personas (trabajadores), accedan a la proteccion social y a los servicios
basicosy econémicos.

Incentivando la formalidad laboral se garantiza una remuneraciéon econdmica mas justa lo que favorece el
acceso a los servicios de nutricion y desarrollo.

Desarrollando condiciones que protejan la salud de las personas (trabajadores), de manera que se
beneficien de un entorno laboralsaludabley a su vez dispongan de los servicios de salud.

EDUCACION
DECALIDAD

Impulsando diferentes métodos de capacitacidon que desarrollen formacién y competencias laboralesen pro
de garantizarel acceso laboraly competenciasde emprendimiento.

Gestionando la adecuada disposicidn final de los residuos contaminantes del agua por vertimientos, emisién
de productos quimicos y materiales peligrosos y a su vez asesorando laimplementando tecnologiaspara la
reutilizacion del agua

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

711

ACCION
PORELCLIMA

13

<>

Proponer politicas para el fomento de puestos de trabajo decentes, que conlleven a los niveles mas altos de
productividad apoyadosen la tecnologia e innovacién.

Capacitary sensibilizarsobre el cambio climatico de manera que halla participacién humana e institucional

Figura 6. Imagenes de los ODS tomados de la pagina de la ONU (ONU, 2015), Elaboracién propia,

marzo 2023.

Ademas, otro factor importante es la revolucidn 4.0 impulsa a la SST a un cambio de paradigmas

conforme a las necesidades de las organizaciones, en la implementacion de las tecnologias en las

actividades laborales. En consecuencia algunos trabajadores pueden llegar a generar resistencia y

demoras en el aprendizaje de su operacion, lo que podria ser ocasionado por factores generacionales,

ademas se deben considerar los nuevos peligros que estos cambios y nuevas implementaciones trae

consigo.
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Planeacion y Metodologia
Formulacidn del problema de aprendizaje

En Colombia la informalidad representa mas del 50% de la ocupacion laboral, por consiguiente,
esto trae afectaciones a los trabajadores, puesto que se genera desigualdad de ingresos, el no pago de
prestaciones sociales, no afiliacion a EPS ni ARL. Generandose un problema social por la desproteccion
del trabajador en caso de sufrir un accidente o padecer una enfermedad laboral. No obstante, la
informalidad disminuyo en el trimestre oct — dic, del afio 2022, en comparacién con el mismo trimestre
del afio 2021, lo que significé una disminucion de 0,8 puntos porcentuales en hombresy 2,1 PP en
mujeres (DANE, 2023).

Asi mismo la implementacién de un SG-SST es una herramienta fundamental para ofertar el
servicio, sumado a esto la empleabilidad formal se ha venido incrementando lo cual va aumentando la
demanda para los servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Consecuentemente en el Municipio de La Mesa Cundinamarca, se desarrollé un estudio de
mercado a las micro, pequefias y medianas empresas, aplicando una encuesta con la que se conocid
algunas debilidades en los SG-SST, en particular se evidencio; la falta de divulgacién, concientizacion e
implementacion.

Teniendo en cuenta lo anterior se formula la siguiente pregunta:

¢Coémo presentar a la Regidon un modelo de negocio que brinde consultorias, asesorias,
especializadas en SST, para el Municipio de La Mesa Cundinamarca, a partir de la experiencia vivida en la

practica profesional bajo la clasificacién de emprendimiento en UNIMINUTO Girardot?
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Identificacion de autores involucrados y participantes

Tabla 4
Identificacion de autores involucrados y participantes.

Actores Intervencion
Corporacién Universitaria Es el principal autor ya que provee y promueve el conocimiento y
Minuto de Dios bases para la realizacion de la practica profesional por

emprendimiento y sistematizacion de la experiencia

Pregrado en Administracion en El programa es la estructura del conocimiento en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo de donde surge la idea de
emprendimiento acorde con la experiencia de la formacién

académica.

Centro Progresa EPE Es una unidad de gestiéon Académico-administrativa de la
proyeccion social que promueve el emprendimiento hacia la
creacién de empresa, por medio de la orientacidn, gestion del
conocimiento, la estrategia de las practicas profesionales y la

sistematizacion

Maria Nela Portillo Hernandez Economista y lider unidad académica de emprendimiento

Lizeth Leal Forero Profesional en Salud Ocupacional y docente disciplinar

Miguel Angel Castelblanco Estudiante de Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo
Duenias desarrollando la opcidon de grado por Sistematizacidn de la practica

profesional por emprendimiento

Micro, pequefas y medianas Sector econémico al cual va dirigido el emprendimiento Tener un
empresas del Municipio de La SG SST adecuado para la organizacién que alcance los objetivos
Mesa Cundinamarca establecidos

Tabla 4. Descripcidn de quienes intervienen, Elaboracion propia, marzo 2023.
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Estructura del modelo de reconstruccion de la experiencia

El modelo para la reconstruccién de la experiencia se fundamenta de acuerdo con la practica
profesional por emprendimiento la cual se desarrollé bajo los lineamientos del Centro Progresa EPE de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Por tal razdn se sistematiza la idea de negocio de Proteger Asociados, la cual inicié su
construccion como practica profesional en septiembre del afio 2022, basandose en la idea de crear una
empresa para ofertar los servicios como profesional al terminar el pregrado de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, cabe resaltar que en el afio 2022 estando en octavo cuatrimestre
(mayo - agosto), para la materia formulacién y evaluacion de proyectos con el docente Luis Miguel
Cardenas, con tres de mis compafieras de pregrado debiamos trabajar sobre un proyecto de inversién
productivo, por lo que iniciamos con la idea de ofrecer asesoria e implementacidn sobre la normatividad

vigente en SST.

Variables, Indicadores, Herramientas E Instrumentos.

Para la elaboracion de la préctica profesional por emprendimiento y la sistematizacién de la
experiencia, se empleé herramientas ofimaticas que facilitaron la creacidon de documentos, imagenes,
tablas de calculo entre otros, no solo el uso de estos softwares si no también internet que siendo una
red global de conexidn, facilita el acceso a la informacion y comunicacion, ademas de poder tener
provecho de las herramientas que se emplearon.

Google Forms.

Creada por Google, es una herramienta que permite crear formularios en linea, para desarrollar
la recoleccion de datos, ya sean para una encuesta, base de datos y demas fines que cada usuario
determine, razén por la cual se empled esta herramienta

Es asi que, en el Municipio de La Mesa Cundinamarca se aplicé una encuesta a los micro,

pequefios y medianos empresarios, con el propdsito de obtener informacion relacionada con el SG SST.
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De manera que, para obtener informacién del tamafio de la poblacién a encuestar se solicito
informacién a la Cdmara de Comercio de La Mesa Cundinamarca, evidenciando el registro de 1.300
microempresas. Acorde con (Questionpro, 2023), se aplica la siguiente formula para determinar el
tamafio de la muestra a encuestar, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del

5%:
Figura 7

Férmula para el tamafio de la muestra.

N+xZZxp=*xq
e2*(N-1)+Zi*p*q

Figura 7. Imagen tomada de la pagina www.questionpro.com, mayo 2023.

Condiremos ahora, los valores necesarios para la obtencion de la muestra; N=1.300, z=1,96,
e=5%, p=50%, q= (1-p). Es asi que, la muestra para la encuesta es de 297.

De manera que en el andlisis global de la encuesta se puede determinar que la mayoria de las
empresas cumple con el requisito normativo, pero desconocen su contenido y no lo desarrollan de
manera adecuada, por lo tanto se evidencia que por encima del 80% lo implementan y ademas estan
interesados en recibir asesoria sobre el mismo, de igual modo el 91,4% no conocen el nivel de riesgo, se
infiere que lo anterior es por causa de una falla en la implementacion del SG SST, a continuacién

revisaremos las respuestas a las preguntas realizadas y analizaremos su impacto:



Figura 8

Encuesta micro, pequefias y medianas empresas.

Pregunta Respuesta % Porcentaje Grafica
81,5 |
18,5 |
87,7 |
12,3 |
88,9 |
11,1 ||
97.5 |
2,5 1
914 |
Nivel Il 4.9
2.5 1
1,2 |

Figura 8. Consolidado de la encuesta, elaboracién propia, noviembre 2022.

A continuacidn se presenta las 10 preguntas que conforman la encuesta realizada a una
poblacién de 297 empresas (micro, pequefias y medianas). Cuyo objetivo es determinar el conocimiento
en materia de implementacién del SG SST:

¢En su empresa implementan el SG SST?

¢Estd interesado en recibir asesoria para desarrollar la implementacion del SG SST?

¢Estd interesado en recibir asesoria para la mejora del SG SST que esta implementando?

¢éEstaria interesado en recibir un diagndstico de SST sin ninglin costo ni compromiso?
¢Cudntos empleados son en su empresa?

éConoce la clasificacién de riesgo de su empresa?

Nombre de la empresa que representa

¢Cudl es la actividad econdmica de su empresa?

Numero de contacto
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Horario de atencién para recibir la Ilamada

Figura 9
Grafica pregunta 1.

<En su empresa implementan el SG SST?

297 responses

® s
@ No

Figura 9. Captura de pantalla Google forms, octubre 2022.

De acuerdo con los resultados obtenidos de esta pregunta se podria determinar que la mayoria
de las empresas cumple con la implementacién del SG SST, lo que es favorable para la viabilidad de la
constitucién de una empresa prestadora del servicio de disefio e implementacién del SG SST.

Figura 10

Grafica pregunta 2.
Si su respuesta anterior fue negativa, ;Esta interesado en recibir asesoria para
desarrollar la implementacién del SG SST?

297 responses

® Si
® No
@ No aplica

Figura 10. Captura de pantalla Google forms, octubre 2022.



33

El desarrollo de la implementacion del SG SST, es parte fundamental para poder lograr los
objetivos trazados en el SG SST, ya que el no tener un plan organizado dificultara su cumplimiento, y en
esta pegunta se logra determinar que las empresas desconocen esta importancia, lo cual nos da la
oportunidad de exponer la favorabilidad de tener un plan establecido para la implementacidn del SG
SST, y con esto se evidencia la necesidad del servicio ofrecido.

Figura 11
Grafica pregunta 3.

¢Esta interesado en recibir asesoria para la mejora del SG SST que esta
implementando?

297 responses

®Si
® No

Figura 11. Captura de pantalla Google forms, octubre 2022.

La mayoria de las empresas les interesaria la idea de recibir asesoria para la mejora del SG SST
gue estan desarrollando, lo que nos indica que se encuentra abierta la oportunidad de ser escuchada
nuestra propuesta de servicio, y se logra percibir que existe la necesidad de desarrollar un servicio que

genere satisfaccion en los clientes.
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Figura 12
Grafica pregunta 4.

¢Estaria interesado en recibir un diagnostico de SST sin ningun costo ni compromiso?

297 responses

@ Mo
@ Si

Figura 12. Captura de pantalla Google forms, octubre 2022.

La idea planteada de recibir un diagndstico para determinar la necesidad ajustada a cada cliente,
es aceptada y nos da la oportunidad de interactuar, por lo que podriamos determinar que con esta
oferta tendriamos acercamiento, de igual manera con el porcentaje del si, nos da un indicador favorable
de que las empresas tienen cierto nivel de interés por la implementacion de un SG SST, que aparte de
cumplir con un requisito les brinde beneficios a los trabajadores y al crecimiento de sus empresas.

Figura 13
Grafica pregunta 5.

¢Cuantos empleados son en su empresa?

297 responses

@ 10 o menos trabajadores
@ D= 11 a 50 trabajadores
@ Mais de 50 trabajadores

Figura 13. Captura de pantalla Google forms, octubre 2022.
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A través de esta pregunta podemos determinar que las pequefias empresas tienen un alto nivel
de presencia, lo que representa una alta importancia comercial para la sostenibilidad econdémica de
Proteger asociados.

Figura 14
Grafica pregunta 6.

¢Conoce la clasificacion de riesgo de su empresa?

2197 responses

® No

@ Nivel |

@ Nivel Il

@ Nivel lll
@ HNivel IV
@ Nivel V

Figura 14. Captura de pantalla Google forms, octubre 2022.

Se hace evidente la falta de conocimiento en relacién con el SG SST, lo que nos da la
oportunidad de fortalecer nuestro servicio enfocandonos en la capacitacién, y hacer que nuestros
clientes tengan el conocimiento y la tranquilidad que el riesgo es identificado y controlado.

Hay que mencionar, otras herramientas ofimaticas que se usaron en diferentes etapas y
contribuyeron en la realizacidn de la estructuracién y entrega de la practica profesional y la

sistematizacion de la experiencia, a continuacidn se relacionan en la siguiente tabla:
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Herramientas ofimdticas.
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Software Descripcion Utilizacidn
Creado por Microsoft, es un procesador  Se emplea para digitalizar en texto la
. de textos, en otras palabras es una informacién de la practica profesional y
Microsoft
Word aplicacion que se usa para procesar, a fin  sistematizacion de la experiencia,

Microsoft

Excel

Microsoft

Power Point

d

de; formatear, manipular, guardar,
imprimir, compartir, un documento

basado en texto.

Creado por Microsoft, Es una hoja o tabla
de calculo que permite manipular datos
numéricos y de texto, dentro de celdas
formadas por la unién de filas y
columnas, asi mismo se crea un
documento que se puede guardar,

imprimir, compartir.

Creado por Microsoft, es un software
para realizar presentaciones mediante
diapositivas, y permite; agregar texto,
imagenes, gréficas, videos, asi mismo se
crea un documento que se puede

guardar, imprimir, compartir.

permite la creacion del documentoy la
visualizacidn de los demas que se

utilizan como guia.

Permite la realizacion del médulo
financiero, graficar los resultados de la
encuesta, organizar el diagrama de

Gantt, presentar informacidn en tablas

Con esta herramienta se realiza
presentaciones como; la propuesta de
emprendimiento para desarrollarlo
como practica profesional, la
sustentacion de la practica profesional
por emprendimiento el 12 de diciembre
de 2022, asi mismo las figuras
ilustrativas incluidas el documento

Word.
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Software

Descripcion

Utilizacion

Microsoft Teams

Microsoft

Outlook

Google Drive

Creado por Microsoft, Teams es una
plataforma basada en la nube, es una
herramienta de mensajeria que permite
la comunicacidn y la colaboracién en
tiempo real entre usuarios que estén
conectados a la red, se pueden crear
conversaciones estilo chat, video
Ilamadas, crear canales, y otras funciones

mas.

Creado por Microsoft, es un programa
gestor de informacidn, funciona como
correo electrdnico permitiendo entre sus
funciones enviar y recibir mensajes y

documentos.

Creado por Google, es una herramienta
gue brinda el servicio de almacenamiento
de datos los cuales son guardados en la
nube, y a su vez permite editarlos,
compartirlo con otros usuarios para

comentar y editar al mismo tiempo

Se dispuso de esta herramienta para
establecer la comunicacidn con las
docentes, por medio de mensajes tipo
chat, y video llamadas para gestionar las

asesorias.

Se aprovecha esta herramienta para el
envio y recepcion de documentos e
informacién socializada con las
docentes, el envio de la propuesta para
la practica profesional, el formulario
solicitando la opcién de grado por
sistematizacion de la experiencia de la
practica profesional por

emprendimiento

Se utiliza para gestionar los documentos
tales como; guias, plantillas e
informativos para desarrollar la practica

y la sistematizacidn de la experiencia

Tabla 5. Descripcidn y uso de las herramientas, elaboracion propia, marzo 2023.
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Matriz de planeacion
Figura 15
Diagrama de Gantt.

Sistematizacidon de la experiencia 30de ere. de 2023 B defeb. de 2023 13 de feb. de 2023 20 de feb. d= 2023

Proteger Asociados 331 2 3 4 5 6 7 8 30N 126 TG N0 2 IS5 E5 26

INICIO FIN
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31-1-23  51-1-23 1
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i s S > -
referencial

Revision 1 por el tutor  6-2-23 6-2-23 1 I

Ma'n-:D EDntextualJ s s i -
tedrico y legal

Revision 2 por el tutor  13-2-23  13-2-23 1 I

Planeaci Dﬂ_ ¥ 14-2-23  16-2-23 3 -
metadalogia

‘-\!ar!abl es, 17-2-23  18-2-23 3 -
indicadores

Revision 3 por el tutor  20-2-23  20-2-23 1 I

Matriz de planeacion  21-2-23  26-2-23 ] -

G de mar. de 2023 13 de mar. de 2023

Sistematizacion de la experiencia | 27defeb d=2023
Proteger Asociados 27281 2 3 4 5 B T B 3101 1213 1 15 16 17 16 13 20 21 22 23 24 25 26

INICIO

Revision 4 por el tutor  27-2-23  27-2-23 1

Reconstruccion de la
experiencia

28-2-23  5-3-13 ]

Revision 5 por el tutor  6-3-23 6-3-23 1

Momentos historicos  7-3-23 12-3-23 B

Revision 6 por el tutor  13-3-23  13-3-23 1 I
e ST s Sl B _
Sistematizacién de la Experiencia 27 de mar. de 2023 3 de abr. de 2023 10 de abr. de 2023 17 de abr. de 2023
Proteger Asociados BV 29303 1 23 4 5 B T 8 3(10 11213 ¢ 15 B{17|18|19 20 21 22 23

INICIO FIN Dias | |

Revision 7 por el tutor  27-3-23  27-3-23 1

Aprendizajes 3 s B _

Revision B por el tutor  10-4-23  10-4-23 1 I

Entrega final 17-4-23 17-4-23 1 I
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Sistematizacion de la experiencia 27 demar. de 2023 3 de abr. de 2023 10 de abr. de 2023 17 de abr. de 2023 24 de abr. de 2023

2P 2823303 1 2|3 4 5 B T 8 3|10 1 1213 M 15 6|17 18(19 20 21 22 23|24 25 26 27 28 23 30

Proteger Asociados

INICIO FIN DiAS

i 24-4-73  24-433 1 ‘ ‘ I
observaciones

Sustentacion 27-4-23  27-4-23 1 ‘ ‘

Figura 15. Captura de pantalla de la plantilla de Excel, Elaboracion propia, marzo 2023.
Modelo de divulgacion de la experiencia

La divulgacién de la experiencia es por medio de la red de internet, la cual permite tener
conexién con el repositorio de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, ademas de plataformas de
difusién masiva como Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube.

En consecuencia se exhibira la presentacién de la empresa, el portafolio de servicios, se
divulgaran videos e informacidn de sensibilizacién sobre la cultura de autocuidado en materia laboral.

Razon por la cual, se tiene presencia en las redes sociales por medio de pagina en Facebook,
como se muestra en la siguiente figura:

Figura 16

Pdgina en Facebook de Proteger Asociados.

Pasteger..
Diseno e implementacion
Del Sistema de Gestion en -
Seguridad y Salud en el Trabajo ' L

& Crear con avatar

(@ Editar foto de portada

"
“99” Proteger Asociados # it perti @
Publicaciones Informacion Amigos Fotos Videos Visitas Ver mas v ooe
Crear foto de portada del avatar ateger £Qué estas pensando?

Probar

Figura 16. Captura de pantalla de la red social Facebook (Facebook, 2023).
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Igualmente se dispone de cuenta activa en Instagram, lo cual se evidencia en la siguiente figura:

Figura 17

Pdgina en Instagram de Proteger Asociados.

Tu historia escuelaege ninfavegam acompana... Tu historia escuelaege ninfavegam acompana...

s8¢ gestionseguridadcalidad : @ acompanamos_empresas

T T s AL‘W
Saten SOBRE LA DE
X . L% RIESGO PSICOSOCIAL

4
e

ESTO PUEDE
UNO,00S
PROVOCAR UNO.DOS ‘
DOLOR DE
ESPALDA BAJA
Y CADERA HASTA

DOLOR DE
TOBILLOS

14 Me gusta 5 Me gusta

nactinneaniiridaderalidad #QictamaNafRactinn #ect arnmnanamne amnracac Nacliza Bl nara ranncar

:
e

Figura 17. Captura de pantalla de Instagram (Instagram, 2023).
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Reconstruccion de la experiencia

En el afio 2021 mientras cursaba el cuarto cuatrimestre (Septiembre a diciembre), del pregrado
en Administracién de Seguridad y Salud en el Trabajo con mis companeras de pregrado Laura Andrea
Canaval, Vanesa Alexandra Sanchez y Maria Camila Gaitdn, empezamos a hablar que al terminar
nuestras carreras podriamos asociarnos para iniciar con una empresa que ofreciera los servicios de lo
gue estabamos estudiando, de esta manera nacié la iniciativa de emprender y creer en que habia una
posibilidad de que uniéndonos podriamos hacer esta idea realidad.

En el afio 2022 estando en octavo cuatrimestre (mayo - agosto), para la materia formulaciény
evaluacion de proyectos con el docente Luis Miguel Cardenas, debiamos trabajar sobre un proyecto de
inversién que fuera productivo por lo que iniciamos con la idea de ofrecer asesoria e implementacion de
la normatividad vigente en SST, por lo tanto empezé la construccion de esta idea.

Seguido a esto en el noveno cuatrimestre (septiembre — diciembre) del 2022, para la practica
profesional escogi la clasificacidon por emprendimiento, en donde empezd la estructuraciény
organizacion de la idea de negocio, bajo los lineamientos del Centro Progresa EPE de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, y con la tutoria de las docentes Maria Nela Portillo y Lizeth Leal, se cumple
con las etapas del plan de trabajo dando claridad al proyecto, simultdaneamente su puso en practica los
conocimientos y experiencia que se venia adquiriendo en la formacién educativa del programa de
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Momentos histdricos y experiencias

En cuanto a la practica profesional por emprendimiento y la sistematizacién, se vivieron
experiencias positivas que ayudaron a solidificar los conocimientos y destrezas propias del desarrollo de
aprendizaje en Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, en consecuencia se logra mejorar en
los procesos de investigacidon, analisis documental, consultar diferentes fuentes, buscar referentes

bibliograficos y demas actividades necesarias para establecer los argumentos que ayudaran a encausar
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la idea de la manera mas acertada posible, adicionalmente en la realizacién de la encuesta se tuvo un
acercamiento a los comerciantes del Municipio, de manera que surgié una perspectiva mas enfocada en
la realidad sobre la percepcion, conocimiento e interés por los temas relacionados a la SST, lo que da

una orientacién para cubrir las necesidades e intereses de manera mas adecuada.

Principales hitos o hechos relevantes

Teniendo en cuenta los acontecimientos que se presentaron en diferentes momentos y fueron
significativos para el desarrollo del proceso de la practica profesional y la opcidn de grado por

sistematizacion, se resaltan y se presentan en la siguiente figura:

Figura 18

Principales hitos de la experiencia.

| Ene. 2020 | Oct. 2022 I Oct. 2022 |

Abr-May. 2023

= =

i i
_Die2022 Feb. 2023

Mar. 2023

Figura 18. Hitos de la experiencia, elaboracion propia, marzo 2023.



43

Aprendizajes

De acuerdo a la experiencia vivida a continuacién se presentan los aprendizajes mas
significativos durante el proceso como emprendedor Uniminuto, para ello se relacionan lo mas
representativos.

Con respecto al entorno laboral se pueden apreciar diferentes formas de abordaje que los
empleadores dan a los riesgos que son inherentes de las diversas actividades, sumado a la rutina y
malos habitos que van adquiriendo los trabajadores, se generan los actos y condiciones inseguras, en
contraste, en el afio 2020 inicio mi aprendizaje en Seguridad y Salud en el trabajo como estudiante de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, formacion desarrollada en diferentes experiencias.

Aportes significativos de la experiencia en lo humano

En el ambiente laboral se pueden apreciar diferentes situaciones y condiciones en que los
trabajadores cumplen con sus funciones, uno de los aportes significativos que me ha dado la formacién
como Administrador en Seguridad y Salud en el Trabajo, es el apreciar al ser humano desde su esencia,
valorando su integridad, conociendo sus expectativas en el ambito laboral y personal.

Aportes significativos en lo social

El aporte en lo social es de gran importancia, ya que direcciona su enfoque en la proteccion y
bienestar de los trabajadores. La implementacion del SG SST no solo beneficia a los empleados, sino
también a la empresa, ya que reduce los riesgos de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales
reduciendo los costos asociados. Asi mismo, mejora la imagen corporativa de la empresa y su reputacion
entre los clientes y la sociedad en general.

Ademas, promueve un ambiente laboral seguro y saludable, lo que aumenta la motivaciény
productividad de los empleados al promover e incentivar el cumplimiento y aplicacién de las normas y
regulaciones que incluyen la identificacion de riesgos laborales, la implementacién de medidas

preventivas y la capacitacién de los trabajadores en temas de seguridad y salud en el trabajo, de manera
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que la capacitacidn de los trabajadores sea fundamental y debe ser constante y actualizada para estar al
dia con las nuevas normas y regulaciones establecidas.

En conclusidn, el aporte en lo social es de gran importancia ya que sensibiliza a empleadores y
empleados mejorando las condiciones de bienestar en el entorno laboral y a su vez favoreciendo la
sostenibilidad de las empresas.

Aportes significativos en lo econémico o técnico

La implementacién de un SG SST adecuado, implica un analisis detallado de los riesgos presentes
en el ambiente laboral y la elaboracién de planes para gestionarlos eficazmente, incorporando
tecnologias innovadoras para mejorar la seguridad en el trabajo. Estas tecnologias pueden incluir
dispositivos de monitoreo de la salud de los trabajadores, sistemas de alerta temprana y herramientas
de capacitacion presencial o virtual. Contribuyendo de esta manera en el ambito econdmico y técnico,
ya que no solo reduce los costos asociados con accidentes laborales, sino que también aumenta la
eficiencia y productividad de los trabajadores y las empresas al proporcionar un ambiente mas seguro y
saludable.

Algunos de los aportes significativos que influyen favorablemente en lo econdmico es el
asesoramiento para dar cumplimiento de la normatividad, lo que implica una evaluacién exhaustiva del
contexto organizacional, para lograr determinar cudles son aplicables a la empresa y asi poder elaborar
un SG SST que asegure el cumplimiento de las mismas, esto conlleva a evitar sanciones y multas por
incumplimiento.

Asi mismo el aporte técnico mediante la capacitacion y formacion de los empleados en temas de
seguridad y salud en el trabajo, esto incluye cursos de capacitacion y sensibilizacidn en técnicas de
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, asi como en el uso adecuado de equipos de
proteccion personal logrando no solo mejorar el conocimiento y habilidades, sino que también fomenta

una cultura de seguridad en la empresa y contribuye a la reduccion de accidentes laborales, del mismo
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modo la investigacidn y andlisis de accidentes laborales implica la identificacidn de las causas raiz de los
accidentes lo que permite proponer planes para prevenir futuros incidentes similares lo que no solo
previene futuros accidentes, sino que también mejora la eficiencia y productividad de los trabajadores y
las empresas, al identificar dreas de mejora en los procesos y procedimientos.

Principales aprendizajes para el perfil profesional

Como parte de la formacién académica en la corporacidn Universitaria Minuto de Dios en
Seguridad y Salud en el Trabajo, los aprendizajes fueron amplios y determinantes, comprendiendo que
el disefio e implementacion del SG SST es de gran importancia para cualquier empresa, lo que hace
necesario que el profesional en administraciéon en seguridad y salud en el trabajo, desarrolle
conocimiento profundo de la normativa aplicable, reglamentos y normas técnicas tanto a nivel Nacional
como internacional, para poder disefiar e implementar Sistemas de Gestion eficaces y acordes a los
estdndares exigidos. Ademads, el administrador debe estar actualizado constantemente sobre los
cambios en la normativa, para poder adaptarse a las nuevas exigencias y garantizar su adecuada
implementacion y cumplimiento.

Es asi que durante la experiencia de la practica profesional y la sistematizacion se desarrollaron
aprendizajes fundamentales para el perfil profesional, como el desarrollo de habilidades para la
identificacion y evaluacidon de los riesgos laborales, acercamiento al entorno laboral conllevando a una
visiéon del impacto en la salud y seguridad de los trabajadores y proponer medidas preventivas eficaces
para minimizar o eliminar dichos riesgos.

En consecuencia el administrador debe conocer y emplear las herramientas y metodologias
adecuadas para la identificacidn y evaluacion de riesgos, asi como la adecuada formacion y capacitaciéon
en todos los temas relacionados, lo que sera su apoyo para la toma de decisiones en la implementacién

de medidas preventivas efectivas.
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Consideremos ahora que la capacitacion y formacion de los trabajadores es otro aprendizaje
fundamental para el perfil profesional, ya que debe disefiar e implementar programas de capacitaciény
formacién en materia de seguridad y salud en el trabajo, adaptados a las necesidades y caracteristicas
de cada puesto de trabajo. Estos programas deben tener el propdsito de sensibilizar y capacitar sobre
temas como el uso correcto de equipos de proteccién personal, medidas preventivas ante situaciones de
emergencia, identificacidn y evaluacién de riesgos, entre otros. Ademas, asegurarse de que los
trabajadores reciban la capacitacién y formacién necesarias de manera periddica, para garantizar su
actualizacién constante en esta materia.

Aprendizajes abordados desde la perspectiva de la socializacién de la experiencia

Gracias a que la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en la practica profesional ofrece la
opcién de realizarla en la clasificacién por emprendimiento, se estructura la idea de la creacién de una
empresa dedicada a la prestacion del servicio de disefio e implementacién del SG SST denominada
Proteger Asociados, esta experiencia es positiva y enriquecedora, lo que conlleva a desarrollar la
sistematizacion de la experiencia como opcidn de grado, de esta manera y en el proceso del
ordenamiento y reconstruccién del proceso vivido, se fortalecen los conocimientos adquiridos y a su vez
se logra una interpretacion mas clara y objetiva de los procesos desarrollados y su finalidad.

La comunicacidn efectiva es un aprendizaje clave entendiendo que como administrador en SST
la comunicacidn debe ser clara y comprensible para todos los niveles de la organizacidn, esto incluye
trabajadores, supervisores, gerentes y duefios de las empresas, para asegurar la comprensién y el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo, de igual manera con
las autoridades competentes y con otras empresas del sector, para establecer alianzas estratégicas y
compartir buenas practicas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, otro aprendizaje fundamental en la sistematizacién es la evaluacién y mejora

continua de los sistemas de gestion implementados a través de indicadores de desempefio,
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evaluaciones periddicas y demds herramientas que sean pertinentes de acuerdo al contexto de la
organizacién, con el fin de identificar oportunidades de mejora y tomar acciones correctivas y
preventivas que sean efectivas. Ademas, de fomentar una cultura de mejora continua, involucrando a
todos los niveles de la organizacidn en la identificacién y soluciéon de problemas y en la implementacién

de mejoras en los procesos y sistemas de gestion.
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Conclusiones y recomendaciones

Como resultado de la sistematizacion de la experiencia vivida en la practica profesional bajo la
clasificacidn por emprendimiento, se logré el fortalecimiento de los conocimientos adquiridos y
desarrollados en la formacién del pregrado en Administracidon en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con respecto a la practica profesional bajo la clasificacién por emprendimiento se determina
gue contribuyo en el fortalecimiento de la idea de crear una empresa para prestar el servicio de disefio e
implementacion del SG SST, bajo este contexto se interactud lo tedrico con lo practico, creando una
visién fortalecida y cercana a la experiencia del desempefio profesional.

En este sentido el proceso de la sistematizacién permite analizar y reflexionar sobre las acciones
que se realizaron, siendo asi una herramienta valiosa para identificar los aciertos y errores cometidos, y
a partir de alli, establecer estrategias que permitan mejorar el enfoque de proteger Asociados para
llegar a brindar soluciones integrales a los clientes como respuesta a la necesidad de las empresas de
cumplir con las normativas legales.

De igual manera el proceso de sistematizacion se llevé a cabo a través de diversas etapas, entre
las cuales se destacan la recopilacion de informacidn, el analisis, estudio de referentes bibliograficos,
identificacion del marco contextual, asi como también la necesidad de establecer objetivos claros y
medibles lo que proyecta, solidez, confianza y respaldo.

Como conclusiéon del proceso realizado quedan diversos aprendizajes que fortalecen el area
personal y profesional, siendo de un valor incalculable el fomentar, proveer herramientas y orientacion
para la creacion de empresa a través del emprendimiento, creando de esta manera un aporte social y
econdmico al Pais, como consecuencia de la formacion de profesionales con la idea y una base sélida

para emprender sus ideas de negocio.
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