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GLOSARIO

BASE DE DATOS: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. En la
actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y la
electrénica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital (electrénico),
que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

USUARIO: Un usuario es la persona que utiliza o trabaja con algun objeto o que
es destinaria de algun servicio publico o privado, empresarial o profesional.

SISTEMA EXPERTO: Es una aplicaciéon informatica capaz de solucionar un
conjunto de problemas que exigen un gran conocimiento sobre un determinado
tema.

Un sistema experto es un conjunto de programas que, sobre una base de
conocimientos, posee informacion de uno 0 mas expertos en un area especifica.

Se puede entender como una rama de la inteligencia artificial. Estos sistemas
imitan las actividades de un humano para resolver problemas de distinta indole (no
necesariamente tiene que ser de inteligencia artificial).

También se dice que un SE basa en el conocimiento declarativo (hechos sobre
objetos, situaciones) y el conocimiento de control (informacion sobre el
seguimiento de una accion).

HTML: siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de
paginas web.

Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como
para complementar el texto con objetos tales como imagenes. HTML se escribe en
forma de "etiquetas", rodeadas por corchetes angulares (<,>). HTML también
puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede
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incluir un script (por ejemplo Javascript), el cual puede afectar el comportamiento
de navegadores web y otros procesadores de HTML.

HTML también es usado para referirse al contenido del tipo de MIME text/html o
todavia mas ampliamente como un término genérico para el HTML, ya sea en
forma descendida del XML (como XHTML 1.0 y posteriores) o en forma
descendida directamente de SGML (como HTML 4.01 y anteriores).

JAVASCRIPT: es un lenguaje de scripting basado en objetos, utilizado para
acceder a objetos en aplicaciones. Principalmente, se utiliza integrado en un
navegador web permitiendo el desarrollo de interfaces de usuario mejoradas y
paginas web dinamicas.

JavaScript es un dialecto de ECMAScript y se caracteriza por ser un lenguaje
basado en prototipos, con entrada dinamica y con funciones de primera clase.
JavaScript ha tenido influencia de multiples lenguajes y se disefid con una sintaxis
similar al lenguaje de programacion Java, aunque mas facil de utilizar para
personas que no programan.

Todos los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript integrado
dentro de las paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al
lenguaje JavaScript de una implementacion del DOM.

MYSQL: es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB —desde enero
de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle
Corporation desde abril de 2009— desarrolla MySQL como software libre en un
esquema de licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos
privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita
este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

INTERFAZ GRAFICA: La interfaz grafica de usuario, conocida también como GUI
(del ingles graphical user interface) es un programa informatico que actua de
interfaz de usuario, utilizando un conjunto de imagenes y objetos graficos para
representar la informacion y acciones disponibles en la interfaz. Su principal uso,
consiste en proporcionar un entorno visual sencillo para permitir la comunicacion
con el sistema operativo de una maquina o computador.
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Habitualmente las acciones se realizan mediante manipulacion directa, para
facilitar la interaccion del usuario con la computadora. Surge como evolucion de
los intérpretes de comandos que se usaban para operar los primeros sistemas
operativos y es pieza fundamental en un entorno grafico.

Como ejemplos de interfaz grafica de usuario, cabe citar los entornos de escritorio
Windows, el X-Window de GNU/Linux o el de Mac OS X, Aqua.

TUTORIALES:
Un tutorial es una leccion educacional que conduce al usuario a través de las
caracteristicas y funciones mas importantes de cosas como aplicaciones de
software, dispositivos de hardware, procesos, disefios de sistema y lenguajes de
programacion.

Un tutorial normalmente consiste en una serie de pasos que van aumentando el
nivel de dificultad y entendimiento.

Por este motivo, es mejor seguir los tutoriales en su secuencia logica para que el
usuario entienda todos los componentes.

El término se utiliza mucho en Internet, ya que hay muchos sitios web que ofrecen
tutoriales, desde coémo codificar en html a como hacer que una tarjeta grafica
funcione mas rapido (overclocking).

Aunque un tutorial también puede presentarse en impreso en papel, el término se
utiliza normalmente para referirse a los programas de aprendizaje online.

SOFTWARE: Software son las instrucciones electrénicas que van a indicar a la
PC que es lo que tiene que hacer.

También se puede decir que son los programas usados para dirigir las funciones
de un sistema de computacién o un hardware.

El software es el conjunto de instrucciones que las computadoras emplean para
manipular datos. Sin el software, la computadora seria un conjunto de medios sin
utilizar

Al cargar los programas en una computadora, la maquina actuara como si recibir
a una educacioén instantanea; de pronto "sabe" como pensar y como operar. El
Software es un conjunto de programas, documentos, procedimientos, y rutinas
asociados con la operacion de un sistema de computo. Distinguiéndose de los
componentes fisicos llamados hardware.
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RESUMEN

Un sistema experto permite emular el comportamiento de un experto humano
capaz de solucionar un conjunto de problemas. Experto es un sistema que
permite consultar preguntas que tengan los estudiantes respecto a los temas que
se ven en el programa tecnologia en informatica regional Soacha.

Cada uno de los usuarios tendra diferentes funciones por ejemplo el usuario
estudiante  tendra opciones tales como consultar y participar con sus
conocimientos.

Para satisfacer las necesidades hay que realizar una investigacion sobre el
sistema actual para saber sus pros y sus contras. A partir de esto se podra
construir un sistema que permita solucionar la distancia académica entre el
contenido de los programas y la necesidad del estudiante de contar con un medio
de consultas respecto de los contenidos y el seguimiento que el docente lleva de
SUS CUrsos.

En los capitulos de este trabajo se presenta el desarrollo llevado a cabo en la

consolidacion de la estructuras tecnologica disefiada para la construccién del
software que permite acercar al estudiante con las dudas que se tienen.
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INTRODUCCION

El propdsito de este proyecto es implementar un sistema experto que automatice,
y mejore el aprendizaje de los estudiantes. La caracteristica principal del sistema
experto es ofrecer herramientas para mejorar el aprendizaje, facilitar la
investigacién por partes de los usuarios.

Para realizar este proyecto es necesario conocer y mencionar sus causas, una de
ellas es la falta de accesibilidad a buen material de investigacién. Se entiende por
este a informacion relacionada con los temas de estudio que necesita el
estudiante para desarrollar el conocimiento correspondiente a su carrera.

Si la educacion se basa solamente en los conocimientos impartidos en el aula
fisica de clase, el aprendizaje del estudiante sera basico y por lo tanto no
resultaria competitivo en el campo laboral; de lo contrario si la educacion se basa
en lo anterior y ademas se complementa con un buen contenido de investigacion,
el estudiante obtendra el conocimiento necesario para competir en el campo
laboral y ser un excelente profesional.

Al implementar este sistema se organizara por medio de mysqgl donde se
construiran las tablas para su almacenamiento y control de la informacion. Esta
base de datos cuenta con tres usuarios principales: Administrador, estudiante y
docente cada uno tendra diferentes privilegios, cada uno hara una autentificacion
de usuario que corresponde a: nombre, contrasefa y privilegio.

La interfaz grafica sera construida en php, mysqgl y java Script, sera de facil
navegabilidad y sera agradable para los usuarios con esto se busca que cada uno
de los usuarios entienda y estén en la capacidad de manejar el sistema experto.



1.0 ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROB

Actualmente la forma como los estudiantes del programa tecnologia en informatica
consultan los temas es por medio de un buscador, lo cual implica que no siempre
seden las respuestas que el usuario desee. Ademas el tiempo de busqueda es
mas extenso dependiendo la cantidad de respuestas que el buscador de cémo
resultado.

1.1.1 Formulacion del problema

La consulta de temas desarrollados en las clases de la universidad pueden ser
editados y puestos al servicio de los estudiantes. ; Como desarrollar un sistema
capaz de ofrecer a los estudiantes una alternativa de apoyo académico que esté
relacionada directamente con el contenido de los programas a los cuales se esta
matriculado?

1.1.2 Delimitacion

El sistema experto se implementara el programa tecnologia en informatica
regional Soacha.

1.2  ANALISIS DE LAS VARIABLES

La informacién recibida en la base de datos va a ser controlada a través de
tablas que se relacionan entre si para poder brindar seguridad a los datos que alli
se almacenen.

Los usuarios podran registrarse por medio de un link o por medio de un

administrador una vez inscritos podra participar y consultar los temas que desea
ver.
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La informacion suministrada solo podra ser modificada a través del usuario que la
alla publicado.

La interfaz grafica de experto sera visualmente agradable y de facil uso y estara
construida sobre las plataformas mysql, php, html y javascript.Cada sesion tendra
diferentes permisos para ingresar, modificar, eliminar y consultar.

1.3

1.3.1

OBJETIVOS

Objetivo general.

Construir un sistema de integracién académica que permita en forma interactiva
crear un espacio de encuentro entre profesores, estudiantes y los contenidos de
los cursos que se impartan en cada periodo.

1.3.2

Objetivos principales

Crear un espacio mas de comunicacién entre profesores y estudiantes, con
el fin de adecuar el contenido de los cursos con el tiempo de los actores del
sistema educativo.

Apoyar el desarrollo académico de los estudiantes con la creacion de un
sistema interactivo de consulta.

Desarrollar a nivel de software las estructuras necesarias para virtual izar la
relacion estudiante, profesor, temas de estudio, teniendo en cuenta la
capacidad del Internet para llegar a todos en tiempo real.

Estudiar el ambiente universitario con el fin de encontrar variables que se
puedan trabajar desde el software para la construccidon de un sistema con la
interactividad necesaria requerida en la vitalizacion del sistema.

Definir el ambiente adecuado del sistema actual para proponer el sistema
deseado de acuerdo al objetivo principal

19



1.4 JUSTIFICACION

Los estudiantes de la Universidad Minuto de Dios regional Soacha se ven
expuestos a la falta de informacidén con respecto a temas puntuales desarrollados
durante la evolucién de los cursos. Se requiere de una herramienta que capture la
informacion y la presente a toda la comunidad estudiantil pero que ademas se
refiera especificamente a los planes de leccidon de los maestros, esto servira tanto
a docentes como a estudiantes pues sera un espacio mas de encuentro.

Por medio del sistema experto se almacenara la informacion necesaria para que
el usuario pueda encontrar la solucion rapidamente y con precision, permitiendo
también compartir sus conocimientos sobre algun tema con otros usuarios.

La interaccion entre el sistema experto y el usuario sera de facil navegacion ya
que cuenta con una interfaz de facil navegabilidad para comodidad del usuario,
permitiendo que la informacion que se presente sea mas entendible y precisa.

La seguridad de sistema experto se maneja de acuerdo a tres perfiles que maneja:
estudiante, docente y administrador ya que este ultimo maneja la seguridad del
sistema.

El desarrollo de este sistema beneficiara a los usuarios que tendran la
oportunidad de interactuar con un sistema confiable y seguro.

1.5 HIPOTESIS

El desarrollo de un sistema experto que controle la informacién de los temas del
programa tecnologia en informatica facilitara la busqueda de informaciéon que el
usuario requiera siendo esta mas confiable.

Esto permitira que la informacién requerida sea mas facil, rapida y segura a la
hora de consultar un tema de interés.

1.5.1 General

Ante el problema planteado; el disefio de un sistema interactivo permitira que los
estudiantes consulten y dejen sus apreciaciones como evidencias de su trabajo.

Esto lograra el control del nivel de comprension de los temas; como lo haria un
sistema experto.
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1.5.2 Trabajo

El tiempo que usan los estudiantes en consultar en internet se reduciran ya que
por medio de experto las busquedas seran mas rapidas y mas especificas.

1.6 ALCANCES

Para el desarrollo de experto se analizo las necesidades de los estudiantes del
programa tecnologia en informatica de la regional Soacha.

Experto inicialmente sera los estudiantes y docentes del programa tecnologia en

informatica, también se podra adecuar a cada uno de los programas ofrecidos por
la corporacién universitaria minuto de dios.
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2.0 MARCOS DE REFERENCIA

2.1 ESTADO DEL ARTE

2.1.1 SISTEMAS EXPERTO:

DENDRAL:(interpreta la estructura molecular) es el nombre de un sistema experto
desarrollado por Edward Feigenbaum y otros programadores d la universidad de
Stanford a mediados de los afios 60, y su desarrollo duro 10 afios (1965 a 1975).
Fue el primer sistema experto en ser utilizado para propdsitos reales, al margen de
la investigacion computacional, y durante aproximadamente 10 afios, el sistema
tuvo cierto éxito entre quimicos y bioldgicos, ya que facilitaba enormemente la
inferencia de estructuras moleculares dominio en el que Dendral estaba
especializado .Es capaz de calcular o descubrir hechos relativos a la estructura
molecular a partir de unos datos quimicos sin elaborar.

Reduccion de grandes espacios de busqueda mediante la factorizacion
(heuristica).Ayudar a los quimicos a inferir la estructura de los componentes
quimicos a partir  de los datos del espectro de masa.
Se partioé de la técnica de generar y probar la cual depende de la forma en la que
se desarrolla el espacio de estados y de predecir que ramas conduciran a la
solucidn, hasta que profundidad se debe explorar una rama sin que se pierda una
posible, solucion.

Fue el pionero en el cambio de enfoque hacia las estructuras de control
dependientes del dominio.
Dendral se programo directamente en LISP.

XCON:EI programa R1 (luego llamado XCON, por Configurador Experto) era un
sistema de produccion basado en reglas escrito en OPS5 por John P. McDermott
de CMU en 1978 para asistir a los pedidos de los sistemas de computadores VAX
de DEC (Digital Equipment Corporation) seleccionando los componentes del
sistema de acuerdo a los requerimientos del cliente. El desarrollo de XCON siguio
a dos fracasos de escribir un sistema experto para esta tarea en FORTRAN y
BASIC.
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XCON se uso por primera vez en la planta de DEC en Salem, New Hampshire.
Este tenia alrededor de 2500 reglas. Para 1986, habia procesado 80000 érdenes y
alcanzaba un 95-98% de precision. Se estimaba que le ahorraba a DEC 25
millones de dolares al afio reduciendo la necesidad de dar a los clientes
componentes gratuitos cuando los técnicos cometian errores, aumentando la
velocidad del proceso de ensamblaje e incrementando la satisfaccion del cliente.
Antes de XCON, cuando se pedia una VAX de DEC, cada cable, conexion y bit del
software tenia que pedirse por separado (las computadoras y periféricos no se
vendian completas en cajas como hoy en dia). El personal de ventas no siempre
era experto técnicamente, asi que los clientes podian encontrar que tenian
hardware sin los cables correctos, impresoras sin los drivers correctos,
procesadores sin el lenguaje correcto, etc. Esto significaba demoras y provocaba
una gran insatisfaccion en el cliente y podia terminar en una accion legal. XCON
interactué con el personal de Ventas, haciendo preguntas criticas antes de
imprimir una hoja de especificaciones para sistema coherente y efectivo.

El éxito de XCON llevé a DEC a reescribir XCON como XSEL (una version de
XCON creada para ser usada por el departamento de ventas de DEC para auxiliar
a los clientes a configurar apropiadamente su VAX (asi ellos no erigirian una
computadora demasiado grande como para pasar a través de su puerta de
entrada o con gabinetes muy chicos para los componentes). Los problemas de
locacion y de configuracion todavia eran manejadas por otro sistema experto,
XSITE.

DIPMETER ADVISOR: Dipmeter Advisor (Asesor) fue un sistema experto
temprano desarrollado en 1980 por Schlumberger Doll Research para auxiliar en
el analisis de los datos recolectados durante la exploracion petrolera. El Asesor no
era simplemente un motor de inferencias y una base de conocimientos de 90
reglas, sino que era una estacion de trabajo completa, corriendo sobre una
maquina Dolphin Lisp de Xerox (o, en general, en un procesador de informacién
cientifica de la serie 1100 de Xerox) y escrito en INTERLISP-D, con una capa de
reconocimiento de patrones que era alimentada por una interfaz grafica de usuario
basada en menus. Fue desarrollado por un grupo de gente, incluyendo a Reid G.
Smith, James D. Baker, y Robert L. Young.

Era principalmente influyente, no por un gran salto técnico, sino porque era
bastante exitoso para las divisiones petroleras de Schlumberger y porque fue una
de las poco historia exitosas dentro de la burbuja de la Inteligencia Artificial en
recibir amplia publicidad.

Las reglas de Inteligencia Artificial de Dipmeter Advisor eran principalmente
derivadas de Al Gilreath, un ingeniero de interpretacion de Schlumberger que
desarroll6 el método de los patrones "rojo, verde, azul" de la interpretacion
dipmeter. Desafortunadamente este método tenia aplicaciones limitadas en
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entornos geoldgicos mas complejos fuera de la costa del Golfo, y el Dipmeter
Advisor era principalmente usado dentro de Schlumberger mas como una
herramienta de exposicion grafica para asistir en la interpretacion de cientificos
geologicos entrenados, que como una herramienta de inteligencia artificial para
ser usada por intérpretes novatos. Sin embargo, la herramienta fue un
acercamiento pionero a las estaciones de trabajo con interpretacion grafica de la
informacion geoldgica. Fue desarrollado en INTERLISP-D.

MYCIN: Mycin es un sistema experto desarrollado a principios de los afios 70 por
Edgar ShortLiffe, en la Universidad de Stanford. Fue escrito en Lisp, e inicialmente
estaba inspirado en Dendral, otro sistema experto que tuvo cierto éxito a finales de
los afios 60. Su principal funcién consistia en el diagnéstico de enfermedades
infecciosas de la sangre; ademas, Mycin era capaz de “razonar’ el proceso
seguido para llegar a estos diagndsticos, y de recetar medicaciones
personalizadas a cada paciente (segun su estatura, peso, etc.).

PUFF
El hermano menor de MYCIN, que diagnostica y tratar enfermedades del pulmon.

MOLGENO
Ayuda a los bi6logos que trabajan en el campo del DNA y la inteligencia genética.

PROGRAMMER’S APPRENTICE
Sistema que ayuda a la escritura de programas.

EURISKO
Sistema experto capaz de aprender a medida que funciona que crea circuitos
micro eléctrico.

GENESIS
Permite a los cientificos planificar y simular experimentos en el campo de la unién
de genes.

EXPERT SYSTEMS TO COMBAT IMTERNATIONAL TERRORISM

Ayuda a expertos a entender la totalidad de la mision en la que trabajan vy
asistirlos en la toma de decisiones.

2.2MARCO TEORICO:

Un sistema experto es una aplicacidon informatica capaz de solucionar un
conjunto de problemas que exigen un gran conocimiento sobre un determinado
tema. Este es un sistema que imita las actividades de un humano para poder
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resolver problemas de cualquier indole .consultado el (29 de agosto de 2009 en el
sitio (http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_experto)).

Para que un sistema experto sea herramienta efectiva los usuarios deben
interactuar de una forma facil reuniendo dos capacidades para poder cumplirlo:
1-explicar sus razonamientos o base del conocimiento.

2-adquisision de nuevos conocimientos o integrador del sistema. (Ibidem)

El conocimiento de un sistema experto estda compuesto por hechos vy por
heuristicos. Los hechos constituyen un cuerpo de informacion ampliamente
compartido, publicamente disponibles, y sobre el cual, generalmente los expertos
del campo estan de acuerdo. Los heuristico son basicamente personales son
reglas de buen juicio no muy bien estudiadas que caracterizan la toma de
decisiones a nivel de experto en el campo. Consultado (29 de agosto de 2009 en
el sitio (http://books.google.com.co/books?id=QZ3C7-
y6LXAC&pg=PA155&Ipg=PA155&dq=0ps5&source=bl&ots=CN1cAN4b5g&sig=UBPJ-
IKabZKENhLIPZUCfmOla5s&hl=es&ei=0KmZSpe2INCL8QagoPmxBQ&sa=X&oi=book_result&ct=res
ult&resnum=6#v=onepage&q=ops5&f=false

).

Para el desarrollo del sistema experto se tendra en cuenta unas etapas de
desarrollo:

LA IDENTIFICACION: determina las caracteristicas del problema.

CONCEPTUALIZACION: Una vez que se ha identificado el problema en el cual el
sistema experto debe actuar, la siguiente etapa consiste en escavar el
conocimiento mas fino.

FORMALIZACION. Designar estructuras para organizar el conocimiento.

PRUEBA: Esta etapa sirve para identificar los puntos débiles de la estructura del
sistema para hacer las oportunas correcciones.

Consultado (29 de agosto de 2009 en el sitio
(http://www.comenius.usach.cl/gvillarr/cursoia/sis_exp/sex.htm)).

Hay varias razones para utilizar el sistema experto pero las mas importantes para
Su uUso son:

1. Con la ayuda de un sistema experto, personal con poca experiencia puede
resolver problemas que requieren un conocimiento de experto .Esto es
también importante en casos en los que hay pocos expertos humanos.
Ademas, el numero de personas con acceso al conocimiento aumenta con
el uso de sistemas expertos.

25



2. El conocimiento de varios expertos humanos puede combinarse, lo que da
lugar a sistemas expertos mas fiables, ya que se obtiene un sistema
experto que combina la sabiduria colectiva de varios expertos humanos en
lugar de la de uno solo.

3. Los sistemas expertos pueden responder a preguntas y resolver problemas
mucho mas rapidamente que un experto humano. Por ello, los sistemas son
muy valiosos en casos en los que el tiempo de respuesta es critico.

4. En algunos casos, la complejidad del problema impide al experto humano
resolverlo. En otros casos la solucidon de los expertos humanos no es fiable.
Debido a la capacidad de los ordenadores de procesar un elevadisimo
numero de operaciones complejas de forma rapida y aproximada, los
sistemas expertos suministran respuestas rapidas y fiables en situaciones
en las que los expertos humanos no pueden.

5. Los sistemas expertos pueden ser utilizados para realizar operaciones
monaotonas, aburridas e inconfortables para los humanos. En verdad,
Los sistemas expertos pueden ser la "unica solucion viable en una situacién en la
que la tarea a realizar desborda al ser humano (por ejemplo, un avién o una
capsula espacial dirigida por un sistema experto).

Consultado (21 de septiembre de 2009 en el sitio
(http://personales.unican.es/gutierjm/papers/BookCGH.pdf))

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Los sistemas expertos son llamados asi porque emulan el comportamiento de un
experto en un dominio concreto y en ocasiones son usados por éstos. Con los
sistemas expertos se busca una mejor calidad y rapidez en las respuestas dando
asi lugar a una mejora de la productividad del experto.

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso, dentro del sistema experto
nos permitira almacenar informacion de manera que los usuarios puedan
encontrar soluciones légicas y entendibles.
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Interfaz grafica de usuario es el medio con que el usuario puede comunicarse con
una maquina, un equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de
contacto entre el usuario.

La Informatica es la ciencia aplicada que abarca el estudio y aplicacion del
tratamiento automatico de la informacion, utilizando dispositivos electronicos y
sistemas computacionales. También esta definida como el procesamiento
automatico de la informacion.

Conforme a ello, los sistemas informaticos deben realizar las siguientes tres tareas
basicas:

. Entrada: Captacién de la informacion digital.
. Proceso: Tratamiento de la informacion.
. Salida: Transmision de resultados binarios.

2.4 MARCO INSTITUCIONAL:

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO tiene como misién,
inspirada en el evangelio, la espiritualidad eudista y la obra Minuto de Dios;
agrupar instituciones que comparten un modelo universitario innovador; para
ofrecer educacioén superior de alta calidad, de facil acceso, integral y flexible; para
formar profesionales altamente competentes, éticamente responsables lideres de
procesos de transformacion social; para construir un pais justo, reconciliado,
fraternal y en paz.(El sistema experto se implementara en la carreara tecnologia
en informatica regional Soacha).

Reseia HISTORICA:

La formacién de comunidades humanas vy cristianas que permitieran el desarrollo
integral de la persona, objetivo primordial de la obra ElI Minuto de Dios y de su
fundador el padre Rafael Garcia-Herreros, suponia un fuerte compromiso con la
educacion. La fundacion del Colegio Minuto de Dios, en 1958, concretizd la
dimension educadora de la obra que debia coronarse en la formacion de
profesionales penetrados de la filosofia Minuto de Dios y, por ende,
comprometidos con el desarrollo de la persona y de las comunidades. Por eso la
existencia de una institucion de educacion superior en El Minuto de Dios estuvo
siempre presente en la mente y en los planes del padre Garcia-Herreros. El 31 de
agosto de 1988 se firmo el acta de constitucion de la Corporacién Universitaria
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Minuto de Dios. La Corporacién El Minuto de Dios, el Centro Carismatico Minuto
de Dios y la Congregacion de Jesus y Maria (Padres Eudistas) se unieron para
fundar la institucién. EI 5 de septiembre de 1988 se inicia el proyecto de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, dando existencia a la idea que desde
tiempo atras el P. Rafael Garcia-Herreros iba gestando. Se encomienda al P.
Mario Hormaza, eudista, hacerse cargo del proyecto, cuya primera etapa deberia
concluir con la obtencion de la personeria juridica. El, junto con un equipo
calificado prepar6 los lineamientos de la filosofia institucional, de los programas
que se ofrecerian, de los estatutos y reglamentos, de la organizacién
administrativa y financiera y llevd a cabo el estudio de factibilidad de la nueva
institucion.

En Junio 27 de 1990, mediante acuerdo 062 el ICFES aprueba el estudio de
factibilidad presentado y el 1 de agosto del mismo afo, mediante Resolucion
10345 el MEN reconoce la personeria juridica a la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios y aprueba sus estatutos (expedidos originalmente por el Consejo
de Fundadores el 31 de agosto de 1989 y reformados por el Consejo Directivo
provisional el 12 de febrero de 1990, siguiendo las recomendaciones dadas por el
ICFES). Entre tanto, desde 1988, diversos grupos de académicos van trabajando
en los programas que la institucion piensa ejecutar: Ingenieria social, Licenciatura
en Informatica, Licenciatura en Filosofia, Licenciatura en Basica Primaria,
Administracion para el desarrollo social y Comunicacion Social. EI 18 de
septiembre de 1990 se realiza la primera reunion formal del Consejo de
Fundadores, donde se nombra al P. Mario Hormaza como Rector de la institucion,
con la mision de continuar con la segunda etapa del proyecto: el inicio académico.
El Consejo de Fundadores asume provisionalmente las funciones del Consejo
Superior y del Consejo Académico. Se solicitan al ICFES las licencias de
funcionamiento para los seis programas académicos presentados y se establecen
algunas politicas provisionales para el funcionamiento administrativo, financiero y
acadeémico.
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3.0 METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se realiza a partir de la observacion del funcionamiento del
sistema actual .para la construccién de una solucién informatica debemos tener
en cuenta los pasos necesarios para su desarrollo, esto nos permite una mejor
organizacion en el procesamiento de datos como el registro de los usuarios al
sistema.

Por medio de la investigacion tecnolégica podemos llevar a cabo el uso de
herramientas para el desarrollo de los proyectos como experto ya que podemos
darle utilidad ya que sin esta dejaria de ser importante.

3.2 LINEAS DE INVESTIGACION

Tomando en cuenta la linea de investigacion se podra definir los sistemas
expertos aquéllos que emulan el comportamiento de un experto en un dominio
concreto, también es una aplicacion informatica capaz de solucionar un conjunto
de problemas que exigen un gran conocimiento sobre un determinado tema.

Es por medio de la utilizacién de este como experto debe tener la capacidad de
dar solucién a un conjunto de problemas, contando con los tres procesos:
entrada, proceso y salida de datos.

En experto podremos encontrar tres usuarios que son estudiante, docente y
administrador. En cada uno de ellos encontraremos nombre, clave, correo e
informacion que el usuario elija publicar.

En la base de datos podremos encontrar los datos almacenados de forma
organizada ya que esta disefiada para que el usuario pueda acceder mas facil a
la informacién.

Experto se realiza para que los alumnos tengan la oportunidad de consultar y dar
a conocer sus conocimientos .ademas se podra implementar no solo en el
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programa tecnologia en informatica sino en los demas programas que ofrece
Uniminuto.

Experto podra ser usado para la consulta de datos, para participar con los
conocimientos, votar por las respuestas y subir tutoriales. La base de datos estara
orientada a objetos ya que mostrara sus resultados de forma dinamica
permitiendo que el usuario interactué con experto .también se toma en cuenta la
seguridad de los datos que se encuentren alli.

Los procesos que son realizados por experto ofrecen calidad y eficiencia lo cual
permite un mejor mantenimiento de la informacion que alli se almacene.

3.3 ALTERNATIVA DE TRABAJO DE GRADO

La alternativa de trabajo es un proyecto de investigacion cientifica o aplicada, ya
Que este sistema experto permite la interaccion de muchas variables a

Nivel tecnoldgico con el fin de aplicar los conocimientos sobre la construccién de
Software en el desarrollo de una aplicacion.

Por medio del analisis de cada uno de los subsistemas que al ser unido forman
El sistema experto para experto, es como se inicia el

Proceso de investigacion con el fin de aplicar procesos que unidos lleguen a
Formar el todo de la investigacion.
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4.0 FASES DEL PROYECTO

4.1 FASE DE EXPLORACION Y ANALISIS

4.1.1 Observacion directa

Para este proyecto se observo el modo de consulta de temas relacionados con el
programa tecnologia en informatica regional soacha.Al observer este proceso se
encuentran algunas dificultades a la hora de consultar, como la falta de respuestas
mas especificas.El sistema de busqueda actualmente se realice por medio de un

buscador.

DEBILIDADES FORTALEZAS

La falta de amplitudes en las respuestas Los maestros cuentan con el
No puede dar respuestas creativas conocimiento  apropiado para sus

Los estudiantes no preguntan en las
clases

Los libros técnicos muestran los temas
con una profundidad casi incomprensible.
La didactica que se usa en los manuales
en muchas ocasiones es confusa.

Los libros son muy costos

explicaciones.

Los estudiantes tienen el interés para
aprender.

Las herramientas tecnologicas actuales
permiten virtualizar todo un proceso
académico.

Se ahorra tiempo en procesos de
consulta por Internet, usando bases de
datos actualizadas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Los estudiantes disfrutan navegando por
Internet, siempre estan buscando nuevas
paginas.

Todos quieren compartir sus inquietudes
respecto a las dudas que se generan en
las clases.

Se desarrolla la habilidad de aprender

preguntando.

El costo de la implantacion de los
sistemas cliente servidor en red son
elevados.

La adaptacion que hacen las personas
a sistemas de informacion requieren
conocimiento

Tabla 1 Observacion mediante sistema DOFA
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4.1.2 Técnicas de levantamiento de informacion

Para este proceso se investigo todo lo relacionado con sistemas experto y como
podran resolver las necesidades de los usuarios del programa tecnologia en
informatica regional Soacha.

4.1.3 Descripcion general del sistema actual

1-el usuario debe entrar a un navegador

2-ingresar la pregunta al buscador

3-elegir la respuesta que mas satisfaga su necesidad

4.1.4 Determinacién De Requerimientos

La falta de informacién especifica sobre un tema hace que las soluciones no sean
las mas adecuadas. Teniendo un sistema experto relacionado con un tema se
podria dar soluciéon a un conjunto de problemas que exigen conocimiento sobre
un tema en especifico contando con la opcion de consultas y busquedas mas
rapidas, logicas y organizadas esto hace que los usuarios puedan encontrar lo que
necesitan en el momento preciso.

Por medio del sistema experto se almacenara la informacion necesaria para que
el usuario pueda encontrar la solucion rapidamente y con precision, permitiendo
también compartir sus conocimientos sobre algun tema con otros usuarios.

La interaccion entre el sistema experto y el usuario sera de facil navegacion ya
que cuenta con una interfaz de facil navegabilidad para comodidad del usuario,
permitiendo que la informacion que se presente sea mas entendible y precisa.

La seguridad de sistema experto se maneja de acuerdo a tres perfiles que maneja:
estudiante, docente y administrador ya que este ultimo maneja la seguridad del
sistema. El desarrollo de este sistema beneficiara a los usuarios que tendran la
oportunidad de interactuar con un sistema confiable y seguro.

4.1.4 Metas para el nuevo sistema

A) que todos los estudiantes tengan acceso a experto.

B) reducir tiempo de las consultas.
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C) interaccion del usuario con experto

D) que la informacién presentada sea de gran utilidad.

E) la permanencia ya que experto sigue aprendiendo nuevos conocimientos.

F) el apoyo académico que brinda.

4.1.5 identificacion y descripcion de los procesos actuales de la empresa.

El proceso de consultas de temas del programa tecnologia en informatica se hace
por medio de un buscador.

1.-ingreso de pregunta

2.- el buscador lee el contenido de la pregunta.

3.- el sistema busca en el indice las palabras que se escribieron y las ordena.

4.- muestra los resultados en funcion de un algoritmo de ordenacion que tiene en

cuenta la importancia de la pagina web y la importancia del término buscado, en
esa pagina web.
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4.2 FASE DE DISENO

DIAGRANA De SECUEACIA SSTEMA ACTUAL

LSUARID BUACANCH DA ARRAS LA REUENTH
BT | |
| O 1
| [remssmmmssmsemasaaas .h |
! eeeeeeeeooeennnnns *l
| LR |

Figura 1 diagrama de secuencia del sistema actual
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DIAGRAMA DE SECUENCIA SISTEMA PROPLESTO

ESTUDIANTE DOCENTE ADMINISTRADOR EXPERTO
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Figura 2 Diagrama de secuencia del sistema propuesto
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4.2.2 modelo entidad relacion

Fn:;legm : RO Archiva
pr!u_cod 7 fe_cad ¥ id
priv_nam L nambre
re-des archivo
i tipo
Prequntas Usuario
¥ pre_cod ¥ usu_ig i
pre_nam E usu_login i Solucion
usu_password | ¥ sol_cod
priv_cad , , 2 diag_cod
Usu_tomeo z Dmgn?shcn sal itulo
g j!ag_cn;ce 1 s0l_nombre
\ iag_co
50l fecha
/- :!ag_:ombre sol_descri
iag_tema
E usugIo in
Diag_Palabra SOR g
: diag fecha
¥ dp_conce
diag_cod
pel_cod
Pa:?abras_CIave Diagnostico_Votacion
p:c_md 7 vt conse
£_nom
ke Votacion s0l_cod
¥ dvt votacion 1 =] g
ik il dvt_votacion

Figura 3 Diagrama entidad relacion
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e Diccionario de datos de la tabla usuario

CAMPO TIFO LOMGITUD LLAVE DESCRIFCION

Usu_id NUMERICO 20 PRIMARIA Campo donde se almacena el
id el usuario

Usu_lagin NUMERICO 10 — Campodonde se slmacena el
nombre

Usu_password | PASSWORD 10 —_ Campodonde se almacenzala
contrasefia

Usu_cod NUMERICO 1 FORANEA Campo donde se guarda el
privilegio

Usu_correoa TEXT 15 —_ Campo donde se almacena el
correo del usuario

Usu_info TEXT 20 — Campo donde se almacenala
informacion gue el usuario
suministra

Bin_data BLOB —— | Campodonde se almacenala
imagen

Filename TEXTO 20 — Campo donde se almacena el
nombre de laimagen

Filesize TEXTO 20 —— | Campodonde se almacena el
tamafio de |z imagen

File tipe TEXTO 20 —— | Campodonde se almacenael
tipo de archivo

Tabla 2 Tabla de Usuarios

Diccionario de datos de la tabla solucién.

. CANMPO TIPO LONG LLAVE DESCRIPCION

SOL_Cob HUMERIZG| 2 FRIMARIA | Campodondese almacena el
codigo de la solucion es auto
MUMErico

DIAG_COD FNURMERICO | 2 FORAMEA | campo donde se almacena el
codigo del diagnostico

TITULO TEXTO 20 B[] campo donde se almacena titulo
dela solucion

MNORMERE TEXET 15 Campodonde se almacena el
nombredel usuario

FECHA DATE 20 Campodondese almacena la
fechadonde seingresala
solucion

DESCRIFCION] TEXT Campodondese almacena la
descripcionde la soludon.

Tabla 3 Diccionario de datos de solucién
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o Diccionario de datos de la tabla palabras clave.

CANPO TIFO [ONG | LLAVE DESCRIPCION

FLC_COD NUNMERICO| 2 FRIMARIA | Campodondese almacena
elcodigodela palabraclave

FLC_NOMBRE TEATO 10 campo donde 5& almacenasl
nombredela palabra clave

Tabla 4 Diccionario de palabras clave

¢ Diccionario de datos de la tabla diagnostico.

CANMPO TIPD [ONG| LLAVE DESCRIFCION
SOL_COD MUMERICTO |2 FRIMARIA | Campodondese
almacena el codigode |2
soluciones auto numerico
DIAG_COD MUMERICO |2 FORAMEA | campodonde se almacena
el codigo del diagnostico

TITULD TEATD 2l —————————— | campa donde s& almacena
titulo de 1a solucion

MOMBRE TEAD 15 | Campodondese
almacena el nombre del
usuario

FECHA DATE 2l | Campodondese

almacena lafecha donde
seingresalasoludon
DESCRIFCION| TEXT | Campodondese
almacenala descripcion de
|a solucion.

Tabla 5 Diccionario de datos de digndstico
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¢ Diccionario de datos de la tabla archivos

TCAMPO [ TIPD LONG [LLAVE DESCRIPCION
Id NUMERICOH 11 FRIMARIA Lampodondese almacena
el codigo del archivo
Mombre | TEATO 30 ————————| campo donde 58 almacena &l

nombredel archivo

Archivo | LONGBLOB] 20 e | Campo donde 5e almacena el
archivo
Tipo TEXTU £l ——— | Campodondese almacena

eltipo de archivo

Tabla 6 Diccionario de la tabla archivos

¢ Diccionario de datos de la tabla diagnostico_votacion

LAMPO TIPU LUNG | LLAVE DESCRIPCIUN

Dyt conse | NUMERICO] 10 FRIMARIA | Campodondese

almacena el codigode la
votacion

50l_cod NUMERICO| 10 FORAMEA | campo donde se almacena
el codigo dela soludon

Dvt_usuaio | TEATO 30 ———————| Campo donde 5& almacena
el nombre del usuario
Dvt_votacion | NUMERICO] 10 | Campodondese

almacena el voto

Tabla 7 Diccionario de diagnostico_votacion
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Diccionario de datos de la tabla diag_palabra

CANMPO [ TIPO LONG [ LLAVE DESCRIPCION

Up conse | NUMERICO | 11 FRINARLA Campodondese almacena el
codigo del diagnostico de |a palabra

diag_cod | NUMERICO | 10 FORAMEA campo donde se almacenael codigo
del diagnostico

Fcl_cod FUMERICO | 10 FORARMNEA campo donde se almacena el codigo
dela palabra clave

Tabla 8 Diccionario de datos de diag_palabra

Diccionario de datos de la tabla preguntas

CAMPO [TIPO [ONG [LLAVE DESCRIPCION

Pre cod [ NUMERICO] 11 PRIMARIA campo donde se almacenasl
codigo dela prequnta

Pre_nom | TEXTO 100 campo donde se almacenala
pregunta

Tabla 9 Diccionario de datos de preguntas

Diccionario de datos de la tabla privilegios

CAMPO [TIPD LONG [LLAVE DESCRIPCION

priv_cod | NUMERICCH 10 FRIMARIA campo donde se almacenael
codigo del privilegio

priv_nom | TEATO 30 campo donde se almacena&l
nombredel privilegio

40
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¢ Diccionario de datos de la tabla recomendados

CAMPO | TIPO LONG | LLAVE | DESCRIPCION
Re cod | WUMERICO[ 11 [PRIMARIA | campo donde se almacenael codigo el

recomendado

Re nom | EATO |50 |———[campodonde se almacenaelnombre del
lecomendado

Re des | [EXTU e | CAMP0 dONde 5& almacenala descripdon

delrecomendado

Tabla 11 Diccionario de datos de Recomendados

e Diccionario de datos de la tabla votacion

CAMPO TIPO LONG| LLAVE UESCRIPCION

Dwt_votadon | MUMERICO] 10 FPRIMARIA | campo donde se almacenael codigo
delavotacion

Vot_des TEXATO 50 campo donde se almacenala
descripcionde la votacion

Tabla 12 Diccionario de datos de votacion
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4.2.3 Modulos del Programa

Autentificacion de
usuario

\ 4

A 4

A 4

Menu Principal Temas Ingreso de Temas

Consulta Temas

A 4

A 4

Recomendados | Consulta de Recomendados

—» Ingreso de Recomendados

» Tutoriales » Consulta de Tutoriales
> Ingreso de Tutoriales
» Buscar » Ingresar Pregunta
»| Tema
» Usuario

\4

Mis Publicaciones

Publicaciones

A 4

A 4

Zonas visitadas

Figura 4 Diagrama de modulo del programa
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4.2 4diseno de entrada y salida

Los primeros datos que recibe experto es la captura de Id y Contrasefia de
usuario, al ser ingresados el sistema verificara si los datos coinciden podra
ingresar al menu, de lo contrario mandara un mensaje de alerta.

IDY
CONTRASENA

La segunda entrada de datos es la de participacion por parte

CORRECTA

\ 4

MENU PRINCIPAL

INCORRECTA

compartiendo sus conocimientos.

PARTICIPACION DEL
USUARIO

\ 4

ALARMA DE ERROR

DE INFORMACION

L. ALMACENAMIENTO

La tercera entrada es el voto, de acuerdo a la respuesta

VOTO DE USUARIO

ALMACENAMIENTO
DE VOTO

\ 4

del usuario

SUMATORIA
DE VOTOS

La cuarta entrada es la subida de tutoriales

USUARIO SUBE

EL TUTORIAL

\ 4

ALMACENAMIENTO

A 4

RESULTADOS DE
VOTOS

RESULTADOS DE

DE TUTORIAL
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La quinta entrada es el ingreso de nuevos temas que sera hecha por el
administrador

INGRESO »| INGRESO (| INGRESO 1, ALMACENAMIENT [ LISTADO DE
PALABRA TEMA > SOLUCIO

PALABRA

YA

En la sexta entrada el administrador y el docente ingresaran temas
recomendados

LISTADO DE RECOMENDADOS

A 4

INGRESO > ALMACENAMIENTO
RECOMENDADO

4.2.5 Prototipo de pantallas

Disefo de la pantalla de inicio de sesidn en la cual se pide la contrasena y sale
una ventana emergente explicando que es un sistema experto

@ EXPERTO - Miosils Firefox
T

(@) EXPERTO - EXPERTO -

f_L http://127 0.0 1 infor

——caare

SISTEMA EXPERTO

Los sistemas expertos son ACERCA DEL PROGRAMA.__
llamados asi porque emulan el
comportamiento de un experto
‘en un dominio concreto y en

i son v por
estos. Con los sistemas
expertos se busca una mejor
calidad y rapidez en las
respuestas dando asi lugar a
una mejora de la productividad
del experto Se puede entender
como una rama de la inteligencia
artificial.

@S EeEXxXxrraeR T O ‘

HERRAMIENTAS UTILES

DA CLICK PARA
DESCARGAR:

’Nﬂlnz

ACONTRASERNA:

ENVIAR
REGISTRARSE

Figura 5 Pantalla de ingreso de Id y contrasena
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o Pantalla inicial para el usuario estudiante

@ EXPERTO - Moxilla Firefox

|| EXPERTO

HOLA : carolina BIENVENIDO A
EXPERTO

TEMAS

B, ‘TECNICAS DE BUSQUEDA

ESCRIBE LAS PALABRAS CLAVE PARA LA BUSQUEDA

I

Buscar

® que es un numero binario

® que es una clase

Mayo E
2010

I

L

Figura 6 Pantalla inicial

Mensaje de error de Id y contrasena

@ EXPERTO - Mozilla Firefox

La pagina en http://127.0.0.1 dice:

j. TUID O CONTRASERIA SOM INCORRECTOS
P B

S

< dhip:

" —

-

/ CONTRASENA:

ENVIAR
REGISTRARSE

Figura 7 Pantalla de error de contrasefia
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I

ACERCA DEL PROGRAMA...

HERRAMIENTAS UTILES
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[ =l cp)



e Resultados de la pregunta ingresada

@ EXPERTO - Moxzilla Firefox
Editar

Mer Historial Marcadores Herramientas

Archivo

B ras visitad
-

EXPERTO

HOLA : carolina BIENVENIDO A
EXPERTO

2010

Maries

5 suscar .

= = = RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Clase

Figura 8 Pantalla de pregunta ingresada

¢ Resultados de la busqueda

@ EXPERTO - Moxzilla Firefox - - | = e ==

|| EXPERTO

HOLA : carolina BIENVENIDO A [ Mave |

EXPERTO 2010
a
2
—
& TEMAS = RESULTADOS DE LA BUSQUEDA
=
o
-
TODOS LOS TEMAS EN PDE

Figura 9 Pantalla de resultados busqueda
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¢ Resultados de la busqueda

@ EXPERTO - Moxilla Firefox ) | = |

|| EXPERTO

Mayo

2010

HOLA : carolina BIENVENIDO A
EXPERTO

I

) Buscar

3 TEMAS 13
[TEMLAS [SUB TEMAS [USUARIO | FECHA
FAVA |[Clases en java [LAURA  |[04-05-2010)
o TUTORIALES 13

[ ToDos 108 TEMAS ENEDE |

TODOS LOS TEMAS ENPDE

= v gy ME2pam.
©  04/05/2010

Figura 10 Pantalla de resultados de busqueda

¢ Resultados de la busqueda

|| EXPERTO /) .
HOLA : carolina BIENVENIDO A [ Mavo | =
EXPERTO 2010
4
Dgarias
) Buscar »
= TEMAS » |5

B TECNICAS DE BUSQUEDA

poFuncion: especifica e
RS — el e
le vamos a dar a nuestra
CrrRan S TAVA 519 CAROLINAlj04-05-2010||20CI0n. © 523, que tan s

accesible va a estar para el

programa. Existen dos tipos
TODOS LOS TEMAS ENPDE principales de funciones en
Tava;: publ

Una Clase puede considerarse
como la representacion
programada de un objeto o
situacion real ¥ existente del  |VER
mundo cotidiano. Las Clases [MAS..
son la forma abstracta de
manejar 1a informacion de
manera comp

[ TAVA |523 CAROLINA |04-05-2010

1_- Primero tenemos que

11:43 pam.,
04/05/2010 |

==t

Figura 11 Pantalla de resultados de la busqueda

47



e presentacion de registro de voto

|| EXPERTO

HOLA : carolina BIENVENIDO A
TO

EXP1
&) suscar >

= TEMAS >
@} Excelente
TODOS LOS TEMAS EN PDE .
= Malo 4
[ Enviarvote | [ VERRESULTADOS voLvER |

Figura 12 Pantalla de ingreso de voto

e presentacion de votos

ES . |me

1144 . ||

NP
i 04/05/2010 ||

YOTACION

28%

48%

E naLo
O REGULAR
O BUEND
[ EXELENTE

Figura 13 Pantalla de presentacion de votos
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e participacion en las repuestas

HOLA : carolina

BIENVENIDO A
EXPERTO

FECHA

05-05-2010

| |pESCRIPCTON

INSERTAR

Figura 14 Pantalla de ingreso de participaciéon

¢ modificacion de respuestas

@ EXPERTO - Moxzilla Firefox

EXPERTO

HOLA : carolina BIENVENIDO A
EXPERTO

S BUSCAR »
TU NOMBRE
=5 TEMAS 3
om0 oF LA soLucon
— TUTORIALES > 519
X} CERRAR SESION MODIFICAR

Mayo
2010

EEEII)

Figura 15 Pantalla de modificacion

49



o modificacidon de respuestas

@ EXPERTO - Moxzilla Firefox

tas

%
| ] http://127.0.0 1 informatica/modificar/

|| EXPERTO

HOLA : carolina BIENVENIDO A Mayo
2010

Martes

INGRESA LA MODIFICACION
BUSCAR >

TEMAS >

MODIFICAR CANCELAR

RECOMENDADOS

i

e TUTORIALES >

i

CERRAR SESION Y

CODIGO DEL
CODIGO SOLUCION DIA STICO|USUARIOl  FECHA TEXTO A MODIFICAR TITULO)|

DE SCRIPCION:
tipoFuncion: especifica el gradeo de -
cncapsulamicnto gue le vamos a dar a =
519 81 carolina |04.05.2010( nuestra funcién, o sea, gue tan Clasas
\\'\ a accesible va a estcar para el programa. endava
- Existen dos tipos principales de
funciones en Java: public, o sea, de =

Figura 16 Pantalla de modificacion

resultado de temas en pdf

pdr) - Mozilla Firefox

archiva  Editar  W¥er Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

= M e £ ﬁﬁp 1i127.0.0.1inf

ormatica/primerito. php?sol_cod=320

3] Mas visitados e Primeros pasos |5 | Olkirnas nokicias

BAVG - [wer- o

~||EJ Buscar | & Proteccion total @ Informacion de A%G ~  Obterga mas w2 -

= =

i LISTADO DE RESULTADOCS

o N? | CODIGO DIAGNOSTICO | NOMBRE DEL USUARIO | TITULO DESCRIPCION

il 45 laura funciones en php Una de las herramientas mas importantes en
cualquier lenguaje de programacion son las
funciones. Una funcién consiste en un conjunto
de rutinas y acciones que a lo largo del script
van a ser ejecutadas multitud de veces
agrupados en una FUNCION y desde
cualquier punto del script puede ser llamada vy
ejecutada. A su vez, esta funciéon puede recibir
parametros externos de los cuales dependa

el resultado de una funcion

Las funciones deben ser colocadas siempre
antes de realizar la llamada a la funcion {como
es logico). La sintaxis de una funcién es la
siguiente:

function nombre(parametros){
instrucciones de la funcion

/y* para llamar a la funcion seria de la siguiente
24 forma: nombre(parametros)

Figura 17 Pantalla de ingreso de temas en pdf
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resultado todos los temas

@ EXPERTO - Mozilla Firefox i | = s

ck itar Hi

| | http://127.0.0.1/informatica/COMSULTA/ternas.php

|| EXPERTO

HOLA : carolina BIENVENIDO A Mayo
2010

EXPERTO

) BUSCAR >
= TEMAS s

By TECNICAS DE BUSQUEDA

[___ema 1 sustewas [conicolusuariol recha ]
= LlRate Re e BASE DE DATOS %:’eﬁos 84 LAURA [04-05-2010
ATmTN T
w 26 LAURA [04-05-2010
ELECTRONICA 90 LAURA [04-05-2010
Java W 20 LAURA [04-05-2010

JavA Clases en java|[81 LAURA 04052010 i
LINUX Linux a1 LAURA |[04-05-2010
PHP W a3 LAURA [04-05-2010

;_'."':i"w 82 LAURA [04-05-2010 L

Figura 18 Pantalla de consulta de temas generales

técnicas de busqueda

@ EXPERTO - Mozilla Firefox

o :

"ol | | http://127.0.0.1/informatica/COMNSULTA/TECHNICAS.PHP

B Primeros pasos

| EXPERTO

HOLA : carolina BIENVENIDO A

Mayo
EXPERTO 2010
4
Maries

= TEMAS > TECHNICAS PARA BUSCAR:

1-INGRE SA PREGUNTA: Desde aqui podras ingresar las palabras claves
S ==
e spesisgadi et L

mas se apliguen a tu busgueda.
g TUTORIALES > .

3-BUSQUEDA POR TEMA:Desde aqui podras ungrezar un tema en

4-BUSCAR POR USUARIO:Aqui podras ingrezar &l nombre del usuario
del cual quieres saber yio ver sus articulos publicados.

S 47 pm.

==
04/05/2010

Figura 19 Pantalla de busqueda

51

L



e busqueda de tema

@ EXPERTO - Moxilla Firefox

Arch Editar Ver His

ad

|| EXPERTO

HOLA : carolina BIENVENIDO A
EXPERTO

) Buscar »

TEMAS

'_\ ‘TECNICAS DE BUSQUEDA

@ RECOMENDADOS

I

o TUTORIALES »

L=—_ @ S d — o N I

el s Eaplacie =2 e m

ESCRIBE EL TEMA PARA LA BUSQUEDA

ES

Figura 20 Pantalla de consulta tema especifico

e busqueda de usuario

= e )

Mayo
2010

Martes

11:47 pm.
04,/05/2010

@ EXPERTO - Mozilla Firefox

Archi Editar Historial

| | EXPERTO

HOLA : carolina BIENVENIDO A
EXPERTO

2 suscar »

TEMAS

II

'._‘\ ‘TECNICAS DE BUSQUEDA

RECOMENDADOS

i

TUTORIALES >

L— W S d — o i I e

e s EaElacie = e m e —

ESCRIBE EL NOMBRE DE USUARIO PARA LA
BUSQUEDA

a; —” .

~

EEEICAIE

Mayo
2010

Martes

11:48 p.rm.

e[ 1))
) 04/05/2010 |

Figura 21 Pantalla de consulta usuario
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e publicaciones hechas por el usuario

@ EXPERTO - Moxzilla Firefox
Arch Editar H

| EXPERTO

HOLA : carolina BIENVENIDO A

EXPERTO ng;y >
) BUSCAR 3 TEMAS PUBLICADOS

TEMA

[Cia 23 o1 i SN
Clases en java

(<] RECOMENDADOS =

[Reaistros en base de datos

Clases en java ’

. i en php
s’
Clases en javi
Definicion a Binario

Clases en java

e publicaciones

& EXPERTO - Moxzilla Firefox
B ST Ly 4 P

| | http:i//127.0.0.1/informatica’ CONSULTA/consultad.php

EXPERTO

HOLA : carolina BIENVENIDO A
EXPERTO

Mayo
2010

5 suscan .

= TEMAS S

By TECNICAS DE BUSQUEDA

RECOMEMDADOS

TITULO

I

Apple

i

o remmee
Ll

Apple ha wuelto a hacer olas en las wya turbulentas aguas del markecing méwil con =1 lanzamiento,
hace mnos dias, de iAd, una plataforma de publicidad en méviles orientada a gue la resolucidn del
circuito publicitarioc permanezca en la aplicacidn, en vez de "saltar™ al browsex.

Si bien existen s&5lc 85 millones de iPhones, poco en relacidn a 1os 5.000 millones de dispositivos
méwiles gue hay en =1 mundeo, =1 plantec de Jobs se inscribe en la historica discusién aplicacién ws.
mavegador. Y mo desconoce la insistencia de Google en gue el contenido para moviles se consumira a
través de los navegadores (antes de adguirir Quactro por 275 millones, Apple intentd hacerse con
AdMob, gue finalmente se llevd Google) .

Figura 23 Pantalla de recomendados
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pantalla inicial del administrador

T& EXPERTO - Mozilla Firefox

Hi

"
B Primeros p Ultimas
como paso una variable por url desp_~

EXPERTO

HOLA : laura BIENVENIDO A
EXPERTO

N mrcio REGISTRAR
i SEas = ZONAS MAS VISITADAS
LB ICACTONES —
& recomenbanos > TODOS LOS TEMAS EN PDE
%  TuToRIALES  »

e .

e wo g 1LS0 R
! °  D4/05/2010

todos los temas

@ EXPERTO - Moxzilla Firefox

.| EXPERTO

HOLA : laura BIENVENIDO A
EXPERTO

-
S INICIO CONSULTA DE TEMAS GENERAILES
P TEMAS .
PUBLICACIONES

€3 RECOMENDADOS b —

b LT ORI E S TEMA NOMBRE CODIGO [USUARIO | FECHA =

X cerrar sesion JAVA Atributos en java S0 [LAURA 04-03-2010 1
[BASE DE DATOS Campos en base de daios |84 [LAURA |04-05-2010
JAVA Clases en java g1 ILAURA |04-05-2010
[BASE DE DATOS Datos en base de datos 86 [LAURA |04-05-2010
[ ELECTRONICA Definicion de Binario 20 ILAURA 04-05-2010
[REDES Ethernet a7 [Lavra  [o4-05-2010
[PHP Funciones en php 88 ILAURA |04-05-2010
Lo Linux o1 [Lavra  |o4-05-2010
[PROGRAMACION Que es un Bit 89 ILAURA 04-05-2010
SISTEMAS OPERATIVOS [Ram EE [Lavma  |04-05-2010
[EASE DE DATOS Registros en base de dalos (85 [LAURA |04-05-2010 =
PHP wariables en php EE} [Lavma  |o4-05-2010
SieTmasas AnEnaTias nz FFarma A A= anin

11:51 pom.
04,/05/2010

== e

Figura 25 Pantalla de temas
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e publicaciones hechas por el administrador

| | EXPERTO

HOLA : laura BIENVENIDO A

Mayo
EXPERTO 2010
Ta— o< FI—a«—iI—T T «>» 4
Bt = — 4 b= b — 3 - ek — L= L b — 8 L Dlartes
-
0 IMICIC TEMAS PUBLICADOS
= TEMAS »

PUBLICACIONES

€3 RECOMENDADOS »

I

. TEMA
5 TUTORIALES . = =
- Que es un Bit
>
X cerear sEsion "

> Definicion de Binario
/ Linurx

© |Ram
Windows

Campos en base de datos
Registros en base de datos
Datos en base de datos
Ethernet

Funciones en php
Variables en php -

11:51 pm.
04/05/2010

== gy

Figura 26 Pantalla de publicaciones

e |as zonas mas vistas

YISTAS REAL IZADAS

W BUSCAR POR USUARIO

@ INGRESAR PREGUNTAS

W TECHICAS

@ TEMAS

[ susQUEDA FOR TEMA

[ RECOMENDADOS

[0 TEmas PUBLICADOS POR HI

Figura 27 Pantalla de zonas visitadas
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e ingreso de recomendados

@ EXPERTO - Moxzilla Firefox

|| EXPERTO

HOLA : laura BIENVENIDO 4

Mayo
EXPERTO S
— >< I—meae——T T «™>» 4
— AR e el W e —
-
T IMICIO
= m—— = INOMBRE DEL
[ARTICULO
PUBLICACIONES
€3 RECOMENDADOS »
TUTORIALES
= L [DESCRIPCION
N

INSERTAR /

@"‘ iﬁ @ ‘ = ;umy‘;;;‘:;

Figura 28 Pantalla de ingreso de recomendados

e ingreso de tutoriales

@ EXPERTO - Mozilla Firefox

| EXPERTO
HOLA : laura BIENVENIDO A EXPERTO Mayo
zo10
? Domings
i i
- MICIO
= TEMAS >

PUBLICACIONES

Subir Archivo

€ RECOMENDADOS »

=  TutcRiaes b Nombre.:

X cerrar sesion Archivo.:

. 11:20 pom.
= )
e

Figura 29 Pantalla de ingreso de tutoriales
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descarga de tutoriales

@. EXPERTO - Mozilla Firefox g (= sl )

[ EXPERTO

HOLA : laura BIENVENIDO A

Mayo
EXPERTO ey

L —P @ =4 —] == J} i & 2
FEEmaa il . ESaRpeicdae L) STl EE = Domingo

-

Alin INICID
/ TEMAS >
-~ PUBLICACIOMNES

Descargar archiyg&

@ RECOMENDADOS &

1. PHP
B TUTORIAES 5 INNEmm
X cemeer sesion 3. EORMULARIOS EN PHP
‘NSERT (PHP)
5. DELETE
6. UPDATE

7. Tutorial Html
8. FORMULARIOS HTML
9. FOR _WHILE
10. FUNCIONES-PHP

11:20 p.rm.
02/05/2000 | |

BRSO

Figura 30 Pantalla para descargar tutoriales
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4.3 FASE DE IMPLEMENTACION

4.3.1 Especificaciones técnicas.
- NIVEL DE HARDWARE:

Procesadores: AMD, INTEL PENTIUM Il
RAM: 256 MB

DISCO DURO: 30GB

TARJETA DE RED ETHERNET 10/100

-NIVEL DE SOFTWARE:

Sistema operativo Windows 2000 (EN ADELANTE)
Navegadores: Mozilla Firefox 1.5.0.2 o Internet Explorer 4.0
PLATAFORMAS DE DESARROLLO:

Servidor de base de datos mysq|

Flash

4.3.2 Capacitacion

Para poder implementar experto los usuarios (estudiantes, administrador vy
docente) desempefian in papel fundamental ya que ellos eran las personas que
interactuen con el sistema.

o CAPACITACION DEL ADMINISTRADOR:

Ya que el administrador sera el encargado del control de experto, se daran las
instrucciones de cémo debe ser el manejo del sistema, se le dara la informacién
necesaria para el manejo de la seguridad y de la informacién que alli se registre.

o CAPACITACION ESTUDIANTE:
Al ser un programa de facil navegabilidad el estudiante podra registrarse
facilmente y acceder al programa sin ningun tipo de problema.

o CAPACITACION DOCENTE:

Experto es de facil manejo lo que facilita la navegabilidad, el docente tendra que ir
primero donde el administrador para ser registrado en el sistema una vez hecho
este paso se podra acceder al sistema sin ningun tipo de contratiempo.
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4.3.3 Conversion de datos

Para la conversién de datos se miran las variables del sistema actual que se
maneja.

Sabiendo que el sistema actual es sistematizado se realizara la conversién de
datos de acuerdo a las necesidades.

4.3.4 Plan de conversion de datos

Para la conversion de datos se debe tener en cuenta la informacién que va a
entrar en el sistema y que influyen en cada una de las variables.

4.3.5 Acondicionamiento de las instalaciones

Experto sera implementado inicialmente con el programa tecnologia en informatica
en los laboratorios de la corporacion universitaria Minuto de Dios regional Soacha.
Las instalaciones cuentan con computadores que cumplen con las
especificaciones técnicas.

Antes de que experto se implemente se debera verificar el estado de los
computadores asi se podra garantizar el buen funcionamiento del sistema.

4.4 FASE DE PUESTA EN MARCHA

4.4.1 PUESTA EN MARCHA Y PRUEVA FUNCIONAL

Se deben seguir las siguientes recomendaciones para la instalacion de experto:

1) Verificar que en el computador tenga instalado el servidor apache, mysql y el

appserv.

2) en caso de no estar debemos proceder a instalarlo.
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3) una vez tengamos el instalador damos clic en el archivo appserv-win32-1.5.0

© EXPERTO (F)

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Awada
lg_?.:l-;l Abras 'E-'_E' ﬁ‘_ p Blsqueda il Carpetas

;g:" - @ Sincronizacion de carpetas

Direccion |-!_‘ F:,

Tareas de grabacién de CD >

@) Grabsr estos archivos en un CD

Tareas de archivo y carpeta >

_ Crear nueva carpeta
o Publicar esta carpeta en ek
el Comparti esta carpeta

Otros sitios o
| i PC

EE Mi= documentos

|1 Documentos compartidos

¥ Mis sitios de red

appsery-win3z-2,5.9

Archivos que estan actualmente en el CD

Figura 31 Archivo instalador

4) luego nos aparecera la pantalla de instalacién damos clic en next

Welcome to the AppSery 2.5.9
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of AppSerw
2.5.9.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup, This will make it possible to update
relevant sysktem Files without hawving ko reboot wour
cormputer,

Click Mext bo continue,

[ Mexk = ] [ Cancel

J

Figura 32 primera pantalla de instalacion
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5) le damos clic en | Agree para aceptar los términos de uso

AppServ 2.5 9 Setfup

I AppServ 2.5.9 Setup

License Agreement

Flease review the license terrns before instaling AppSery 2.5.9.

Press Page Down ko see the rest of the agreement.

| GMU LESSER GEMERAL PUBLIC LICEMSE
wersion 2.1, February 1999

Copyright (03 1991, 1999 Free Software Foundation, Inc.

59 Templs Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute werbatim copies
of this license document, but changing it is not allovwed.

[This is the First released version of the Lesser GPL. It also counts

as the successor of the GRU Library Public License, version 2, hence
the wersion number 2.1.7

IF wou accept the terms of the agresment, click T Agree to continue, You musk accept the
agresment ko install AppSers 2.5.9,

Flullsoft Install swstem 2,29

[ =Back |[ 1agree | |

Figura 33 Términos de uso

5) En la siguiente ventana nos aparecera la ruta donde deseamos instalarlo

AppServ 2.5.9 Setup

ﬂ AppServ 2.5.9

Choose Install Location

Choose the Folder in which to install appSetrw 2.5.9,

Setup will install AppSery 2.5.9 in the Following Folder. To install in a different Folder, click
Browse and select another Folder. Click Mext to continue.

Diestination Folder

| [ Browse, ..

Space required: S0.4ME
Space available: 10.6GE

Mullsaft Install sysktem w229

[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel

Figura 34 Ubicaciones del directorio

61



6) nos aparecera una pantalla la cual debemos poner nombre de usuario y
contrasefa (en usuarios ponemos : root y en contrasefia: root)

AppServ 2.5. 9 Setup

T AppServ 2.5.9 Setup
m MuSOL Server Configuration
Configure the MySGOL Server instance.
MysSoLS

Please enter Root password For MySQL S

Enker root password

Re-snter root password

MySCL Server Setting

Character Sets and Collations
[UTF-8 Unicode [~]

[ oild Password Suppork (PHP MySoL APT Funckion.)
[ Enable InnoDE

Mullsaft Install system 2,29

[ <=Back | instan | [ cancel |

Figura 35 Pantalla de ingreso de usuario y contrasefa
7) esperamos unos minutos mientras instala

8) al terminar la instalacion veremos una ventana donde inicializamos el
mysql y el servidor apache por ultimo damos clic en finish

Completing the AppSery 2.5.9 Setup
Wizard

appSery 2,5.9 has been installed on your computer,

Click Finish to close this wizard.

Start Apache

S Start MySoL

< Back E Finish ] [ Cancel ]

Figura 36 Pantalla de Finalizacion
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10) una vez instalado el programa debemos copiar los archivos dentro de sus
correspondientes carpetas.

11) primero copiamos la carpeta del software cuyo nombre es “informatica” dentro
de la ruta “C:\AppServ \www”.

12) copiamos la carpeta del software “informatica” dentro de la ruta
“C:\AppServimysql\data”.

13) luego de haber copiado las carpetas podemos ejecutar experto, para esto
abrimos un explorador y en la barra de direcciones colocamos
http://127.0.0.1/informatica/index.php de esta manera llamamos al primer archivo
donde podemos ingresar a experto.

4.4.2 Prueba de recuperacion

Experto tiene la capacidad de ir almacenando a medida que va recibiendo
informacion esto se hace con el fin de una eventual falla estos datos no se
afecten.

El administrador contara con una copia de experto en caso de una eventual falla.

4.4.3 Prueba de desempernio.

La prueba de desempefio se hara una vez terminado experto, esta prueba se hace
para verificar el buen funcionamiento del sistema, como también para ver que se
hayan cumplido las metas.

En caso de presentarse una falla se procedera a solucionarla con el fin de
entregar a experto funcionando sin ningun error.

4.4 4seleccion de la prueba

El funcionamiento de experto se comprobara inicialmente con estudiantes del

programa tecnologia en informatica regional Soacha.
4.4.5 seleccion del sitio de prueba
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La prueba de experto se desarrollara en uno de los laboratorios de la corporacién
universitaria minuto de dios regional Soacha donde los usuarios del programa
tecnologia en informatica tienen acceso.

4.4.6 Procedimientos de prueba

El administrador de experto sera el encargado del mantenimiento del mismo ya
que es una parte fundamental para prevenir errores en el sistema.

El administrador debe ser una persona que tenga conocimientos en el area de
tecnologia en informatica ya que podra dar solucion a errores que se puedan
presentar.

4.4.7 Personal de prueba

El dia de la prueba el administrador que debe ser una persona con conocimientos
tecnoldgicos en caso de una eventual falla debe estar alli con algun docente y
estudiante, cada uno de ellos observara que se cumpla con normalidad el
funcionamiento de experto, como también mirar que sirva cada uno de los
modulos.

4.4.8 Conclusion de la prueba.

Una vez concluida la prueba nos permitira ver las ventajas de usar un sistema
experto, como también podemos corregir los posibles errores.

4.4.9 Mantenimiento del software

En el manual técnico se deja especificado las instrucciones para el mantenimiento,
asi como la solucién de los posibles errores

También se encontrara:

La navegacion por experto para cada uno de los usuarios

Los requerimientos a nivel de hardware y software.

Diagramas para facilitar el entendimiento.
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SITUACION ACTUAL SISTERAA PROPUESTO EFICIEMCILA
ER
UNIDAD DESCRIPCION V.UNIDAD V. TOTAL UNIDAD V.UNIDAD W TOTAL DIFERENCIA
PERSOMNAL
1(PER SONA) FPERSOMA EMNCARGADA DE T(PERSOMA) | 70000 560.000 -560.000
LABASE DE DATOS CAMUAL Y
MANTENIMIENTO DE
HARWARE
1(PERSONA) FERSOMA DE 70.000 1.540.000 1(FPERSOMA) | 70.000 560.000 9s50.000
MAMTEMIMIEMTO CARLULAL ) CAMUAL Y
EQUIPOS (DEPRECIACION)
3ANOS HARDWARE 550.000 550.000 FAMNOS 550.000 550.000 ]
3ANOS SOFTWARE 550.000 550.000 2 ANOS 550.000 550.000 ]
SERVICIOS PUBLICOS
2(ANUAL) LUZ 128 497.000 A 128 248.400 49.000

Tabla 13 Costos

4.7 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

En la actualidad los usuarios tienen que buscar sus inquietudes por internet o
libros esto hace que el tiempo empleado sea largo y en ocasiones no encontrando
las repuestas que se requieren.

Experto busca reducir tiempo y costos en la hora de consultas de temas que se
relacionan con el programa tecnologia en informatica dando respuestas mas
acertadas a las preguntas que tengan los usuarios.

Todos los estudiante del programa tecnologia a en informatica regional Soacha
podran acceder a experto

Los usuarios que deseen participar lo podran hacer consultando el tema de
interés y en la opcién participar podran poner sus ideas, también podran votar de
acuerdo a la respuesta que eligieron. Contara con la opcion de subir y descargar
tutoriales.

4.7.1 DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA

o Datos personales: en estos campos el usuario debe ingresar Id, nombre,
contrasefa, correo e informacion.

e Participacioén: en este campo el usuario podra compartir conocimientos con los
demas usuarios.

65



eTemas: el usuario podra consultar todos los temas que se encuentren en el
sistema.

e Votar: en este campo el usuario podra votar por las respuestas.

eIngreso tema: en este campo el administrador podra crear nuevos temas para
que los otros usuarios puedan participar.

e Tutorial: los usuarios podran subir y descargar tutoriales que son relacionados
con el programa tecnologia en informatica.

4.8 ESPECIFICACIONES TECNICAS

4.8.1 A Nivel De Hardware:

Procesadores: AMD, INTEL PENTIUM Il
RAM: 256 MB

DISCO DURO: 30GB

TARJETA DE RED ETHERNET 10/100

4.8.2 A Nivel De Software:

Sistema operativo Windows 2000 (EN ADELANTE)
Navegadores: Mozilla Firefox 1.5.0.2 o Internet Explorer 4.0
PLATAFORMAS DE DESARROLLO:

Servidor de base de datos mysq|

Flash
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5.0 CONCLUSIONES

1-La comunicacion por medio de un sistema virtual facilita la interaccion entre
estudiantes y docentes permitiendo complementar los conocimientos adquiridos.

2- El desarrollo académico de los estudiantes se facilita a través de medios
interactivos que le permitan una participacién activa en el medio educativo.

3-Generar medios de consulta permite a los estudiantes participar de forma activa
en el medio académico.

4-Los medios electronicos influyen en el aprendizaje de los alumnos al permitirles
el intercambio y consulta de informacion.

5- una investigacion previa del lugar nos permite conocer las necesidades y de
esta forma buscar una solucion por medio de la construccion de un aplicativo de
software.

6- La interaccion entre sistema y usuarios facilita la comprension de los
conocimientos impartidos durante el proceso estudiantil.

67



BIBLIOGRAFIA

UNIMINUTO. Documentos Uniminuto. Estatutos

Disponible en:
http://portal.uniminuto.edu/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=93
&ltemid=241
http://portal.uniminuto.edu/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=93
&ltemid=241

UNIMINUTO. Estructura Organizacional.

Disponible en:
http://planeacion.uniminuto.edu/index.php?option=com_content&task=view&id=21
&ltemid=38

UNIMINUTO.

Disponible en:
http://portal.uniminuto.edu/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=
14&Itemid=36

UNIMINUTO. Vision.

Disponible en:
http://portal.uniminuto.edu/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=
15&Itemid=37

Sistemas Expertos
Disponible en:
www.wikipedia.org

Autor: David King, Paul Harmon

Titulo del documento: Sistemas expertos

Disponible en:

http://books.google.com.co/books?id=QZ3C7-
y6LXAC&pg=PA155&Ipg=PA155&dq=ops5&source=bl&ots=CN1cAN4b5g&sig=UB
PJIKabZKENhLIPZUCfmOla5s&hl=es&ei=0KmZSpe2INCL8QagoPmxBQ&sa=X&o
i=book_result&ct=result&resnum=6#v=onepage&q=ops5&f=false

Redes neuronales

Disponible en:
http://inteligenciaartificialudb.blogspot.com/2008 01 _01_archive.html

68



Motores de busqueda
Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos/buscadores/buscadores.shtmi

Sistemas expertos

Disponible en:
http://luisguillermo.com/CBSE.pdf

69



ANEXOS

Anexos A : ANTEPROYECTO DE GRADO-SEGUNDO PERIODO LECTIVO 2009

RESUMEN ANALITICO ESTRUCTURADO

TITULO DEL ANTEPROYECTO

Sistema Experto para la solucion informatica

AUTORES

Laura Cristina Antonio Suarez

FECHA

03/11/2009

PROGRAMA ACADEMICO

Tecnologia en informatica

PALABRAS CLAVE

Sistema experto, l6gica difusa, basé de datos de conocimientos

INTRODUCCION

Este trabajo tiene como obijetivo facilitar la busqueda y consulta de temas que se relacionan
con la carrera tecnologia en informatica .el sistema contara carias formas de busquedas para
que el usuario elija la opcidon que mas se ajuste a sus necesidades.

Este proyecto se realiza con el interés de mejorar la calidad de la educacién y de facilitar a
los usuarios la forma de buscar la informacion requerida.
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JUSTIFICACION

La falta de informacion especifica sobre un tema hace que las soluciones no sean las mas

adecuadas.

Teniendo un sistema experto relacionado con un tema se podria dar solucién a un conjunto de
problemas que exigen conocimiento sobre un tema en especifico contando con la opcién de
consultas y busquedas mas rapidas, légicas y organizadas esto hace que los usuarios puedan

encontrar lo que necesitan en el momento preciso.

Por medio del sistema experto se almacenara la informacion necesaria para que el usuario pueda
encontrar la solucion rapidamente y con precision, permitiendo también compartir sus

conocimientos sobre algun tema con otros usuarios.

La interaccién entre el sistema experto y el usuario sera de facil navegaciéon ya que cuenta con
una interfaz de facil navegabilidad para comodidad del usuario, permitiendo que la informacién

que se presente sea mas entendible y precisa.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Como satisfago la necesidad de obtener informacién clara y especifica de los temas del

programa tecnologia en informatica regional Soacha

OBJETIVO GENERAL

Construir un sistema experto para el control y manejo de informacién relacionados con el

programa tecnologia en informatica regional Soacha
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

*almacenar la informacion suministrada por los usuarios.
*realizar una investigacion sobre las necesidades del estudiante y docente.
*obtener de forma segura y rapida la informacién que el usuario requiera.

*brindar seguridad en el acceso.

MARCO TEORICO:

Es una aplicacién informatica capaz de solucionar un conjunto de problemas que exigen un gran
conocimiento sobre un determinado tema. Este es un sistema que imita las actividades de un
humano para poder resolver problemas de cualquier indole .consultado el (29 de agosto de 2009

en el sitio (http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_experto)).

Para que un sistema experto sea herramienta efectiva los usuarios deben interactuar de una

forma facil reuniendo dos capacidades para poder cumplirlo:
1-explicar sus razonamientos o base del conocimiento.
2-adquisision de nuevos conocimientos o integrador del sistema. (Ilbidem)

El conocimiento de un sistema experto estd compuesto por hechos y por heuristicos. Los
hechos  constituyen un cuerpo de informacidn ampliamente compartido, publicamente
disponibles, y sobre el cual, generalmente los expertos del campo estan de acuerdo. Los
heuristico son basicamente personales son reglas de buen juicio no muy bien estudiadas que
caracterizan la toma de decisiones a nivel de experto en el campo. Consultado (29 de agosto de
2009 en el sitio (http://books.google.com.co/books?id=QZ3C7-
y6LXAC&pg=PA155&Ipg=PA155&dq=0ps5&source=bl&ots=CN1cAN4b5g&sig=UBPJ-

IKabZKENhALIPZUCfmOla5s&hl=es&ei=0KmZSpe2INCL8QagoPmxBQ&sa=X&oi=book_result&ct=

result&resnum=6#v=onepage&qg=ops5&f=false).
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Para el desarrollo del sistema experto se tendra en cuenta unas etapas de desarrollo:

1- LA IDENTIFICACION: determina las caracteristicas del problema.
2- CONCEPTUALIZACION: Una vez que se ha identificado el problema en el cual el sistema

experto debe actuar, la siguiente etapa consiste en escavar el conocimiento mas fino.

w
1

FORMALIZACION. Designar estructuras para organizar el conocimiento.

N
1

PRUEBA: Esta etapa sirve para identificar los puntos débiles de la estructura del sistema
para hacer las oportunas correcciones.
Consultado (29 de agosto de 2009 en el sitio

(http://www.comenius.usach.cl/gvillarr/cursoia/sis_exp/sex.htm)).

Hay varias razones para utilizar el sistema experto pero las mas importantes para su uso son:

1. Con la ayuda de un sistema experto, personal con poca experiencia puede resolver problemas
que requieren un conocimiento de experto .Esto es también importante en casos en los que hay
pocos expertos humanos. Ademas, el numero de personas con acceso al conocimiento aumenta
con el uso de sistemas expertos.

2. El conocimiento de varios expertos humanos puede combinarse, lo que da lugar a sistemas
expertos mas fiables, ya que se obtiene un sistema experto que combina la sabiduria colectiva de
varios expertos humanos en lugar de la de uno solo.

3. Los sistemas expertos pueden responder a preguntas y resolver problemas mucho mas
rapidamente que un experto humano. Por ello, los sistemas son muy valiosos en casos en los que
el tiempo de respuesta es critico.

4. En algunos casos, la complejidad del problema impide al experto humano resolverlo. En otros
casos la solucién de los expertos humanos no es fiable. Debido a la capacidad de los
ordenadores de procesar un elevadisimo numero de operaciones complejas de forma rapida y
aproximada, los sistemas expertos suministran respuestas rapidas y fiables en situaciones en las
que los expertos humanos no pueden.

5. Los sistemas expertos pueden ser utilizados para realizar operaciones monétonas, aburridas e
inconfortables para los humanos.

Consultado (21 de septiembre de 2009 en el sitio

(http://personales.unican.es/gutierjm/papers/BookCGH.pdf))
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MARCO CONCEPTUAL.:

Los sistemas expertos son llamados asi porque emulan el comportamiento de un experto en un
dominio concreto y en ocasiones son usados por éstos. Con los sistemas expertos se busca una
mejor calidad y rapidez en las respuestas dando asi lugar a una mejora de la productividad del

experto

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso, dentro del sistema experto nos permitira almacenar

informacion de manera que los usuarios puedan encontrar soluciones légicas y entendibles.

Interfaz grafica de usuario es el medio con que el usuario puede comunicarse con una maquina,
un equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el

equipo, normalmente suelen ser faciles de entender y faciles de accionar.

ANTECEDENTES:

DENDRAL:(interpreta la estructura molecular) es el nombre de un sistema experto desarrollado
por Edward Feigenbaum y otros programadores d la universidad de Stanford a mediados de los

afios 60, y su desarrollo duro 10 afios (1965 a 1975).

Fue el primer sistema experto en ser utilizado para propdsitos reales, al margen de la
investigacién computacional, y durante aproximadamente 10 afos, el sistema tuvo cierto éxito
entre quimicos y biolégicos, ya que facilitaba enormemente la inferencia de estructuras
moleculares dominio en el que Dendral estaba especializado .Es capaz de calcular o descubrir

hechos relativos a la estructura molecular a partir de unos datos quimicos sin elaborar.
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Reduccion de grandes espacios de busqueda mediante la factorizacion (heuristica).Ayudar a los
quimicos a inferir la estructura de los componentes quimicos a partir de los datos del espectro de
masa.

Se partié de la técnica de generar y probar la cual depende de la forma en la que se desarrolla el
espacio de estados y de predecir que ramas conduciran a la solucion, hasta que profundidad se
debe explorar una rama sin que se pierda una posible solucién.

Fue el pionero en el cambio de enfoque hacia las estructuras de control dependientes del dominio.

Dendral se programo directamente en LISP.

XCON:

El programa R1 (luego llamado XCON, por Configurador Experto) era un sistema de produccién
basado en reglas escrito en OPS5 por John P. McDermott de CMU en 1978 para asistir a los
pedidos de los sistemas de computadores VAX de DEC (Digital Equipment Corporation)
seleccionando los componentes del sistema de acuerdo a los requerimientos del cliente. El
desarrollo de XCON siguié a dos fracasos de escribir un sistema experto para esta tarea en

FORTRAN y BASIC.

XCON se uso6 por primera vez en la planta de DEC en Salem, New Hampshire. Este tenia
alrededor de 2500 reglas. Para 1986, habia procesado 80000 érdenes y alcanzaba un 95-98% de
precision. Se estimaba que le ahorraba a DEC 25 millones de ddlares al afio reduciendo la
necesidad de dar a los clientes componentes gratuitos cuando los técnicos cometian errores,

aumentando la velocidad del proceso de ensamblaje e incrementando la satisfaccion del cliente.
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Antes de XCON, cuando se pedia una VAX de DEC, cada cable, conexion y bit del software tenia
que pedirse por separado (las computadoras y periféricos no se vendian completas en cajas
como hoy en dia). El personal de ventas no siempre era experto técnicamente, asi que los
clientes podian encontrar que tenian hardware sin los cables correctos, impresoras sin los drivers
correctos, procesadores sin el lenguaje correcto, etc. Esto significaba demoras y provocaba una
gran insatisfaccion en el cliente y podia terminar en una accion legal. XCON interactu6 con el
personal de Ventas, haciendo preguntas criticas antes de imprimir una hoja de especificaciones
para sistema coherente y efectivo.

El éxito de XCON llevé a DEC a reescribir XCON como XSEL (una version de XCON creada para
ser usada por el departamento de ventas de DEC para auxiliar a los clientes a configurar
apropiadamente su VAX (asi ellos no eligirian una computadora demasiado grande como para
pasar a través de su puerta de entrada o con gabinetes muy chicos para los componentes). Los
problemas de locacion y de configuracién todavia eran manejadas por otro sistema experto,
XSITE.

DIPMETER ADVISOR:

Dipmeter Advisor (Asesor) fue un sistema experto temprano desarrollado en 1980 por
Schlumberger Doll Research para auxiliar en el analisis de los datos recolectados durante la
exploracion petrolera. El Asesor no era simplemente un motor de inferencias y una base de
conocimientos de 90 reglas, sino que era una estacidén de trabajo completa, corriendo sobre una
maquina Dolphin Lisp de Xerox (0, en general, en un procesador de informacion cientifica de la
serie 1100 de Xerox) y escrito en INTERLISP-D, con una capa de reconocimiento de patrones
que era alimentada por una interfaz grafica de usuario basada en menus. Fue desarrollado por un

grupo de gente, incluyendo a Reid G. Smith, James D. Baker, y Robert L. Young.

Era principalmente influyente, no por un gran salto técnico, sino porque era bastante exitoso para
las divisiones petroleras de Schlumberger y porque fue una de las poco historia exitosas dentro

de la burbuja de la Inteligencia Artificial en recibir amplia publicidad.
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MYCIN:

Mycin es un sistema experto desarrollado a principios de los afios 70 por Edgar ShortLiffe, en la
Universidad de Stanford. Fue escrito en Lisp, e inicialmente estaba inspirado en Dendral, otro
sistema experto que tuvo cierto éxito a finales de los anos 60. Su principal funcidén consistia en el
diagnéstico de enfermedades infecciosas de la sangre; ademas, Mycin era capaz de “razonar” el
proceso seguido para llegar a estos diagndsticos, y de recetar medicaciones personalizadas a

cada paciente (segun su estatura, peso, etc.).

PUFF

El hermano menor de MYCIN, que diagnostica y tratar enfermedades del pulmon.
MOLGENO

Ayuda a los bidlogos que trabajan en el campo del DNA y la inteligencia genética.
PROGRAMMER’S APPRENTICE

Sistema que ayuda a la escritura de programas.

EURISKO

Sistema experto capaz de aprender a medida que funciona que crea circuitos micro eléctrico.
GENESIS

Permite a los cientificos planificar y simular experimentos en el campo de la unién de genes.
EXPERT SYSTEMS TO COMBAT IMTERNATIONAL TERRORISM

Ayuda a expertos a entender la totalidad de la misién en la que trabajan y asistirlos en la toma de

decisiones.
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Anexos B Anteproyecto

INTEGRANTES: Laura Cristina Antonio Suarez
Id: 0000-65915
CORREO:trixy-182@hotmail.com

TEMA: INFORMATICA

TITULO: Sistema experto para el programa tecnologia en informatica regional
Soacha.

PROBLEMA: ;Como satisfago la necesidad de obtener informaciéon clara y
especifica de los temas relacionados con el programa tecnologia en informatica
regional Soacha?

OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

Construir un sistema experto para el control y manejo de informacién relacionada
con los temas del programa tecnologia en informatica regional Soacha.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

*almacenar la informacion suministrada por los usuarios.

*realizar una investigacion sobre las necesidades del estudiante y docente.
*obtener de forma segura y rapida la informacién que el usuario requiera.
*brindar seguridad en el acceso.

JUSTIFICACION:

La falta de informacion especifica sobre un tema hace que las soluciones no sean
las mas adecuadas.

Teniendo un sistema experto relacionado con un tema se podria dar solucion a
un conjunto de problemas que exigen conocimiento sobre un tema en especifico
contando con la opcién de consultas y busquedas mas rapidas, logicas y
organizadas esto hace que los usuarios puedan encontrar lo que necesitan en el
momento preciso.
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Por medio del sistema experto se almacenara la informacion necesaria para que
el usuario pueda encontrar la solucion rapidamente y con precision, permitiendo
también compartir sus conocimientos sobre algun tema con otros usuarios.

La interaccion entre el sistema experto y el usuario sera de facil navegacion ya
que cuenta con una interfaz de facil navegabilidad para comodidad del usuario,
permitiendo que la informacion que se presente sea mas entendible y precisa.

La seguridad de sistema experto se maneja de acuerdo a tres perfiles que maneja:
estudiante, docente y administrador ya que este ultimo maneja la seguridad del
sistema.

El desarrollo de este sistema beneficiara a los usuarios que tendran Ila
oportunidad de interactuar con un sistema confiable y seguro.

ALCANZE:
ID | TAREAS DURACION | FECHA DE | FECHA DE
INICIO FINALIZACION

1 TEMA 1D 21/08/09 22/08/09

2 | PROBLEMA 1D 21/08/09 22/08/09

3 | TITULO 1D 21/08/09 22/08/09

4 | OBJETIVOS 4D 28/08/09 01/09/09

5 | JUSTIFICACION 4D 01/09/09 04/09/09

6 | ALCANCE 3D 05/09/09 07/09/09

7 | MARCO 4D 08/09/09 11/09/09
REFERENCIAL

8 | SITEMA 3D 15/09/09 17/09/09
ACTUAL

9 | SISTEMA 3D 22/09/09 24/09/09
PROPUESTO
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MARCO REFERENCIAL
MARCO TEORICO:

Es una aplicacion informatica capaz de solucionar un conjunto de problemas que
exigen un gran conocimiento sobre un determinado tema. Este es un sistema que
imita las actividades de un humano para poder resolver problemas de cualquier
indole .consultado el (29 de agosto de 2009 en el sitio
(http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_experto)).

Para que un sistema experto sea herramienta efectiva los usuarios deben
interactuar de una forma facil reuniendo dos capacidades para poder cumplirlo:
1-explicar sus razonamientos o base del conocimiento.

2-adquisision de nuevos conocimientos o integrador del sistema. (Ibidem)

El conocimiento de un sistema experto estd compuesto por hechos vy por
heuristicos. Los hechos constituyen un cuerpo de informacion ampliamente
compartido, publicamente disponibles, y sobre el cual, generalmente los expertos
del campo estan de acuerdo. Los heuristico son basicamente personales son
reglas de buen juicio no muy bien estudiadas que caracterizan la toma de
decisiones a nivel de experto en el campo. Consultado (29 de agosto de 2009 en
el sitio (http://books.google.com.co/books?id=QZ3C7-
y6LXAC&pg=PA155&Ipg=PA155&dg=0ps5&source=bl&ots=CN1cAN4b5g&sig=UB
PJ-
IKabZKENhLIPZUCfmOla5s&hl=es&ei=0KmZSpe2INCL8QagoPmxBQ&sa=X&oi=
book_result&ct=result&resnum=6#v=onepage&q=ops5&f=false).

Para el desarrollo del sistema experto se tendra en cuenta unas etapas de
desarrollo:

LA IDENTIFICACION: determina las caracteristicas del problema.
CONCEPTUALIZACION: Una vez que se ha identificado el problema en el cual el
sistema experto debe actuar, la siguiente etapa consiste en escavar el
conocimiento mas fino.

FORMALIZACION. Designar estructuras para organizar el conocimiento.

PRUEBA: Esta etapa sirve para identificar los puntos débiles de la estructura del
sistema para hacer las oportunas correcciones.

Consultado (29 de agosto de 2009 en el sitio
(http://www.comenius.usach.cl/gvillarr/cursoia/sis_exp/sex.htm)).

Hay varias razones para utilizar el sistema experto pero las mas importantes para
Su uUso son:

1. Con la ayuda de un sistema experto, personal con poca experiencia puede
resolver problemas que requieren un conocimiento de experto .Esto es también
importante en casos en los que hay pocos expertos humanos. Ademas, el numero
de personas con acceso al conocimiento aumenta con el uso de sistemas
expertos.
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2. El conocimiento de varios expertos humanos puede combinarse, lo que da lugar
a sistemas expertos mas fiables, ya que se obtiene un sistema experto que
combina la sabiduria colectiva de varios expertos humanos en lugar de la de uno
solo.

3. Los sistemas expertos pueden responder a preguntas y resolver problemas
mucho mas rapidamente que un experto humano. Por ello, los sistemas son muy
valiosos en casos en los que el tiempo de respuesta es critico.

4. En algunos casos, la complejidad del problema impide al experto humano
resolverlo. En otros casos la soluciéon de los expertos humanos no es fiable.
Debido a la capacidad de los ordenadores de procesar un elevadisimo numero de
operaciones complejas de forma rapida y aproximada, los sistemas expertos
suministran respuestas rapidas y fiables en situaciones en las que los expertos
humanos no pueden.

5. Los sistemas expertos pueden ser utilizados para realizar operaciones
monotonas, aburridas e inconfortables para los humanos. En verdad,

Los sistemas expertos pueden ser la “Unica solucion viable en una situacién en la
que la tarea a realizar desborda al ser humano (por ejemplo, un avién o una
capsula espacial dirigida por un sistema experto).

Consultado (21 de septiembre de 2009 en el sitio
(http://personales.unican.es/gutierjm/papers/BookCGH.pdf ))

MARCO CONCEPTUAL.:

Los sistemas expertos son llamados asi porque emulan el comportamiento de un
experto en un dominio concreto y en ocasiones son usados por éstos. Con los
sistemas expertos se busca una mejor calidad y rapidez en las respuestas dando
asi lugar a una mejora de la productividad del experto

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso, dentro del sistema experto
nos permitira almacenar informacion de manera que los usuarios puedan
encontrar soluciones logicas y entendibles.

Interfaz grafica de usuario es el medio con que el usuario puede comunicarse con
una maquina, un equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de
contacto entre el usuario y el equipo, normalmente suelen ser faciles de entender
y faciles de accionar.

MARCO INSTITUCIONAL:

La Corporacidon Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO tiene como misién,
inspirada en el evangelio, la espiritualidad eudista y la obra Minuto de Dios;
agrupar instituciones que comparten un modelo universitario innovador; para
ofrecer educacion superior de alta calidad, de facil acceso, integral y flexible; para
formar profesionales altamente competentes, éticamente responsables lideres de
procesos de transformacion social; para construir un pais justo, reconciliado,
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fraternal y en paz.(El sistema experto se implementara en la carreara tecnologia
en informatica regional Soacha).

Resena HISTORICA:

La formaciéon de comunidades humanas vy cristianas que permitieran el desarrollo
integral de la persona, objetivo primordial de la obra El Minuto de Dios y de su
fundador el padre Rafael Garcia-Herreros, suponia un fuerte compromiso con la
educacion. La fundacion del Colegio Minuto de Dios, en 1958, concretizd la
dimension educadora de la obra que debia coronarse en la formacion de
profesionales penetrados de la filosofia Minuto de Dios y, por ende,
comprometidos con el desarrollo de la persona y de las comunidades. Por eso la
existencia de una institucion de educacion superior en El Minuto de Dios estuvo
siempre presente en la mente y en los planes del padre Garcia-Herreros. El 31 de
agosto de 1988 se firmo el acta de constitucion de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios. La Corporacion El Minuto de Dios, el Centro Carismatico Minuto
de Dios y la Congregacion de Jesus y Maria (Padres Eudistas) se unieron para
fundar la institucién. EI 5 de septiembre de 1988 se inicia el proyecto de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, dando existencia a la idea que desde
tiempo atras el P. Rafael Garcia-Herreros iba gestando. Se encomienda al P.
Mario Hormaza, eudista, hacerse cargo del proyecto, cuya primera etapa deberia
concluir con la obtencion de la personeria juridica. El, junto con un equipo
calificado preparo los lineamientos de la filosofia institucional, de los programas
que se ofrecerian, de los estatutos y reglamentos, de la organizacién
administrativa y financiera y llevé a cabo el estudio de factibilidad de la nueva
institucion.

En Junio 27 de 1990, mediante acuerdo 062 el ICFES aprueba el estudio de
factibilidad presentado y el 1 de agosto del mismo afo, mediante Resolucion
10345 el MEN reconoce la personeria juridica a la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios y aprueba sus estatutos (expedidos originalmente por el Consejo
de Fundadores el 31 de agosto de 1989 y reformados por el Consejo Directivo
provisional el 12 de febrero de 1990, siguiendo las recomendaciones dadas por el
ICFES). Entre tanto, desde 1988, diversos grupos de académicos van trabajando
en los programas que la institucién piensa ejecutar: Ingenieria social, Licenciatura
en Informatica, Licenciatura en Filosofia, Licenciatura en Basica Primaria,
Administracion para el desarrollo social y Comunicacion Social. EI 18 de
septiembre de 1990 se realiza la primera reunién formal del Consejo de
Fundadores, donde se nombra al P. Mario Hormaza como Rector de la institucion,
con la mision de continuar con la segunda etapa del proyecto: el inicio académico.
El Consejo de Fundadores asume provisionalmente las funciones del Consejo
Superior y del Consejo Académico. Se solicitan al ICFES las licencias de
funcionamiento para los seis programas académicos presentados y se establecen
algunas politicas provisionales para el funcionamiento administrativo, financiero y
académico.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Acorde con el rapido crecimiento del sistema UNIMINUTO la estructura
organizacional también ha evolucionado a un nuevo esquema el cual fue
presentado en las reuniones de Planeacion Estratégica de Mayo y Junio 2007, y
fue aprobado por el Consejo de Fundadores el 15 de Junio de 2007.

a. Sistema Universitario Uniminuto:

La estructura operacional se puede visualizar jerarquicamente segun la
perspectiva asi:

. Perspectiva institucional, corresponde a las entidades del sistema:
UNIMINUTO, FUP, FUCLG, CERES Lérida y Cooperativa.

» Perspectiva geografica, corresponde a los Servicios Compartidos Nacionales,
Sede Principal (Bogota), Cundinamarca y Meta (Soacha, Tunjuelito, Ciudad
Bolivar, Villavicencio, Mitu), Valle (Cali, Prado, Alfonso Lopez) y Cauca (Popayan),
CERES (Bucaramanga, Chinchina, Lérida)

+ Perspectiva operativa, correspondiente a los diversos Centros de Operacién
(sedes), Centros de Gestion (Unidades Académicas o de Negocios, Unidades
Administrativas o de Apoyo) y Centros de Costo (Programas, Escuelas, Proyectos,
etc.).

Cambios que seran incorporados durante el proceso de planeacion:

* Los Centros de Gestidon que prestan apoyo a nivel sistema seran escindidos de
la Sede Principal para incorporados organicamente al nuevo Centro de Operacién
Servicios Compartidos.

+ Se promueve el Instituto de Educacién Virtual y a Distancia como nuevo Centro
de Operacion.

» Para efectos presupuestales (no administrativos) se promueven a Centro de
Gestion: la Academia Rocherau y Ciencias Basicas. Pendiente definir Informatica
Basica.

* Durante el 2007-Il se realizara una evaluacion de las tres estructuras existentes
de Centros de Gestion y la lista de Centros de Costo para considerar su
racionalizacion, unificaciéon y el reflejo de los cambios que vive el sistema
UNIMINUTO.
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ANTECEDENTES:

DENDRAL:(interpreta la estructura molecular) es el nombre de un sistema experto
desarrollado por Edward Feigenbaum y otros programadores d la universidad de
Stanford a mediados de los anos 60, y su desarrollo duro 10 afios (1965 a 1975).
Fue el primer sistema experto en ser utilizado para propdsitos reales, al margen de
la investigacion computacional, y durante aproximadamente 10 afos, el sistema
tuvo cierto éxito entre quimicos y bioldgicos, ya que facilitaba enormemente la
inferencia de estructuras moleculares dominio en el que Dendral estaba
especializado .Es capaz de calcular o descubrir hechos relativos a la estructura
molecular a partir de unos datos quimicos sin elaborar.

Reduccion de grandes espacios de busqueda mediante la factorizacion
(heuristica).Ayudar a los quimicos a inferir la estructura de los componentes
quimicos a partir  de los datos del espectro de masa.
Se partioé de la técnica de generar y probar la cual depende de la forma en la que
se desarrolla el espacio de estados y de predecir que ramas conduciran a la
solucion, hasta que profundidad se debe explorar una rama sin que se pierda una
posible solucion.
Fue el pionero en el cambio de enfoque hacia las estructuras de control
dependientes del dominio.Dendral se programo directamente en LISP.

XCON:EI programa R1 (luego llamado XCON, por Configurador Experto) era un
sistema de produccion basado en reglas escrito en OPS5 por John P. McDermott
de CMU en 1978 para asistir a los pedidos de los sistemas de computadores VAX
de DEC (Digital Equipment Corporation) seleccionando los componentes del
sistema de acuerdo a los requerimientos del cliente. El desarrollo de XCON sigui6
a dos fracasos de escribir un sistema experto para esta tarea en FORTRAN y
BASIC.

XCON se uso6 por primera vez en la planta de DEC en Salem, New Hampshire.
Este tenia alrededor de 2500 reglas. Para 1986, habia procesado 80000 érdenes y
alcanzaba un 95-98% de precision. Se estimaba que le ahorraba a DEC 25
millones de dolares al afio reduciendo la necesidad de dar a los clientes
componentes gratuitos cuando los técnicos cometian errores, aumentando la
velocidad del proceso de ensamblaje e incrementando la satisfaccion del cliente.
Antes de XCON, cuando se pedia una VAX de DEC, cada cable, conexion y bit del
software tenia que pedirse por separado (las computadoras y periféricos no se
vendian completas en cajas como hoy en dia). El personal de ventas no siempre
era experto técnicamente, asi que los clientes podian encontrar que tenian
hardware sin los cables correctos, impresoras sin los drivers correctos,
procesadores sin el lenguaje correcto, etc. Esto significaba demoras y provocaba
una gran insatisfaccion en el cliente y podia terminar en una accion legal. XCON
interactué con el personal de Ventas, haciendo preguntas criticas antes de
imprimir una hoja de especificaciones para sistema coherente y efectivo.
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El éxito de XCON llevé a DEC a reescribir XCON como XSEL (una version de
XCON creada para ser usada por el departamento de ventas de DEC para auxiliar
a los clientes a configurar apropiadamente su VAX (asi ellos no eligirian una
computadora demasiado grande como para pasar a través de su puerta de
entrada o con gabinetes muy chicos para los componentes). Los problemas de
locacion y de configuracion todavia eran manejadas por otro sistema experto,
XSITE.

DIPMETER ADVISOR:

Dipmeter Advisor (Asesor) fue un sistema experto temprano desarrollado en 1980
por Schlumberger Doll Research para auxiliar en el analisis de los datos
recolectados durante la exploracion petrolera. ElI Asesor no era simplemente un
motor de inferencias y una base de conocimientos de 90 reglas, sino que era una
estacion de trabajo completa, corriendo sobre una maquina Dolphin Lisp de Xerox
(o, en general, en un procesador de informacion cientifica de la serie 1100 de
Xerox) y escrito en INTERLISP-D, con una capa de reconocimiento de patrones
que era alimentada por una interfaz grafica de usuario basada en menus. Fue
desarrollado por un grupo de gente, incluyendo a Reid G. Smith, James D. Baker,
y Robert L. Young.

Era principalmente influyente, no por un gran salto técnico, sino porque era
bastante exitoso para las divisiones petroleras de Schlumberger y porque fue una
de las poco historia exitosas dentro de la burbuja de la Inteligencia Artificial en
recibir amplia publicidad.

Las reglas de Inteligencia Artificial de Dipmeter Advisor eran principalmente
derivadas de Al Gilreath, un ingeniero de interpretaciéon de Schlumberger que
desarroll6 el método de los patrones "rojo, verde, azul" de la interpretacion
dipmeter. Desafortunadamente este método tenia aplicaciones limitadas en
entornos geoldgicos mas complejos fuera de la costa del Golfo, y el Dipmeter
Advisor era principalmente usado dentro de Schlumberger mas como una
herramienta de exposicion grafica para asistir en la interpretacion de cientificos
geologicos entrenados, que como una herramienta de inteligencia artificial para
ser usada por intérpretes novatos. Sin embargo, la herramienta fue un
acercamiento pionero a las estaciones de trabajo con interpretacion grafica de la
informacion geologica.

Fue desarrollado en INTERLISP-D.

MYCIN:

Mycin es un sistema experto desarrollado a principios de los afios 70 por Edgar
ShortLiffe, en la Universidad de Stanford. Fue escrito en Lisp, e inicialmente
estaba inspirado en Dendral, otro sistema experto que tuvo cierto éxito a finales de
los afios 60. Su principal funcién consistia en el diagnéstico de enfermedades
infecciosas de la sangre; ademas, Mycin era capaz de “razonar’ el proceso
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seguido para llegar a estos diagnosticos, y de recetar medicaciones
personalizadas a cada paciente (segun su estatura, peso, etc.).

PUFF
El hermano menor de MYCIN, que diagnostica y tratar enfermedades del pulmon.

MOLGENO
Ayuda a los bidlogos que trabajan en el campo del DNA vy la inteligencia genética.

PROGRAMMER’S APPRENTICE
Sistema que ayuda a la escritura de programas.

EURISKO
Sistema experto capaz de aprender a medida que funciona que crea circuitos
micro eléctrico.

GENESIS
Permite a los cientificos planificar y simular experimentos en el campo de la unién
de genes.

EXPERT SYSTEMS TO COMBAT IMTERNATIONAL TERRORISM: Ayuda a
expertos a entender la totalidad de la mision en la que trabajan vy asistirlos en la
toma de decisiones.
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Anexos C PLANEACION DEL PROYECTO

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

Facultad Ingenieria

Tecnologia En Informatica

TRABAJO DE PLANEACION DE PROYECTO

Presentado por
Laura Cristina Antonio Suarez

Soacha, Colombia
2009
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1-Diagnosticar la necesidad que tiene la empresa para aceptar la propuesta de un
nuevo sistema informatico que remplace la forma como soluciona el sistema
actual:

La falta de informacion especifica sobre un tema hace que las soluciones no sean
las mas adecuadas. Teniendo un sistema experto relacionado con un tema se
podria dar soluciéon a un conjunto de problemas que exigen conocimiento sobre
un tema en especifico contando con la opcidon de consultas y busquedas mas
rapidas, logicas y organizadas esto hace que los usuarios puedan encontrar lo que
necesitan en el momento preciso. Por medio del sistema experto se almacenara la
informacion  necesaria para que el usuario pueda encontrar la solucién
rapidamente y con precision, permitiendo también compartir sus conocimientos
sobre algun tema con otros usuarios. La interaccion entre el sistema experto y el
usuario sera de facil navegacion ya que cuenta con una interfaz de facil
navegabilidad para comodidad del usuario, permitiendo que la informacién que se
presente sea mas entendible y precisa. La seguridad de sistema experto se
maneja de acuerdo a tres perfiles que maneja: estudiante, docente y administrador
ya que este ultimo maneja la seguridad del sistema. El desarrollo de este sistema
beneficiara a los usuarios que tendran la oportunidad de interactuar con un
sistema confiable y seguro.

2-Determinar y definir , en forma detallada, cada uno de los pasos y tareas que
desarrollan los operarios de la empresa para realizar cada operacion , indicando
los tiempos que se gastan en cada una , las personas que participan , los
recursos que se utilizan , los costos que se requieren vy la eficiencia operativa del
sistema.

(SITEMA ACTUAL)
PASOS Y TAREAS

1-el usuario debe entrar a un navegador
2-ingresar la pregunta al buscador
3-elegir la respuesta que mas satisfaga su necesidad

TIEMPO
El tiempo depende de la cantidad de respuestas que salgan y cual sea la mas
indicada

PERSONAS QUE PARTICIPAN
Las personas son el usuario (estudiante o docente)

COSTOS
Depende la cantidad de tiempo que se tome el usuario buscando la respuesta a su
pregunta.
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EFICIENCIA
La eficiencia puede variar de acuerdo a la cantidad de usuarios y también de la
calidad de las respuestas que buscan.

3-Confrontar cada una de las operaciones que se realizan en la ejecucion del
sistema actual con las que se realizan en el sistema informatico propuesto

SISTEMA ACTUAL SISTEMA PROPUESTO
Ingresa al buscador Registrarse

Ingresa la pregunta Ingresa una pregunta
Elige una respuesta Elige una respuesta

Ingresa una respuesta
Vota de acuerdo a la respuesta

4-realice el analisis financiero que permite determinar la eficiencia del sistema
propuesto frente al sistema actual, que le permite al empresario tomar una mejor
decision

SISTEMA ACTUAL SISTEMA PROPUESTO
TIEMPO 2HORAS(INVESTIGANDO) 1 @) MENOS
(INVESTIGANDO)
DINERO 3.137.000(ANUAL) 2.468.400(ANUAL)

CONCLUSIONES

la facilidad para que el usuario interactué con el sistema propuesto.
El sistema actual ahorra costos de tiempo y costos.

La calidad hace que el sistema sea facil rapido y seguro

El usuario tendra sus respuestas mas facil y confiables
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Anexos D CRONOGRAMA

UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS REGIONAL SOACHA
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA
TECNOLOGIA EN INFORMATICA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA SUSTENATACION DE PROYECTO DE GRADO

PROYECTO:  SISTEMA EXPERTO PARA EL PROGRAMA TECNOLOGIA EN INFORMATICA
ESTUDIANTES: LAURA CRISTINA ANTONIO SUAREZ

Fecha de Semana | Tema Actividad Revisado | Nombre del docente | Firma del
inicio ! docente |
3Mey ) (1 | Andlsi Revisién del documento / /]
2 Recopilacion de datos yregistos |+ / i ¢
3 Normalizacion y MER /) A/ il
L MER YDD // WA L od /]
Moy 10 15 Disefio Prototipos de pantallas Y/ NARR{IV
/ 6 Diagrama blogues mend principal v, Vi W/
7 Tratamiento de datos / O JNUE
1 IF § )/ W
344y 1019 Solucion del | Estructura de almacenamiento 4 LY
! 0| software ol / \J Wil
11 Conectividad v ( / / '\\/ V’
i 12 ‘ Pruebas ¢, L\/
s oy (0113 | Documentacién | Proyecto /N
[ 14 Manual técnico 7N/ |
15 Manual de ustario 1
16 Recopllacidn y automatizacion / /\
sustentacion | |
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