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INTRODUCCION  

 

         El presente trabajo, es una monografía de compilación sobre los principales factores 

generadores del burnout en la población trabajadora de Colombia.  Que, en el país, está contenido 

en los elementos que abarcan el tema de riesgo psicosocial.  La normativa lo delinea  a nivel 

organizacional puesto que el riesgo psicosocial   involucra en sus consecuencias, efectos 

negativos desde una visión  integral del empleado (aspectos psicológicos, emocionales y 

comportamentales) “ De  acuerdo  con  la  literatura  científica,  se  considera  que  las  causas  

más significativas  del  riesgo  psicosocial,  son  generadas  por  interacciones  negativas entre  

las  condiciones  laborales  y  el  recurso  humano,  las  cuales  pueden desestabilizar  el  bienestar  

psíquico,  comportamental,  emocional  y  físico  de  los trabajadores, teniendo en cuenta que el 

bienestar debe ser integral, puesto que si se ve afectada la salud mental, se ve reflejado en el 

deterioro de la salud física y viceversa” (Arango Ivan, Bolivar Lina, Cudris. Marcela, 2018). 

   

 

Esta compilación, se realiza como opción de grado de la especialización en gerencia 

de riesgos laborales seguridad y salud en el trabajo. En su contenido, se presentan y organizan 

datos sobre los principales factores generadores del burnout, término que es definido por 

Maslach (1993), como un síndrome psicológico, de agotamiento emocional, 

despersonalización y disminuida realización personal, que puede ocurrir en individuos 

normales. Esto implica que, “cuando se considera que una persona en su ejercicio profesional 

esta “quemada”, proyecta el hecho de que una situación (laboral, familiar o social) le ha 

sobrepasado, agotando su capacidad de reacción de manera adaptiva. Es el final de un proceso 

continuado de tensión y estrés” ( Lovo Javier, 2020). 

 



 

La compilación de información es construida por bibliografía del 2018 en delante, 

obtenida de fuentes confiables: bases de datos como SciELO, revistas y repositorios 

universitarios. Su enfoque es cualitativo y los   instrumentos de recolección de información 

utilizados son las fichas RIA. Para la construcción de esta monografía se organizó la 

información en orden lógico de lo simple a lo complejo, y se  analizó  para finalmente presentar 

un análisis crítico sobre los principales factores generadores del síndrome de burnout en la 

población trabajadora de Colombia. 

 

En esta condensación de información, subyace el interés de contar con un producto que 

integre información actualizada de los aspectos y variables repetitivas que   se caracterizan por 

ser elementos desencadenantes del síndrome del burnout en el empleado Colombiano. Puesto 

que este, cuenta con una idiosincrasia, costumbres y patrones de afrontamiento que 

culturalmente lo diferencian de las particularidades del empleado en otros países. Por lo que 

sus lecturas, y modelos de intervención necesariamente no cuentan con el ajuste a la realidad 

colombiana del empleado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

JUSTIFICACION 

 

El síndrome de burnout es una enfermedad que se puede presentar en cualquier persona 

que este expuesta a factores que sobrepasen su nivel de adaptación al medio; Es provocado 

por un contexto de demanda laboral alta, en el cual el empleado se ve afectado por situaciones 

estresores que pueden llegar a generar la presencia de un nivel de riesgo psicosocial alto.   

“Estos desafíos laborales le exigen al trabajador adaptarse de forma continua a los retos 

laborales, demandas del empleador, relaciones con colegas y clientes, que aunado con las 

responsabilidades de la vida diaria en su hogar, puede traducirse en una combinación de 

factores que afectan negativamente su estado de salud y calidad de vida, lo cual favorece la 

ocurrencia de accidentes de trabajo, empeora enfermedades de origen común o aumenta la 

frecuencia de presentación de enfermedad laboral” (Malagón Jeandran 2020). 

 

 Conocer los aspectos que pueden generar un burnout en el empleado colombiano es 

de gran importancia, puesto que da conceptos y elementos para la prevención de este síndrome 

en las empresas del país tanto públicas o privadas, ademas brinda una información ajustada a 

la realidad cultural, personalidad del empleado y sus respuestas de afrontamiento dadas según 

de las condiciones laborales del país.  En complemento, entrega en su contenido información 

para la mitigación de estrés, aspecto que tiene una estrecha relación con el riesgo psicosocial 

y que es dado porque la persona está expuesta a variables estresoras que se pueden prevenir 

desde el contexto organizacional.  “Estos estresores pueden generar fallas en el bienestar de la 

salud integral, que conllevan a: problemas psicológicos como disminución de la autoestima, 

del ánimo, ansiedad,  depresión, agotamiento emocional, entre otras alteraciones que influyen 

en el comportamiento y  pueden  generar  aislamiento  social,  … Esta sintomatología se 

considera una respuesta corporal ante el desequilibrio del entorno laboral y su consecuente 



 

afectación a la salud”  (Arango Ivan, Bolivar Lina, Cudris. Marcela, 2018).   

 

Sumado a lo anterior, el contexto social y político del país, son factores 

conspiradores que pueden llegar a convertirse en variables independientes que afecta al 

gremio empresarial y en consecuencia   empujan a toma de decisiones en la estructura y 

funcionalidad organizacional. (un ejemplo lo es el recorte personal, cierre de empresas, 

quietud en oportunidades de crecimiento, aumento de la carga laboral, extensión horarios de 

trabajo etc. Situaciones que demandan al empleado roles no correspondientes a su cargo etc.). 

Es por lo anterior que se considera que “Los problemas de salud aparecen cuando las 

exigencias del trabajo no se adaptan a las necesidades, expectativas o capacidades del 

trabajador” (Malagón Jeandran 2020).   

 

Lo anterior, en su composición alimenta   una realidad organizacional que fomenta la 

presencia de factores estresores         en el personal; como lo son: el incremento de manera progresiva 

en la carga laboral, condiciones contractuales inestables, un ambiente laboral con tipos de 

contrato que no permite la continuidad de los mismo etc. Variables que impactan directamente 

las condiciones de vida del trabajador y hacen parte de los múltiples factores generadores de 

un estrés alto y finalmente en un burnout. “Los estilos de vida actuales generan múltiples 

estresores que se prolongan en el tiempo, los laborales son uno de los estresores más comunes. 

La experiencia subjetiva de la persistencia en el tiempo de sobredemandas laborales favorece 

el desarrollo de estrés agudo que luego se torna crónico (Lovo, Javier 2020) 

 

 

 



 

OBJETIVO GENERAL 

 

Redactar un análisis crítico sobre los principales factores generadores del 

burnout en la población trabajadora en Colombia 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

▪ Buscar la información bibliográfica del 2018 en adelante relacionada 

con los principales factores generadores del burnout en la población trabajadora en 

Colombia. 

 

▪ Organizar la información en orden lógico de lo simple a lo complejo de 

los principales factores generadores del burnout en la población trabajadora en 

Colombia. 

 

▪ Analizar la información sobre los principales factores generadores del 

burnout en la población trabajadora en Colombia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

METODOLOGIA 

 

El presente documento es una monografía de compilación, conocida como una 

investigación científica de carácter documental en el que se relaciona, compara y seleccionan 

premisas claves para construir un texto de carácter analítico- crítico, referente a una bibliografía 

consultada en fuentes confiables. Para la presente fueron Redalyc, SciELO, revistas y repositorios 

universitarios nacionales (universidad de Antioquia, Caldas, Manizales, Libre) e internacionales: 

universidad de Ecuador, universidad de Perú y universidad de Granada España. El alcance es 

descriptivo, al permitir explicar el tema del proyecto, y brindar información detallada acerca de 

las diferentes factores que generan  el burnout en la población trabajadora en Colombia;  su 

construcción tiene un enfoque cualitativo porque estudia   y analiza estos factores, puntualizados  

en las diferentes fuentes del 2018 a la fecha; Se utilizó como instrumento de recolección de 

información las fichas RIA,  en ellas se precisan datos  como  el título, el objetivo del contenido, 

fecha de emisión, el resumen de la publicación y la relación de este con  el contenido que se 

busca. Permitiendo mostrar una información precisa y completa de los datos necesarios y de 

apoyo para la monografía en desarrollo. 

 

Se empleo como browser de búsqueda Google y los filtros o palabras claves fueron:  

factores, síndrome burnout, Colombia, 2018 en adelante. Se encontraron aprox 110 artículos de 

los cuales se filtraron 60 y se excluyeron 12 por no relevancia de información y se seleccionaron 

38 los cuales cumplían en relación al contenido: al considerar palabras claves: el tema (síndrome 

burnout), población (Colombia o alguna región del país) y factores (variables presentes, factores 

estresores, desencadenantes). Se hizo necesario considerar fuentes como la organización mundial 

de la salud y artículos de universidades extrajeras por su relación con el tema y aporte al marco 

referencial. Se desarrollaron tres momentos para su logro; un primer momento donde se buscó, 



 

indago y consulto la información bibliográfica del 2018 en adelante disponible en el tema y 

relacionada con los principales factores generadores del burnout en la población trabajadora en 

Colombia.  Un segundo momento, en el que se organizó la documentación obtenida en orden 

lógico de lo simple a lo complejo.  reflejando así, una línea de contenido bibliográfico   de lo 

general (una variable o dos) a lo especifico (tres variables o más).  Y un tercero donde se 

seleccionó, relaciono y se analizó   la información. Para finalmente elaborar un documento crítico 

sobre los principales factores generadores del burnout en la población trabajadora en Colombia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CRONOGRAMA 

 

 

 

 

 

 

SEMANA SEPTIEMBRE OCTUBRE 
NOVIEMBR

E DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL 

ACTIVIDADES 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Selección inicial del 
tema 

X X                             
                                

Búsqueda de 
información 

    X X X X                     
                                

Borrador inicial del 
tema 

            X                   
                                

Ajuste de la 
pregunta de 
investigación 

                                
                                

organización de la 
información 

=      X X X X                   
                                

planteamiento del 
objetivo 

              X                 
                                

análisis o estudio de 
la documentación 

                X X             
                                

análisis o estudio de 
la documentación 

                    X X X       

                                

Organización de la 
información =en 
fichas RIA, en orden 
de lógico =de lo 
simple a lo 
complejo 

                      X X       

      X X                       

redacción y ajustes 
en la introducción, 
justificación, tabla 
de contenido y 
cronograma 

                          X X   

          X X X                 

redacción de la 
monografía (cuerpo 
del trabajo) 

                                

                X X X X         

redacción de 
contenido crítico, 
conclusiones  

                                
                        X X X X 



 

MARCO REFERENCIAL 

 

El síndrome de burnout o también conocido como síndrome del quemado, “es un síndrome de 

cansancio emocional que lleva a una pérdida de motivación y progresa hacia sentimientos de 

inadecuación y fracaso” (Dorantes Judith, Silvano José  2019). Es por lo tanto, un proceso 

de agotamiento mental, físico y emocional, que se va consolidando como un estado 

permanente en el tiempo y genera alteraciones tanto en el comportamiento, a nivel 

emocional y físico.  Distintas variables pueden afectar la salud: los horarios extensos, la 

sobre carga laboral, la presión, la satisfacción laboral, por lo que estas variables son un 

factor común en los niveles de compromiso, rendimiento y productividad en el empleado. 

“Yunsoo Lee y SunheeJ 2018 han demostrado que las demandas laborales como la carga 

de trabajo física, la claridad de rol, la sensibilidad al tiempo en entorno y el trabajo por 

turno afectan negativamente varios aspectos de la salud física y psicológica del individuo 

reflejando un mayor agotamiento, insatisfacción laboral, menor compromiso, afectando 

negativamente el rendimiento y productividad” (Galeano, Natalia, Cortes stefany, 2020). 

Aspectos que a la luz de los conceptos encontrados sobre el burnout se encuentran 

presentes en el síndrome como síntomas y elementos consecuencia. 

 

 Es por lo anterior, que este trabajo tiene como objetivo principal analizar las variables generadoras 

del burnout en la población trabajadora en Colombia.  Información de gran importancia, 

porque su compilación permite agrupar los estudios dados a la fecha a nivel nacional e 

identificar sus relaciones, puntualizaciones y análisis, que finalmente brindan una 

información útil tanto a nivel académico como organizacional, puesto que es un insumo 

para construir programas de intervención acordes a la población colombiana, ademas su 

prevención hace parte de la prevención a tiempo del riesgo psicosocial en las empresas.   



 

 

El burnout, presenta sus inicios como concepto en los años 70, término que fue usado para 

caracterizar actitudes, sensaciones y observaciones de desgaste y agotamiento en 

trabajadores. Su principal autor Herbert Freudenberger (1974), psicólogo clínico, uso su 

término para “… definir las actitudes y síntomas de los trabajadores voluntarios en su 

clínica, quienes al cabo de un periodo más o menos largo, entre uno y tres años en la 

mayoría de las ocasiones, se encontraban desmotivados, con pérdida de energía, y faltos 

de todo interés” (Dorantes, Silvano 2018).  

 

A próximamente en 1980, la psicóloga Cristina Maslach, lo definió como un cansancio emocional 

que dirige a una pérdida de motivación y genera sentimientos de inadecuación y fracaso 

(Maslach & Jackson, 1981). Sensaciones asociadas a comportamientos consecuencia de 

un nivel de estrés severo. “El síndrome de burnout es un proceso secundario a una 

respuesta negativa al estrés laboral crónico, que aparece cuando fallan las estrategias 

funcionales de afrontamiento que el sujeto suele emplear” (Bolaños E- Herrera J- M Lucy, 

2019). 

 

El desarrollo y estudio del síndrome de burnout como concepto ha sido   analizado, e indagado 

tanto desde el punto de vista médico, fisiológico, psiquiátrico; sus efectos son severos, 

duraderos y generan en el trabajador depresión, ansiedad, trastornos resultados de todo 

un proceso de agotamiento emocional. Gil Monte dice “ el término Síndrome de 

Quemarse en el Trabajo (SQT),…es entendido como una respuesta psicológica a la 

dinámica estresante del contexto laboral, teniendo como principal consecuencia la 

aparición de un estrés crónico mezclado con respuestas emocionales inadecuadas; este 

SQT se puede clasificar en dos perfiles, en el primero se presentan sentimientos de 



 

malestar emocional como respuesta al estrés laboral, considerándose moderado y no 

incapacitante y, en el segundo, las respuestas emocionales se intensifican, se genera un 

sentimiento de culpa y hay un desgaste psíquico mayor” ( Gomez Ángel Alexander 2019) 

 

 Su constructo más elaborado, emerge de los sistemas organizacionales “De esta manera, el 

síndrome de “quemarse por el trabajo” se relaciona con los procesos organizacionales del 

centro de trabajo, así como con las tareas propias del trabajo realizado (Gil-Monte, 

2001)”. Comportamientos no ajenos a otros escenarios o campos de acción, y también 

presentados en profesionales del sector salud, docencia, ingenierías, incluso en el deporte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MARCO LEGAL 

 

“En Colombia, la Resolución 2646 de 2008, establece y define responsabilidades para la 

identificación, evaluación, prevención y monitoreo permanente de la exposición a 

factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinación de origen de las 

patologías causadas por el estrés”. (Malagón Jeandran 2020).  Y es a partir de esta 

normatividad que se exige a las empresas la valoración de riesgo psicosocial, y la 

intervención a partir de los resultados obtenidos, a fin de prevenir e implementar acciones 

que mitiguen o disminuyan la probabilidad de que el trabajador presente niveles de riesgo 

psicosocial.  Se encuentran diferentes leyes que van dando una línea de tiempo dictamen 

de leyes que van fortalecimiento su regulación.  Ley 776 de 2002, por la cual se dictan 

las normas sobre la organización, administración y prestación del sistema general de los 

riesgos profesionales, en Colombia 2002, en el artículo 2º explican todo lo referente a las 

incapacidades temporales siendo estás de gran interés para la problemática que se viene 

presentando al momento de hablar de burnout en el ambiente laboral.  

 

Decreto 1477 de 2014 por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales, aumentó la visión 

de las patologías mentales y del comportamiento generadas por agentes psicosociales 

incluyendo en este caso y para interés del trabajo de grado, el síndrome de burnout, al 

igual que otros trastornos de comportamiento  que afectan a un trabajador con dicho 

síndrome, es por esta razón que se cita dicho decreto para un conocimiento más amplio y 

profundo del tema que se está tratando, en la sección 1 numeral 4 agentes psicosociales 

se identifica claramente como estos agentes intervienen en la salud mental del 

colaborador, pues todas las enfermedades que se deriven del estrés a causa de la 

exposición a los riesgos psicosociales en las empresas y un mal manejo de una 



 

organización, de un mal gerente puede causar en el trabajador síndrome de burnout. 

 

Existieron múltiples investigaciones acerca del síndrome de burnout, pero es solo hasta el año 

del 2021 que este ocupa un lugar en la clasificación internacional de enfermedades y fue 

en la versión número 11 del CIE -11 “El síndrome de Burnout está definido en la 

legislación colombiana como una enfermedad laboral derivada del estrés, con la entrada 

en vigencia del CIE-11 en el año 2021,  fue incluida como diagnóstico médico claramente 

definido. Las leyes colombianas consideran el Síndrome de Burnout como un riesgo 

derivado de la exposición a los peligros psicosociales que tienen una significativa 

normatividad en el país. “(Vivas Samuel David, Fonseca Mauricio, 2019)”.        

          

Dicho lo anterior se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la 

identificación, evaluación, prevención intervención y monitoreo permanente de la 

exposición a factores de los riesgos psicosociales en el trabajo y para la determinación del 

origen de las patologías causadas por el estrés ocupacional estas disposiciones se 

encuentran reglamentadas en la Resolución 2646 de 2008 en dicha resolución se 

estableció que para la identificación de peligros y evaluación de riesgos psicosociales se 

deben utilizar instrumentos validados en Colombia.  

 

 El Ministerio de Trabajo de Colombia, con la resolución 2404 de 2019,  adopta la Batería de 

Instrumentos para la Evaluación de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guía Técnica 

General para la Promoción, Prevención e Intervención de los Factores Psicosociales y sus 

Efectos en la Población Trabajadora y sus Protocolos Específicos y se dictan otras 

disposiciones. Adicionalmente, en la misma Resolución, adopta el Protocolo de 

prevención y actuación - Síndrome de agotamiento laboral - Burnout. Ministerio de 



 

Trabajo de Colombia; 2019.  Siendo esta batería una herramienta indispensable y 

normatizada para la evaluación de los riesgos psicosociales a los cuales están expuestos 

los trabajadores de una empresa, permitiendo evaluar el riesgo intralaboral, extralaboral 

y el estrés al que se están enfrentando los colaboradores,   con estos resultados  se debe 

realizar un plan de intervención, que vele por el bienestar tanto del colaborador como el 

de la empresa colombiana.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MARCO INVESTIGATIVO 

 

Según los estudios consultados, el burnout hoy es involucrado en el contenido médico y fue   

reconocido de una manera más formal a finales del 2018 e inicios del 2019, en el que 

precisan los indicadores para calificarlo como una enfermedad.  “La organización 

Mundial de la Salud (OMS) reconoció en 2019 el burnout como enfermedad, que será 

incluida en la clasificación estadística internacional de enfermedades y problemas de 

salud conexos (CIE 11, cuya entrada en vigor se ha fijo para el 1 de enero de 2022” 

(Sevilla 2021). Es por lo anterior,  resulta de gran importancia el reconocimiento de este 

síndrome en la población trabajadora en   Colombia, ya que en el ámbito laboral los 

trabajadores están expuestos constantemente a situaciones o variables estresores que 

pueden llegar a ser facilitadores de un síndrome de burnout en el empleado. 

 

Al entrar en una categoría a este nivel, se encuentra variedad de documentación que simplifica e 

ilustra la historia natural del síndrome de burnout como enfermedad, para la presente 

monografía se retoma la de (Navarro M 2020).  En ella, se permite conocer las variables 

independientes y dependientes que hacen presencia para evaluación y progreso a una 

enfermedad. como referencia investigativa el siguiente gráfico lo simplifica  



 

 

Tomado de página rompercadenas.com; Miriam Câmara Navarro. 

 

El cuadro anterior, logra condensar en una imagen la generalidad el proceso evolutivo del 

síndrome.  Muestra a su inicio la presencia de síntomas de carácter fisiológico y 

emocional que dan indicio de su fase inicial, allí se encuentra la presencia dolores de 

cabeza, musculares, cansancio entre otros, condiciones que generan dificultad para 

dormir, fatiga, desmotivación o aburrimiento, que al no detenerse  o mitigarse 

desencadenan comportamientos  a nivel laboral como el cinismo, poco interés por la tarea, 

incluso el uso de fármacos para  una respuesta  o afrontamiento adecuada a nivel laboral;  

Esta fase es un momento crítico, donde las respuestas del empleado a nivel laboral,  son 

representadas en ausentismo, poco compromiso, agotamiento, depresión, ansiedad etc. 

 

Toda enfermedad presenta tres momentos: el prepatógeno, que refiere a un momento donde se 

encuentra las variables iniciales, se identifican los contextos generadores de la 

enfermedad, es decir los factores externos a la enfermedad que ayudan a generar un hogar 

o lugar para ella. El segundo momento, es el patógeno en el cual se consolidad la 

enfermedad, se fortalecen los signos y variables desencadenes del síndrome en sí y 



 

finalmente el resolutivo, que hace referencia a la enfermedad como tal, sus signos y 

consolidación como cuadro clínico emergente.    

 

A realizar la revisión de los artículos que se han generado del 2018 a la actualidad, se encuentran 

estudios focalizados en poblaciones docentes, en empleados de empresas públicas y 

privadas, incluso hay explicaciones a nivel medico de este síndrome. En todos se 

mantiene un factor común y es la explicación del síndrome de burnout a partir del 

referente teórico dado por Maslach (1993), quien lo considera “un síndrome psicológico, 

de agotamiento emocional, despersonalización y disminuida de la realización personal” . 

Esta autora, dio una estructura inicial del tema, que, en lo leído a la fecha se continúan 

confirmando sus hallazgos. 

 

En términos médicos, el burnout es la consecuencia de la superación de los niveles de adaptación 

a un situación continua o contexto, que resulta en una superación o desbordamiento de la 

capacidad de afrontamiento de una situación o    contexto particular, sea familiar, laboral, 

social. “El hombre, puede perfectamente adaptarse a condiciones insalubres o adversas 

sin perder el equilibrio de su medio  interno, por un periodo breve de tiempo; pero si se 

prolonga, el cuerpo, en su afán de mantener la homeostasis general, sacrifica la estabilidad 

de sus partes, hasta que esa misma inestabilidad que se ha acumulado destruye todo el 

sistema” (Lovo Javier 2020). Esta afirmación es contundente y remite a una amplitud de 

aspectos a considerar, en lo que refiere a los efectos del burnout en el hombre; Como lo 

cita Javier Lovo, es un daño al sistema. 

 

Los estudios publicados con población colombiana han sido en diferentes sectores o campos de 

acción, entre los más comunes se encuentra personal médico (profesionales, especialistas, 



 

auxiliares en el mismo gremio), personal docente tanto de colegios como de 

universidades, trabajadores de empresas públicas y privadas con diferente misionalidad: 

transportes, servicios etc. Que, en lo referente a variables generadores o estresores en el 

trabajador, coinciden en vincular el (clima laboral hostil, sobrecarga laboral, jornadas 

extensas, remuneración injusta etc.), como componentes que canalizan al trabajador a un 

nivel de estrés alto y en la superación de su tolerancia, al síndrome burnout como un 

resultado de colapso de variables pilares en la vida del trabajador;   Independiente de ser   

empleado con vinculación directa, prestador de servicios, profesional o no, puesto que las 

variables que coinciden son articuladas al rol en general que desempeña una persona, a 

su contenido funcional el cual genera una consecuencia y por tanto un contexto y cuya 

respuesta a dicha demanda resultan salpicando la vida del ser humano (laboral, personal, 

familiar, social). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MARCO TEORICO 

 

Hablar de burnout, generalmente remite a un síndrome generado por un nivel de estrés máximo 

no tolerable por la persona, en el que se quebrantan los modelos de afrontamiento que 

mantienen el equilibrio entre la respuesta a una situación y la capacidad de afrontamiento. 

Se considera entonces, que “Uno de los estresores más comunes, de manera crónica, es el 

medio laboral. Cuando los mecanismos de adaptación son superados, se presentan 

distintas alteraciones, una de ellas es el llamado síndrome de burnout. Que este compuesto 

por: agotamiento emocional, despersonalización y disminución de la realización personal. 

Lo que genera, una constelación de síntomas, con múltiples consecuencias en la calidad 

de vida de las personas” (Lobo Javier, 2020).    

 

En  la revisión bibliográfica para  analizar  los factores generadores del burnout,  se encuentra  

que   los antecedentes más  comunes  al concepto de burnout están enmarcados en los  

iniciales dados por Maslach y Jackson quienes lo definen “, como un síndrome de 

cansancio emocional que lleva a una pérdida de motivación y progresa hacia sentimientos 

de inadecuación y fracaso (Aracely Judith, Nova Dorantes y Tobón Sergio 2018 ); Sus 

consecuencias  tiene un impacto  en el ejercicio laboral del empleado , en su calidad de 

vida, y  la percepción de  auto realización, es por esto que se afirma que el burnout trae 

consigo  “ Factores que tienen implicaciones en la salud física y emocional, con 

consecuencias que impactan en la calidad de vida y en el desempeño profesional.”  

(Aracely Judith, Nova Dorantes y Tobón Sergio 2018.  

 

 

Su término tiene además origen en las organizaciones, porque fue a partir del cansancio laboral 

y la demanda de trabajo que el empleado al responder a ella, mostraba disminución de su 



 

espacio personal y de descanso, por lo que el ejercicio laboral se extendía por más tiempo 

del habitual, es así que el contenido de la tarea, las cargas laborales demandantes son 

variables o estímulos desencadenantes característicos en las personas que presentan 

burnout. “…la presentación de burnout es la secuencia predecible de la persistencia de un 

estresor dentro del ámbito laboral, seguido por un periodo de mal ajuste a los cambios 

que se harían necesarios para mantener la homeostasis psicológica del individuo” (Lovo, 

Javier 2020). 

 

La razón anterior, hace considerar objeto de estudio el agotamiento y el cansancio laboral, porque 

enlazan al síndrome de burnout a un proceso dado por elementos que se conjugan en el 

ámbito organizacional. “los primeros estudios de este padecimiento datan de 1980, en que 

se detectaron síntomas de agotamiento como consecuencia de un trabajo intenso, en el 

que se dejaban de lado las necesidades personales para cumplir con las exigencias de los 

demás y del propio trabajo. De esta manera, el síndrome de “quemarse por el trabajo” se 

relaciona con los procesos organizacionales del centro de trabajo, así como con las tareas 

propias del trabajo realizado” (Aracely Judith, Nova Dorantes y Tobón Sergio 2018).  

 

Otra de las definiciones dadas al burnout, es aquella que considera este como una vivencia y 

lectura individual que genera cambios a nivel físico y emocional con resultados en la 

percepción del empleado con impacto en la organización, “Gil Monte y Peiró (1997) lo 

definieron como una experiencia subjetiva de sentimientos, cogniciones y actitudes, los 

cuales provocan alteraciones psicofisiológicas en la persona y consecuencias negativas 

para las instituciones laborales, todo esto como consecuencia del estrés crónico”. (Lovo, 

Javier, 2020).  

 



 

La anterior conceptualización, vincula el estrés como elemento determinante en el padecimiento 

del burnout. El estrés es entonces   el envase, de un contenido (carga laboral, emociones, 

horarios extensos, mala remuneración, pocos espacio de descanso etc., que estanca,  limita 

el bienestar del trabajador y su desbordamiento sería el burnout. 

 

 En esta revisión, retomamos la definición citada por Sandra Rubio 2019: “Se conoce al estrés 

como la respuesta física y emocional a un daño causado por un desequilibrio entre las 

exigencias y los recursos percibidos por el trabajador” (Rubio Sandra, 2019). Dando un 

mapa claro para la puntualización de los elementos generados del Burnout, que coincide 

con la definición dada por Javier Lovo quien es conciso y menciona “… el concepto de 

estrés, como el modelo de quiebre ante tensiones sostenidas en el tiempo, con la 

consecuente presentación de alteraciones orgánicas en el individuo, sigue teniendo un rol 

central para la comprensión de muchos trastornos”. (Lovo, Javier 2020) 

 

Al vincularse el burnout con el estrés, y específicamente siendo el resultado de un estrés severo, 

se hace necesario analizar y descomponer la información, en la que se encuentra el estrés 

como el delineardor que   altera la vida del empleado, un contenido que ha sido presente 

en el trabajador de una manera consistente y acumulativa, que agota y desgasta emocional 

y mentalmente hasta desbordar la capacidad tolerada por el empleado. “Cuando los 

mecanismos de adaptación son superados, se presentan distintas alteraciones, una de ellas 

es el llamado síndrome de burnout. Está compuesto por: agotamiento emocional, 

despersonalización y disminución de la realización personal. Lo que genera, una 

constelación de síntomas, con múltiples consecuencias en la calidad de vida de las 

personas” (Lovo Javier, 2020) 

 



 

En la legislación Colombia se encuentra el estrés presente como un detonante del riesgo 

psicosocial, causante de variedad de enfermedades, asociadas desde el campo laboral y 

se exige desde la corte suprema la prevención e intervención de variables que causen o 

desencadenen este riesgo “Todas estas enfermedades como derivación del estrés generado 

por exposición a los peligros psicosociales en los entornos laborales. Desde la adopción 

del Código Sustantivo el Trabajo en 1950, los empleadores tienen la obligación de adoptar 

medidas para proteger a los trabajadores de los peligros y riesgos ocupacionales” (Vivas 

Samuel ,2019). 

 

Para lo anterior, se hace necesario entender que el riesgo psicosocial hace referencia al conjunto 

de elementos de carácter social (raza, genero, edad, condiciones de salud, nivel 

académico) y psicológico (creencias, pensamientos, patrones de afrontamiento, 

aprendizajes, emociones, sensaciones) que pueden verse afectados, alterados o 

desestabilizados por el desarrollo de una tarea o función en el ejercicio laboral.  “Estos 

factores de riesgo psicosocial alteran la salud física y psicológica, producen cambios de 

conducta y afectan negativamente las relaciones interpersonales, deterioran los vínculos 

sociales y por ende afectan la calidad de vida de los individuos. Los trabajadores que se 

encuentran expuestos con frecuencia a estresores psicosociales en el medio laboral 

pueden presentar perturbaciones en las funciones normales del cuerpo-mente (Malagón, 

Jeandran 2020). 

 

Es así que, el riesgo psicosocial es considerado un factor presente en el contexto laboral y se 

encuentra regulado y expuesto al deber de las organizaciones su prevención e intervención 

desde la tarea, desde las condiciones laborales, contexto, ambiente y clima 

organizacional. Puesto que son estas condiciones las que pueden tener un impacto 



 

positivo o negativo en el trabajador colombiano. “las condiciones de trabajo cobran 

especial relevancia. El clima laboral juega un papel importante en el desarrollo integral 

de cada individuo, influenciando positivamente la vida del trabajador, generando 

satisfacción, enriquecimiento personal, placer, estatus social. Sin embargo, también 

puede generar un impacto negativo por medio del incremento del estrés, agravamiento de 

síntomas psicosomáticos o empeorando cuadros médicos de enfermedades crónicas (Alpi 

y Flórez, 2004 citado por Malagón, Jeadran 2020). 

 

Lo anterior conjuga, que entre los elementos principales detonadores del burnout encontrados 

según los estudios realizados con población trabajadora en Colombia la carga laboral – 

horarios extensos es una variable que se mantiene desde las líneas teóricas y estudios 

realizados lo siguen confirmando “…  jornadas laborales mayores a 8 horas por día,  carga 

laboral media  ha  alta, falta de  autocuidado” (Echeverry Mauricio, Romero Steevens 

2021). Situación que resulta en agotamiento.  

 

Otra variable que se identifica particularmente en todos los estudios consultados del burnout es 

la disminución de la vida personal del empleado, dada por una desarticulación de la 

demanda laboral con la disponibilidad y capacidad de respuesta del trabajador, que 

implica entonces la pérdida de su vida social, familiar, su tiempo para descanso personal 

y su calidad de vida. Por dar respuesta a las demandas laborales, que finalmente terminan 

en poca o cero motivaciones y detonando otros factores de carácter psicológico o mental 

como lo es la depresión, y perdida de realización personal.” Los problemas de salud 

aparecen cuando las exigencias del trabajo no se adaptan a las necesidades, expectativas 

o capacidades del trabajador” (Arango Oscar Iván, Bolívar Lina Marcela 2018). 

 

Y finalmente, la presencia de estrés permanente en el tiempo; Entendido este como la sensación 



 

tensión, presión y angustia (inquietud) generada por el compromiso y demanda constante 

en su ejercicio laboral. Que impactan al trabajador en la ruptura de su capacidad de 

tolerancia y de afrontamiento. “ Estos desafíos laborales le exigen al trabajador adaptarse 

de forma continua a los retos laborales, demandas del empleador, relaciones con colegas 

y clientes, que aunado con las responsabilidades de la vida diaria en su hogar, puede 

traducirse en una combinación de factores que afectan negativamente su estado de salud 

y calidad de vida, lo cual favorece la ocurrencia de accidentes de trabajo, empeora 

enfermedades de origen común o aumenta la frecuencia de presentación de enfermedad 

laboral” ( Malagón,  Jeandran 2020). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MARCO CONCEPTUAL  

 

Los conceptos más relevantes en la presente monografía son: El concepto síndrome definido 

como un conjunto de síntomas que precisan o caracterizan a una enfermedad o condición 

que se manifiesta en una persona y/o que puede o no tener causas conocidas, (OPS / 

OMS). Es de suma importancia conocer que se habla para poder tener claridad respecto 

al tema y comprender más simple el escrito.  

  

Según se observa con el paso del tiempo varios autores han podido definir el termino denominado 

“Burnout” con diferentes conceptos, aunque de una u otra manera se acercan a la similitud 

logrando hacer su aporte positivamente a cada una de las necesidades. El termino Burnout 

fue acuñado en 1974, por (Herbert Freudenberger, 1974) quien lo relaciona a síntomas de 

agotamiento como consecuencia de un trabajo intenso en el que se dejaba de lado las 

necesidades de cada empleado para cumplir con la labor ordenada por el patrono.  

 

El constructo denominado “Burnout”, o “estar quemado por el trabajo”, es definido, entre otros 

autores, por la psicóloga Cristina Maslach, como un síndrome de cansancio emocional 

que lleva a una pérdida de motivación y progresa hacia sentimientos de inadecuación y 

fracaso. (Maslach & Jackson. 1981). Termino ajustado sobre (Maslach, 1993), quien lo 

considera un síndrome psicológico, de agotamiento emocional, despersonalización y 

disminuida realización personal, que puede ocurrir en individuos normales. Esto implica 

que, cuando se dice que un profesional esta “quemado” debe reflejar el hecho de que una 

situación (laboral, social o familiar) le ha sobrepasado, agotando su capacidad de reacción 

de manera adaptativa. Es el final de un proceso continuado de tensión y estrés (Álvarez 

Gallego y Fernández Ríos, 1991). De esta forma se podría decir que la perdida de 



 

motivación va llevando al trabajador a bajar su rendimiento físico y emocional, referente 

a lo que conlleva con la practica laboral, afectando su entorno social, familiar y personal.  

 

La organización:  es una unidad social coordinada, consiente, compuesta por dos personas o más, 

que funciona con relativa constancia a efecto de alcanzar una meta o una serie de metas 

comunes. Según esta definición las empresas productoras y de servicios son 

organizaciones, (Idalberto Chiavenato). El individuo como tal no puede vivir aislado, 

sino en continua interacción, de esta interacción y persiguiendo un fin común nacen las 

organizaciones, es entonces, que a nuestro entender una organización es un sistema de 

actividades conscientemente coordinadas, formadas por dos o más personas, la 

cooperación entre ellas es esencial para la existencia de la organización, y esta existe 

cuando existen personas capaces de comunicarse, que estén dispuestas  a actuar en 

conjunto y logren un objetivo común. En resumen, las organizaciones son conformadas 

para que las personas que trabajan allí lo hagan de manera eficaz, tranquilas y puedan 

cooperar para un bien común. 

 

El estrés, es un concepto contenido en burnout ya que sus conceptos   cuentan con una similitud 

y uno lleva al otro, el concepto que brinda la organización mundial de la salud, (OMS) 

define el estrés como el conjunto de reacciones fisiológicas que prepara el organismo para 

la acción. (OMS). Diciendo esto se puede mostrar que, si un trabajador está expuesto aun 

estresor este va creando una respuesta a estrés, es por esta razón que se van creando 

diferentes factores, estos llevando posiblemente a un síndrome como lo es el burnout. De 

igual forma es importante retomar la exposición que hace la organización internacional 

del trabajo, donde reconoce al estrés laboral como el riesgo emergente derivado de las 

nuevas condiciones de trabajo y empleo en el mundo, cuyos costes e implicaciones para 



 

las empresas y la salud mental de los trabajadores han incrementado, (OIT). 

 

La carga de trabajo o carga laboral: resultado de la presión cognitiva, emocional y física producto 

de las exigencias en las tareas ejercidas por el trabajador, de igual forma es posible que 

exista prevalencia de una sobre otras, esto depende únicamente del tipo de trabajo que 

realice el trabajador, (Calderón Et al. 2018). Con esta aclaración este concepto está muy 

ligado al tema de la monografía, ya que este es fundamental para conocer uno de los 

principales generadores del burnout en la población trabajadora de Colombia.  

 

La razón anterior, hace considerar objeto de estudio el agotamiento y el cansancio laboral, por 

enlazan el síndrome de burnout un proceso dado por elementos que se conjugan en el 

ámbito organizacional. “los primeros estudios de este padecimiento datan de 1980, en que 

se detectaron síntomas de agotamiento como consecuencia de un trabajo intenso, en el 

que se dejaban de lado las necesidades personales para cumplir con las exigencias de los 

demás y del propio trabajo. De esta manera, el síndrome de “quemarse por el trabajo” se 

relaciona con los procesos organizacionales del centro de trabajo, así como con las tareas 

propias del trabajo realizado” (Aracely Judith, Nova Dorantes y Tobón Sergio 2018).  

 

Otra de las definiciones dadas al burnout, es aquella que considera este como una vivencia y 

lectura individual que genera cambios a nivel físico y emocional con resultados en la 

percepción del empleado con impacto en la organización, “Gil Monte y Peiro (1997) lo 

definieron como una experiencia subjetiva de sentimientos, cogniciones y actitudes, los 

cuales provocan alteraciones psicofisiológicas en la persona y consecuencias negativas 

para las instituciones laborales, todo esto como consecuencia del estrés crónico”. (Lovo, 

Javier, 2020).  



 

 

La anterior conceptualización, vincula el estrés como elemento determinante en el padecimiento 

del burnout. El estrés es entonces   el envase, de un contenido (carga laboral, emociones 

espeso de consistencia pesada que estanca el bienestar el trabajador, donde su 

desbordamiento sería el burnout. En esta revisión retomamos la definición citada por 

Sandra Rubio 2019: “Se conoce al estrés como la respuesta física y emocional a un daño 

causado por un desequilibrio entre las exigencias y los recursos percibidos por el 

trabajador” (Rubio Sandra, 2019). Dando un mapa claro para la puntualización de los 

elementos generados del Burnout, que coincide con la definición dada por Javier Lovo 

quien es conciso y menciona “… el concepto de estrés, como el modelo de quiebre ante 

tensiones sostenidas en el tiempo, con la consecuente presentación de alteraciones 

orgánicas en el individuo, sigue teniendo un rol central para la comprensión de muchos 

trastornos”. (Lovo, Javier 2020). 

 

Al vincularse el burnout con el estrés, y específicamente siendo el resultado de un estrés severo, 

se hace necesario analizar y descomponer la información, en la que se encuentra el estrés 

como el contenido que   altera la vida del empleado, un contenido que ha sido presente en 

el trabajador de una manera consistente y acumulativa, que agota y desgasta emocional y 

mentalmente hasta desbordar la capacidad tolerada por el empleado. “Cuando los 

mecanismos de adaptación son superados, se presentan distintas alteraciones, una de ellas 

es el llamado síndrome de burnout. Está compuesto por: agotamiento emocional, 

despersonalización y disminución de la realización personal. Lo que genera, una 

constelación de síntomas, con múltiples consecuencias en la calidad de vida de las 

personas” (Lovo Javier, 2020) 

 



 

En la legislación Colombia se encuentra el estrés presente como un detonante del riesgo 

psicosocial, causante de variedad de enfermedades, asociadas desde el campo laboral y 

se exige desde la corte suprema la prevención e intervención de variables que causen o 

desencadenen este riesgo “Todas estas enfermedades como derivación del estrés generado 

por exposición a los peligros psicosociales en los entornos laborales. Desde la adopción 

del Código Sustantivo el Trabajo en 1950, los empleadores tienen la obligación de adoptar 

medidas para proteger a los trabajadores de los peligros y riesgos ocupacionales” (Vivas 

Samuel ,2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 

 

Se identifican en común tres principales factores   generadores del burnout en Colombia, según 

los artículos revisados sobre el tema del 2018 en adelante y son: la carga laboral-horarios 

extensos, la pérdida del espacios personales y familiares por respuesta a la demanda 

laboral y la sensación de estrés permanente en el tiempo. Las dos primeras mantienen su 

relación con sus orígenes conceptuales de Herbert Freudenberger quien dice que en el 

burnout  “… se detectaron síntomas de agotamiento como consecuencia de un trabajo 

intenso en el que se dejaban de lado las necesidades personales para cumplir con las 

exigencias de los demás y del propio trabajo. De esta manera, el síndrome de “quemarse 

por el trabajo” se relaciona con los procesos organizacionales del centro de trabajo, así 

como con las tareas propias del trabajo” (Aracely Judith, Nova Dorantes y Tobón Sergio 

2018). Y como último factor generador, se considera el estrés, término que “se conoce 

como la respuesta física y emocional a un daño causado por un desequilibrio entre las 

exigencias y los recursos percibidos por el trabajador” (Rubio Sandra, 2019) y que   tiene 

efectos tanto en aspectos sociales como psicológicos en el empleado. 

 

El burnout en el país presenta estudios focales, con sectores específicos y en su mayoría son 

orientados a caracterizar una población, a cruzar aspectos de personalidad como 

predisponentes del burnout. Empero, se queda corto en modelos tanto preventivos como 

de intervención, que puedan considerarse como rutas de trabajo en las organizaciones. La 

legislación colombiana exige su intervención, reconoce su existencia, sin embargo, se 

carece de amplia información (más de 10 estudios) en modelos de intervención probados 

en los trabajadores de Colombia. 

 



 

En investigaciones académicas, el burnout tiene un  buen nivel de investigación a nivel 

documental y  experimental en el país;  Puesto que se  encuentran tanto aplicaciones  de 

instrumentos de medición, como  análisis de información  y su relación  con la  

personalidad,   condiciones de vida  y demás variables  que se pueden correlacionar para  

conocer la presencia del burnout  en el empleado Colombiano. Su carencia se identifica 

es en el poco uso de esta información para intervenciones. su investigación académica se 

encuentra más orientada al diagnóstico que la intervención. 

 

Hablar de burnout, remite a un síndrome generado por un nivel de estrés máximo no tolerable 

por la persona, en el que se quebrantan las formas de afrontamiento que mantienen el 

equilibrio entre la respuesta a una situación y la capacidad de hacerla llevadera.  Se habla 

de síndrome porque no afecta solo un especto ejemplo la motivación por el trabajo.  Mas 

si, agrupa un abanico de variables como lo es el estado anímico, la salud física, el 

comportamiento y demás.  “ Entre  los  efectos  en  la  salud  del  trabajador  con  el  

síndrome  se  han  encontrado  una  mayor  frecuencia  de  presentación  de  síntomas  

depresivos,  insomnio .Adicionalmente,  se  ha  observado  que  los  trabajadores  

quemados  tienen  una  tendencia  a  tener  complicaciones  asociadas  a  patologías  

cardiovasculares  y  osteomusculares,  que  requieren  manejo  intrahospitalario,  lo  cual  

incrementa  el  ausentismo  laboral  (Por  otro  lado,  se ha reportado que las personas con 

el síndrome tienen una mayor frecuencia de abuso de alcohol y otros estimulantes”. 

(Malagón Jeandran, 2020) 

 

 

 

 



 

RECOMENDACIONES 

 

Finalmente, el impacto del burnout en las organizaciones genera unas consecuencias que pueden 

ser mitigadas desde la lógica organizacional (insumos, distribución de tareas, cambios de 

horarios, rotación de empleados etc.). No obstante, las consecuencias en el trabajador son 

irreparables, puesto que sus efectos alteran la calidad de vida (varias áreas) del trabajador, 

en ocasiones converge en trastornos como la depresión y ansiedad. Por lo que se 

recomendaría la legislación de programas orientadas a la mejora de la calidad de vida del 

trabajador. 

 

 

Para las universidades se recomienda estudiar variables de intervención ajustadas a la 

idiosincrasia Colombiana, que den   pautas para implementar actividades puntuales  y  

delineen un modelo  de intervención  orientado  a prevenir e intervenir el burnout en el 

trabajador en Colombia.  El despliegue del sistema de Seguridad y Salud en Trabajo en 

una empresa es un vehículo legislativo que apoya desde su esencia todo un tema de 

prevención, y en el cual se articulan múltiples de actividades que le apuntan a la 

prevención del síndrome de burnout. Y, a pesar de que es a través de este sistema que se 

encuentra una fuerte legislación al respecto, se queda corto en el desarrollo de actividades 

que afinen un sistema organizacional que no lleve al empleado a desbordar su capacidad 

de afrontamiento. 
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