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Resumen

La presente investigacion tuvo por objeto la clasificacion del grado de conocimiento del
SGSST de los trabajadores independientes y contratistas del sector transporte de carga de la
empresa Transportadora Estrella S.A. con el fin de conocer su percepcion y aplicacion frente a la
Resolucion 0312 de 2019, normatividad vigente y exigente para los trabajadores independientes
y contratistas con menos de 10 trabajadores, se pretendié con ello minimizar el alto indice de
accidentalidad vial, que es la segunda causa de muerte después de los homicidios a nivel
mundial. Los datos para el estudio fueron recopilados mediante una investigacion de tipo
descriptivo, por medio de una encuesta realizada a los conductores independientes contratistas de
la empresa Transportadora Estrella S.A.. Se obtiene como resultado del analisis, 19%
conocimiento bajo, 13% conocimiento medio y 68% conocimiento alto, finalmente se identifican
como areas problematicas definiciones y funciones de Copasst, CCL, PRASS, ademas de la
identificacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales, asimismo carecen de claridad
en EPP y actos y condiciones inseguras; se disefia la estrategia de mitigacion a la falta de
conocimiento, mediante el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) a fin de tomar
conciencia e interiorizar los aportes que el cumplimiento del SGSST hace a los conductores
contratistas e independientes de la empresa, en cuanto a optimizar los costos de la operacion de
la flota, reducir la siniestralidad vial, generar cultura de autocuidado en las vias y mejorar la

calidad del servicio de transporte de mercancias.

Palabras clave: Sistema de seguridad y salud en el trabajo, sector transporte, Contratista,

Independientes, Siniestralidad vial, PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), capacitacion



Abstract

The purpose of this investigation is to classify the degree of knowledge of the SGSST of
independent workers and contractors in the cargo transport sector of the company Transportadora
Estrella S.A. To know its perception and application against Resolution 0312 of 2019, current
and demanding regulations for independent workers and contractors with less than 10 workers, it
was intended to minimize the high rate of road accidents, which is the second cause death after
homicides worldwide. The data for the study were collected through a descriptive investigation,
through a survey carried out with the independent drivers contractors of the company
Transportadora Estrella S.A. is obtained as a result of the analysis, 19% low knowledge, 13%
medium knowledge and 68% high knowledge, finally, definitions and functions of Copasst,
CCL, PRASS are identified as problem areas, in addition to the identification of accidents,
incidents and occupational diseases, they also lack clarity on PPE and unsafe acts and conditions;
The mitigation strategy for the lack of knowledge is designed, through the PHVA cycle (Plan,
Do, Verify and Act) in order to become aware of and internalize the contributions that
compliance with the SGSST makes to the contractor and independent drivers of the company, in
terms of optimizing the costs of the fleet operation, reducing road accidents, generating a culture

of self-care on the roads and improving the quality of the freight transport service.

Keywords: Occupational health and safety system, transport sector, Contractor, Independent,

Road accident rate, PHVA, Training.
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Introduccion

Debido a la informalidad con la cual labora el sector transporte de carga, no es consciente de
la importancia que tiene la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, los trabajadores independientes y contratistas tampoco conocen las regulaciones
normativas ni las sanciones econdémicas que acarrea el incumplimiento. Algunas falencias de
conocimiento también se deben a que trabajadores informales y contratistas no cuentan con los
recursos suficientes para pagar a un profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo para disedar,
implementar, controlar y evaluar el SGSST. A continuacion, se detalla la estructura del trabajo
de grado, para permitir comprender de manera clara el objeto de la investigacion realizada en la

empresa Transportadora Estrella S.A.

En el capitulo I se relaciona el planteamiento del problema cuyo proposito es caracterizar el
grado de conocimientos de los trabajadores independientes y contratistas que prestan los
servicios de tercerizacion de transporte de carga a la empresa Transportadora Estrella S.A, para
identificar las areas del SGSST en las cuales presentan desconocimientos, finalmente disefiar una

estrategia para mitigar los riesgos del trabajo asociados a su labor.

En el capitulo II, se encuentra el marco de referencia, base del proceso investigativo, pues
muestra los resultados de la busqueda literaria, como proyectos de grado, especializacion,
investigacion y demas en transporte de carga e implementacion del SGSST, informacion

relacionada con el proyecto de grado actual, la cual sirve como referente y aporte.

Para el capitulo 11, se desarrolla el disefio metodologico de la investigacion, donde se define
la poblacion objeto de estudio, se elige una investigacion descriptiva, asimismo, se selecciona la

encuesta en Google form como instrumento de recoleccion de datos.

Por otra parte, en el capitulo IV, se evidencian los resultados de las respuestas comprendidas
en el formulario de encuestas de Google form, enviada a los trabajadores independientes y

contratistas por medio del grupo empresarial de WhatsApp.

Finalmente, en el capitulo V, se realizan las conclusiones y recomendaciones partiendo de

los resultados del capitulo anterior.
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CAPITULO 1

Sublinea de investigacion

Seguridad y Salud en el trabajo en poblaciones de alto impacto y de interés social

Con el desarrollo de este proyecto se pretende abordar el desconocimiento de los
trabajadores independientes y contratistas con menos de 10 trabajadores de la empresa
Transportadora Estrella S.A., en el area de Seguridad y Salud en el trabajo; una poblacién con
altos indices de accidentalidad vial, por ende se desea generar estrategias de solucion que
impacten positivamente el conocimiento en el SGSST, con ello mejorar la calidad de vida de los

trabajadores y contratistas de la empresa Transportadora Estrella S.A.

1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

En la actualidad la implementacioén del SG-SST es un requisito legal y obligatorio para las
empresas, cuya finalidad es fomentar una cultura de prevencion de riesgos por medio de
procedimiento y controles llevados a cabo internamente en la empresa para mitigar la

accidentalidad laboral, pero estas actividades, controles y esfuerzos no son suficientes.

Por otra parte, después de los homicidios, la accidentalidad vial es considerada la segunda
causa de muerte violenta en Colombia, segtin la agencia nacional de seguridad vial para el afio

2019 se presentaron 6826 victimas entre los diferentes actores viales (ANSV, 2020).

Segun Fasecolda, en el reporte consolidado del afio 2020, de los 65.145 trabajadores de
transporte municipal de carga por carretera, se reportaron 4.053 accidentes laborales, de igual
forma de los 78.381 trabajadores del transporte intermunicipal de carga por carretera se
calificaron 4.698 accidentes laborales, datos estadisticos por los cuales se considera necesario

una intervencion en materia de riesgos viales en el marco del SG-SST.
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Teniendo como base las cifras anteriores, se evidencia que en los ultimos afios se han
presentados dificultades para la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo en
las empresas de transporte terrestre de carga a nivel nacional, la mayor dificultad las presentan
trabajadores independientes y contratistas con menos de 10 colaboradores; es evidente el
desconocimiento de la normatividad actual, el desinterés de las ARL por capacitar y asesorar
grupos pequefios, ademas la falta de recursos fisicos, humanos y técnicos de los trabajadores

independientes o contratistas propietarios de los vehiculos de carga.

Actualmente y en el 4rea de la seguridad y salud en el trabajo se encuentran formatos,
modelos y guias por parte de agremiacion o ARL que pretenden facilitar el disefio,
implementacion y control del sistema de seguridad y salud en el trabajo, pero estas herramientas
no son practicas cuando la organizacion que desea usarla cuenta con menos de 10 trabajadores,
puesto que no especifica en los requisitos de cumplimiento de acuerdo a lo exigido en la
Resolucion 0312 de 2019, por otro lado no hay asesoria para el diligenciamiento de los formatos
lo que dificulta aun mas la labor, pues en la mayoria de los casos los trabajadores independientes
y contratistas no cuenta con el conocimiento, formacion y disposicion para completar los

formatos.

En cuanto a herramientas digitales, sitios web y asesorias profesionales on-line en el
disefio, implementacion y control del sistema de seguridad y salud en el trabajo los costos no son
accesibles para trabajadores independiente o contratistas; Asi que con costos tan elevados la

implementacion del SG-SST pasa de una inversion de la organizacion a un gasto innecesario.

Cabe recordar que el cumplimiento normativo del sistema de seguridad y salud en el trabajo
es obligatorio y la no implementacion acarrea multas y sanciones. Esta problematica inquieta a
varias empresas del sector, agremiaciones, ARL, y entidades gubernamentales puesto que son

muchos los trabajadores independientes del sector transporte terrestre de cargas que no tienen en

su radar el SG-SST.
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1.1.1 Formulacion del problema

A partir del planteamiento del problema surge la siguiente pregunta ;Cuadl es el grado de
conocimiento que tienen los trabajadores independientes o contratistas con un nimero menor de
10 trabajadores del sector transporte de carga sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo

en la empresa Transportadora Estrella S.A.?
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Clasificar el grado de conocimiento que tienen los contratistas del sector transporte de
carga de la empresa Transportadora Estrella S.A. Sobre el Sistema De Gestion De Seguridad En
El Trabajo.

2.1.1 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico inicial del grado de conocimiento del SGSST de los trabajadores
independientes y contratistas del sector transporte de carga de la empresa Transportadora

Estrella S.A.

e Listar las areas de conocimiento problematicas en la implementacion del SGSST de los
trabajadores independientes y contratistas del sector transporte de carga de la empresa
Transportadora Estrella S.A. por medio de un rango de clasificacion, y aspectos

individuales.

e Proponer una estrategia para mejorar el conocimiento del SGSST a los trabajadores
independientes y contratistas del sector transporte de carga de la empresa Transportadora

Estrella S.A.
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3 Justificacion

Segun Fasecolda, en el reporte consolidado por clase, grupo y actividad para el afio 2020
los trabajadores independientes del transporte municipal de carga por carretera son igual a 4.495
y los trabajadores independientes del transporte intermunicipal de carga por carretera asciende a
5.106, cifras considerables para tener en cuenta en la intervencion y evaluacion de conocimientos

en el SG-SST y alin mas en la mitigacion de riesgos laborales en las vias.

Segtin el ultimo informe del Registro Nacional de Despachos de Carga por Carretera
(RNDC) de la Oficina de Regulacion Econdmica del Ministerio de Transporte, durante el 2019
se registrd la movilizacion de mas de 118 millones de toneladas de carga so6lida, 5.8 millones
mas que en 2018, evidenciando un crecimiento de mas de 5%. Adicionalmente, se transportaron
cerca de 4049 millones de galones de carga liquida, es decir, un aumento de casi 341 millones

mas (+8.32%) frente al afio inmediatamente anterior (Mintransporte, 2020).

Transportadora Estrella S.A es una empresa dedicada al transporte terrestre de carga
masiva a nivel nacional, cuenta con 58 empleados, entre ellos solo un conductor, la compania
realiza el transporte de carga terrestre con un 70% de contratos de prestacion de servicio con
trabajadores independientes desde 1 a 10 vehiculos, el 30 % es realizado directamente con los

conductores y vehiculos propios de los socios.

Por tanto el alto volumen de contratos con trabajadores independientes y contratistas
resulta importante caracterizar el grado de conocimiento en SGSST que garantice a la empresa
Transportadora Estrella S.A el conocimiento del personal implicado en el SG-SST,
especificamente en el sector vial, asi “mejorar la calidad de vida de sus colaboradores, lograr una
reduccion de los costos generados por los accidentes y las enfermedades laborales, mejorar los
servicios, aumentar su competitividad, realizar mayores alianzas y ante todo generar ambientes

sanos para los que alli trabajan.” (Rodriguez & Martinez, 2016).

Por otra parte, para contrarrestar la accidentalidad vial son necesarias acciones educativas
iniciales que fortalezcan el conocimiento normativo reglamentario en las vias, es alli donde
Transportadora Estrella S.A desea “promover la formacion de hébitos, comportamientos y

conductas seguras en la via, con el fin de prevenir o reducir la accidentalidad vial, protegiendo de
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esta manera a los diferentes integrantes de las entidades del sector publico y privado” (Viacotur

S.A, s.f).

Debido a las multiples normatividades y actualizaciones de estas, a la falta de recursos
fisicos, humanos y técnicos de los trabajadores independientes y contratista, incluso al
desconocimiento, confusion y desinterés es importante investigar el grado de conocimiento que
tiene el gremio de trabajadores independientes y contratistas del sector transporte de carga para el
disefio, implementacion y control del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST), el modelo a desarrollar debe ser facil y amigable con los trabajadores independientes y
contratistas de transporte terrestre de carga para lograr el cumplimiento de los lineamientos
establecidos, optimizar los costos de la operacion de la flota, reducir la siniestralidad vial, generar

cultura de autocuidado en las vias y mejorar la calidad del servicio de transporte de mercancias.

Cabe recordar que la caracterizacion del grado de conocimiento del SGSST en los
contratistas de la empresa Transportadora Estrella S.A. se estructura a partir de la necesidad de
trabajadores independientes y contratistas que segtn el Decreto 1072 de 2015 (guia metodologica
para la implementacion del SG-SST) y la Resolucion 0312 de 2019 (estandares minimos del SG-
SST) para el disefio, implementacion y verificacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, en la actualidad los trabajadores independientes y contratistas de la empresa
Transportadora Estrella S.A son segtin la Ley 2050 de 2020 de disposicion en seguridad vial y
transito, organizaciones de transporte en nivel béasico puesto que cuentan con menos de 10
colaboradores, los que ademés cuentan con conocimiento, formacidn, recursos y asesorias

minimas incluso nulas para la mitigacion de riesgos y el desarrollo y control del SG-SST.

Con el desarrollo de esta investigacion se pretende evaluar y diagnosticar los
conocimientos de los trabajadores independientes y contratistas de la empresa Transportadora
Estrella S.A respecto a la seguridad y salud en el trabajo, de este modo impactar social y
laboralmente este sector productivo, dado que transportar todo tipo de bienes y mercancias es
esencial para continuar con las actividades basicas diarias. El resultado de esta investigacion
servira de base para plantear otro tipo de proyectos a favor de los trabajadores independientes y

contratistas con menos de 10 trabajadores del sector transporte.
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Se considera pertinente el desarrollo de la investigacion, puesto que, en busca de literatura,
bases de datos, repositorios y demas fuentes de informacion son pocos los estudios respecto al

tema de evaluacion de conocimientos a trabajadores del sector transporte de carga.
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CAPITULO 11

1. Marco de referencia

1.1.Marco legal

La seguridad y salud en el trabajo nace para que las empresas se concienticen de la
importancia de velar por el bienestar de los colaboradores, para lograrlo deben aplicar
reglamentos, decretos y normatividad para avanzar en la proteccion y prevencion de accidentes y
enfermedades laborales y tomar medidas correctivas necesarias para evitar afectaciones a la
salud de los colaboradores. La expedicion de reglamentacion permite rigurosidad y aclara la
especificidad del alcance, regulacion y sancion de la norma. Para conocer més a continuacion, se

mencionan las mas relevantes.

Para el segundo semestre del afio 1999 con la publicacion de la norma OHSAS 18000 se
inici6é una serie de normas internacionales relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.
Esta serie de normas se consideran estandares en materia de seguridad y salud en el trabajo para

contrarrestar los riesgos laborales, asi queda reflejado en la OSHA 18001 la cual implement6 y

certifico la ISO 9001 e ISO 14001.

Ademas, la OSHA 18001 es una norma britdnica considerada modelo global de gestion de
prevencion de riesgos y control de pérdidas establece los requisitos para implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. También, permite a las organizaciones mejorar el
rendimiento en las organizaciones, teniendo sumo cuidado en la prevencion de accidentes, la

reduccion de riesgos laborales y el bienestar de los colaboradores.

Por otro lado, la resolucion WHA60.26 (OMS, 2013), de la asamblea mundial de la salud
titulada ““salud de los trabajadores: plan de accidon mundial” invita a los miembros de la asamblea
a hacer lo posible por garantizar la plena cobertura de todos los colaboradores de las
organizaciones, incluyendo sectores no formalizados laboralmente, pequefias y medianas

empresas incluso migrantes, esta garantia se debe dar con la intervencion y prestacion de
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servicios basicos de salud laboral para prevenir accidentes y enfermedades laborales. La OMS

establece una serie de estrategias para mejorar la cobertura de los colaboradores tales como:

e Fortalecimiento de las capacitaciones.

e Ampliar el alcance y mejorar la calidad del servicio de salud laboral.

e Establecer vinculos entre sistemas de salud laboral y centros de atencion primaria.
e Desarrollo de iniciativas, instrumentos y métodos que fortalezcan la seguridad y

salud en el trabajo.

En Colombia se inici6 la reglamentacion en materia de seguridad y salud en el trabajo
desde el afio 1979, con la Resolucion 2400 de 1979, creada desde el ministerio de salud,
conocida como Codigo Sanitario, mediante la cual se cre6 el estatuto de seguridad industrial, esta
reglamentacion dedico un capitulo completo a la salud ocupacional, para enfatizar los beneficios
en la salud ocupacional para personal en ejecucion de actividades laborales y productivas

formales e informales

Mas adelante con la Resolucion 1016 del 31 de marzo de 1989 se establece el
funcionamiento de los programas de salud ocupacional en las empresas, cuya finalidad era velar
por el bienestar, salud y vida de los colaboradores en el desarrollo diario de las actividades
laborales ademas generar una guia para que permitiera el seguimiento de una planificacion de la
gestion de riesgos profesionales; con la existencia del programa de salud ocupacional los
colaboradores perciben la seguridad de lo que se estipula en la resolucion respecto a la salud

ocupacional.

Con el Decreto 1443 de 2014 estipulado por el ministerio de trabajo, se da un vuelco a la
salud ocupacional en Colombia, se cambia el programa de salud ocupacional por la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), con este
decreto el nuevo SG-SST se convierte en la guia para dar seguimiento y mejora continua; segun
lo estipulado por el Decreto 1443 de 2014 en la implementacion el sistema de gestion las
empresas debia cumplir con requisitos minimos para mejorar la seguridad y salud de los

colaboradores, con una deteccion temprana de los riesgos y errores productos de mejoras.
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Asociado al Decreto 1443 de 2014 dos afios después el presidente de la republica firma el
Decreto 171 de 2016 para facilitar a las empresas publicas y privadas, la sustitucion del
programa de Salud Ocupacional por el nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, a diferencia del decreto anterior en este el gobierno unificé los plazos de cumplimiento

a todas las empresas del pais, sin importar el tamafio o nimero de colaboradores.

Se evaluardn los conocimientos en materia de seguridad y salud en el trabajo a partir de la
guia metodologica del Decreto 1072 de 2015, porque es el compilatorio de normas
reglamentarias preexistentes a aplicar en las empresas publicas y privadas en cuanto a relaciones
laborales, aun asi y con incontables normas el Decreto 1072 de 2015 se establece por el
ministerio de trabajo para implementar correctamente el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST). Para facilitar su desarrollo se establecen una serie de procesos y etapas,
basados en la mejora continua a fin de gestionar los peligros y riesgos que afecten la seguridad y
bienestar de los colaboradores, el objetivo principal del Decreto 1072 de 2015 es construir una

herramienta para promover y proteger la salud de los trabajadores.

La Resolucion 0312 de 2019 por el cual se definen los estandares minimos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), y se articula con el plan estratégico de
seguridad vial, modifica las fases de implementacion del SGSST proporcionando nuevos plazos
de cumplimiento, con esta nueva resolucion se deroga la resolucion 111 de 2017 y se amplio la
fecha para realizar la autoevaluacion de los Estandares Minimos y para establecer el plan de
mejora conforme al plan del SG-SST ejecutado en el afio 2018 y lo incorporaran al Plan del

Sistema de Gestion que se desarrolld durante el afio 2019.

A fin de responder a la problematica de accidentalidad vial se tiene en cuenta la aplicacion
del Decreto 3032 articulo primero del 2013 por medio del cual se establece el servicio personal
como “toda actividad, labor o trabajo prestado directamente por una persona natural, que se
concreta en una obligacion de hacer, sin importar que en la misma predomine el factor material o
intelectual, y que genera una contraprestacion en dinero o en especie, independientemente de su
denominacién o forma de remuneracion”. En el supuesto que se contrate la prestacion del

servicio de transporte de carga con un cargador, y no con un empresario de transportes, es



23

indiscutible que le asiste al contratante la obligacion de verificar la afiliacion y el pago de las

cotizaciones y aportes a la proteccion social.

También se tiene en cuenta la Resolucion 1565 de 2014 (Guia metodoldgica para la
elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial) orientada a la elaboracion de los planes
estratégicos empresariales e institucionales de seguridad vial, ordenados por la Ley 1503 de 2011
y el Decreto 2851 de 2013, mediante los cuales se vincula activamente a los sectores publico y
privado en la prevencion de la ocurrencia de accidentes de transito y en la mejora del desempefio
de la seguridad vial en el pais; Es importante aplicar la guia metodoldgica del PESV por la
exigencia normativa de la Superintendencia de Puertos y Transporte a todas las empresas de
transporte de carga, en la cual definen directrices para tener en cuenta para habitos y

comportamientos seguros en las vias.

1.2.Marco investigativo

Paredes y Torres (2015), en su proyecto de grado titulado “andlisis y diserio de un sistema
de gestion de riesgo para la compariia de servicio de transporte y logistica integrada
translointeg s.a. en la ciudad de guayaquil”, cuyo proposito fue analizar y disefiar un plan de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para mejorar las condiciones laborales y disminucion
los riesgos laborales de la compafiia de transporte de carga TRANSLOINTEG S.A. en la ciudad
de Guayaquil. La metodologia utilizada fue por medio de encuestas escritas y por entrevista para
identificar las falencias en seguridad y salud en el trabajo que presentaba la empresa en el
desarrollo de la operacion de los conductores. La cual obtuvo como resultados indices de poco
conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, no reciben capacitaciones sobre los riesgos

laborales, y que les parece muy importante la implementacion de un plan de seguridad industrial.

Igualmente Cama Mentanza (2017) en su proyecto de grado titulado de la
“implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo los lineamientos
de la ley N° 29783 para reducir los accidentes e incidentes laborales en la empresa chingudi

transporte de carga s.a.s., callao” por el cual define como estrategia implementar el SG-SST
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con el fin de reducir la tasa de accidentes e incidentes laborales de la empresa Chingudi
Transporte de Carga S.A.C presentados en el personal de oficinas y conductores. Esta se realiza
por medio de una investigacion descriptiva, la cual permite analizar los cambios de determinadas
variables de acuerdo con las diferentes situaciones o eventos presentados en los diferentes grupos
en el desarrollo de sus funciones. El analisis permiti6 la reduccion de la tasa de accidentalidad

laboral de la empresa por medio de la aplicacion de la estrategia ofrecida por el autor.

Rodriguez M, 2016, en su proyecto de grado para optar por la Licenciatura titulado
“Propuesta de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, para una empresa de
procesamiento de medios de pago y soluciones de negocio, basado en la norma INTE/OHSAS
18001:2009: Sistemas de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional”. Cuyos objetivos
corresponden a la recoleccion de informacion caracteristica de la gestion actual en la empresa, el
andlisis de los principales riesgos ocupacionales identificados, una evaluacion de la gestion
actual en comparacion con los requerimientos de la Norma INTE/OHSAS 18001:2009 y el
disefio de la propuesta del sistema basado en la misma. La metodologia empleada en el
desarrollo de este proyecto corresponde a una investigacion aplicada y un estudio descriptivo,
donde se aplican instrumentos como encuestas, listas de verificacion de datos, grupo focal para la
recoleccion de datos, ademas de instrumentos de analisis como diagramas de causa efecto, y
matrices de evaluacion que permiten la interpretacion de los datos recolectados. Al finalizar la
investigacion es posible concluir que los aspectos mas fuertes dentro de la gestion son
preparacion y respuesta ante emergencias, requisitos legales y su cumplimiento; mientras que los
aspectos mas débiles corresponden a: recursos, funciones, responsabilidades, rendicion de
cuentas y autoridad, aspectos que estan estrechamente ligados a la participacion de la alta

direccion.

Rodriguez, Nadya. (2014) en su tesis para el titulo de ingeniera Industrial “Propuesta de
un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para una empresa del Sector de Mecanica
Automotriz”. Trata sobre el elevado costo por el incremento del nimero de accidentes y
enfermedades ocupacionales en el sector de mecénica automotriz por los que la empresa toma la
decision de optar por el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. La metodologia que se
propone incluye la seguridad basada en el comportamiento, para cumplir los objetivos se

desarrolla la capacitacion previa al trabajo a realizar fundamental para la prevencion de
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accidentes dentro del proceso que se realiza. A través de la propuesta que hace la autora a la
empresa del sector de Mecdnica Automotriz también podemos conocer el modelo tricondicional,
que es la Seguridad y Salud en el trabajo basado en el comportamiento que se requiere para una
previa implementacion del proceso de gestion de seguridad, las cuales plantean que el trabajador

debe PODER, SABER Y QUERER trabajar seguro.

Del mismo modo Ana Maria Estrada Tordecilla (2018), en su proyecto investigativo Guia
para la implementacion de un sistema de gestion integral en la empresa Optima de Urabd S. A.
E.S.P, cuyo modelo investigativo apunt6 a una base tedrica que analizo los problemas detectados
mediante revision de literatura e implementacion de Likert y dicotdémico como herramientas de
diagnostico presento los resultados de una investigacion cuyo objetivo fue elaborar una guia para
la implementacién de un sistema de gestion integral en la empresa Optima de Uraba S. A. E.S.P.,
con base a las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007, como respuesta
al fortalecimiento de las politicas estratégicas en materia de gestion que garantizaran un
desarrollo eficaz y sostenible de la organizacion, a través de la aplicacion de dos herramientas
cuantitativas proporciond el diagndstico actual de la organizacion y los elementos bases para la
construccion de la guia en mencién. Los resultados de la investigacion reflejaron la necesidad de
introducir el manejo de temas ambientales y de seguridad laboral dentro de la organizacion, para
abordar un esquema integral en el sistema de gestion actual. Se presentd una vision general de
los elementos bases de integracion, que deberian estar alineados con la propuesta de la guia del
sistema de gestion integral y ajustados al sistema de gestion de calidad existente en la
organizacion objeto de estudio, aportando de esta forma, nuevas iniciativas de integracion en

organizaciones agremiadas al sector de servicios publicos.

De los anteriores proyectos de grado, investigaciones, tesis y trabajos referenciados se
resalta el rastreo y las acciones de evaluacion inicial al SG-SST vigente de las empresas producto
de estudio; cuya finalidad es la mitigacion de los accidentes laborales presentados principalmente
en el sector transporte de carga, dichos antecedentes son relevantes para continuar con el
desarrollo del proyecto investigativo actual que al final pretende fortalecer los conocimientos en
SG-SST en el sector transporte de carga en trabajadores independientes y contratistas asociados a

la empresa Transportadora Estrella S.A.
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1.3.Marco tedrico

Desde que el hombre ha constituido grupos de trabajo para el desarrollo de actividades en
favor del crecimiento econdmico y social, la seguridad y salud en el trabajo ha sido la base para

el bienestar, estabilidad y seguridad en su entorno.

La proteccion se evidencia desde los Indigenas desarrollando estrategias seguras en cuanto a
disefio y uso de herramientas para actividades agricolas, posteriormente en la época colonial o
nueva Granada, se crearon organizaciones politicas, administrativas, sociales y economicas bajo

la seguridad laboral a orden y direccion del virrey.

La Seguridad y salud en el trabajo nace en Colombia desde el afio 1957 con la Ley 57 general
de Rafael Uribe de 1915, al tratar especificamente lo referente a la reglamentacion de los
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, en el cual se consagran las prestaciones
econdmicas — asistenciales, responsabilidad del empleador, incapacidades, pension de

sobreviviente, indemnizacion en caso de limitaciones fisicas causadas por el trabajo.

En el afio 1946 en Colombia se constituye el Instituto Colombiano de Seguros sociales, por
lo que la seguridad social funciond bajo cuatro negocios de la salud: la EPS, IPS y las ARS. En
el afio 1950 se expide el cddigo sustantivo de trabajo, en el cual se establecieron varias normas
en cuanto a salud ocupacional como la jornada de trabajo, el descanso obligatorio y cubrimiento

de las prestaciones en caso de presentarse accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Desde el afio 1979 nace el término de “Salud Ocupacional” y se dictan medidas sanitarias
para cumplimiento en todas las empresas, en el titulo 3 en el articulo 80 definen la importancia
de preservar, conservar la salud de todos los individuos de acuerdo con las normas establecidas
como: prevenir el dafio en la salud en todos los trabajadores derivados de las condiciones de
trabajo, y en el articulo 81, dictan como condicion indispensable para su desarrollo socio
econdémico. A partir de este aflo Colombia comienza a establecer lineamientos normativos en
busca de la implementacion de la higiene y seguridad industrial en las empresas, de la
elaboracion propia de reglamentacion y hacer cumplir a los trabajadores la reglamentacion de

salud ocupacional segun su ocupacion.
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Por otra parte, el transporte de carga es un servicio existente desde inicios de la especie
humana, derivado de las necesidades econdmicas, sociales e individuales. En América se inicia
con la arrieria, debido a la llegada de espafioles y portugueses y con el recibimiento del caballo y
del buey. Previo a este suceso los Incas disenaron eficientes sistemas de transporte: caminos y
calzadas adoquinadas con piedras a lo largo y ancho de su Imperio, que se extendian desde
Cordoba Argentina hasta Quito Ecuador” (Godues,2007). Por estos caminos de pueblos

indigenas de Colombia se transportaba carga a lomo de llama.

En Colombia el transporte de bienes y mercancias se remite a las comunidades prehispanicas
y al disefio de un sistema de organizacion practico cuya necesidad respondia al intercambio de
bienes o al trueque comercial. Para el siglo XIX, multiples factores dificultaron el avance de los
sistemas de transporte, caso puntual se asocia a la topografia del pais y al mal estado de los
caminos de herradura, esto hizo que los animales empleados para el transporte de carga se vieran
incapacitados. Mientras en otras regiones de América latina se evidenciaban cambios,
modernidad y expansion vial, en Colombia sali6 a la luz la improductividad del estado para

desarrollar proyectos de modernizacion y expansion, para dinamizar la movilidad.

Por otro lado, la depreciacion econdmica jugd un papel importante en el inicio formal del
transporte de carga en el pais; dentro de las medidas adoptadas por Colombia para afrontar la
crisis, en 1931, el congreso aprob6 la ley de emergencia, la cual regul6 aranceles a algunos
productos y prohibid la importacion de otros, por lo que se incentivo el desarrollo de una
industria nacional que fomentara la explotacion del transporte carretero, entre cabeceras urbanas.
Por tanto, el transporte de carga terrestre puede considerarse indispensable para el desarrollo y

crecimiento econdOmico nacional.

La segunda década del siglo XX fue la época en la que aparece el camiéon en Colombia,
cuando en 1971 un grupo de comerciantes insistieron en la constitucion de una empresa
transportadora de carga por carreteras. En el libro de la mula al camién, Jaime Salazar Montoya
describe el camidén como el sistema de mayor despliegue, permitiendo articular municipios y
pueblos excluidos del mercado nacional, sin duda el camioén era novedoso pero su uso implicaba
una serie de problemas y riesgos; los vehiculos estaban expuestos a la inclemencia de los

caminos de herradura y trocha, se evidenciaba la ausencia de una industria automotriz por lo cual
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era clara la dificultad en las reparaciones y repuestos de los automotores. Se elevaron los indices
de accidentalidad y pérdidas de inversiones de las compafiias. Segiin Lauchin Currie en Bases de
un programa de fomento para Colombia del afio 1951 “la vinculacion exacerbada de
transportadores al gremio, sin tener en cuenta un minimo orden en el funcionamiento y niimero
de ruta, producia un considerable nivel de competencia. Antes de 1950, se conformaban
sociedades en las cuales los propietarios sencillamente tomaban su vehiculo y recorrian las
carreteras existentes, buscando en los mercados un cliente o usuario, de modo tal que las tarifas

eran inestables y la seguridad de los productos o carga era muy reducida”.

En vista de estos multiples factores de riesgos el gobierno nacional de la época disefid
disposiciones reglamentarias para transformar las afiliaciones de los servicios prestados por las
empresas transportadoras de carga, con lo cual se inici6 la regulacion y control del estado a las
empresas para minimizar los riesgos en el sector transporte de carga, sin embargo, la
informalidad contintia sin exigencias respecto a la seguridad social y a la reglamentacion

establecida.

En la actualidad el gobierno nacional a través de sus ministerios de trabajo, salud y transporte
han desarrollado estrategias, programas y reglamentaciones para mitigar la accidentalidad laboral

a raiz del transporte de carga por carretera

1.4. Marco conceptual

1.4.1. Accidente de Trabajo

Los accidentes de trabajo se han manifestado a través de la historia humana, inicialmente
con la invencion de herramientas rusticas y primitivas para subsistencia basica del individuo, con

el paso del tiempo y la modernizacién e industrializacion los accidentes laborales aumentaron.

Los cazadores de la edad de piedra tuvieron que hacer frente a los peligros relacionados
con la caza, por lo que intervinieron los primeros dispositivos de seguridad: protectores
confeccionados con piedra, hueso y barro que, atados a la mufieca, los protegian contra los

golpes de la cuerda del arco después de disparar la flecha. (Henao Robledo, 2010).
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Mas de dos mil afos antes de nuestra era los antiguos babilonios se preocupaban de los
accidentes que ocurrian en aquellos tiempos y prescribieron un método que sirviera para
indemnizar al lesionado. Hammurabi 2100 A.C ordend la compilacion de un conjunto de leyes,
aplicando el antiguo principio de “ojo por 0jo”, cuya intencion era la de mantener un control
mediante la amenaza explicita de un castigo igual a la gravedad de la ofensa. (Henao Robledo,

2010).

En la edad media las corporaciones o gremios de oficios tenian medidas para proteger a
los trabajadores accidentados por el trabajo. Con la construccion se incrementaron los accidentes
laborales, los pacientes eran atendidos por las corporaciones quienes les prestaban asistencia
médica supervisada por la corporacion y recibian ayuda si por causa del accidente no podia

trabajar. (Heredia, 2006)

El siglo XVII resalta la invencion de protesis para corregir las secuelas de los accidentes.
En 1665 Walter Pope publica Philosophical Transactions donde habla de enfermedades de los
trabajadores de las minas de mercurio y correlaciona la enfermedad con los obreros que
manipulan este mismo metal en la fabricacion de espejos. En 1919 nace la denominada etapa
social de la Medicina Laboral, con el tratado de Versalles, al establecer en su fraccion XII los
principios que posteriormente regiran a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), creada
con el objeto de fomentar la paz y la justicia social, mejorar las condiciones del obrero y
promover la estabilidad econdmica y social. En 1682 se prohibid el trabajo para los menores en

actividades peligrosas. (Heredia, 2006).

En la edad moderna con el fenémeno de la revolucion industrial aumentan los accidentes
de trabajo, lo que obligd a los estados a buscar una solucién propia y especial ante la muerte de
los trabajadores originando la legislacion de la salud ocupacional en el trabajo y la consecuente
definicion de accidente de trabajo. En este tiempo se perfeccionan los procesos tecnologicos,
apareciendo nuevas ramas de la industria y nuevos tipos de factores contaminantes que afectan la
salud de los trabajadores, pero también se caracteriza por la dignificacion del trabajo expresado
por la revolucion industrial, y en paises como Inglaterra se presentaron adelantos en seguridad
industrial implementando entre otras medidas la visitas a los centros de trabajo por funcionarios

del estado (inspectores). (Céceres, 2005).
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1.4.2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST

El ministerio de trabajo establecio el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual debe ser implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de
un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en los espacios laborales.

Cuyo proposito es facilitar el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de los empleadores y contratantes, asegurando el
cumplimiento de las normas minimas establecidas por el Sistema General de Riesgos Laborales
para la proteccion de la integridad del personal que realiza el trabajo, labor o actividad, con la
identificacion de précticas, procesos, situaciones peligrosas y de acciones de intervencion en los

riesgos propios de la actividad econdmica.
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CAPITULO III

1. Disefio Metodologico

1.1. Paradigma positivista

Un paradigma permite acercarse al conocimiento de la realidad para mejorarla, Vasilachis
(1997) define el paradigma como “los marcos teérico-metodologicos utilizados por el
investigador para interpretar los fendmenos sociales”. Entonces los paradigmas se soportan en

procesos investigativos para desvelar y conocer la realidad social y transformarla con mejoras.

Para este trabajo investigativo se plantea el paradigma positivista también conocido como
cuantitativo, una corriente de pensamiento situada en el siglo XIX y principios del XX atribuido
a Auguste Comte con la publicacion de su obra “curso de filosofia positiva”, con el que se
pretende evaluar el conocimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo condicionado al
SGSST y PESV de los trabajadores independientes y contratistas con menos de 10 colaboradores
de la empresa Transportadora Estrella S.A, con el que se pretende medir el conocimiento
apoyado en técnicas estadisticas, para este proceso se toma como predmbulo la tabla 1.

Paradigma de investigacion positivista tomado de Koetting (1984).

Dimension Positivista

Explicar
Intereses Controlar
Predecir

Ontologia _
Dada, singular, tangible,

(Nal_urale— de Ia fragmentable, convergente
realidad)

Independiente
Neutral
Libre de valores

Relacion
sujeto - objeto

Generalizaciones libres de
contexto y tiempo. leyes, ex-

Propodsito:
Generalizacion

plicaciones (nomotéticas):
Deductivas

Cuantitativas

Centradas: semejanzas

Explicacion:
Causalidad

Causas reales. temporalmen-
te precedentes o simultaneas

Axiologia

Libre de valores

(papel de los valores)

Tabla 1. Paradigma de investigacion positivista
Fuente: "Teoria critica, analisis cultural y la ética de la tecnologia educativa como responsabilidad social" Segun Koetting, 1984, p 296
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El positivismo acepta como tnico conocimiento aquel que sea verificable, por lo cual la
cuantificacion es la medida solida de interpretacion de la realidad, tal como lo menciona PEREZ,
2004, en su libro Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes. I Métodos, las caracteristicas

mas importantes de la teoria del paradigma positivista son:

a. La teoria positivista busca un conocimiento sistematico, comprobable y comparable,
medible y replicable.

b. La preocupacion fundamental de esta linea de investigacion era la busqueda de la eficacia
y el incrementar el corpus de conocimiento.
La metodologia sigue el modelo hipotético-deductivo

d. Larealidad es observable, medible y cuantificable.

e. Parte de una muestra significativa para generalizar los resultados.

1.2.Enfoque cuantitativo

Ya definido el paradigma y sabiendo que es medible esta investigacion tiene enfoque
cuantitativo, método cientifico que enfatiza en la exactitud y la precision, cuyos criterios de

calidad son:

a. Confiabilidad: consistente, coherencia o estabilidad de la informacion recolectada

b. Validez: grado en que se logra medir lo que se pretende medir

El enfoque cuantitativo es una clara guia estructurada y exacta para evaluar los
conocimientos de la poblacion de estudio de la empresa Transportadora la Estrella S.A, es decir,

los trabajadores independientes y contratistas con menos de 10 colaboradores.

1.3.Método deductivo

Continuando con la linea del paradigma positivista y enfoque cuantitativo lo conveniente
para esta investigacion es el método deductivo, lo que en términos lingliisticos significa conducir
o extraer. Estd basado en el razonamiento y permite ir de lo universal a lo singular. Fue

reconocido como el primer método cientifico y nacid para poner a prueba la veracidad de libros



33

cristianos tal como la sagrada biblia, tuvo gran auge durante la edad media y edad moderna, sin
embargo y segin Hurtado leén y toro garrido (2007), el método deductivo “otorga validez formal
al contenido del pensamiento racional, pero no veracidad a su contenido”, inicialmente resulta
contradictorio pero, significa que un hecho que parezca racional, no es necesariamente veridico o
correcto en la realidad, es el caso particular del proyecto porque un trabajador conozco cierto
aspectos de SG-SST no significa que conozca los mas importantes o relevantes en materia de
seguridad y salud en el trabajo, tampoco significa que todos los colaboradores disponen de los
mismos conocimientos, por lo cual es necesario ir de lo particular a lo singular y llegar a un
conocimiento real. El método deductivo se basa en ciertos fundamentos teéricos hasta llegar a

hechos o précticas particulares, exactamente lo que se necesita en la investigacion actual.

1.4.Tipo de investigacion

Segun los objetivos de la investigacion y atendiendo a la expuesto por Carlos sabino (1992),
el tipo de investigacion responde a lo que se espera obtener al finalizar el trabajo, lo cual se
describe en “El proceso de investigacion”; este proyecto investigativo para la empresa
Transportadora Estrella S.A es de tipo descriptivo dado que se pretende diagnosticar el
conocimiento de trabajadores independientes y contratistas partiendo de una descripcion
organizada y planificada, en la que se relacionan datos y caracteristicas de la poblacion objeto de
estudio -trabajadores independientes y contratistas con menos de 10 colaboradores -
posteriormente se busca trazar proyecciones y recomendaciones especificas en cuanto a
aumentar o reforzar el conocimiento de los colaboradores en materia de SG-SST, segun sea el

caso.

1.5. Técnica de recoleccion

Una técnica de informacion es un proceso disefiado para recolectar, procesar y analizar
informacion, es decir el paso a paso para la busqueda de la informacidn; una recoleccion de datos

implica:
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a. Seleccionar un instrumento o método de recoleccion de los datos o desarrollar
uno. Este instrumento debe ser véalido y confiable.

b. Aplicar ese instrumento o método para recolectar datos. Es decir, obtener
observaciones, registros o mediciones de variables, sucesos, contextos,
categorias u objetos que son de interés para el estudio.

c. Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas para que se analicen

correctamente.

1.6. Instrumento de recoleccion

Un instrumento de recoleccion debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez
v objetividad (Sampieri, 2014. p.200); se entiende por instrumento la forma para lograr la
busqueda de datos de interés, para este proyecto de grado, se desarrollé por medio de un
formulario de Google drive, con el fin de que se facilitara la recoleccion de la informacion,

debido a que los conductores se encuentran en diferentes lugares del pais.

Encuesta (Anexo 1)

1.7.Poblacion objeto de estudio

La poblacion objeto de estudio se refiere a todos los conductores de tracto camiones de
transporte terrestre de carga masiva independientes contratados por la empresa Transportadora

Estrella S.A.

La muestra se ha tomado durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre del 2021 al 31

de octubre del 2021 con los conductores realizando actividades a nivel nacional.

La muestra estd formada por 40 conductores del sector del Transporte que cumplen con las

siguientes caracteristicas:
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Cargo 100% conductores de transporte de carga

Edad Las edades de los conductores son entre los 24 a los 65 afios

Tiempo de
Experiencia

La experiencia de los conductores va entre 1 a 31 afios en el sector

Tipo de El 47% son dependientes, el 28% independientes y el 25%
S1119) CEIOIIN contratistas.

El1 47% son de la ciudad de Medellin, el otro 53% son de
diferentes ciudades.

Tabla 2. Caracteristicas de la muestra objeto de estudio
Fuente: Elaboracion propia

1.8. Cronograma de Actividades

La recoleccion de datos se ha realizado entre el 1 de octubre del 2021 al 31 de octubre del
2021. La encuesta se envié por medio de un formulario a través de los grupos de WhatsApp de

los conductores fidelizados de todas las sedes de la empresa Transportadora Estrella S.A.

Antes de iniciar con el diligenciamiento de las encuestas, se le suministro el instructivo y la
siguiente informacion:

¢ El motivo de la recoleccion de datos era indagar sobre los conocimientos de los
conductores contratistas e independientes sobre la seguridad y salud en el trabajo.

e Se informo sobre el consentimiento informado para el anélisis de las respuestas, las
cuales servirian para desarrollar estrategias de fortalecimiento al del SGSST de cada
contratista.

e Se resalto la importancia de la veracidad de las respuestas, entendiendo que, al finalizar el

proceso, se les informaria los resultados de forma individual.
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Cada participante tenia una encuesta compuesta por la informacion de caracteristicas de su
perfil y con preguntas y respuestas de seleccion multiple. Esta se respondio de forma

individual y con una duracion de 5 minutos méaximo.

Actividades Septiembre Octubre  Noviembre

Desarrollo de la Encuesta

Socializacion de la encuesta con el personal del area
de operaciones para su efectiva ejecucion.

Envio de la Encuesta a los Grupos del WhatsApp X

Explicacion de la encuesta de forma presencial X

Cierre de la Encuesta

Analisis de resultados de la encuesta X

Definicion de estrategias propuestas para la empresa. X

Presentacion de propuestas de mejoramiento a la X
empresa

Tabla 3. Cronograma de Actividades
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

1. Resultados

1.1.Resultados de la encuesta

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta ;cuenta con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo? (grafico.l), el 87% de los conductores independientes responden
afirmativamente, pero su respuesta al porcentaje de cumplimiento (grafico.2) genera las primeras
alarmas, pues a pesar de tener un sistema de gestion el cumplimiento es bajo, se evidencia que el
58% de la poblacion encuestada, no supera la implementacion del 20%. El 33% de los
conductores independientes tienen SGSST implementado entre el 30% y 70%, lo que demuestra
que hay un avance significativo, y un 9% lo tienen entre el 80% y 100% que son los trabajadores

dependientes de empresas.
¢Cuenta con un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo?

=S|
uNO

Grafico 1. Implementacion del SGSST
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A
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¢En que porcentaje de cumplimiento tiene
su sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo?

=0% AL 20%
=30% AL 70%
80% AL 100%

Grafico 2. Porcentaje de cumplimiento del SGSST
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A

Por otra parte, la totalidad de los conductores encuestados responden que conocen los
estandares minimos de las Resolucion 0312 de 2019 (grafico.3), teniendo en cuenta que para el
riesgo IV se deben implementar 60 estandares minimos, las respuestas distan de la realidad, pues
se evidencia que los conductores independientes no tienen conocimiento que debe contratar a un
profesional en seguridad y salud en el trabajo para que desarrolle y ejecute el SGSST, asi mismo

contar con recursos técnicos, humanos y financieros.

¢Conoce los requisitos minimos a cumplir por
los empleadores con diez (10) o menos
trabajadores, con el fin de proteger la seguridad
y salud de los trabajadores (Resolucién 0312 de
2019 - Ministerio del Trabajo)?

S|
aNO

Grafico 3. Conocimiento sobre los requisitos minimos de la Resolucion 0312 de 2019
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A



39

Para la definicion sobre Accidentes de trabajo (grafico. 4), 33 de los conductores,

responden correctamente, lo que implica un 83% de respuesta positiva.

Accidente de trabajo es:

A. EL QUE SE PRODUCEN DE FORMA C. ES UN EVENTO IMPREVISTO QUE
IMPREVISTA A CAUSA DE LAS PRODUCE LESIONES AL
CONDICIONES AMBIENTALES TRABAJADOR

Grafico 4. Definicion de Accidente de trabajo
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A

Contrario a la definicién de Accidentes de Trabajo, la poblacion encuestada no tiene
claridad sobre las diferencias entre “Accidente de Trabajo” y “Enfermedad Laboral” (grafico.5);
la minoria con un 30% responde correctamente, y la mayoria con un 37% responde que no existe
diferencia pues ambos producen dafios a la salud, finalmente el 33% considera que los accidentes
pueden evitarse porque son errores humanos, y las enfermedades son inevitables porque no se
detectan a tiempo, aun puede considerarse una afirmacion correcta, dicha respuesta no responde

al interrogante de la verdadera diferencia de ambos términos.

Cual es la diferencia entre “accidente laboral” y
“enfermedad laboral”

= 8. Los accidentes son sucesos
repentidos que producen dafio y
enfermedad laboral es el deterioro
lento de las condiciones de salud, a
causa de una exposicién frecuents.

u b. No existe diferencia pues ambos
producen dafios a la salud

c. Los accidentes pueden evitarse
porgue se producen por errores
humanos y las enfermedades son
inevitables porgue no se evaldan a
tiempo

Grafico 5. Diferencia entre AT y EL
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A
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Por otra parte, el 92% de los contratistas responden si a la pregunta ;sabe cémo reportar

un accidente de trabajo a su ARL? (grafico. 5), y el 8% no sabe cémo.

.Sabe como reportar un accidente de
trabajo en su ARL?

mS|
uNO

Grafico 6. Conocimientos para reportar un AT a la ARL
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A

A continuacidn, y atendiendo a los tiempos de reporte e investigacion de los (grafico.7) el
88% dice inmediatamente, 2% en un lapso inferior a 3 dias habiles y 30 dias para la
investigacion, finalmente el 10% responde correctamente: en un lapso no mayor a 2 dias hébiles
y 15 dias para la investigacion. Para este interrogante se evidencia la diferencia conceptual de los
contratistas y conductores pues no tienen claro la diferencia entre los reportes de accidentes

viales ante las aseguradoras y los reportes e investigacion de un accidente de trabajo.
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En caso de ocurrirun accidente, ; sabes
cuanto tiempo hay parareportarioy
realizar lainvestigacion?

= 3. En un lapso no mayor a
2 dias habilesy 15 dias
para la investigacion

mb. Enun lapso inferiora 3
dias habiles y 30 dias para
la investigacidon

c. Inmediatamente

Grafico 7. Tiempo para reportar un AT
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A

En el formulario de encuesta también se plantean interrogantes respecto a términos
basicos de seguridad y salud en el trabajo tales como actos y condiciones inseguras (grafico. 8),
donde poco mas de la mitad encuestada acert6. 21 conductores responden correctamente, es decir
el 53% conoce la diferencia, el 20% con 8 respuestas confunden los términos, y el 27% con 11

respuesta consideran que no tienen ninguna diferencia.

¢ Conoce la diferencia entre actos y condiciones
inseguras?

a. Actos inseguros se b. Actos Inseguros s2 C. Ninguna de las
reflere a las acclones reflere a situaciones del anteriores
propias de los rabajadores  entorno mientras que las
mientras que las condiciones inseguras se

condidones Inseguras se refleren a las acclones
refleren a situaclones del propias de los trabajadores
entorno

Grafico 8. Actos y Condiciones Inseguras
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A
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También se indaga sobre el conocimiento de los exdmenes médicos ocupacionales
(grafico.9), donde el 90% de la poblacion, sabe que es un EMO, mientras que el 10% no tiene
idea de lo que es, aunque minima la cifra, es preocupante que tanto empleado como empleador
no conozca las condiciones de salud antes, durante y después del desempefio de sus actividades

laborales.

.Conoce que es un examen ocupacional
(ingreso, periédico y de retiro)?

n S|
sNO

Grafico 9. EMO (ingreso, periddico y de retiro)
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A

En cuanto al conocimiento respecto a los riesgos que se encuentra expuesto el trabajador
(grafico.10), 62% de las respuestas con correctas, pues reconoce los riesgos fisicos,
ergonomicos, publico, naturales y psicosocial; el 35% considera que solo estdn expuestos a
riesgos viales y el 3% de los conductores encuestados consideran que no estan expuestos a

riesgos.
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.Conoce los riesgos a los que se encuentra
expuesto como conductor?

= Riegoes fisico, ergonomico,
plblico, natural y psicosocial

= Solo wvial

Ninguna

Grafico 10. Conocimiento de los riesgos asociados a la labor
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A

Adicionalmente se formularon preguntas relacionadas con el sector transporte de carga,
entre ellas si se tenia definido un cronograma de mantenimiento vehicular (grafico.11), donde el
86% responde si y el 14% no. En cuanto al conocimiento de los elementos de seguridad que debe
portar en el vehiculo (grafico.12), el 90% identifica claramente que requiere, mientas que el
restante 10%, responde de manera parcial, pues el 7% considera que el kit de carreteras y el 3%

solo botiquin.

¢Tiene definido un cronograma de
mantenimiento para su vehiculos?

S|
s NO

Grafico 11. Definicion de cronograma de mantenimiento vehicular
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A
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.Sabes cuales son los elementos de seguridad
que debe portar el vehiculo en carrera?

n a. Kit de carretera
n b. Botiquin
d. Todas las anterlores

90%

Grafico 12. Conocimiento de los Elementos y Equipos de proteccion de carretera
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A

A la pregunta ;sabe cuales son los elementos de seguridad que debe usar un conductor?
(grafico.13), 77% de los conductores responden correctamente, 15% considera que jeans y botas,

finalmente 8% cree que botas, camisa y casco.

¢Sabes cuales son los elementos de
seguridad que debe usar un
conductor?

= a. Botas de seguridad, camisa
con reflectivo, gafas y casco

mb. Botas, camisa y casco

c. Jeans y botas

Grafico 13. Conocimiento de los EPP asociados a la labor
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A

Atendiendo a la importancia de las capacitaciones, el 100% de la poblacion encuestada

responde que han recibido capacitacion en seguridad vial y normas de transito (grafico.14), de
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los cuales el 87% ha recibido induccion y reinduccion sobre los riesgos como conductores,

mientras que el 13% no (ggrafico.15).

¢Usted ha recibido capacitaciones en seguridad
vial y normas de transito?

u S|
s NO

Grafico 14. Porcentaje de capacitaciones viales recibidas
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A

¢Usted ha recibido Induccién y reinducciones
sobre los riesgos como conductor?

u S|
= NO

Grafico 15. Personal con induccion y reinduccion al cargo
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A

Finalmente se indaga a los conductores sobre los conocimientos de los grupos de apoyo
al area de seguridad y salud en el trabajo, es decir el COPASST, el CCL y el PRASS. Donde se
identifica el desconocimiento de que tipo de comité representa ademas de las funcione que

desempafian dentro del SGSST. A la pregunta ;Qué es el COPASST? (grafico.16), 77%
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responde incorrectamente al decir que es el Comité de convivencia laboral, el 23% responde
correctamente. Asimismo, ante una situacion de conflicto laboral (grafico.17) el comité que debe
intervenir segun el 45% de los conductores encuestados seria el comité de convivencia laboral, a

este mismo porcentaje se atribuye el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, por

ultimo, el 10% considera que el PRASS.

¢ Que es COPASST?

n a. Comité de convivencia
laboral

= b. Comité paritario de
seguridad y salud en el
tabajo

Grafico 16. Porcentaje de conocimiento del COPASST
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A

Si los trabajadores presentan un conflicto
y el ambiente laboral se ve afectado el
comité de intervencién sera

n a. Comité de convivencia
laboral

u b. Comité paritario de
seguridad y salud en el
tmbajo

c. PRASS

Grafico 17. Porcentaje de conocimiento del CCL
Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A
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1.2. Clasificacion del grado de conocimiento

Basados en las respuestas dadas por los 40 trabajadores independientes y contratistas de la

empresa Transportadora Estrella S.A en la siguiente tabla (tabla.4), se relaciona el promedio de

conocimiento cuyo criterio de calificacion para las respuestas se detalla a continuacion:

Calificacion (5): Respuesta correcta

Calificacion (3): Se acerca a la respuesta correcta

Calificacion (1): Respuesta incorrecta

No. Pregunta Promedio
1 ¢ Cuenta con un Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo? . 4.5
¢Conoce los requisitos minimos a cumplir por los emplead.ores con diez (10) o .m.e1s .trabajadores., con el fin de . 43

2 proteger la seguridad y salud de los trabajadores (Resolucion 0312 de 2019 - Ministerio del Trabajo)? ’
3 ¢ Conoce la diferencia entre actos y condiciones inseguras? O 3,5
4 Accidente de trabajo es: (@] 4,6
5 Cual es la diferencia entre “accidente laboral” y “enfermedad laboral” (0] 2,85
6 ¢, Sabe como reportar un accidente de trabajo en su ARL? . 47
7 En caso de ocurrir un accidente, jsabes cuanto tiempo hay para reportarlo y realizar la investigacion?: u 3,15
8 ¢,Conoce que es un examen ocupacional (ingreso, periddico y de retiro)? . 4,6
9 ¢, Conoce los riesgos a los que se encuentra expuesto como conductor? . 4,2
10 ¢ Tiene definido un cronograma de mantenimiento para su vehiculos? . 4.4
11 ¢ Sabes cudles son los elementos de seguridad que debe portar el vehiculo en carrera? . 4,75
12 ¢ Sabes cuales son los elementos de seguridad que debe usar un conductor? . 4,25
13 ¢ Usted ha recibido capacitaciones en seguridad vial y 1rmas de transito? . 5
14 ¢ Usted ha recibido Induccién y reinducciones sobre los riesgos como conductor? . 4,5
15 ;Que es COPASST? (0] 1,9
16 Si los trabajadores presentan un conflicto y el ambiente laboral se ve afectado el comité de intervencion sera: . 2,8

Tabla 4. Promedio de respuestas correctas e incorrectas

Fuente: E

medio

Promedio Conocimiento

laboracién propia

Con dicho proceso se evidencia que el grado de conocimiento de los trabajadores
independientes y contratistas de la empresa Transportadora Estrella S.A, es 19% bajo, 13%
y 68% Alto.

Cantidad

Respuestas Porcentaje

BAJO 3 19%
. MEDIO 2 13%
>4 ALTO 11 68%

Tabla 5. Grado de conocimiento del SGSST de los trabajadores independientes y contratistas de la empresa Transportadora Estrella S.A

Fuente: E

laboracién propia
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Finalmente se identifican como areas problematicas del conocimiento aquellas respuestas
donde el promedio es menor a 3, las cuales se refieren a los grupos de apoyo SST, es decir,
COPASST, CCL, PRASS, respuestas entre un 1.9 y 2.9. igualmente, los conductores
encuestados no diferencian correctamente entre accidente y enfermedad laborales.

Por otro lado, respecto al grado de conocimiento medio se identifican falencias en cuanto
a riesgos, peligros, actos y condiciones inseguras con un promedio de respuesta de 3.5. otra area
problematica se relaciona nuevamente con accidentes de Trabajo, la poblacion encuestada no
diferencia entre accidente vial y accidente laboral 3.15, por lo cual consideran que un reporte y
una investigacion de accidente deben realizarse inmediatamente.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

1. Conclusiones

En el diagnodstico sobre el grado de conocimiento del SGSST, se obtiene una muestra de 40
personas, de las cuales se evidencia que sus respuestas iniciales son acordes a lo que la empresa
Transportadora Estrella S.A requiere normativamente para cumplir en la contratacion de terceros
transportistas, dado que las respuestas no son coherentes entre si, tampoco estan enfocadas en su
conocimiento actual sobre el SGSST; sus respuestas responden a pensamientos como “si no
responden bien no se les contrataria para realizar viajes con la compariia”. Por tanto, aunque el
87% de los contratistas y conductores independientes cuentan con un SGSST, no son consiente

de la gestion real

De acuerdo con los resultados obtenidos, se focaliza la necesidad de reforzar los
conocimientos para fortalecer el SGSST de cada trabajador independiente y contratista de la
empresa Transportadora Estrella S.A, con énfasis en los temas referentes a grupos de apoyo SST
como Copasst, CCL y PRASS, también en Accidentes e Incidentes laborales, enfermedades

laborales y actos y condiciones inseguras.

Por otra parte, aunque la cifra de desconocimiento de los Examenes Médicos Ocupacionales
es minina, con 10%, se considera necesario realimentar los conceptos y asegurar la totalidad del
conocimiento, pues son los exdmenes médicos el insumo principal que garantiza la promocion,

prevencion y control de la salud de los colaboradores.
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2. Recomendaciones

Atendiendo a lo mencionado por Estrada “los procesos de apoyo definidos deberian
garantizar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGI, para esto se requiere indispensablemente el
compromiso por parte de la direccion” (Estrada, 2018. p.18). Por tanto, desde la empresa
Transportadora Estrella S.A se plantean estrategias de acompafiamiento, en vista que la
organizacion cuenta con el personal profesional y los recursos necesarios para suministrar el
conocimiento necesario para dar cumplimiento al SGSST, por lo cual es necesario facilitar y
fortalecer los canales de comunicacion entre contratista, trabajadores independientes y la

empresa.

Dado que estan determinadas las areas de conocimiento problematicas, se disefia el ciclo
PHVA (grafico.18) a fin de tomar conciencia e interiorizar los aportes que el cumplimiento del
SGSST, hacen a la salud fisica y mental de un individuo. Por tanto, desde Transportadora
Estrella S.A se plantaran actividades que incentiven y motiven a los trabajadores independientes
y contratistas mediante socializaciones, practicas laborales y actividades interactivas que generen

la toma de conciencia en aspectos de seguridad y salud en el trabajo.
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7

eDe acuerdo a los hallazgos del
seguimiento definir acciones
y oportunidades de mejora.

Planear

e Realizar seguimiento
a las actividades
programadas con los
contratistas de
Transportadora
Estrella S.A.

e Verificar la eficacia de
la guia desarrolla para
los contratistas.

¢ Definir un cronograma de capacitaciénes \
sobre el Decreto 1072, la Resolucion 0312 de
2019 del SG-SST para los conductores
independientes.

e Solicitar a la alta gerencia un presupuesto para
realizar actividades de promocion y
prevencion de la seguridad y salud en el
trabajo.

e Solicitar apoyo a las ARL para asesorar a los
contratistas e independientes la importancia
de implementacion del SG-SST.

eRealizar una guia informativa que sirva de

orientacion a los conductores terceros

transportistas para implementar el SG-SST.

J
\

eEjecutar el cronograma de capacitaciones.

e Programar reunion con las ARL para la
asesoria para los contratistas.

*Con el presupuesto asignado contratar
BTL en la caja de compensacion familiar
para socializar medidas de prevencién y
bienestar de forma dinamica con los
conductores.

*Promover una campafia para socializar la
guia para implementar el SG-SST.

J

Grafico 18. Ciclo PHVA

Fuente: Encuesta SGSST a contratistas independientes de la empresa Transportadora Estrella S.A
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

Consentimiento Informado

Estoy de acuerdo en la realizacion de la encuesta por parte de los estudiantes de Administracion
en salud ocupacional de UNIMINUTO. Entiendo los propodsitos de la encuesta, que no existe
ningun riesgo y se manejan bajo parametros éticos de confidencialidad. Comprendo que estoy en
mi derecho de decidir participar o no.

a. Acepto
b. No Acepto

Nombre:

Edad:

Cargo:

Tiempo de experiencia en el cargo:
Correo electronico:

Tipo de empleado:

a) Dependiente
b) Independiente
c) Contratistas

1. {Cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?

a. Si
b. No

2. {Conoce los requisitos minimos a cumplir por los empleadores con diez (10) o menos
trabajadores, con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores (Resolucién 0312 de
2019 - Ministerio del Trabajo)?
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3. ({Conoce la diferencia entre actos y condiciones inseguras?

a. Actos inseguros se refiere a las acciones propias de los trabajadores mientras que las
condiciones inseguras se refieren a situaciones del entorno.

b. Actos inseguros se refiere a situaciones del entorno mientras que las condiciones
inseguras se refieren a las acciones propias de los trabajadores.

c. Ninguna de las anteriores.

4.Accidente de trabajo es:

a. El que se producen de forma imprevista a causa de las condiciones ambientales.
b. Esun evento fortuito donde no se produce lesion al trabajador ni dafio a bienes.
c. Esun evento imprevisto que produce lesiones al trabajador.

5. (Cuadl es la diferencia entre “accidente laboral” y “enfermedad laboral”?

a. Los accidentes son sucesos repentidos que producen dafio y enfermedad laboral es el
deterioro lento de las condiciones de salud, a causa de una exposicion frecuente.

b. No existe diferencia pues ambos producen dafios a la salud.

c. Los accidentes pueden evitarse porque se producen por errores humanos y las
enfermedades son inevitables porque no se evaluan a tiempo.

6. (Sabe como reportar un accidente de trabajo en su ARL?

a. Si
b. No

7. En caso de ocurrir un accidente, ;sabes cuanto tiempo hay para reportarlo y realizar la
investigacion?:

a. Enun lapso no mayor a 2 dias habiles y 15 dias para la investigacion
b. En un lapso inferior a 3 dias habiles y 30 dias para la investigacion
c. Inmediatamente

8. (Conoce que es un examen ocupacional (ingreso, periddico y de retiro)?

a. Si
b. No
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9. (Conoce los riesgos a los que se encuentra expuesto como conductor?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

a. Riegos fisico, ergondémico, publico, natural y psicosocial
b. Solo vial
c. Ninguna

(Tiene definido un cronograma de mantenimiento para sus vehiculos?

a. Si
b. No

(Sabes cudles son los elementos de seguridad que debe portar el vehiculo en carrera?

a. Kit de carretera
b. Botiquin

c. Extintor

d.

Todas las anteriores

(Sabes cudles son los elementos de seguridad que debe usar un conductor?

e. Botas de seguridad, camisa con reflectivo, gafas y casco
f. Botas, camisa y casco
g. Jeans y botas

(Usted ha recibido capacitaciones en seguridad vial y normas de transito?

a. Si
b. No

(Usted ha recibido Induccion y reinducciones sobre los riesgos como conductor?

a. Si
b. No
(Qué es COPASST?

a. Comité de convivencia laboral
b. Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
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c. Comité de apoyo al covid-19

16. Si los trabajadores presentan un conflicto y el ambiente laboral se ve afectado el comité de
intervencion sera:

a. Comité de convivencia laboral
b. Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

c. PRASS

Nuestra Tabla de Calificacion es la siguiente:

CALIFICACION
Calificacion (5): Respuesta correcta
Calificacion (3): Se acerca a la respuesta correcta

Calificacion (1): Respuesta incorrecta



58

Anexo 2. Consentimiento informado de la empresa Transportadora Estrella S.A.

ANOS

TRANSPORTANO
TUs sue

7 Estrella | >

Medeflin, 12 de octubre de 2021

Sefiores
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Belio

Asunto: Autorizacién “Opcitn de Grado™

Transportadora Estrella S.A. autoriza a las estudiantes de la carrera de Administracién de
Salud Ocupacional Deiby Nathaly Bedoya Garcia con el ID 646106, y Jenny Alexandra
Torres Pérez identificada con el ID 661433 para realizar el proyecio de grados sobre la
“Construccién de un modelo tedrico-practico para fortalecer el conocimiento del SGSST
mmmmmmdbntesywmddmmcemdala
empresa”.

Para mayor informacion comunicarse al teléfono 5273300 ext. 119.

Calle 64 No. 56 - 60 « PBX: (4) 5273300 « Medeliin - Colombia ST ) L oneporte

info@transestrella.com « www.Transestrella.com

=" SC600%-1



