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1. INTRODUCCION

El CDH SOFTWARE (Computer Doctor helper) es una aplicacion
computacional, creada con el fin de implantar en COMPUTER HKS,
una empresa dedicada a la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo asi como el ensamble de equipos de
computo, una herramienta automatizada para la manipulacion de
informacion en lo concerniente al seguimiento de los procesos
internos relacionados con el mantenimiento de equipos, ensamble,
atencion a clientes, seguimiento a la labor de técnicos, entre otros
servicios. Asi mismo, brindar a la gerencia informes veraces,
puntuales y oportunos, que le ayuden en la toma de decisiones vy,

por consiguiente, a su gestion.

Este programa brinda a la empresa la oportunidad crecer, de
posicionarse en el mercado y aumentar su competitividad, ya que
implica la implementacion de nuevas tecnologias sin las cuales
COMPUTER HKS podria quedar fuera de competencia con el
tiempo, siendo considerada obsoleta.

El presente proyecto nace de la necesidad que se ha identificado en
el sistema informéatico actual que impera en la empresa COMPUTER
HKS, de contar con una herramienta computacional automatizada,
gue esté acorde con el desarrollo de la tecnologia imperante en el
medio y que demandan hoy dia las empresas del sector. Maxime,



cuando el servicio que ofrece la empresa esta relacionado con los
elementos gue  componen los  sistemas informaticos

computarizados.

El programa no maneja procesos contables ni de inventarios, en su
primera version, pero queda abierto para que en el futuro se le
implementen interfaces contables que permitan manejar rubros y de
esta manera generan los presupuestos contables de la empresa. Asi

mismo, manejar stock minimos de inventarios.

Las multiples falencias que presenta el sistema manual actual en la
empresa COMPUTER HKS, incentivaron el desarrollo de este
programa en su primera version (prototipo) como una propuesta de

solucién tecnologica que facilite el procesamiento de informacion.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Computer HKS, cuenta con un sistema manual que
impide el manejo adecuado de la informacion; lo anterior, ha hecho
gue no sea posible contar con mecanismo que permita actualizar, y
manipular con exactitud todos los datos que fluyen dentro de su
sistema de informatico, volviéndose de esta manera vulnerable, y
haciendo que su informacion no sea exacta, completa, oportuna y

veraz.

Debido a lo expresado anteriormente, se genera un mal
aprovechamiento del tiempo, ya que por no ser su sistema
informéatico organizado, frecuentemente, la aglomeracion de los
equipos represados, no permite que sean entregados en las fechas

establecidas al cliente.

Al no contar con un sistema automatizado y organizado de la
informacion, en dicha empresa se dificulta llevar una estadistica de
control de los equipos revisados, e impide realizar una toma de
decisiones de manera eficiente. Otro problema frecuente se
presenta cuando en la entrega de los equipos, se debe buscar sus
datos en un archivador, por lo que aumenta el tiempo perdido tanto
para la persona encargada de hacer su entrega como las personas
que se disponen a recibirla; fomentando asi, que se malgaste el

tiempo por parte del funcionario e impidiéndole que éste no pueda
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realizar otras labores dentro de la empresa, como la de recibir otros
equipos, o disponerse a realizar los respectivos mantenimientos o el
de realizar la solicitud y compra de las partes que son necesarias

para el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.
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3. ANALISIS DE VARIABLES

3.1 OUTSOURCING

La compafiia contratante, o comprador, en este caso COMPUTER
HKS se beneficiara de una relacion de Outsourcing ya que lograra
en términos generales, una "Funcionalidad mayor" a la que tenia
internamente con "Costos Inferiores” en la mayoria de los casos, en
virtud de la economia de escala que obtienen las compafias

contratadas.

Como en todo proceso existen aspectos negativos que forman parte
integral del mismo. ElI Outsourcing no queda exento de esta

realidad.

Se decide construir el programa antes de obtenerlo por
Outsourcing. Ya que no permite que la empresa pueda tomar
decisiones sobre el software, puesto que por ser arrendatario no se
le pueden realizar cambios, ni actualizaciones tecnolégicas y de
esta manera, no permitiran el crecimiento de la empresa en los
ambitos que en ella requiera. Otro riesgo en que recaen las
empresas que adquieren contratos con Outsourcing, es que su

informacion es manipulada por terceras personas que no estan
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comprometidas y no manejan la confidencialidad de sus datos

puesto que estos pueden ser utilizados por otras empresas.

3.2

VENTAJAS DE LA CONSTRUCCION DE CDH SOFTWARE

(Computer Doctor Helper)

CDH software (Computer Doctor Helper), es un programa
hecho a la medida, pero abierto a cambios tecnoldgicos
innovadores para la empresa Computer HKS, ya que les
permite realizar cambios constantes, y al ser una empresa
dedicada precisamente al area de tecnologia, necesita

actualizarse con frecuencia de manera directa.

Permite total confidencialidad ya que los datos son tratados
directamente en la empresa Computer HKS, porque al
contar con una aplicacion propia, los datos almacenados son
totalmente restringidos, y solo pueden acceder a ellos, las
personas autorizadas por la empresa.

Aumenta los beneficios para la empresa ya que la ubica
tecnoldgicamente en el mercado, a partir de la automatizacion
se genera mas estabilidad y confiabilidad, que mejora la
vision, tanto de la empresa, como de los clientes que solicitan

Sus servicios.
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4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Automatizar el modulo de mantenimiento de equipos de computo
preventivo y correctivo de la empresa Computer HKS, que permita
llevar un control 6ptimo de todos los procesos que se generan en lo

concerniente a la atencion de los clientes.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Mantener un seguimiento de control de cada equipo
dependiendo de las revisiones técnicas que se le realicen,
mediante un moédulo que permita agilizar cada uno de los
procesos, a partir de consultas creadas en MYSQL que

optimicen el tratamiento de los datos consultados.

» Agilizar el proceso de registro y reparacion de los equipos
mediante la sistematizacion de una base de datos que permita

identificar “equipo/problema” y la respectiva solucion.

* Ampliar el nivel de competitividad de la empresa y posicionarla

en el mercado frente a las demas empresas del sector,
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mediante la aplicacion de nuevas tecnologias, que permitan a

la empresa ampliar su mercado.
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5. JUSTIFICACION

Este proyecto es de gran beneficio para el crecimiento y desarrollo
de la empresa COMPUTER HKS, ya que para el momento de la
implementacion del moédulo CDH (Computer Doctor Helper) la
empresa solo contaba con un sistema de registro de base de datos
manual lo que disminuye de forma notable su competitividad.
Teniendo en cuenta que en este momento todas las grandes
empresas cuentan con programas adecuados a sus necesidades
gue facilitan la manipulacion de informacion, el no contar con un
software para la organizacion de los datos la pone en riesgo no ser
competitiva y por consiguiente de salir del mercado facilmente. En
un mundo en el que hoy por hoy la tecnologia avanza rapidamente,
es necesario adaptarse a los cambios para mantenerse en el

mercado.

Como fue planteado anteriormente, todas estas debilidades ponen a
la empresa en gran desventaja puesto que el sistema con el que se
cuenta para el registro de datos es aun obsoleto y no parece ser la
mas sencilla. De acuerdo con la informaciéon brindada por los
propietarios, al realizar un registro manual de todos los equipos, no
era posible llevar un control de cuantos computadores tenian a
cargo o habian sido reparados a lo largo de un determinado periodo
de tiempo. Debido a esto la contabilidad de la empresa se hace un

poco mas complicada puesto que al realizar los balances finales,
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con el sistema que manejan, deben contar la bitdcora de cada
computador para tener acceso al historial de equipos que han

recibido mantenimiento.

De la observacion de todas estas dificultades surgio la idea de
disenar el programa que le brindara a la empresa Computer HKS la
oportunidad de posicionarse con mas fuerza en el mercado al

ponerse acorde con la vanguardia tecnoldgica.

Al tener una base de datos sistematizada le brinda a la empresa la
oportunidad de llevar un control claro y preciso de todos los equipos
gue son reparados aun después de transcurrir algunos meses, pues
con el sistema actual, que consiste en almacenar las bitacoras de
los equipos a cargo en un archivador sélo durante el tiempo de
duracién de la garantia. Esto impedia que una vez finalizada la
garantia fuese posible acceder a la informacion del mantenimiento

gue se ha realizado.

La implementacion de un programa computacional automatizado
como el propuesto en el presente proyecto, es posible ya que a
pesar de que la empresa COMPUTER HKS no cuenta con una base
de datos sistematizada tiene una clientela bastante amplia que se
ha mantenido gracias a la calidad del trabajo que se realiza. Esto,
traducido en términos monetarios, obviamente representa mejores
ingresos y la posibilidad, en este caso, de invertir en el modulo que
definitivamente facilite el control de la informacidén que hasta ahora

ha sido incierta.
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Es inevitable mencionar que la implementacion de una aplicacion de
esta dimension que en resumidas cuentas le permite una mejor
manipulacion de la informacion de manera sencilla; a su vez, le
permite el control del rendimiento de la compafia y ampliar su
cobertura trayendo con ello su consabido posicionamiento en el
mercado; implica una inversion significativa tanto en el momento de
la instalacion como en las ocasiones en las que el médulo requiera
ser actualizado. Por ello es necesario crear conciencia de que para
lograr ese nivel de competitividad la compafia debe estar dispuesta
a dar ese paso y realizar la inversion que evidentemente al

observar los resultados, es mas que justificada.
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6. MARCO TEORICO

Para comenzar, es importante mencionar las bases teoricas
consultadas en el momento de disefiar el modulo. La aplicacion
realizada es desarrollada mediante la aplicacion del modelo en
espiral tal como lo plantea Roger Pressman (2002) en su libro
Ingenieria del Software Un enfoque practico. Segun lo expresado
por este autor el modelo en espiral consta de 6 regiones que son:
comunicacion con el cliente, planificacion, analisis de riesgos,
ingenieria, construccion y accion, y evaluacion del cliente. Se
considera que éste trabajo sigue estos lineamientos puesto que
fueron los elementos anteriormente planteados lo utilizados para el

disefio del médulo.

Por otra parte, el programa disefiado contiene una base de datos
distribuida que, segun Date (2001), lo conforman datos
transparentes y administrados por un servidor que opera diferentes
maquinas conectadas por una variedad de redes de comunicacion.
Ademas permite manejar varios sistemas operativos. Esta es la
forma en la que la aplicacion que se presenta en este proyecto fue

disefado.
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7. ANTECEDENTES

En el momento de la realizacion de este proyecto, se consultaron
dos modelos de mantenimiento utilizando computadores como su
plataforma de funcionamiento. Estos disefios tienen en comun con
el CDH Software el hecho de que el control total se ejerce desde un

computador utilizando un software disefiado para tal fin.

A diferencia de este proyecto, los disefios de software encontrados
no se dedican al registro de computadores en mantenimiento. Uno
de ellos, llamado “MP Software” se dedica al registro vy
almacenamiento en una base de datos de diferentes equipos entre
los cuales no se encuentran computadores. Este programa permite
al usuario realizar un seguimiento del estado de sus maquinas. En
este caso, el programa esta mas orientado hacia el mantenimiento
de vehiculos y se encuentra posicionado en un mercado diferente.
Se dedica al mantenimiento preventivo, inventario y control de
herramientas. Este software estda orientado al mercado
latinoamericano en general. A continuacion se ofrece una breve

explicacion acerca del funcionamiento de este maédulo.
MP Software

Es un software profesional para control y administracion del
mantenimiento que permite mantener toda la informacion del

departamento de mantenimiento documentada y organizada.
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Dia a dia, el MP informa sobre los trabajos de mantenimiento que se
deben realizar y una vez que se realizan, el MP reprograma la fecha
proxima para cuando deban volver a realizarse, ajustando

automaticamente los calendarios de mantenimiento.

Este programa puede ser usado en cualquier lugar en donde haya
equipos, maquinaria e instalaciones sujetas a mantenimiento como
Industrias, Constructoras, Hoteles, Hospitales, Flotillas, Empresas

de servicios, etc’.

! Disponible en: http:// www.mpsoftware.com.mx/home.html
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8. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se presentan los conceptos, mas detallados de los
lineamientos que sirvieron como base para la creacion vy

estructuracion de este proyecto.

8.1 Modelo en espiral

Este modelo fue planteado por Roger Pressman (2002) y contiene 6

regiones de tareas que se describen a continuacion:

e Comunicacion con el cliente: Las tareas requeridas para

establecer comunicacién entre el desarrollador y el cliente.

» Planificacion: Las tareas requeridas para definir recursos, el

tiempo y otra informacion relacionadas con el proyecto.

» Analisis de riesgos: Las tareas requeridas para evaluar riesgos

técnicos y de gestion.

* Ingenieria: las tareas requeridas para construir una 0 mas

representaciones de la aplicacion.
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Construccion y accion: las tareas requeridas para construir,

probar, instalar y proporcionar soporte al usuario.

Evaluacion del cliente: las tareas requeridas para obtener la
reaccion del cliente segun la evaluacibn de las
representaciones del software creadas durante la etapa de

ingenieria e implementada durante la etapa de instalacion.

Cada una de estas regiones esta compuesta por un conjunto de

tareas del trabajo, llamado conjunto de tareas, que se adaptan a

las caracteristicas del proyecto que va a emprenderse.

8.2 Base de datos distribuida

La base de datos distribuida, segun Date (2001) es en si un tema
extenso llevada a su conclusion légica, el soporte total a la base de
datos distribuida implica que una sola aplicacion debe ser capaz de
operar de manera transparente sobre los datos que estan dispersos
a través de una variedad de base de datos diferentes, las cuales
son administradas por una variedad de DBMS distintos, operan en
varias maquinas distintas, son manejadas por varios sistemas
operativos diferentes y estan conectadas por una variedad de redes

de comunicacion distintas; aqui, “de manera transparente” significa
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gue la aplicacion operada desde el punto de vista lI6gico como si los

datos fueran manejados por un solo DBMS y una sola maquina.

8.3 Prototipo

De acuerdo a la definicion dada por James A. Seen (1992) es un
sistema que funciona -no solo una idea en el papel- desarrollado
con la finalidad de probar ideas y suposiciones relacionadas con el
nuevo sistema. Al igual que cualquier sistema basado en
computadora, esta constituido por software que acepta entrada,
realiza célculos, produce informacion ya sea impresa o0 presentada
en pantalla, o que lleva a cabo otras actividades significativas. Es la
primera version o iteracion, de un sistema de informacion; es el

modelo original.

Los usuarios evaluan el disefio y la informacién generada por el
sistema. Lo anterior solo puede hacerse con efectividad si los datos
utilizados, al igual que las situaciones son reales. Por otra parte

deben esperarse cambios a medida que el sistema sea utilizado.

8.4 Disefio orientado a objetos

Este disefio, segun Roger Pressman (2002) consiste basicamente
en la realizacion hecha software de forma especifica partiendo del
Andlisis Orientado a Objetos. El Disefio Orientado a Objetos estaria

24



compuesto por cuatro etapas diferentes, estas son: 1) el disefio de
subsistemas que implementan las funciones principales de sistema
y que es considerada la etapa fundamental de todo el disefo; 2) la
etapa de clases durante la cual se especifica de manera global la
arquitectura de los objetos asi como la jerarquia de clases que se
requiere para implementar un sistema; 3) la etapa de mensajes que
muestra la forma en que la colaboracion entre objetos debe ser
realizada y; 4) la etapa de responsabilidades que identifica las
operaciones y los atributos caracteristicos de cada clase.
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9. ANALISIS Y DISENO

9.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

En la actualidad, la empresa COMPUTER HKS realiza varios
pasos, todos de forma manual, para llevar a cabo el control de la
informacion relacionada con el mantenimiento de los equipos que
tienen a cargo. Los pasos que se llevan a cabo para cada nuevo

ingreso o cliente son los siguientes:

1. Diligenciamiento de folleto al ingresar el computador con la

siguiente informacion

1.1 Informacidbn béasica acerca del cliente como nombre,
teléfono, fecha de ingreso del equipo, fecha de salida y

técnico encargado del mantenimiento.

1.2. El técnico realiza la revision del equipo para determinar
su estado y lo reporta de forma escrita en el mismo

folleto

1.3. Se genera el diagnostico basandose en el problema
encontrado y cual seria la respectiva solucion. Se hacen

las anotaciones pertinentes de forma escrita.
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2. Se hace entrega del equipo al cliente funcionando
completamente quien una vez verifica que Su equipo se
encuentra funcionando realiza el pago por el mantenimiento

realizado.

5. El folleto es almacenado en un archivador y permanece alli el

mismo tiempo de validez de la garantia.

6. Una vez cumplida la garantia los folletos se desechan
perdiendo cualquier posibilidad de acceder a informacion acerca

de los mantenimientos realizados.

De esta forma los recursos que utilizan actualmente son la

papeleria para realizar los folletos y el archivador.
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9.1.1 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

SISTEMAACTUAL DE COMPUTER HKS

1.INGRESO MANUAL EN
INFORMACION EN UN

FOLLETO

2.REVISION DELEQUIPOY
DESCRIPCION DELA
INFORMACON EN UN FOLLETO

: 3.S0LUCION DADA POR EL
ESCRITA MANUALMENTE

4. ENTREGADEL EQUIPO
DE

COMPUTO
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TECNICO

1.INGRESO MANUAL EN
INFORMACION EN UN FOLLETO

NOMBRE DE
USUARIO

29



2.REVISION DEL EQUIPQ Y

DESCRIPCION DE LA
INFORMACON EN UN FOLLETQ

TN

TECNICO

PROBLEMA DEL
EQUIPO DE ESPECIFICACIONES
COMPUTO
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TECNICO

TECNICO

3.S0LUCION DADA POR EL TECNICO
ESCRITA MANUALMENTE

EN EL FOLLETO

PROBLEMA DEL PC

4.ENTREGA DEL EQUIPO
DE

COMPUTO

CLIENTE

ABONO,SALDOY
TOTAL
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9.1.2 DIAGRAMA DE SECUENCIA
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SISTEMAACTUAL
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9.2 SISTEMA PROPUESTO

9.2.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

AUTOMATIZACION DEL MODULO DE
CONTROLDEL MANTENIMIENTO

PREVENTIVOY CORRECTIVO OFRECIDO EN
LA EMPRESA COMPUTER HKS

1.INGRESO

2.TABLAS BASICAS

3.MOVIMIENTOS
USUARIO

4.FACTURACION
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USUARIO

1.INGRESO

ELTECNICO SE LOGUEA
COMO USUARIO

CONSULTAEN LA BASE DE DATOS,PARA
COMPROBARQUE EL TECNICO ESTA
REGISTRADO.

a
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% — 2. TABLAS BASICAS

USUﬂxRIO/

BASE DE DATOS

\
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USUARIO /

INGRESAR MOVIMIENTO
DE EQUIPOS

ONSULTAR TODOS LO
MOVIMIENTODE
EQUIPOS

BASE DE DATOS
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I 4.FACTURACION

USUARIO
- \

GENERAR
FACTURA

CONSULTAR PAGOS

BASE DE DATOS
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9.2.2 DIAGRAMA DE SECUENCIA
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9.2.3 REQUERIMIENTOS

9.2.3.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE:

Sistemas operativos compatibles
Configuraciones de hardware minimas

» Microsoft Windows XP Professional SP3:

0 Procesador: Intel Pentium IIl o equivalente a 800 MHz

0o Memoria: 512 MB

o Espacio de disco: 750 MB de espacio libre en el disco
» Microsoft Windows Vista SP1:

o Procesador: Intel Pentium Il o equivalente a 800 MHz

0o Memoria: 512 MB

o Espacio de disco: 750 MB de espacio libre en el disco
» Microsoft Windows 7:

o Procesador: Intel Pentium Il o equivalente a 800 MHz

0o Memoria: 512 MB

o Espacio de disco: 750 MB de espacio libre en el disco
» Ubuntu 9.04:

o0 Procesador: Intel Pentium Il o equivalente a 800 MHz

0o Memoria: 512 MB

o Espacio de disco: 650 MB de espacio libre en el disco
» Solaris OS versiéon 10 (SPARC):

0o Procesador: UltraSPARC Il a 450 MHz

o0 Memoria: 512 MB

0 Espacio de disco: 650 MB de espacio libre en el disco
» Solaris OS version 10 (x86/x64 Platform Edition):

0 Procesador: AMD Opteron serie 1200 a 1,8 GHz

0o Memoria: 512 MB

0 Espacio de disco: 650 MB de espacio libre en el disco
» Macintosh OS X 10.5 Intel:

o Procesador: Intel Dual Core

o0 Memoria: 512 MB

0 Espacio de disco: 650 MB de espacio libre en el disco
» Macintosh OS X 10.5 PPC:

0 Procesador: PowerPC G4

0o Memoria: 512 MB

0 Espacio de disco: 650 MB de espacio libre en el disco



Configuraciones de software recomendadas

» Microsoft Windows XP Professional SP3:

o Procesador: Intel Pentium IV o equivalente a 2,6 GHz

0 Memoria: 2 GB

o Espacio de disco: 1 GB de espacio libre en el disco
» Microsoft Windows Vista SP1.:

o0 Procesador: Intel Pentium IV o equivalente a 2,6 GHz

0 Memoria: 2 GB

o Espacio de disco: 1 GB de espacio libre en el disco
» Microsoft Windows 7:

o0 Procesador: Intel Pentium IV o equivalente a 2,6 GHz

0o Memoria: 2 GB

0 Espacio de disco: 1 GB de espacio libre en el disco
» Ubuntu 9.04:

0 Procesador: Intel Pentium IV o equivalente a 2,6 GHz

0 Memoria: 2 GB

0 Espacio de disco: 850 MB de espacio libre en el disco
» Solaris OS versiéon 10 (SPARC):

0 Procesador: UltraSPARC lllia 1 GHz

0 Memoria: 2 GB

o Espacio de disco: 850 MB de espacio libre en el disco
» Solaris OS versidn 10 (x86/x64 Platform Edition):

o Procesador: AMD Opteron serie 1200 a 2,8 GHz

0 Memoria: 2 GB

o Espacio de disco: 850 MB de espacio libre en el disco
» OpenSolaris 2009.06 (edicion para plataformas x86/x64):

o Procesador: AMD Opteron serie 1200 a 2,8 GHz

0 Memoria: 2 GB

0 Espacio de disco: 650 MB de espacio libre en el disco
» Macintosh OS X 10.5 Intel:

o Procesador: Intel Dual Core

0 Memoria: 2 GB

0 Espacio en disco: 850 MB de espacio libre en el disco
» Macintosh OS X 10.5 PPC:

0 Procesador: PowerPC G5

0 Memoria: 2 GB

0 Espacio en disco: 850 MB de espacio libre en el disco
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9.2.4 MODELADO DE CLASES

main

LoginCx

login

menu

acercade(),
tecnicos(X)
clientes(})
marcas(),
movimientoQ;
equip o)
Pagos(}

acercade

Auditonal)
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auditoria

private voidjbbuscar ActiorP erformed

clientes

Documento:
Nombre:Varchar Proteded
Direccidn Varchar Protected

TelefonoVarchar Protected
Email: Varchar Protected

private void activar(

private void desadivarn)

private void jbbuscar ActionP erformed
privte void jbingresaractionP erformed
private void jbeliminarActionP erformed
private void jbgrabar ActionP erfonmed
private void jButton1 ActionP erformed
private void buscanombre()
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tecnicos

Codigobigint: protected
Nombre:varchar protected
direcdaon:varchar protected
telefono:varcharprotected
Login:varchar: protected
password: varchar.protected

activar()

desactivar(Q

private void jbbuscar ActiorP erformed
private void jbingresarActionPerformed
private void jbeliminarActionPerformed
private void jbgrabar ActionP erformed
private void jButton1 AtionP erfonmed
buscacodigo()

buscanombre()

marcas

Codigo: int:Protected
Descripaon:Varchar Proteded

private void activar()

private void desadivan)

private void jbbuscar ActiorP erformed
private void jbingresarActionP erformed
private void jbeliminaraActionP erformed
private voidjbgrabar ActionPerfonmed
private voidjButton1 AdtionPerformed
private void buscanombre()

private void buscacodigo()
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movimientos

Codigo: bigint:Protected

equipo: bigint:Protected

Tipo de mantenimiento: int:Protected
tecnico: bigint:Protected
Fechadeingreso Varchar Protected
Fecha de entrega:Varchar Protected
costo: bigint:Protected

cargacombos()

asignarfecha()

buscadatosequipo(

buscacodigo()

private void jbbuscarAdiorP erformed
private void jbingresaractionP erformed
private void jbeliminardctionP erformed
private void jbgrabarActionPerformed
private void jButton1 ActionPerformed
private void jButton22dionPerformed
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Codigo: higint:Protected
serial:Varchar Protected

marca: int:Protected
modelo:Varchar Proteded
cliente: bigint:Proteded
configuraciort longtextProtected

cargacombos()

buscacodigo(

private voidjbbuscar AdiorPerformed
private voidjbingresarActionP erformed
private voidjbeliminarActionP erformed
private voidjbgrabar AdionPerformed
private voidjButton1 AdionPerformed
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pagos

consecutivo: bigint:Protected
cliente: bigint:Protected
movimiento: bigint: Protected
tecnico: bigint:Protected
valor: bigint:Protected
abono: bigint:Proteded
saldo: bigint:Protected
tecnico: bigint:Protected
equipo: bigint:Protected
fecha:VarcharProtected

cargacombos()

asignarfechal)

buscacodigo(

private void jbbuscar 2AiorP erformed
private voidjbingresarActionP erformed
private voidjbeliminarActionP erformed
private void jbgrabar AdtionP erformed
private void |Button1 ActionP erformed
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9.2.5 DICCIONARIO DE DATOS

1. TABLA CLIENTE

NOMBRE: cliente

DESC: tabla
CAMPO TIPO DE LONG | CLAVE UNICO | OBLIGATORIEDAD | INDEXADO | DESC
DATO

Cli_doc Numérico | 20 PK Sl Sl Sl Campo que
almacena datos

Cli_nom Texto 50 _ NO Sl Sl Campo que
almacena datos

Cli_dir Texto 50 _ NO Sl NO Campo que
almacena datos

Cli_tel Texto 20 _ NO Sl NO Campo que
almacena datos

Cli_email | Texto 60 _ Sl Sl NO Campo que
almacena datos

2.TABLA MARCA

NOMBRE: marca

DESC: tabla

CAMPO TIPO DE LONG | CLAVE UNICO | OBLIGATORIEDAD | INDEXADO | DESC

DATO

mar_cod Numérico | 11 PK Sl Sl Sl Campo que
almacena datos

Mar_des | Texto 30 _ NO Si NO Campo que
almacena datos
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3. TABLA TECNICO*

NOMBRE: técnico

DESC: tabla
CAMPO TIPO DE LONG | CLAVE UNICO | OBLIGATORIEDAD | INDEXADO | DESC
DATO

tec_cod Numérico | 20 PK Sl Sl Sl Campo que
almacena datos

tec_nom Texto 50 _ NO Si Sl Campo que
almacena datos

tec_dir Texto 50 _ NO Sl NO Campo que
almacena datos

tec_tel Texto 20 _ NO Sl NO Campo que
almacena datos

tec_login | Texto 10 _ Sl Sl NO Campo que
almacena datos

tec_pass | Texto 10 _ Sl Sl NO Campo que
almacena datos

tec_login | Texto 10 _ Sl Sl NO Campo que
almacena datos
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4. TABLA TIPO DE MANTENIMIENTO

NOMBRE: tipomante

DESC: tabla
CAMPO TIPO DE LONG | CLAVE UNICO | OBLIGATORIEDAD | INDEXADO | DESC
DATO

tec_cod Numérico | 11 PK Sl Sl Sl Campo que
almacena datos

tpm_des Texto 30 _ NO Sl NO Campo que
almacena datos

5. TABLA EQUIPO

NOMBRE: equipo

DESC: tabla

CAMPO TIPODE | LONG | CLAVE | UNICO | OBLIGATORIEDAD | INDEXADO | DESC

DATO

equi_cod Numérico | 20 PK Sl Sl Sl Campo que
almacena datos

equi_serial Texto 50 — | S Sl Sl Campo que
almacena datos

equi_marca | Numérico | 11 FK NO Sl Sl Campo que
almacena datos

equi_modelo | Texto 20 —— | NO Sl NO Campo que
almacena datos

equi_conf Texto — | S Sl NO Campo que

almacena datos
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6. TABLA MOVIMIENTO EQUIPO

NOMBRE: movequipo

DESC: tabla
CAMPO TIPO DE LONG | CLAVE UNICO | OBLIGATORIEDAD | INDEXADO | DESC
DATO

moe_cod Numérico | 20 PK Sl Sl Sl Campo que
almacena datos

Moe_equip Numérico | 20 _ NO Sl NO Campo que
almacena datos

Moe_tpm Numeérico | 11 _ NO Sl Sl Campo que
almacena datos

Moe_tec Numeérico | 20 _ NO Sl Sl Campo que
almacena datos

Moe_fecing | Texto 10 _ NO Sl NO Campo que
almacena datos

Moe_fecfin Texto 10 _ NO Sl NO Campo que
almacena datos

Moe_costo Numérico | 20 _ NO Sl NO Campo que
almacena datos

Moe_desc Texto _ NO Sl NO Campo que
almacena datos

Moe_dialogo | Texto _ NO Sl NO Campo que

almacena datos
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7. TABLA PAGO

NOMBRE: pago

DESC: tabla
CAMPO TIPO DE LONG | CLAVE | UNICO | OBLIGATORIEDAD | INDEXADO | DESC
DATO

Pago_conse | Numérico | 20 PK Sl Sl Sl Campo que
almacena datos

Pago_cli Numérico | 20 _ NO Sl Sl Campo que
almacena datos

Pago_mov Numérico | 20 _ NO Sl NO Campo que
almacena datos

Pago_valor Numérico | 20 _ NO Sl NO Campo que
almacena datos

Pago_abono | Numérico | 20 _ NO Sl NO Campo que
almacena datos

Pago_saldo Numérico | 20 _ NO Sl NO Campo que
almacena datos

Pago_tecnico | Numérico | 20 _ NO SI NO Campo que
almacena datos

Pago_equipo | Numérico | 20 _ NO Sl NO Campo que
almacena datos

Pago_fecha texto 20 _ NO Sl NO Campo que
almacena datos
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10. CONCLUSIONES

Con la elaboracion del presente proyecto, se da solucion a uno de
los principales problemas que afectan los procesos que se llevan a
cabo en la empresa COMPUTER HKS, como es la atencion a
clientes de una manera eficiente y el manejo de la informacion de
manera oportuna, segura y veraz.

La implantacion y puesta en marcha del software CDH SOFTWARE
(Computer Doctor Helper) soluciona las deficiencias detectadas en
el sistema actual, convirtiendose de esta manera en un instrumento
de apoyo a la gerencia en la toma de decisiones.

La automatizacion del sistema informatico, hace que COMPUTER
HKS entre en condiciones favorables, frente a otras empresas del
mismo orden, en mercados que en estos momentos son muy
competidos.

El desarrollo del presente proyecto le ha permitido a sus autoras
poner en practica los conocimientos adquiridos en el transcurso de
la carrera.
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