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Introduccion

A continuacion, se presenta un trabajo de investigacion que busca analizar como el perfil
sociocultural de los trabajadores puede influir en el cumplimiento del sistema general de
seguridad y salud en el trabajo respeto al reporte de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales de una empresa del sector lechero del oriente Antioquefio en el afio 2020. La cual esta
conformada por 12 empleados directos en su mayoria hombres que se dedican al ordefio. Por
motivos de proteccion de datos y confidencialidad, no se mencionara el nombre de la empresa,
debido a que no se pretende dafiar su imagen y el motivo del trabajo es meramente investigativo y

con fines educativos.

Ya que es un sector econdmico que se practica en areas rurales, sus trabajadores en gran parte
son campesinos de la region, que estan ubicados en las fincas de la misma empresa. Con relacion
a lo anterior se requiere realizar una investigacion con enfoque cualitativo a partir de un
diagnostico inicial y una serie de encuestas y entrevistas estructuradas que permitan analizar y
demostrar si la hipotesis inicial del perfil sociocultural incide en el cumplimiento de la
normatividad legal vigente y de qué manera se puede proponer estrategias para intervenir esta

problematica.
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Resumen

La seguridad y salud en el trabajo es un tema de responsabilidad tanto del empleador como de
sus trabajadores, pero al mismo tiempo en el area rural juega un papel importante el perfil
sociocultural, debido que en el campo el estilo de vida, costumbres e ideolégicas pueden cambiar
en comparacion con las grandes ciudades. Este trabajo de investigacion se realizé para el analisis
de dichos componentes socioculturales y como pueden influir en la seguridad y salud de los
trabajadores de una empresa del sector lechero del oriente antioquefio, conformado por un grupo
de 12 trabajadores directos. La investigacion esta basada en un enfoque cualitativo de método
descriptivo, observacional y deductivo, el cual busca analizar a partir de los resultados y
hallazgos como el perfil sociocultural de los trabajadores influye de una manera positiva o
negativa en el sistema general de seguridad y salud en el trabajo. El estudio fue realizado a partir
de una encuesta estructurada aplicada a cada uno de los trabajadores con el fin de conocer datos
basicos como sexo, la edad, estrato socioeconomico, escolaridad entre otros, ademas de preguntas
se seguridad y salud como conocimiento de accidentes, incidentes, enfermedades laborales y su

reporte y procedimiento en la empresa.

Palabras clave:

Accidente laboral, sociocultural, ganaderia, trabajadores

fl
Sy UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion



10

Abstract

Safety and health at work is a matter of responsibility for both the employer and its workers,
but at the same time in rural areas the cultural factor profile plays an important role, because in
the field the lifestyle, customs and ideologies can change compared to big cities. This research
work was carried out for the analysis of said sociocultural components and how they can
influence the safety and health of the workers of a company in the dairy sector of eastern
Antioquia, made up of a group of 12 direct workers. The research is based on a qualitative
approach of descriptive, observational and deductive method, which seeks to analyze from the
results and findings how the sociocultural profile of workers influences in a positive or negative
way the general health and safety system in the job. The study was carried out from a structured
survey applied to each of the workers in order to know basic data such as sex, age,
socioeconomic status, schooling among others, in addition to questions about health and safety
such as knowledge of accidents, incidents , occupational diseases and their report and procedure

in the company.

Keywords

Occupational accident, cultural factor, livestock, workers
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Formulacién del Problema

La ganaderia en Colombia es un tema de interés a nivel socioeconémico, pues impacta
directamente en la economia de grandes y medianas empresas. Ademas de contribuir a las
necesidades alimentarias de un pais en constante crecimiento y por sus diversos climas, condiciones
morfolodgicas, hidricas y climaticas se convierte en el escenario perfecto para esta explotacién tanto

para el sector carnico como lechero.

En una actividad como la ganaderia, en constante crecimiento y demanda, se hace indispensable el
trabajo en conjunto de la poblacién campesina de la region, para llevar acabo las actividades de la
industria. Por consiguiente, la seguridad y salud de los trabajadores del sector agropecuario debe

garantizarse con especial cuidado.

Es por este motivo que este trabajo tiene como sub-linea de investigacion la seguridad y salud en
el trabajo en poblaciones de alto impacto y de interés social. Mas especificamente en la agricultura,

ganaderia, silvicultura y pesca.

De acuerdo con el anélisis estadistico reportado por los indicadores de riesgos laborales del
ministerio de salud. La enfermedad, accidentalidad y muerte laboral en Colombia para el afio 2019 el
sector de la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura ocupa la segunda tasa mas alta de
accidentalidad con una disminucion del 28% y una tasa de 12 accidentes por cada 100 trabajadores.
En enfermedad laboral el sector de la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura ocupo el tercer lugar
con una tasa de 244 trabajadores con enfermedad laboral calificada por cada 100.000 afiliados al
SGRL, con una disminucion del 8%. (Seguridad, 2019)

Adicionalmente los trabajadores de la ganaderia estan expuestos a diversos riesgos en el desarrollo
de sus actividades diarias dentro de los cuales se resaltan los riesgos mecanicos, riesgos bioldgicos y
riesgos ergonémicos. Se pretende analizar y demostrar que el componente sociocultural de los

individuos que trabajan en el sector incide negativamente en el acatamiento por omision y/o
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desconocimiento de las normas, procedimientos y acciones establecidas dentro del sistema de
seguridad y salud en el trabajo. (Decreto 1072 de 2015, Resolucién 0312 de 2019)

Se espera contribuir a la empresa con la propuesta de mejora del disefio del SG-SST especialmente
en el plan de capacitaciones y adecuada socializacion al sistema. Ademas de resaltar la importancia
de la necesidad de involucrar las condiciones socioculturales de las personas del agro que hacen parte
de la organizacion, como entrada para la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, con el fin de complementar algunos aspectos humanos que no son normalmente incluidos
dentro de este. Pese a los inconvenientes en la mayoria de los casos por la falta de formacion en el
talento humano y destacando que las empresas de los sectores lecheros muchas veces deben contratar
personas que vivan cerca de sus fincas antes que personas quiza con mas conocimiento en el oficio

residentes de otras areas.
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1.1 Descripcion del problema

El problema de investigacion surge a partir de un diagnostico inicial que demuestra la necesidad
de identificar los componentes socioculturales de los trabajadores de la empresa del sector
agropecuario. Para contemplar dichos componentes de importancia en el disefio del Sistema General
de Seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST) basandose de los mecanismos mas acordes, permitiendo
facilitar el cumplimiento de este por parte de los trabajadores. Impactando asi en el alcance de metas,
objetivos, e indicadores de un trabajo seguro.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo: “Con la expedicion de la resolucion 0312 de 2019, se
hacen mas flexibles los estdndares minimos a las unidades agropecuarias que deben cumplir con la
implementacion de un plan enmarcado en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) para el afio 2020. Esta nueva norma modifica los requerimientos para aplicar el
SG-SST para micro, pequeiias y medianas empresas (Mypimes), al igual que las unidades de
produccidn agropecuaria, de acuerdo con el tamafio y capacidad de las mismas. Este cambio obedece
a los altos costos y a la complejidad que implica el cumplimiento de la normatividad sefialada por el
Decreto 1072 de 2015.” (Ganadero, Contexto, 2019)

Teniendo en cuenta que las pequefias empresas del sector lechero antioquefio son generadoras de
empleo para familias campesinas de los alrededores, que tienen como Unica fuente de ingreso estas
actividades. Se debe garantizar la seguridad laboral desde una perspectiva integral donde no se tengan
barreras culturales (No reporte de incidentes, no consultantes, tabues alimenticios, creencia popular,
desconocimiento de riesgos) sino, por el contrario, un sistema totalmente amigable y facil de
entender. Este objetivo se logra tomando precisamente esos determinantes socioculturales para partir

a disefiar un Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST eficaz.
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1.2 Pregunta de Investigacion

¢Influye el Perfil Sociocultural en el Cumplimiento del SG-SST respecto al reporte de
accidentes, incidentes y enfermedades laborales de los Trabajadores de la empresa Lecheria del
Oriente Antioquefio?

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

K{j UNIMINUTO



15

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar los factores socioculturales asociados al no reporte de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales de acuerdo con el SGSST de los empleados de la empresa LECHERIA,
con el fin de lograr la adherencia de los diferentes programas que se establecen en las empresas
para preservar la salud y prevenir la enfermedad tanto laboral como general de la poblacién
laboral.

2.2 Objetivos especificos

Recolectar informacion del perfil sociocultural del talento humano para analizar vs el récord

de ausentismos y reporte ARL

Disefar las herramientas cognitivas béasicas a los colaboradores para prevenir enfermedades

laborales y pautar rutas de accion frente a posibles eventos.

Proponer estrategias de intervencion de las areas débiles evidenciadas con el diagnostico

inicial.
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3. Justificacion

De acuerdo con el trabajo de investigacion de la universidad nacional de problemaéticas
sociales: en Colombia la pobreza es un importante factor social que afecta el sector rural, lo cual
tiene repercusiones a nivel de oportunidades. En el pais un alto porcentaje de habitantes
corresponde al &rea de campesinos, indigenas y gran parte de comunidades negras; de un total de
11 millones de habitantes de Colombia de poblacién rural, 7 millones pertenecen a campesinos.
(Gil, 2014). Es en esta poblacion donde se centra parte importante de la economia con la
agricultura, ganaderia, pesca, mineria, entre otras. Es ahi donde juegan un papel fundamental los

campesinos y su perfil sociocultural.

Dicho lo anterior se procede hacer una encuesta y una visita de diagnostico en 4 fincas de
produccion lechera en el oriente Antiogquefio en la cual se observo factores influyentes como
educacion donde el 50% de los trabajadores encuestados tienen un nivel de escolaridad de béasica
primaria, un 25% bachilleres y 25% profesionales. Como dato importante: En las regiones mas
apartadas de Colombia, el 62% de los jovenes no accede a la formacion media. Por otro lado, en
2016 apenas el 1% de las matriculas universitarias provenian del campo De acuerdo con
Alejandro Venegas, director de Fomento del Ministerio de Educacion nacional - MEN, el 62 %
de los jovenes de las zonas rurales no se matriculan en la educacion media y De acuerdo con el
senador Senén Nifio, en el pais hay 40.000 jovenes de la zona rural que se estan quedando por
fuera del sistema educativo. También alertd que existen “dos millones y medio de jovenes que
estando en edad universitaria no han podido acceder a las instituciones de educacion superior.
(Semana, 2017)

Ademas, se encontraron factores culturales en la empresa en los cuales omiten o pasan por
desapercibido el reporte de los incidentes, accidentes y enfermedades tanto de origen comun
como de origen laboral, lo cual ha dado como consecuencia falsos positivos en los resultados de
ausentismo y reportes de incidentes, accidentes y enfermedades laborales en el sistema de

seguridad y salud en el trabajo.

Anexo A. Diagnostico Inicial

A partir de estos referentes se pretende demostrar la importancia de investigar los

componentes socioculturales de los campesinos y como pueden influir directamente en el
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cumplimiento del sistema general de seguridad y salud en el trabajo (SGSST). Exponer el papel
significativo que juega brindar herramientas de educacion y capacitacion en empresas de sector
rural, en este caso especificamente en el sector lechero; de esta manera obtener cifras méas
confiables del estado de la empresa y presentar propuestas de intervencién que puedan hacer mas
efectivo y eficaz el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Esto marcaré un gran beneficio tanto para el cumplimiento de la normatividad de la empresa

como para la salud y conocimiento de los trabajadores.

CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL
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4. Marco de Referencia
4.1 Marco Tebrico

Para el presente trabajo de investigacion se tomardn como base diferentes referentes
bibliograficos; teniendo en cuenta después de realizar una exploracion exhaustiva en bibliotecas,
bases de datos y herramientas de bldsqueda. Se observo que el sector lechero en Colombia es poco
investigado en temas de seguridad laboral, por tal motivo se tendra como referencias bibliogréficas
datos socioculturales abarcando no solo el sector como tal, sino a su vez la ganaderia en general y
agricultura, ya que todos comprenden recurso humano proveniente del area rural, que es una de las

caracteristicas importantes para tener en cuenta en esta investigacion.

Adicionalmente se utilizara informacion de la normatividad vigente referente a seguridad y
salud en el trabajo, al igual que datos estadisticos del mismo, trabajos de investigacion similares al

tema presentado y documentos del SG-SST de la empresa.

Dicho esto, se presenta a continuacion los temas relevantes para tener en cuenta:

4.1.1 La Ganaderia y agricultura en Colombia

En Colombia como en la mayoria de los paises latinoamericanos la agricultura juega un papel
primordial en la cultura y desarrollo de la economia. Colombia es un pais privilegiado por su
flora, fauna, ubicacion geogréfica, climas diversos, variedad cultural, recursos naturales y
cuencas hidrogréaficas. Tales fortalezas han hecho que la agricultura colombiana sea una fuente de
ingresos para una parte importante de sus habitantes. Aporta significativamente al avance

economico, la mitigacion de la pobreza, la seguridad alimentaria y el desarrollo sostenible.

En Colombia en la ganaderia lechera se utilizan dos tipos de sistemas de ordefio: el manual y

el mecanico

“Este tipo de ganaderia se utiliza normalmente en zonas frias y cerca de areas urbanas, con el
uso de solo hembras, en el caso de los machos son descartados a los pocos dias de nacer y
predominan las razas puras normalmente con alta produccion de leche y en su mayoria
provenientes de Europa por ejemplo las Holstein. Mientras que la ganaderia de doble propdsito

normalmente es en zonas tropicales en el cual se utiliza tanto hembras como machos y luego del
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destete, se usan para la venta. En este caso se usan razas como el Brahman el cual sirve para

produccion de leche y a su vez explotacion de carne.” (Federico Holmann, 2004)

En la constante evolucion del pais se ha venido implementando en los campos colombianos de
la ganaderia el desarrollo tecnol6gico, poco a poco se abandond la informalidad heredada de
familia a familia para convertirse en un trabajo formal para miles de personas. Es por ello la
importancia de la seguridad y salud laboral en este sector y se populariza con rapidez en los
diferentes campos de esta ciencia. Aunque afo tras afio se ha venido implementando los sistemas
de ordefio mecéanico para la produccion a grandes empresas y reconocidas marcas de acuerdo con
un informe de FEDEGAN 2016 la informalidad de este sector alin es muy grande: “de 6.391
millones de litros producidos en el afio, 2.032 pertenecen a la informalidad” (FEDEGAN , 2016)

llustracion 1 Cifras de Informalidad en Produccion de leche

Las cifras de la informalidad:

Destino de los 6.391 millones de litros producidos en 2016

r 1
| ® Acopio industrial |
i ' 502%
l = Cooperativas I
® Procesada en finca ]
—  41,8%
® Informal

Fuente: (FEDEGAN , 2016)

El PIB nacional es la tasa representativa de la productividad, demanda y actividad econémica
en cuanto a bienes y servicios medida generalmente por sectores econdémicos, para agricultura
colombiana. Segun el Banco de la Republica los principales productos en la economia del pais
son las oleaginosas, el café, el algodon, el cacao, la cafia de azucar, el banano, el arroz, el maiz, la

papa y las flores, entre otros. Segun el Banco Mundial el porcentaje de participacion de la
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agricultura colombiana en el Producto Interno Bruto (PIB) fue del 6.3 % entre 2011 y 2015.
(Gaitan, 2016) y para el 2019 de acuerdo con un comunicado del Ministerio de Agricultura “el

sector crece un 2.6% frente al 2018, por su parte la ganaderia crece 1.6%” (MIN

AGRICULTURA, 2019)

Para el caso puntual de Antioquia la produccién lechera es de alta de manda de acuerdo con
datos de la cdmara de comercio de Medellin para Antioquia la participacion de la ganaderia en
2015 en el departamento fue alrededor de 2.513.572 bovinos de los cuales el 55% fue para
explotacion lechera ( (LACTEQS, 2015)

llustracion 2 Inventario Bovino lechero Norte Antioquia

Tipo de Explotacién  Lech.Especializada Lech. Tradicional Lech. Doble Proposito

Municipio To_tal V.en Prod.Vaca V.en Prod.Vaca V.en Prod.Vaca
. Bovinos % Leche % Carne % D.P ordefio (L/dia) ordefio (L/dia) ordeino (L/dia)

SANTA ROSA 99.937 98 0 2| 55.626 14 1.237 7 1.143 5
SAN PEDRO 61.790 100 0 0] 23.056 22| 8.035 15 612 10
ENTRERRIOS 47.963 100 0 0] 20.000 17[ 10.000 11
YARUMAL 46.720 70 15[ 15| 9.456 11 2.978 8 1.267 6
DON MATIAS 27.334 85 5 10| 24.950 11 528 5
BELMIRA 25.500 100 0 0 6.738 17  9.306 15
ITUANGO 23.259 5 20 75 942 12 2.200 5| 3.000 8
VALDIVIA 17.597 68 0 32 18 11 15 3
BRICENO 13.419 62 25 13 1.320 12 1.650 10
GOMEZ PLATA 12.449 60 30 10 4.965 16
SAN JOSE 11.654 99 0 1 4.810 12 45 12
ANGOSTURA 9.856 40 10[ 50 400 15( 2.030 7 1.200 8
S.ANDRES DE C. 7.455 70 5 25 3.007 15 1.002 8
GUADALUPE 5.910, 23 56 21 10 8
CAMPAMENTO 5.415 70 20) 10
CAROLINA 5.031 70 15 15
TOLEDO 3.259 27 10 63

Total Norte 424.548 67 12 20 141.168 15 49.906 11 10.472 8|

Total Depto [2.513.572 21 29 50| 185.756 14|113.233 6| 221.726 5

Participacion 17%|  55%|  12%| 7% 76% 44% 5%

Fuente: (LACTEOS, 2015)

4.1.2 Los Factores psicosociales de los trabajadores en area rural

“El factor socio - cultural se entiende aqui como “[...] el resultado de la historia que se
expresa en una determinada forma de tradicién social, que genera actitudes y comportamientos,
intereses racionalidades y prioridades de las comunidades. De lo anterior se desprende que los

procesos de construccion, transformacion y transmision de las précticas, costumbres y saberes
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que conforman la cultura campesina, se tejen en torno a una serie de actividades cotidianas,

dentro de las cuales ocupan un papel central las actividades econdmicas.” (Gil, 2014).

El factor sociocultural en el sector ganaderia tiene especial repercusion en el acceso a la
educacion, la falta de tecnologia, infraestructura y logistica, el dificil acceso a la informacién,
déficit en capacitaciones especificas para la tarea y tramitologia para acceder a programas
sociales.

En Colombia se hace necesario construir estrategias que afecten positivamente los indicadores
sociodemogréficos de los trabajadores pobres del campo, en primer lugar, porque la mayoria de
los trabajadores agricolas tienen trabajos informales donde la oportunidad de acceso a seguridad

social, servicios basicos de salud, vivienda y servicios basicos son excesivamente precarios.

En una industria creciente como la lecheria en Antioquia donde se ha venido implementando
la restructuracion de los sistemas de ordefio, pasando de ordefios manuales a automatizados se
hace indispensable transmitir a los colaboradores el manejo adecuado de nuevas tecnologias y por

ende saber identificar los posibles riesgos a los que se esta expuesto en la tarea.

En el gremio de los trabajadores de la ganaderia es muy comun que los capataces vivan con
sus familias en pequefias viviendas otorgadas por los patronos de las fincas o tierras donde
trabajan, como parte de la retribucion salarial. Es por esta razon que el trabajo se suele fusionar
con la vida personal adicionando que por el temor o desconocimiento cultural de muchos
trabajadores a perder su empleo. Se suele tener la concepcion de que los SGSST se establecen
para castigar o reprender causando asi disminucién en los reportes de eventos, omision en los

procesos, o descuido de alguna patologia base que amerite manejo médico.

Segun un estudio realizado por las agremiaciones cafeteras de Colombia se evidencio que
existe una resistencia al cumplimiento de los SGSST con el personal joven, inexperto, cabeza de

familia, con existencia de creencia popular y de escolaridad baja. (Chicuasuque, 2018)

El perfil sociocultural de la poblacion campesina si bien no es un delimitante laboral juega un
papel importante en el contexto de integralidad en la seguridad y salud en el trabajo; Factores

sociales que se pasan por alto en la precariedad de los campos colombianos.

“El rango de edad promedio de los trabajadores agricolas oscilé entre los 18 a 87 afios, el 90%

de ellos esta vinculado al sector como jornaleros, por lo que solo el 1% se encuentra afiliado al
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régimen contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Se encontr6 que 20%

son analfabetas y un 24% no termind los estudios primarios, un 97% no cuenta con elementos de

proteccion personal para realizar las actividades propias del campo, siete de cada diez

trabajadores manifestaron morbilidad sentida relacionada con la actividad ocupacional y seis de

cada diez se accidentaron en el ultimo afio.” (Alcocer, 2013)

A continuacion, se referencia en la llustracién 3 las condiciones de trabajo y de seguridad

social en asociaciones de pequefios y medianos agricultores campesinos con practicas de

economia solidaria en tres municipios del oriente antioquefio, Colombia, 2015 realizado en un

estudio de investigacion de la universidad de Antioquia (Osorio-Quintero, 2019)

llustracion 3. Perfil Sociocultural de Agricultores del Oriente Antioquefio UDA
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Fuente: (Osorio-Quintero, 2019)

4.1.3 Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

El sistema general de seguridad y salud méas conocido como SG-SST segun la OIT

“Se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto proporcionar un

método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencidn de los incidentes y accidentes en el lugar de

trabajo por medio de la gestidn eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un método logico y

por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

K{j UNIMINUTO



23

realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e
identificar &mbitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la
actividad de la organizacion y a los requisitos legislativos. ” (OIT, 2011)

Segun el Ministerio de Trabajo y el decreto 1072 de 2015 definen el SG-SST

“Consiste en el desarrollo de un proceso Idgico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye
la politica, la organizacidn, la planificacion, la aplicacidn, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en los espacios laborales.” (MINTRABAJO, 2019)

A partir de estas definiciones se puede concluir que el SG-SST es un proceso ciclico de
mejoramiento continuo que tiene por objetivo evaluar y analizar los peligros y riesgos de una
empresa u organizacion con el fin de prevenir los accidentes, incidentes, enfermedades laborales y

promover la salud y bienestar de todos los trabajadores.

llustracion 4. Accidentes de Trabajo por Sectores Econémicos 2019

Agricultura, Ganaderia, Gaza y Silviculura
Minas y canteras

Industria Manufacturera

Construccion

Electrice, gas y agua

Hoteles y restaurantes
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Servicios sociales y de salud

Servicios comunitarios, socizles y personzles
Transpaorta, almacenamiento y comunicaciones
Comercio

Inmakiliario

(Organos Extraterritoriales

Administracicn Publica y Defensa

Educacion

Servicio Doméstico

Financiero

i} 2 4 & ] 10 12 14 16 15

Fuente: (CCS, 2019)
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Es en estas poblaciones ricas en cultura y tradicion, pero con vacios en estandarizacion de
procesos donde se presentan gran parte de los eventos laborales infortunados que pueden ser
evitados con la socializacion y conocimiento basado en la evidencia de SGSST.

Con la tecnificacion en aras de incrementar a nivel industrial los productos en grandes
explotaciones agropecuarias se hace necesario implementar SGSST para garantizar un desarrollo
seguro de las actividades diarias de estos innovadores de tecnologia que alcanzan altos niveles de
calidad. Por otra parte, existe un gran nimero de personas que se dedican a estas labores con
conocimiento generacional y con dificil o nulo acceso a una formacion secundaria 0 mucho

menos técnica certificada.

Segun el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) “La agricultura se
encuentra entre las industrias mas peligrosas. Los agricultores estan en alto riesgo de sufrir
lesiones mortales y no mortales, enfermedades pulmonares relacionadas con el trabajo, pérdida
de la audicion debido al ruido, enfermedades de la piel, y ciertos tipos de cancer asociados con el
uso de productos quimicos y la exposicion prolongada al sol. El cultivo de la tierra es una de las
pocas industrias en donde las familias (quienes a menudo comparten las actividades laborales y
viven en el sitio donde trabajan) también estan en riesgo de sufrir lesiones, enfermedades, o
muerte. ((NIOSH), 2017)

4.1.4 Documentos de referencia del SG-SST de las Empresa

Para la elaboracion del trabajo de investigacion te tuvieron en cuenta documentos del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo como el resumen de informe de ausentismo laboral del 2019,
el cual reporta cero incidentes, accidentes y enfermedades laborales. Ademas, un total de
ausentismo de 53 dias al afio en 2019, del cual se debe en gran parte a una incapacidad de 45 dias
de un trabajador del cual presento una ruptura de ligamento cruzado de rodilla, exceptuando el
caso de este trabajador el promedio de ausentismo laboral de la empresa es de 11 a 13 dias al afio,
lo cual es una cifra relativamente baja para la cantidad de riesgos a los cuales estan expuestos los

trabajadores.

Anexo B resumen de Ausentismo laboral

Adicionalmente se tuvo en cuenta la matriz de riesgos y peligros de la empresa, para evaluar

cuales son las actividades, tareas y riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores. En esta
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se puedo evidenciar que la mayoria de los trabajadores realizan tareas de ordefio, fumigacion,
poda de pasto, almacenamiento de productos como fertilizantes, cuido entre otros y cercamiento
de zonas de pastoreo con estacones. Los riesgos a los cuales estan mas expuestos son-. Patadas de
vacas, golpes o pisotones, cortes o golpes con herramientas de trabajo, caidas del mismo nivel en
zonas irregulares como son las zonas de pastoreo, electrocucion con cercas eléctricas, exposicion
a temperaturas bajas por el clima de la zona y adicionalmente el ingreso en horarios de 3:30 a
4:00 am. Y exposicion de riesgo bioldgico con los bovinos y quimicos con los insecticidas,
herbicidas, fungicidas y diferentes sustancias quimicas utilizadas para el control de la zona de
pastoreo.

En cuanto al plan anual de trabajo y cronograma de capacitaciones alin no se encuentra
disefiado y elaborado por la empresa y se tendra en cuenta para la propuesta de mejora al

finalizar la investigacion.

4.2 Marco Histérico

4.2.1 Ganaderia Colombiana

En la historia ganadera de Colombia de acuerdo con las referencias bibliogréficas “La
ganaderia vacuna lleg6 a Colombia desde la conquista espafiola. En el siglo XX se
implementaron diversos sistemas de produccion; desde el sistema extractivo hasta el
confinamiento, siendo este ultimo, muy escaso, pero el sistema de produccion mas utilizado en el
pais es el pastoreo extensivo. La actividad, tanto carnica como lactea, en su eslabdn primario,
presenta adelantos en el cruce de razas, uso de pastos artificiales, atencion a los animales, pero su
implementacion no ha sido sistematizada ni generalizada.” (Aylin Patricia Pertuz Martinez,
2018). Uno de los precursores a resaltar fue el conquistador Espafiol Sebastian Belalcazar quien

introdujo en 1536 diferentes razas de ganado bovino provenientes de Espafia. (Cardoso, 2016)

“La produccion de leche en Colombia ha sido muy dinamica durante los ultimos 30 afios. En la
década de 1970 creci6 a una tasa anual del 4.7%, presentd un crecimiento excepcional y
sostenido de 6.5% durante la década de 1980 y en la década de 1990 crecio6 a una tasa anual 4
del 3.8%,” Balcazar 1992; Fedegan, 2002”. Citado por (Federico Holmann, 2004).
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Desde entonces “El alto crecimiento del sector lechero permitio a la poblacion pasar de consumir
57 litros per cépitaen 1970 a 136 litros en el 2001, un incremento de 138% en 30 afios (Balcazar,
1992; Fedegan, 2002). Citado por (Federico Holmann, 2004)

De esta manera es como la referencia histérica puede demostrar la demanda en el sector de

ganaderia y en el caso especifico del sector lechero un incremento notable afio tras afio.

Para el 2016 ya se habla de cifras de 6.391 millones de litros producidos (FEDEGAN , 2016)

[lustracion 5 Produccion y Consumo de Leche

Produccién, acopio y consumo de leche
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Fuente: (FEDEGAN , 2016)

4.2.2 Sistema General de Seguridad y salud en el trabajo

El sistema general de seguridad y salud en Colombia inicia con los términos de salud
ocupacional a nivel internacional desde la década de 1919 con los organismos OIT (Organizacién
Internacional del Trabajo) y la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), quienes en conjunto
establecen un comité mixto de ambas organizaciones para 1950, con el fin de generar y disefiar
propuestas en materia de seguridad y salud en el trabajo y su aplicacion en los paises miembros.

Desde entonces la OIT aborda su principio de “proteccion del trabajador contra enfermedades,
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sean o no profesionales, y contra los accidentes de trabajo”. Desde entonces Colombia tiene
tratados y convenios del ente internacional aun vigentes a la fecha en materia de seguridad y
salud en el trabajo y partir del 2012 se establecen dichas estrategias en conjunto con la OPS
(Organizacion Panamericana de la Salud). (Sonia Helena Alvarez Torres, 2018)

Antes del sistema general de seguridad y salud en el trabajo a nivel interno el Pais inicia su
historia segun el autor Raul Felipe Trujillo habla de términos de seguridad al trabajador en 1492
con la llegada de los espafioles, las enfermedades que llegan consigo mismos y el aumento de la
explotacion de mano de obra que afecta la salud de miles de personas, en 1558 con la primera
epidemia de viruela que cobra la vida de 15.000 indigenas y sumado a esto la explotacion de
minas se proclama y se exige por primera vez normas de proteccion a los trabajadores. Para 1601
ya era obligatorio tratar las personas con accidentes y enfermedades a causa del trabajo. A finales
del siglo XIX, con los planteamientos de Rafael Uribe Uribe conocido por promover la
proteccion laboral y social junto con la creacion de la ley 57 de 1915: se obliga a las empresas
con mas de 15 empleados a garantizar asistencia médica, pagos farmacéuticos, gastos funerarios
ademas de indemnizaciones a los trabajadores. Ya en 1946 se crea la ley 90 que hace obligatoria
la seguridad social en Colombia teniendo en cuenta la vejez, la maternidad, los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, lo cual llevo a 1955 tener en cuenta las pérdidas de millones y
millones en las empresas por ausentismo y la necesidad de hacer un control y prevencion de este
y se crea el comité Nacional para la Prevencion de Accidentes y 1957 cambia su nombre a
Concejo Colombiano de Seguridad Industrial. En 1982 dicho concejo realiza el convenio con la
NFPA (National Fire Protection Association) en Washington donde se compromete a traducir a

espafiol los materiales educativos de la NFPA. (Trujillo, 2014)

En materia de legislacion Colombia Fajardo La Ley 9 de 1979 fue una de las primera leyes la
cual establece el Codigo Sanitario Nacional y se conoce con la primera en marco de salud y
seguridad ocupacional, la Ley 46 de 1918 que dicta medidas de higiene y sanidad para las
empresas, la Ley 10 de 1934, que reglamento las enfermedades profesionales, cesantias,
vacaciones y la contratacion laboral, la Ley 44 de 1939, que cred el Seguro Obligatorio e
indemnizaciones para accidentes de trabajo; el Decreto 2350 de 1944, que cimento el del Codigo
Sustantivo del Trabajo; en 1948 inicia la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial y en
1949 el Decreto 3767 que establece las politicas de higiene y seguridad industrial. Lizarazo
citado por (Quiceno, 2017)
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Desde entonces Colombia ha elaborado diferentes leyes, decretos y resoluciones en materia de
riesgos laborales entre las més representativas la Ley 100 de 1993 que establece la seguridad
social integral, el decreto 1295 de 1994: el cual decreta la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales integrado con la resolucién 1016 de 1989, luego se
cred la Ley 1562 de 2012 la cual hace reformas al sistema de riesgos laborales; hasta llegar al

decreto 1072 de 2015 actualmente en vigencia. (Quiceno, 2017)

4.3 Marco Legal

Ley 92 de 1979: Cddigo sanitario Nacional, por cuanto dicta medidas sobre las condiciones
sanitarias basicas. El titulo I11 habla de las disposiciones de la Salud Ocupacional y estas son

aplicables a todo lugar y clase de trabajo.

Ley 100 de 1993: por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras

disposiciones.
Decreto 1447 de 2014: Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales

Resolucion 1401 de 2007: reglamenta la investigacion de los incidentes y los accidentes de

trabajo, expedido por el Ministerio de la Proteccion Social.

Resolucion 2646 de 2008: por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion

del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucion 1409 de 2012: Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion

contra caidas en trabajo en alturas, expedido por el Ministerio de Trabajo.

Resolucion 3368 de 2013: Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 1409 de 2012 y
se dictan otras disposiciones. Resolucion 001918 de 2009: por la cual se modifican los articulos

11y 17 de la Resolucion 2346 de 2007 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1903 de 2013: modifica la Resolucion 1409 de 2012, en lo concerniente a lo
estipulado en el numeral 5 del articulo 10, que hace relacién a las personas objeto de capacitacion
sobre trabajo seguro en alturas, indicando dentro la misma que los aprendices de las instituciones

de formacion para el trabajo y el Sena, deberan se formados y certificados en el nivel avanzado
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de trabajo seguro en alturas y simultdneamente en la formacion académica especifica impartida,

esta Ultima no se encontraba prevista en la Resolucion 1409 de 2012.

Resolucion 2578 de 2012: por la cual se establecen lineamientos para el cumplimiento de la
Resolucién N°1409 del 23 de Julio de 2012, expedida por el Ministerio del Trabajo, sobre trabajo
en alturas, y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 0652 de 2012: Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones, expedido por el Ministerio de Trabajo.

Resolucién 1356 de 2013: el Ministerio de Trabajo efectud ciertas modificaciones a la
Resolucion 652 de 2012, por medio de la cual se determiné la conformacion del comité de

convivencia laboral a cargo de los empleadores.

Resolucion 1565 de 2014: Por la cual el Ministerio de Transporte expide la Guia

Metodologica para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Resolucion nimero 2346 de 2007: Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales”, expedido por el

Ministerio de la Proteccién Social.

Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo, expedido por el Ministerio de Trabajo.

Ley 1010 de 2006: por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo,

expedido por el congreso de la republica.

Ley 1616 de 2013: por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se dictan otras

disposiciones.

Resolucién 0312 de 2019 Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, expedido por el Ministerio de Trabajo

Caodigo Sustantivo del Trabajo de 1951, por el cual se establece regulacién de relaciones

laborales, expedido por el congreso de la republica.
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Este Marco legal fue elaborado con base a (Safetya, 2020)

4.4 Marco Conceptual

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion no deseable. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la
salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Accién preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad

potencial u otra situacion no deseable. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Accidente de trabajo (3): Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo,
y que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas
de trabajo. (GTC 45:2012 numeral 2)

Agricultura: Conjunto de actividades y conocimientos desarrollados por el hombre, destinados
a cultivar la tierra y cuya finalidad es obtener productos vegetales (como verduras, frutos, granos

y pastos) para la alimentacion del ser humano y del ganado. (Ganaderia Diaz,2001)

Bioseguridad (1): Es el conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto minimizar el
factor de riesgo que pueda llegar a afectar la salud humana y el ambiente. (Decreto 780 de 2016
articulo 2.8.10.4)

Causas bésicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las cuales
ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que una vez identificados
permiten un control administrativo significativo. Las causas basicas ayudan a explicar por qué se
cometen actos subestandares o inseguros y por qué existen condiciones subestandares o inseguras.
(Resolucion 1401 de 2007 articulo 3)”
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Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo
general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o actos inseguros
(comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones
subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un

accidente o incidente). (Resolucion 1401 de 2007 articulo 3)

Incidente de trabajo (1): Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, en el que
hubo trabajadores involucrados sin que sufrieran lesiones, o se presentaran dafios a la propiedad
y/o pérdida en los procesos. Para todos los efectos, la definicidn vigente seré la establecida por el
Ministerio del Trabajo. (Decreto 1886 de 2015 articulo 7)

NIOSH: Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

OPS: Organizacion Panamericana de la Salud

Analac: Asociacion Nacional de Productores de leche

Fedegan: Federacion Colombiana de Ganaderos

4.5 Estado del Arte

Uno de los referentes para este estudio serd una investigacion realizada en una planta de
beneficio animal en Girardot Cundinamarca en el 2018, el cual esta relacionado con
caracteristicas como factores socioculturales de los trabajadores, de los cuales se resalta que un
porcentaje de trabajadores (29%) no se encuentra afiliados al sistema de riesgos laborales, la
mayoria de trabajadores que laboran en este sector son hombres (95%), el nivel de informalidad
en el trabajo es alto debido a la falta de administracion, no prestaciones sociales a todos los
empleados, falta de agua potable en el lugar de trabajo, ademas de registrar nivel de escolaridad
de 29% primaria y 57% secundaria, el 57% de los trabajadores tiene mas de 48 afios de edad, el
76% de los trabajadores son casados, el 57% tienen de 1 a 3 personas a cargo, el 48% nunca ha

estado en actividades de medicina preventiva como vacunacion, salud oral, examenes periédicos,
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capacitacion en salud ocupacional, examenes médicos periodicos o de laboratorio y un 14% de la
poblacidn encuestada reporta haber sufrido una enfermedad. De lo cual concluyen los autores que
no se percibe gestion de seguridad y salud en el trabajo y falta de aplicacion de los requisitos
exigidos por el decreto 1072 de 2015. (Diana Carolina Cordoba Santofimio, 2018)

Seguln un estudio cuantitativo no experimental realizado a 100 trabajadores en la zona rural de
Monteria, Cordoba (Colombia), se demostrd que el 92% de los trabajadores tienen condiciones
laborales precarias, tales como: mala remuneracion, inestabilidad laboral, carecen de afiliacién a
pension y riesgos profesionales, no les proporcionan elementos de proteccion personal y en sus
lugares de trabajo no cuentan con agua potable para el consumo a pesar de la responsabilidad
ética, legal y social que tienen los empleadores de proteger a los trabajadores en sus lugares de
trabajo. La investigacion evidencia que las condiciones laborales de estos trabajadores no brindan
las oportunidades minimas para la proteccion de su integridad ni para el desarrollo de sus
capacidades, haciéndose necesario reorientar la politica pablica de tal forma que ofrezca las
opciones necesarias para mejorar sus condiciones de trabajo y su desarrollo humano. (Elsy C
Puellol, 2012)

Este estudio demuestra que el desarrollo humano incide directamente en las condiciones
laborales a las que se pueden exponer las personas del agro, es necesario brindar las herramientas
laborales pertinentes para el crecimiento de uno de los sectores mas importantes del pais,

reduciendo la informalidad y aumentando la formacion de trabajadores en esta rama.

Adicionalmente en un estudio realizado por estudiantes de la Universidad Nacional de
Colombia en 2017 sobre “Caracterizacion del clima organizacional de las empresas tecnificadas
de ganaderia de leche de la provincia del Tundama en el departamento de Boyaca™ con una

poblacién de 103 fincas del departamento de Boyacéa para un total de 45 personas encuestadas.

El anterior estudio arrojo resultados tales como: el 93% de los empleados son de género
masculino, el 84% son de 36 a 50 afios, el 67% tienen un grado de escolaridad de basica primaria,
“Este bajo nivel de escolaridad, sugiere la necesidad de programas de capacitacion y formacion
continua” (Hernandez, 2017). el 84% son casados o en union libre la autora sugiere que “El
trabajador soltero, puede presentar problemas relacionados con su estabilidad personal, respecto a
la atencion de su alimentacidn y otras necesidades, lo cual puede llegar a afectar su trabajo”

(Hernandez, 2017). el 67% cuentan con experiencia de mas de 10 afios en produccion de leche, el
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53% tiene contrato a término indefinido y un 20% sin contrato “Resulta preocupante el alto grado
de informalidad contractual (37,8%) representada por la falta de contrato o la sola existencia de

un contrato verbal” (Hernandez, 2017).

De acuerdo con lo anterior la autora sostienen que:

“El incumplimiento de la normatividad se refleja entre otros aspectos, en la vinculacion informal de los
trabajadores, sin que medie un contrato laboral firmado, en donde se establezca el objeto del mismo, el sitio de
desarrollo del trabajo, el término de tiempo para su cumplimiento, las funciones, el acuerdo salarial y demas

condiciones contractuales que legalicen los derechos y deberes de las partes” (Hernandez, 2017, pags. 129-130)

Adicionalmente resalta la imposicion de horarios extensos y pocos periodos de descanso y
vacaciones, influye en el ambiente laboral y son determinantes para la satisfaccion laboral.
(Hern&ndez, 2017)

Se puede concluir que a partir de los estudios mencionados anteriormente son factores
comunes: el genero masculino en el sector de la ganaderia, ademas del estado civil que en su
mayoria son casados y en union libre, el nivel de escolaridad bajo y el nivel de informalidad, falta
de contratos laborales y falta de capacitacion y educacion en seguridad y salud en el trabajo entre

otros componentes socioculturales.
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

5. Metodologia

Para la investigacion en el segundo semestre del afio 2020, se realizd un estudio de enfoque
cualitativo ya que las variables a utilizar son de este tipo, con métodos y de nivel inductivos,
descriptivos y observacionales, ya que los estudios de investigacion con estas caracteristicas
“estan generalmente asociados con la investigacion por medio de enfoques cualitativos a través
de registros narrativos de los fendbmenos, mediante técnicas como la observacion sobre el
entorno laboral y las entrevistas” (Pita Fernandez, 2002). Ademas, los de tipo descriptivo son
utiles “ya que se caracterizan por un informe detallado de un fenémeno objeto de estudio sin
fundamentacion teorica previa; son enteramente descriptivos no se guian por generalizaciones

establecidas o hipotéticas, ni desean formular hipotesis o teorias” ( (Moreira, 2020).

Poblacion o Muestra: La poblacion objeto estuvo esta conformada por 12 trabajadores de la
empresa lechera del sector oriente Antioquefio, la mayoria se caracterizan por ser personas del

area rural, es decir, campesinos del sector.

Herramientas y técnicas de recoleccion: Las herramientas de recoleccion de informacion
utilizadas fueron de tipo cualitativo como el Perfil Sociodemografico y para el analisis de datos
se us0, el informe de ausentismo laboral 2019 con dias de incapacidad por enfermedad comun,
accidentes de trabajo, enfermedad laboral, dias de incapacidad total en el afio, nimero de
accidentes total en el afio y tasa de accidentabilidad de la empresa; ademas de la encuesta y

entrevista abierta con los trabajadores.

Adicionalmente se realizd un chequeo del manual de funciones con cada uno de los
trabajadores de las fincas con el fin de evaluar el reconocimiento a los riesgos a los cuales estan

expuestos y la

Se cre6 una base de datos estadisticas de Word y tablas dinamicas de Excel y la herramienta
de Google forms, las variables cualitativas fueron analizadas en términos de frecuencia, rangos y

porcentaje, las variables cuantitativas con promedio.
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Fuentes primarias: Se utilizaron encuestas estructuradas y entrevistas abiertas, utilizando
criterios de inclusion como: confirmar la participacion de todos los colaboradores de la empresa
mediante el consentimiento informado para la toma de sus datos personales. Los criterios de
exclusion fueron: no estar de acuerdo con la participacion en las encuestas y no estar presente en

el momento en que se realizé la actividad por ausencia justificada.

Los formatos mal diligenciados con tachones, enmendaduras o incompletos se consideraron

como criterio de eliminacion.

Fuentes secundarias: En este caso se utilizd todas las referencias bibliograficas como libros y
documentos web de la biblioteca UNIMINUTO y fuentes informacién confiables.
Adicionalmente se recopilo del repositorio de la universidad todos los trabajos de grado con

temas de investigacion similar al del proyecto, para tomarlos como referentes a la investigacion.
Instrumento de recoleccion:
Nombre: Encuesta perfil sociodemografico

Responsables: Estudiantes de decimo semestre de Administracion en seguridad y salud en el

trabajo de la Universidad Uniminuto

Objetivo: Realizar la ecuesta y el perfil sociodemografico para anailizar los resultados obtenidos
Alcance: Encuestar el 92% de la poblacion de la empresa lechera del sector oriente antioquefio
Muestra: 12 personas

Margen de Error: 8% de la poblacion que no se logre encuestar y diligencia mal la encuesta

Anexo Formato Encuesta de Perfil Sociodemogréafico y SST

Las variables: que se tomaron en cuenta para el perfil sociodemogréafico fueron nombre
completo, cedula, sexo, cargo, area en la que trabaja, fecha nacimiento, edad, escolaridad, fecha
de ingreso, estrato socioeconémico, ARL, EPS, Fondo de pensiones, tipo de contrato y estado
civil, numero de personas a cargo, tenencia de vivienda, accidentes laborales, consumo de
alcohol, habitos saludables, identificacion de riesgos a los que se esta expuesto, si ha recibido o

no capacitacion.
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La informacion se obtuvo directamente de los trabajadores quienes diligenciaron el formato de

Perfil Sociodemogréfico.

Para la encuestas y entrevistas abiertas se utilizaron las siguientes variables:

$

Qué edad tiene

Sexo

Estado civil

Estrato

Nivel de Escolaridad

NUmero de personas a cargo

Tenencia de vivienda

Promedio de ingresos (S.M.L.)

Ha participado en actividades de salud realizadas por la empresa
Conoce los riesgos a los cuales esta expuesto en su lugar de trabajo
Si la respuesta anterior fue "si" describa cuales

Ha recibido capacitacion de accidentes y enfermedades de trabajo
Ha sufrido un accidente laboral

Si su respuesta fue "si" describa cuales

Ha reportado a la empresa los incidentes y accidentes de trabajo
Si su anterior respuesta fue "no™ o "a veces" describa porque

Su lugar de trabajo le parece comodo

La temperatura en su trabajo le genera molestia

yUNIMINUTO
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Cronograma de Actividades
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTO INVESTIGACION

ACTIVIDADES

MAY

JUN

JUL

AGO

SEPT

OCT

NOV

DIC

Diagnéstico inicial

Aplicacién perfil
sociodemogréafico

recopilacion de informacion para
la propuesta de investigacion

construccién del planteamiento
del problema, objetivos y
justificacion

Visita de campo observacional

revision de bibliografia.
Construccion de marco tedrico

Disefio y aplicacion de mitologia

analisis e interpretacion de los
resultados

presentacion del proyecto

Propuesta. Disefio mejora del SG

SST
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CAPITULO IV

HALLAZGOS Y RESULTADQOS

7. Andlisis y Resultados
La participacion de los colaboradores fue del 100%, durante el anélisis de la informacion no se

eliminaron formatos, obteniendo 12 encuestas satisfactorias en donde el total de participantes

fueron 10 hombres y dos mujeres.

Tabla 1 Consentimiento Informado

Consentimiento Informado: La siguiente encuesta es con objetivos meramente investigativos
y formativos. No es de caracter obligatorio, las respuestas son de total confidencialidad y se
reserva el nombre de los participantes. Si aceptas realizarla se le solicita que responda las
siguientes preguntas con total transparencia y sinceridad.

12 respuestas

Si Acepto 12 (100 %)

No acepto 0(0 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Fuente: Elaboracion propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. Herramienta de Google

Forms

Tabla 2 Edad
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Que edad tienes

12 respuestas

18 - 27 afios 9(75 %)

28 — 37 afios

38 _ 47 afios 2 (16,7 %)

48 afios 0 mas

Fuente: Elaboracion propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. Herramienta de Google
Forms

Segun la informacidn obtenida, esta se hace porcentualmente asi: De 12 personas encuestadas el
75% esta en un grupo etario entre 18 y 27 afios, el 8,3% entre los 28 y 37 afios, finalmente un
16,7% esta entre los 38 y 47 afios. La mayor parte de la poblacion de la empresa XXX se
encuentra en un grupo etario joven donde algunos colaboradores estan iniciando una vida laboral
adquiriendo sus primeras experiencias en las actividades del agro.

Tabla 3 Sexo

Sexo

12 respuestas

Masculino 9 (75 %)

Femenino

Fuente: Elaboracion propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. Herramienta de Google
Forms

Segun la informacion obtenida, esta se hace porcentualmente asi: De 12 personas encuestadas el
75% son hombres y el 25% son mujeres. La mayor parte de los trabajadores de la empresa son
hombres que por sus caracteristicas anatdmicas pueden desempefiar mejor las labores de fuerza 'y

resistencia en los campos de la empresa LECHERIA.
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Tabla 4 Estado Civil

Estado civil

12 respuestas

Soltero

Casado / Unién libre

Separado / Divorciado

7 (58,3 %)

5 (41,7 %)

Viudo

40

Fuente: Elaboracion propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. Herramienta de Google

Forms

Segun la informacion obtenida, esta se hace porcentualmente asi: De 12 personas encuestadas el

58% son solteros, el 41,7% estan casados, 0% son viudos y 0% separados. La mayoria de los

trabajadores de la empresa XXX son solteros, correlacionando esta variable con la edad se podria

atribuir este estado civil a la temprana edad en la que se encuentran los participantes.

Tabla 5 Estrato Socioecondmico

Estrato

12 respuestas

12 (100 %)

3 |-0(0%)

4 |-0(0%)

5 en adelante 0 (0 %)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Fuente: Elaboracién propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. Herramienta de Google

Forms

Segun la informacion obtenida, esta se hace porcentualmente asi: De 12 personas encuestadas el

100% de los participantes vive en estratos 1 y 2. Debido a la georreferenciacion rural de la

produccion lechera en la empresa XXX y el requerimiento del servicio la mayoria de los

trabajadores viven en casas de mayordomaje suministradas por los patronos.
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Tabla 6 Nivel de Escolaridad

Nivel de Escolaridad

12 respuestas

Primaria 5 (41,7 %)

Secundaria 5 (41,7 %)

Técnica o Tecnoldgica

Profesional 2 (16,7 %)

Fuente: Elaboracion propia con herramienta de Google Forms

Segun la informacidn obtenida, esta se hace porcentualmente asi: De 12 personas encuestadas el
41.7% alcanzo una educacién basica primaria, el 41.7% alcanzo una educacion secundaria y un
16.7% alcanzo una educacion universitaria profesional. Se evidencia que la mayoria de los
trabajadores de la empresa XXX alcanzaron estudios basicos en los que las competencias
laborales se desarrollan en el hacer diario.

Tabla 7 Namero de personas a Cargo
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Numero de personas a cargo

12 respuestas

Ninguna 5 (41,7 %)

6 (50 %)

mas de 6

Fuente: Elaboracion propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo.de Google Forms

Segun la informacidn obtenida, esta se hace porcentualmente asi: De 12 personas encuestadas el
41,7% no tienen personas a cargo econémicamente, el 50% tiene a cargo de 1 a 3 personas y el
8.3% tiene a cargo entre 4 a 6 personas. Los trabajadores de la empresa XXX en su mayoria
tienen de 1 a 3 personas a cargo una variable acorde a las estadisticas poblacionales actuales de
Colombia, lo cual podria ser un indicador de la conciencia que ha impacto la idiosincrasia
antioquefia de ir reduciendo las familias numerosas poco a poco en relacion a ingresos y
oportunidades. Por otro lado, hay un 41% que son solteros lo que puede atribuirse a una edad

joven y unos ingresos limitados para iniciar grupos familiares.

Tabla 8 Tenencia de Vivienda

Tenencia de vivienda

12 respuestas

Propia 0 (0 %)

Familiar 1(8.3 %)

Arrendada 10 (83,3 %)

Compartida 1(8,3 %)

Fuente: Elaboracion propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. De Google Forms

Segun la informacion obtenida, esta se hace porcentualmente asi: De 12 personas encuestadas el

83,3% vive en casa arrendada, el 8,3% vive en una casa familiar y un 8,3% vive en vivienda
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compartida. Debido a que la empresa XXX como parte de pago y por demanda de la explotacion

lechera suministra vivienda a sus empleados la mayoria vive en arrendamiento.

Tabla 9 Promedio de Ingresos S.M.L

Promedio de ingresos (S.M.L.)

12 respuestas
Minimo Legal (S.M.L.) 7 (58,3 %)

Entre 1 a2 3 (S.M.L.)

Entre 4 a 6 (S.M.L.)

Fuente: Elaboracion propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. Herramienta de Google

Forms

Segun la informacidn obtenida, esta se hace porcentualmente asi: De 12 personas encuestadas el
58% tiene un ingreso minimo legal vigente, el 41.7% tiene un ingreso entre 1 y 3 SMLV. Dentro
de la empresa XXX la mayoria de trabajadores tiene un rol de operario que por temas de
conocimiento basico y responsables reciben un salario minimo legal vigente. El otro 41.7%
comprende roles de capataces (Encargados) y médicos veterinarios que por conocimiento y

responsabilidad tienen mayores ingresos mensuales.

Tabla 10 Participacion de Actividades de Salud por la Empresa
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12 respuestas

Salud oral

Vacunacion

Examenes medicos

Examenes de laboratorio y otros

Ha participado en actividades de salud realizadas por la empresa

0.0 25 5,0 75 10,0 12,5

-0 (0 %)

-0 (0 %)

10 (0 %)

44

Fuente: Elaboracion propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. Herramienta de Google

Forms

Segun la informacidn obtenida, esta se hace porcentualmente asi: De 12 personas encuestadas el

100% ha participado en valoracion periddica por medicina general. La totalidad de los empleados

de la empresa XXX tiene controles médicos generales para garantizar la salud de sus

trabajadores. Los empleados no han participado en actividades complementarias de salud como

tamizaje visual, vacunacion o salud oral.

Tabla 11 Conoce los Riesgos a los cuales esta Expuesto en el Trabajo y Cuales

12 respuestas

Si

No

Tal vez

Conoce los riesgos a los cuales esta expuesto en su lugar de trabajo

6 (50 %)

0(0 %)

6 (50 %)

Fuente: Elaboracion propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. Herramienta de Google

Forms

Segun la informacion obtenida, esta se hace porcentualmente asi: De 12 personas encuestadas el

50% de los trabajadores conoce los riesgos a los que esta expuesto en su lugar de trabajo mientras

el otro 50% refieren que tal vez conocen los riesgos. El objetivo del area de SST es que frente al
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reconocimiento de los riesgos a los que se exponen sus trabajadores el 100% de su poblacion
trabajadora tenga conocimiento de dichos riesgos. Es posible que variables como la experiencia
en areas afines y vivencias que se adquieren con la edad sean factores protectores o facilitadores
en la identificacion de estos riesgos como herramienta de autocuidado.

Tabla 12 Ha recibido Capacitacion de Accidentes y Enfermedades laborales

Ha recibido capacitacion de
enfermedadesy accidentes de trabajo ?

0 2 4 & 8 10 12

Ha recibido capacitacion
MO de enfermedadesy
accidentes de trabajo ?

LA

mSeiesl 1 11

Fuente: Elaboracién propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. Herramienta de Google

Forms

Segun la informacion obtenida, esta se hace porcentualmente asi: De 12 personas encuestadas el
91,7% refiere que no ha recibido capacitacion en temas de accidentes y enfermedades laborales,
un 8.3% ha sido capacitado. En correlacion a la tabla 16 de reporte de accidentabilidad se podria
establecer relacion entre ese 54,4% que no realiza reporte de accidentabilidad con el gran

porcentaje de trabajadores que al no estar capacitados en estos temas quiza no tengan un manejo

adecuado del tema para poder reconocer los eventos que se deben reportar.

Tabla 13 Cuales Riesgos describen
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Si la respuesta anterior fue "si" describa cuales

11 respuestas

RAYOS, PATADAS,CAIDAS

golpes, patadas, biologicos,

una patada

caidas, rayos

patadas, caida, picadura, electrocucion
"No se, una patada o una caida"

" Se que me puede patear una vaca"
Patada de animales, caidas y picaduras

patadas,brucelosis

Fuente: Elaboracion propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. Herramienta de Google

Forms

Tabla 14 Ha sufrido Accidentes Laborales

Ha sufrido un accidente laboral

12 respuestas

Fuente: Elaboracion propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. Herramienta de Google

Forms

Segun la informacion obtenida, esta se hace porcentualmente asi: De 12 personas encuestadas el

58,3% refieren haber sufrido un accidente laboral y un 41.7% indican que no han sufrido
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accidentes de trabajo. Si bien la mayoria de trabajadores han sufrido accidentes laborales siendo
una cifra desfavorable para la empresa se encuentra en los estandares de accidentabilidad
esperado en el agro colombiano ya que es uno de los campos con mayor incidencia de
accidentabilidad en Colombia.

Tabla 15 Cuales accidentes ha sufrido

N/A

biologicos y golpes

patadas de vacas, resbalones, machacones y cortadas
Se le cayo un saladero en un dedo

Una vez me cai en un potrero

"Me patio una vaca"

golpes

caida, esguince

n/a

Fuente: Elaboracion propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. De Google Forms

Tabla 16 Ha reportado Accidentes e Incidentes a la empresa

Ha reportado a la empresa los incidentes y accidentes de trabajo

11 respuestas

Si 4 (36,4 %)

No 6 (54.5 %)

Aveces 1(9.1 %)

Fuente: Elaboracion propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. De Google Forms
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Segun la informacion obtenida, esta se hace porcentualmente asi: De 12 personas encuestadas el
54,5% refiere no realizar reporte en incidente y accidentes de trabajo, el 36.4% refiere que si

realiza el reporte de accidente e incidente de trabajo y un 9.1% a veces realizan el reporte.

La mayoria d ellos trabajadores no realizan el reporte de accidentabilidad ya que consideran no
pertinente notificar eventos “pequefios” o “sencillos” que a criterio propio son catalogados como

nimiedades o innecesarios expresan los colaboradores.

Tabla 17 Cuales accidentes e Incidentes han reportado

Si su anterior respuesta fue "no" o "a veces" describa porque

7 respuestas

Nunca he reportado por que no he sufrido ningtn accidente

No por que fue algo minimo

no eran graves

N/A

"cuando son cosas pequefias uno no reporta"

"En ese momento no sabia que debia reportarlo o que era algo laboral."

Hay que ir al medico cuando pasa algo en el trabajo

Fuente: Elaboracién propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. Herramienta de Google

Forms

Tabla 18 Su lugar de Trabajo le Parece Comodo

Su lugar de trabajo le parece comodo

12 respuestas

si 10 (83,3 %)

A veces

0 2 4 6 8 10

Fuente: Elaboracién propia Juan ose Durango — Lonny Katherine Bravo. De Google Forms
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Segun la informacion obtenida, esta se hace porcentualmente asi: De 12 personas encuestadas el
83% refiere sentirse comodo en su lugar de trabajo mientras que el 16,7% expresan sentirse
coémodos a veces. Como resultado de las exigencias de la explotacion lechera la mayoria de los
trabajadores viven dentro de las fincas donde trabajan por lo que manifiestan sentirse comodos

con sus lugares de trabajo, casi como en su propia casa expresan.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

K{j UNIMINUTO



50

A partir de los hallazgos y andlisis de los resultados se logré responder la pregunta de
investigacion e identificar como el perfil sociocultural de los trabajadores de LECHERIA del
oriente antioquefio influye tanto en el reporte de accidentes, incidentes y enfermedades laborales,
como en el sistema general de seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta caracteristicas
tales como su nivel de escolaridad, creencias, mitos y tables sobre el trabajo en el campo,
considerando situaciones como: patadas de vacas, golpes, pisotones, cortadas, machacones como
nimiedades o algo normal en su lugar de trabajo.

Se identifica que en la comparacion del informe de ausentismo (bajo), cantidad de accidentes
presentados en la empresa (los cuales son cero) y encuestas realizadas a los trabajadores, se
encuentra una incongruencia al obtener que el motivo de el bajo ausentismo y los cero reportes de
accidentes no son por la no ocurrencia de estos, sino por la omision de los trabajadores

mencionada anteriormente.

Se evidencio que a mayor nivel educativo en los trabajadores es mayor es la conciencia a los

riesgos a los cuales se estd expuesto en su lugar de trabajo.

Se realiza una propuesta a la empresa la cual consiste en un cronograma de capacitacion, en
temas que incluya sensibilizacion a los trabajadores en el reporte de accidentes, incidentes y
enfermedades tanto laborales como comunes, factores de riesgo, conceptos basicos del sistema
general de seguridad y salud en el trabajo, induccion y reinduccion, roles y responsabilidades del

empleador y trabajadores entre otros.

También se propone aplicar herramientas de evaluacion que permitan medir el nivel de

conocimiento adquirido por los trabajadores.

Ademas, se propone a la empresa tener mayor control sobre los reportes y mejorar los canales

de comunicacion con los empleados.

Adicionalmente se logro6 aportar a la empresa una base de datos con el perfil sociocultural de

los trabajadores e informacion de apoyo con las encuestas realizadas.
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El diagnostico a continuacion fue realizado en la empresa lechera “xxx”, ubicado en el oriente
Antioquefio (&rea rural), conformado por 12 trabajadores distribuidos en 4 fincas lecheras en el
municipio de San Pedro y el corregimiento San Félix del Municipio de Bello, el dia 12 mayo de
2020, para dar a conocer la caracterizacion, organizacion y situacion actual de la empresa en
materia de seguridad y salud en el trabajo y asi establecer sus principales necesidades en el

cumplimiento del Sistema General de Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

El objetivo es analizar a partir de las necesidades encontradas, cuél seré el tema o la
problemética para abordar estableciendo un convenio mutuo con la empresa: que consiste en
aplicar un trabajo de investigacién para la universidad Minuto de Dios el cual sirva como
herramienta para presentar una propuesta a la empresa que pueda ayudar a mejorar el SG-SST y
obtener practicas mas seguras y eficientes en los trabajadores, disminuyendo, previniendo y/o
evitando los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales que puedan ocurrir en
dicha empresa; esta a su vez puede aportar a promover la salud y bienestar de todos los

trabajadores.

Para llevar a cabo el diagnostico se tuvo en cuenta la Resolucion 0312 de 2019, que habla de
los requisitos minimos para el Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo,
concretamente el CAPITULO Il para empresas de 11 a 50 trabajadores, utilizando como

herramienta diligenciar la evaluacion inicial de la presente resolucion.

Luego se procede en hacer un recorrido por las instalaciones de las cuatro fincas lecheras,
recolectar informacion general, conocer las instalaciones fisicas, el personal, los procesos,
equipos e insumos de trabajo y por dltimo realizar una pequefia encuesta de datos basicos para

cada uno de los trabajadores.

Para finalizar el diagnostico se deja evidencia fotografica de la visita realizada y las evidencias

encontradas junto con los resultados de la evaluacién Inicial.

Figura 1. Salas de ordefio mecanico

En estas imagenes se puede observar las instalaciones de las salas de ordefio mecanico, el cual

tienen el mismo disefio y distribucion en las cuatro fincas visitadas.
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2020. Salas de ordefio. Imagen. Fuente propia

Figura 2. Tanques de pasteurizacion de leche
De acuerdo a la cantidad de ganado y las necesidades de cada finca se manejan tanques de

diferentes tamarios.

2020. Tanqgues de pasteurizacion. Imagen. Fuente propia

Figura 3. Cuarto de maquinas
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En cada finca se tiene un cuarto de maquinas donde se encuentra la parte eléctrica y los

respetivos equipos y bombas para las maquinas de ordefio

2020. Cuarto de maquinas. Imagen. Fuente propia

Figura 4. Cuarto de almacenamiento

En estos se encuentran las herramientas de trabajo como picos, palas, equipos de fumigacion y
aspersion; ademas de bombas de fumigacion, uniformes, abonos fertilizantes, estanterias como
quimicos como insecticidas, herbicidas, fungicidas, aceites lubricantes, sustancias desinfectantes

para equipos y maderos entre otros
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2020. Cuarto almacenamiento. Imagen. Fuente propia

Figura 5. Puesto veterinario
Este se en encuentra solo en una finca donde estan, la oficina y stop de medicamentos e insumos
veterinarios, al igual que el personal medico veterinario; aclarando que igualmente los

profesionales se desplazan por todas las fincas para hacer controles, consultas, procedimientos

entre otros, de acuerdo con la necesidad de la empresa.

2020. Puesto Veterinario. Imagen. Fuente propia

Figura 6. Zonas de Pastoreo

Son Terrenos extensos con superficies irregulares, de clima frio entre 10° y 17 ° c., ademas de

poseer cercas eléctricas para el ganado de 120v.
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2020. Zonas de Pastoreo. Imagen. Fuente propia

2020. Zonas de pastoreo. Imagen. Fuente propia

Hallazgos

Luego de los recorridos por las cuatro fincas se evidencio que se encuentran presentes
principalmente riesgos de tipo eléctrico por cables sueltos sin canaletas y la presencia de cercas
eléctricas; ergondémico por las posiciones incomodas; biolégico por el contacto animal y
ambiente de trabajo; mecanico por caidas del mismo nivel debido a que los terrenos son de todo
tipo (inclinados, planos y ondulados) ademas de no tener visibilidad de las superficies en algunas
ocasiones por la altura de los pastos asimismo golpes, patadas o pisotones de las vacas 0 cortes y

machacones con las herramientas de trabajo. Se encontré desorden y obstaculizacion de las
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salidas de las diferentes &reas aumentando la probabilidad de caidas y dificultad para la
evacuacion. Hay una rotulacion deficiente de los diferentes quimicos que se usan en desinfeccion
y fertilizado.

Finalmente se evidencio en la encuesta del perfil sociodemografico que el nivel de escolaridad de
la mayoria de los empleados es baja y adicionalmente omiten o pasan por desapercibido los
accidentes, incidentes y enfermedades tanto comunes como laborales por temas de creencias y
cultura, que les hace considerar que deben ser hombres fuertes y capaces de trabajar en cualquier

condicion.
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Anexo B Resumen Ausentismo Laboral

ANO 2019

DIAS DE INACAPACIDAD HORAS OTAL DIAS

MES NUMERO DE ENFERMEDAD | ACCIDENTE | ENFERMEDAD HOMBRE D;E
TRABAJADORES p TRABAJADAS

COMUN DE TRABAIO LABORAL MES INACAPCIDAD
ENERO 13 0 0 0 2477 0
FEBRERO 13 0 0 0 2477 0
MARZO 13 4 0 0 2477 4
ABRIL 13 0 0 0 2477 0
MAYO 13 0 0 0 2477 0
JUNIO 13 0 0 0 2477 0
JULIO 13 0 0 0 2477 0
AGOSTO 15 45 0 0 2858 45
SEPTIEMBRE 15 0 0 0 2858 0
OCTUBRE 15 4 0 0 2858 4
NOVIEMBRE 15 0 0 0 2858 0
DICIEMBRE 15 0 0 0 2858 0
ACUMULADO 166 53 0 0 31626 53
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