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Resumen

Este trabajo se desarroll6 con el fin de identificar en la empresa VIVA FLOWERS
S.A.S., los trabajadores que presentan desordenes musculo esqueléticos en las extremidades
superiores, debido a que la empresa no cuenta con un sistema de vigilancia epidemiol6gico
acorde, no se realizan exdmenes periodicos a los empleados, no se han identificado
empleados que presenten limitaciones funcionales por desérdenes musculo esqueléticos, no se
han realizado estrategias de prevencion en los trabajadores.

La empresa VIVA FLOWERS S.A.S es una comercializadora de flores y el 98% de las
actividades que desarrollan el personal son de tipo manual y lo realizan el personal operario
con un total de 8 personas, son los empleados que se pueden ver mas afectados en
desordenes de tipo osteomuscular por las actividades que realizan durante su tiempo laboral en
la empresa.

Se logro identificar el problema que se presenta en los trabajadores no es solo por sus
condiciones laborales, también se pudo identificar que su estilo de vida influye y representa un
riesgo para su parte fisica y mental que este debe realizar durante las actividades laborales, se
realizaron las recomendaciones a area de SST de la empresa para que esta realice los
cambios necesarios y que los empleados puedan minimizar los factores de riesgo que se

puedan presentar cuando realizan sus actividades laborales.

Palabras clave: desordenes musculo esqueléticos, extremidades superiores,

vigilancia epidemioldgica.



Abstract

This work was developed in order to identify in the company VIVA FLOWERS SAS, the
workers who present musculoskeletal disorders in the upper extremities, because the company
does not have an appropriate epidemiological surveillance system, periodic examinations are
not carried out on the employees, no employees have been identified with functional limitations
due to musculoskeletal disorders, no prevention strategies have been carried out in workers.

The company VIVA FLOWERS SAS is a flower marketer and 98% of the activities
carried out by the personnel are manual and are carried out by the operating personnel with a
total of 8 people, they are the employees that can be most affected in disorders of
musculoskeletal type due to the activities they carry out during their working time in the
company.

It was possible to identify the problem that occurs in workers is not only due to their
working conditions, it was also possible to identify that their lifestyle influences and represents a
risk for their physical and mental part that they must carry out during work activities, they were
carried out Recommendations to the company's OSH area so that it makes the necessary
changes and that employees can minimize the risk factors that may arise when they carry out

their work activities.

Keywords: musculoskeletal disorders, superior limbs, epidemiological

surveillance
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Introduccién

Un importante subsector de la agricultura colombiana es la floricultora. En este sector,
en contraste con la mayor parte del sector agricultor, prevalece la formalidad. Esta situacion de
formalidad implica que los trabajadores del sector floricultor estan sujetos a las
reglamentaciones del sistema de seguridad social colombiano y, por lo tanto, al registro de la
ocurrencia de las enfermedades que aquejan a sus trabajadores. Ello explicaria en parte
porque la mayoria de los nuevos casos registrados en Colombia de enfermedad ocupacional
provienen de este importante sector de la economia. La prevalencia puntual de sintomas
asociados a enfermedades como sindrome del tunel del carpo pueden alcanzar en este sector
niveles cercanos al 30%. Por ende, el estudio de las condiciones laborales de este sector, asi
como los medios y acciones requeridas para mejorar dichas condiciones, deberia ser
garantizado. (Barrero Lopez, 2014, pag. 3)

Los trastornos musculoesqueléticos son afecciones por lo general de tipo laboral,
afectando principalmente la espalda, cuello, miembros superiores e inferiores, asi como
también trastornos de las articulaciones u otros tejidos.

Los problemas de salud van desde dolores leves a severos que requieren licencia por
enfermedad o tratamiento médico, en los casos cronicos, pueden provocar discapacidad e
impedir que la persona afectada siga trabajando.

Esta investigacion tienen un enfoque cualitativo basado en la evidencia de factores de
riesgo relacionados con desordenes musculoesqueléticos de miembros superiores, tiene como
objetivo caracterizar los factores de riesgo que puede afectar la salud en empleados dedicados
a la floricultura en la empresa VIVA FLOWERS S.A.S, permitiendo analizar el objeto de estudio
en su contexto real, debido a que el 98% de las labores son manuales. Se evidencia
movimientos repetitivos durante toda su jornada laboral, con alto riesgo de exposicion, logrando

afectar y llevar a la disminucién de la capacidad fisica del trabajador. Los principales problemas
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gue afectan a los floricultore de la empresa VIVA FLOWERS S.A.S estan relacionados con la
falta de un adecuado programa de prevencion para trastornos musculoesqueléticos.

Con la Implementacién de un adecuado programa de vigilancia epidemiolégico sobre
trastornos musculoesqueléticos en miembros superiores, lograra una minimizacién y reduccién
no solo de la incidencia de enfermedades ocupacionales, sino que también permitira el disefio
de nuevos métodos de trabajo que llevan a la mitigacion y posteriormente se definen nuevas
practicas para los colaboradores de la empresa viva VIVA FLOWERS S.A.S expuestos a

condiciones de trabajo exigentes y que tienen escasa cultura preventiva.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1 Tema de investigacion

Morbilidad relacionada con desordenes musculo esqueléticos de miembros superiores

en empleados dedicados a la floricultura.

1.1 Sub linea de Investigacién

. Seguridad y Salud en el trabajo en poblaciones de alto impacto y de interés
social

. Seguridad y Salud en el trabajo en personal dedicado a la floricultura.

Las caracteristicas de los trabajos en el sector agricola representan un alto riesgo de
sufrir accidentes de tipo osteomuscular en el personal que labora en estas empresas, debido a
las actividades que se realizan, para ello se debe realizar un andlisis profundo para generar
alternativas de solucién en las condiciones laborales, para propiciar al trabajador una calidad
de vida mas adecuada, brindandole un bienestar tanto para el empleado como para su familia.

Los movimientos repetitivos generan grandes dafios en la salud de los trabajadores,
llevandolos a sufrir de enfermedades de tipo laboral, en las extremidades superiores
encontramos que el sindrome de tanel del carpo es la primera causa, debido a los movimientos
repetitivos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, también encontramos otras
lesiones como la epicondilitis, manguito rotador, entre otras, generando lesiones temporales o
permanentes en el trabajador.

Las lesiones osteomusculares son la principal causa de ausentismo laboral, por ende,

realizar un estudio para proponer estrategias que mejoren las condiciones laborales del
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trabajador es fundamental para la empresa VIVA FLOWERS S.A.S., para disminuir los riesgos

y disminuir la accidentalidad y las lesiones futuras en los empleados.

1.2 Descripcion del Problema

Los términos relacionados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riesgos
laborales, o las leyes correspondientes, fueron desconocidos en Colombia hasta inicio del siglo
XX. Con la ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” en 1904 se da empieza a mencionar el
tema de seguridad en el trabajo, sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y
gue se convierte en la primera ley relaciona con el tema de la salud ocupacional en el pais.
Después de esta ley siguieron otras en mejoria de la proteccion de los trabajadores frente a los
peligros y riesgos de su trabajo.

La actividad de la floricultura le genera al pais un aproximado de 182.184 empleos
directos, de los cuales 89% son operarios y de ellos 60% son ocupados por mujeres
(Asocolflores, 2009), hoy en dia la mayoria de los procesos al interior de cultivos y
comercializadoras de cultivos de flores se realizan de forma manual, lo que nos da una razén
para calcular el indice de enfermedades profesionales que se presentan de tipo osteomuscular
de miembros superiores, siendo esta la primer morbilidad de origen laboral (Tolosa, 2015).
Segun la Guia de Atencidn Integral de Salud Ocupacional Basada en la Evidencia GATISO, el
sindrome de tunel de carpo (es la primera causa de morbilidad de origen profesional), tendinitis,
epicondilitis, sindrome de manguito rotador, tenosinovitis de Quervain
(Social_Ministerio_de_Proteccion, 2006)

Con este analisis de la morbilidad relacionadas con desordenes musculo-esqueléticos
del miembro superior en empleados dedicados en la floricultura, se pretende determinar una
caracterizaciéon de los factores de riesgo que puedan estar relacionados en la empresa VIVA

FLOWERS SAS, Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la cual nos indica que
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la enfermedad laboral debe tener una relacién causal entre la exposicion de un entorno con la
actividad o labor especifica que realiza el colaborador.

En la empresa VIVA FLOWERS SAS, no se ha realizado una caracterizacion detallada
relacionada con los factores de riesgo que se asocian con desordenes musculo-esqueléticos
del miembro superior en empleados; se cuenta con matriz de peligros y riesgos actualizada
para el primer periodo de 2021, se tiene estudio de puesto de trabajo por empleado, se debe
hacer un analisis e identificar los factores relacionados con desordenes musculo-esqueléticos
del miembro superior en las labores que desempefian los colaboradores de la empresa ya que
el 98% de las labores son manuales; asi como factores organizacionales, caracteristicas
demograficas, trabajo sobre presion y/o condiciones adversas que puedan llevar al ausentismo

por patologias de este tipo.

1.3 Pregunta de Investigacion
. Como es la distribucion de las enfermedades derivadas a desdrdenes
musculoesqueléticos de miembros superiores en trabajadores dedicados a la floricultura

en laempresa VIVA FLOWERS S.A.S.?

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar diferentes variables que puedan representar riesgo de desérdenes musculo

esquelético de miembros superiores en trabajadores dedicados a la floricultura.
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1.4.2 Objetivos Especificos

. Identificar las variantes que puedan poner en riesgo de originar enfermedades
relacionadas con los desérdenes musculoesqueléticos de miembros superiores en trabajadores
dedicados a la floricultura en la empresa VIVA FLOWERS S.A.S.

o Caracterizar variables socioeconémicas, culturales y sociodemogréficas de las
personas que tienen riesgo de tener enfermedades derivadas de miembros superiores en el
personal dedicado a la floricultura de la empresa VIVA FLOWERS S.A.S.

o Proponer una estrategia de prevencion para las enfermedades de tipo
osteomuscular de miembros superiores del andlisis realizado al personal dedicado a la

floricultura en la empresa VIVA FLOWERS S.A.S.

1.5 Justificacion del Problema de Investigacion

Las lesiones osteomusculares en las extremidades superiores son la principal causa de
enfermedades de tipo laboral, se logré evidenciar que en los empleados del sector floricultor,
en la mayoria de sus actividades se encuentran realizadas por movimientos repetitivos, durante
toda su jornada laboral, con un riesgo de exposicion alto, que logra afectar y disminuir la
capacidad fisica del trabajador, ademas no cuentan con un adecuado programa de prevencion
para este tipo de lesiones.

Las enfermedades laborales de tipo osteomuscular han tenido un efecto negativo en la
salud y por ende menos productivo al empleado para realizar las actividades para las cuales se
les contrata, por lo que realizar una investigacion sobre la incidencia de este tipo de lesiones,
puede ayudar a la organizacion a orientarse y buscar soluciones o planes de mejora para que
se disminuya o se suprima este riesgo en sus empleados, por ello la importancia del andlisis de
morbilidad relacionado con los desdrdenes musculoesqueléticos de los empleados y el tiempo

de exposicion del trabajador, a las lesiones de tipo osteomuscular.
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Para ello se debe revisar constantemente los puestos de trabajo y realizar una
evaluacion a los empleados para realizar las adecuaciones o correctivos necesarios para que
los procesos no se vean afectados y asi poder evitar o disminuir en el trabajador lesiones si no
las tiene y si ya las presenta disminuir el riesgo de que a futuro puedan presentar patologias
crénicas, con esto buscamos lograr un impacto que ayude a mejorar la calidad de vida de los

trabajadores.
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2 Marco Teorico
21 Estado del Arte
Se hizo una bulsqueda investigativa con palabras claves relacionadas con el proyecto
entre ellas desordenes musculo esqueléticos de miembro superior en la agricultura colombiana,
tomando como referencia temas acorde a nuestros objetivos.

En Colombia en 1991 se reformo la constitucion politica, en su articulo 48 la
seguridad social y la salud como derechos colectivos, es un servicio publico de
caracter obligatorio que se prestara bajo la direccién del Estado. Se debe de
garantizar a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccion y recuperacion de la salud, en sujecién a los servicios eficiencia,
solidaridad, en los términos que establezca la ley. (Alvarenga, 2018, pag. 3)

La enfermedad laboral segun el autor
Siempre ha existido por la interaccion entre lo ambiental y lo humano, donde se
busca la prevencion de la enfermedad, muchos afios atras se tomaba medidas
de precaucion cuando la enfermedad ya existia en el trabajador, hoy en dia
somos mas conscientes de la salud y por esto se busca mitigar con prevenciéon y
promocién preservando la integridad del individuo, teniendo procesos y mejoras
para cada tipo de proceso en el cual se han presentado algun tipo de
enfermedad. (Alvarenga, 2018)

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
Nos indica que los trastornos musculo esqueléticos comprenden mas de 150
trastornos que afectan el sistema locomotor, suelen causar dolor, limitaciones de
la movilidad, limita la destreza y el nivel general del funcionamiento, reduce
capacidad de movilidad de las personas, estos se presentan repentinos y de

corta duracién, con fracturas, esguinces y distensiones a enfermedades crénicas
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gue causan limitaciones de las capacidades funcionales e incapacidad
permanentes. (Sanchez, 2018)

Segun el autor
Los desérdenes musculo esqueléticos se entienden como lesiones o desérdenes
del sistema musculo esquelético causado o agravadas por factores de tipo
individual, los cuales afectan la productividad de las organizaciones y se pueden
dar por tipo psicosocial, organizacional y ambiente de trabajo que cada individuo
vive. Los des6rdenes musculo esqueléticos se pueden determinar por el tiempo
de explosion a la labor realizada, y muchas veces se combinan con las
actividades del diario vivir. (Sanchez, 2018)

En Colombia los desérdenes musculo esqueléticos se constituye
el principal grupo de diagnéstico relacionados con la determinacion de origen y
pérdida de capacidad laboral, se hizo un estudio en cultivos de la regién de
Cundinamarca Colombia, en tres empresas productoras de flores afiliadas a la
Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores (ASOCOLFLOREYS), este
estudio de caracteristicas descriptivas de corte transversal y alcance
correlacional sobre las condiciones laborales y extra laborales de trabajadores
con diagnostico de sindrome del tinel del carpo que laboran en este sector, se
encontré que el total de los casos diagnosticados afecta a mujeres mayores de
35 afios, que realizan actividades laborales que requieran de movimientos
repetitivos, antigliedad en el trabajo, agarres con requerimiento de fuerza,
posturas forzadas y por periodos prolongados (largas horas laborales), uso
inadecuado de herramientas de trabajo, exigencia en su rendimiento de trabajo,
y adicionalmente se dedicadas a realizar labores domésticas. (Sanchez, 2018)
Colombia presenta para el 2005, 23477 casos de desérdenes musculo

esqueléticos siendo el 64.4% en hombres y el 35.6% en mujeres, desde el 2009
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segun datos del Ministerio de Trabajo los desGrdenes musculo esqueléticos se
ha convertido en la principal enfermedad de origen laboral.
(Ministerio_del_Trabajo, 2015)

Seguln la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
Los trastornos musculo esqueléticos son uno de las dolencias de origen laboral
mas frecuentes y habituales, las empresas tienen un ausentismo elevado por
consecuencia de esto y se propone ayudar a mejorar la vida del trabajador para
gue también la empresa sea beneficiada, ya que en el trascurso de un afio se
pierden grandes sumas de dinero por incapacidades, se menciona que las
principales partes afectadas es la espalda, el cuello, los hombros y extremidades
tanto superiores como inferiores, esta lesion puede afectar la capacidad o
agilidad de un empleado hasta el punto de llegar a impedir su funcionamiento

definitivamente. (OSHA, 2019)

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Desordenes Musculo Esqueléticos

Los desoérdenes musculo esqueléticos relacionados con el trabajo son entidades
comunes y potencialmente incapacitantes, pero aun asi prevenibles, que comprenden un
amplio nimero de entidades clinicas especificas que incluyen enfermedades de los musculos,
tendones, vainas tendinosas, sindromes de atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y
neurovasculares. Usualmente se estudia la frecuencia y severidad de las patologias de
miembro superior relacionadas con el trabajo, agrupadas en la categoria de enfermedades
musculo esquelético, donde concurren entre otras las lumbalgias inespecificas. Estas
patologias musculo esqueléticas, aunque no son causadas exclusivamente por el trabajo si

impactan de manera importante la calidad de vida de los trabajadores y contribuyen con la
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mayor proporcion en el conjunto de enfermedades reclamadas como de origen laboral en
muchos paises. (Sanchez, 2018)

Para la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo para DME se tienen en
cuenta las caracteristicas de la exposicion y de la organizacién del trabajo como:

- Movimiento repetitivo

- Fuerza

- Posiciones forzadas

- Vibraciones

- Bajas temperaturas

Para cuantificar el riesgo se recomienda el uso de métodos de evaluacion que asignes
valor a los factores de riesgo que conducen a DME y proporcionen un valor representativo de la
probabilidad de dafio debido a la tarea, junto con el grado de intervencion ergonémica

consiguiente.

2.2.2 Sintomatologia

La presencia de sintomatologia dolorosa puede presentarse en varios ambitos del
desarrollo del ser humano, desde las tareas mas sencillas de la casa, actividades recreativas,
hasta las actividades laborales pueden desencadenar su aparicion. Esta ultima ha
representado gran relevancia, a partir del aumento del nUmero de personas que se encuentran
trabajando en el mundo, algunos de ellos desde temprana edad. Evidentemente los DME son
un problema de salud, afectan la calidad de vida, reducen la productividad, rentabilidad y
competitividad, logrando ocasionar incapacidad temporal o permanente, inhabilitan para la
realizacion de tareas e incrementan los costos de compensacion al trabajado. (Porra, Vargas

2019)
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Buendia (2011) por otra parte sefiala que los sectores industriales que tienen
mas predisposicidn a este tipo de lesiones son: salud, la aeronavegacion, la mineria, la

industria procesadora de alimentos, el curtido de cueros, y la manufactura.

2.2.3 Carga Fisica

Para la guia practica de salud laboral para la elaboracion del riesgo (2016). La carga
fisica se refiere a los requerimientos de desemperio laboral como la expresion basica de la
actividad fisica (Postura, requerimientos de fuerza y movimiento), y el esfuerzo se refiere a las
manifestaciones fisioldgicas en respuesta a una carga dada. (Carrillo, Marin 2018)

La realizacion de cualquier tarea, por liviana que se considere, impone algun grado de
carga fisica y origina en consecuencia un esfuerzo fisico determinado.

La carga fisica puede producir tres tipos de esfuerzos:

- Terminal: Muerte

- Trauma Agudo: Lesion inmediata

- Trauma Acumulativo: Desarrollo gradual de una patologia.

Generalmente el estrés mecéanico excesivo conlleva a una reduccion de la tolerancia al
trabajo, efecto tradicionalmente denominado fatiga, mucho antes que, a la instauracién de una
patologia, lo que se expresa como la disminucién de la capacidad para desarrollar un trabajo
en niveles econémicos aceptables, con respecto a la calidad y productividad a un mismo

tiempo, dentro de un marco de bienestar fisiol6gico emocional.

2.2.4 Factores de Riesgo Derivados de la Carga Fisica

Para Rodriguez metal (2009) se entiende como “factor de riesgo” en el trabajo, toda
condicién laboral (ambiente, organizacién, medios y contenido del trabajo que encierra un dafio
potencial para la salud y/o seguridad de los trabajadores expuestos y que pueda llegar a alterar

el sistema de trabajo.
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El aumento de la carga fisica dinamica depende de la caracteristica de los
requerimientos de desempenio, las caracteristicas individuales y la organizacién del puesto de
trabajo, teniendo en cuenta que la carga fisica dinamica se aumenta cuando se realiza
movimiento sobre una carga estatica, desordenes de trauma acumulativo (DTA), movimiento
DTA altamente concentrado o se asocia a requerimientos de fuerza, como se explica a
continuacion:

a) Movimiento Repetitivo: La repetitividad es una caracteristica del movimiento
determinada por la realizacién de los mismos movimientos en forma constante y/o permanente.
b) Movimiento Sobre Una Carga Estatica: La carga estatica esta dada por la

adopcion de posturas incorrectas, ya que supone un sobreesfuerzo de estructuras musculo-
tendinosas de forma generalizada alterando la biomecéanica individual, aumentando el consumo
de energia ya requerida por la actividad fisica realizada por el segmento mévil (miembros
superiores), se clasifica asi:

- Postura Prolongada: Se define como la adopcion de una misma postura principal a lo
largo del 75% de la jornada laboral, aunque se realizan cambios de posicion.

- Postura Anti gravitacional: Se refiere al posicionamiento del tronco o de los

miembros superiores en contra de la gravedad.

- Postura forzada: Los segmentos o el cuerpo estan posicionados en arcos articulares

extremos.

2.2.5 Espacio de Trabajo

Es el asignado para una o varias personas, incluye la disposicién de los medios de
trabajo que acttan en el sistema de trabajo donde se ubican los diferentes elementos,
herramientas y materiales. La calidad del espacio tiene una influencia primordial en el confort y
por lo tanto de la eficiencia en el trabajo, con el fin de controlar la carga fisica debe tener las

siguientes condiciones:
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- Permitir realizar los movimientos de manera confortable.

- Permitir la organizacion de los elementos de trabajo.

- Evitar la interferencia entre a las personas y las labores. (SENA 2016)

Plano de trabajo: Se refiere a la altura de la superficie de mesas, comandos, etc., y
determina en gran medida la postura y el esfuerzo que el individuo requiere para su
desempefio laboral. Este se debe graduar de acuerdo con las caracteristicas del tipo de
trabajo a realizar.

Zona de trabajo: Es la distancia con respecto al tronco en la cual se realiza la labor. El
individuo se debe ubicar siempre frente a la superficie de trabajo, con el fin de evitar
movimientos de tronco que impliquen lesiones a nivel de la columna. Se especifican dos tipos
de zonas:

Zona Minima: Distancia entre el cuerpo y la punta de los dedos cuando los codos estan
doblados y unidos al tronco. En esta zona deben estar ubicados todos los elementos de trabajo
de uso permanente; los movimientos realizados en esta zona deben implicar desplazamientos
verticales de las manos y antebrazos.

Zona Maxima: Distancia desde el tronco hasta la punta de los dedos con los brazos
estirados hacia arriba, al frente o a los lados, sin realizar movimientos de la columna para
alcanzar objetos. Alli deben estar ubicadas las herramientas y elementos auxiliares de trabajo

gue no son de uso permanente, pero si frecuente. (Meza, Herrera, Pefia 2019)

2.2.5.1Elementos de Trabajo:

El disefio de maquinas (sefales, indicadores, controles, comandos, etc.) y herramientas
deben adecuarse a su funcion y las caracteristicas del trabajador; se contemplan aspectos
como: ubicacion en cuanto espacio, zona y plano de trabajo, facilidad y precision de
interpretacion de sefiales y manipulacion de comandos, facilidad de acceso y uso,

mantenimiento, entre otros. Cuando esto no se tiene en cuenta se generan ajustes posturales,
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cambios en los métodos de trabajo, sobreesfuerzo muscular y estrés que se reflejan en la

fatiga, lesiones y disminucion de la productividad. (Meza, Herrera, Pefia 2019)

2.2.5.2Condiciones de Trabajo

Se define como el aprovechamiento del tiempo y elementos de trabajo, mediante la
disposicion del lugar de trabajo y la aplicacion de técnicas que facilitan el desempefio de la
tarea, incluyendo en la productividad y el confort. (Aura 2018)

La organizacion de maquinas, herramientas y materiales en el espacio y superficie de
trabajo determinan la postura, los requerimientos de fuerza y los movimientos necesarios para
la ejecucion de la labor. Asi mismo, el disefio de las jornadas, turnos, rotaciones, pausas y
descansos, determinan la posibilidad de recuperacion fisiolégica y capacidad funcional de los
sistemas corporales involucrados en la actividad laboral. Si no se permite el reposo suficiente,
por ejemplo, si se asignan cargas fisicas altas en momentos de desventaja fisioldgica o se
impiden las rotaciones a puestos con cargas fisicas diferentes, se exceden los limites de gasto

energético produciendo fatiga y lesiones.

2.2.6 Estrategias de Prevencién

Para el especialista en seguridad en el trabajo y ergonomia Guttman (2004), propone
una serie de herramientas que pueden considerarse beneficiosa para evitar este tipo de
afectaciones, entre estas se tiene:

El equilibrio ideal: Para poder mantener y favorecer la salud es necesario que haya un
equilibrio entre la actividad y el descanso. Los descansos son imprescindibles para poder
recuperarse de los esfuerzos laborales y para evitar que se acumule la fatiga. EI movimiento
sera preferible a las actitudes estaticas y se procurara compaginar los periodos de actividad
con periodos inactivos de relajacion. La carga de trabajo "favorable" sera distinta segun las

personas, en funcién de las aptitudes y recursos de cada uno. Se evitara tanto el esfuerzo
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excesivo como la inactividad. Un nivel de esfuerzo apropiado va acostumbrando a los misculos
hasta que éstos se adaptan, con lo que aumenta la capacidad tanto de los musculos como de
los tendones y de los huesos. Esto es esencial para la salud y el bienestar.

El principio ergondmico: Cuando hay una desproporcion entre el esfuerzo y la capacidad
funcional del trabajador existe el riesgo de dafar el aparato locomotor. El principio basico de la
ergonomia consiste en crear un equilibrio apropiado entre las actividades laborales y la
capacidad del trabajador, ya sea planificando las funciones para que el trabajo se adapte a la
persona, o bien desarrollando su capacidad laboral, es decir, formando al trabajador y
adaptando sus aptitudes profesionales. El objetivo principal ha de ser adaptar las condiciones
de trabajo a la capacidad del trabajador, para lo cual es importante tener en cuenta que la
capacidad de cada persona depende de su edad y de su género. No debe optarse por una
adaptacion de las personas al trabajo porque éste no puede ser desempefiado por cualquier
persona, sino por las que hayan recibido la formacion apropiada para ello. Ademas, la
posibilidad de desarrollar las aptitudes de una persona en el desempefio de su trabajo no debe
aducirse para mantener unas condiciones o un entorno laboral deficientes.

Estrategias para el desempefio de la actividad laboral: El método empleado por el
trabajador en el desempefio de sus funciones puede entrafiar un riesgo de esfuerzo para su
aparato locomotor. Algunas estrategias ocupacionales pueden implicar un menor riesgo que
otras. Por ejemplo, en los casos en que al manipular cargas pesadas el centro de gravedad se
mantiene cerca del cuerpo, para lo cual el objeto debe levantarse, siempre que sea posible,
doblando las rodillas en lugar de curvar la espalda. Otras precauciones para reducir el riesgo
de esfuerzo excesivo consisten en evitar las torsiones y las inclinaciones laterales del cuerpo, y
mantener un ritmo de actividad moderado, en lugar de trabajar con prisa y sin continuidad. Se
debera informar al trabajador sobre esas alternativas y motivarlo para que las apligue.

Evitar accidentes y lesiones: Evitar accidentes es otro de los aspectos importantes en la

prevencion de los trastornos musculoesqueléticos. Hay situaciones que pueden entrafiar un
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peligro, especialmente de caidas, cuando se trabaja a gran altura, por ejemplo, en escaleras o
andamios, o en un edificio en construccion. El riesgo de una caida puede reducirse
permaneciendo firme para no perder el equilibrio y estabilizando la estructura sobre la que se
vaya a trabajar. Es indispensable, en particular, que las escaleras utilizadas no se muevan y
gue estén sujetas al suelo 0 a objetos estables. Sélo deben utilizarse andamios suficientemente
estables, firmes, y fijados al edificio. Para evitar caidas es también importante que el trabajador
haga uso de un arnés de seguridad si trabaja en una estructura elevada (escalera o andamio) o
en un edificio.

Las lesiones de la cabeza, de las manos y de los pies pueden evitarse utilizando
cascos, guantes o calzado de proteccion, respectivamente. También es importante evitar la
caida de objetos, para lo cual se los asegurara o envolvera adecuadamente. En particular, para
mantener fijas las mercancias durante su transporte mediante grias u otros aparatos

elevadores se las envolvera o colocara sobre un soporte plano.

2.3 Marco Legal

Colombia tiene regulaciones extensas en cuanto a riesgos ocupacionales, en este
documento se mencionaran las regulaciones relacionadas con el factor de riesgo
osteomuscular y los sintomas musculo esqueléticos en los trabajadores de cultivos florales.

En primer lugar, la Constitucién Politica de Colombia de 1991 en el Articulo 25 quiere
decir, el trabajo es un derecho y una obligacion social, el estado debe garantizar en todas sus
modalidades su especial proteccion. Toda persona tiene derecho a un trabajo digno en
condiciones justas. (Republica_de_Colombia, 1991, pag. 5)

Ley 9 DE 1979 en su Articulo 80, menciona la normativa “para preservar, conservar y
mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones la presente Ley establece normas

tendientes a:



27

a) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones de
trabajo;

b) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, organicos, mecanicos y otros que pueden afectar la salud individual o colectiva en
los lugares de trabajo;

¢) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo;

d) Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados
por las radiaciones;

e) Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso o disposicion de
sustancias peligrosas para la salud publica”. (Republica de Colombia. Gobierno Nacional.,
1979, pag. 12).

De acuerdo con el Decreto 1295 de 1994 el cual determina a la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos en Colombia, dado que su objetivo es
establecer actividades preventivas encaminadas a mejorar las condiciones y la salud de la
poblacion trabajadora, en contra de los riesgos derivados procedente de las organizaciones del
trabajo, afectando la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo, con relacién a
riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos, psicosociales, higiene y seguridad.
(Ministerio_de_Gobierno_de_la_Republica_de_Colombia, 1994)

La Ley 1562 de 2012 dentro de este marco se modifica parcialmente el Sistema de
Riesgos Laborales, alli se dictan disposiciones en relacion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
describe las definiciones del Sistema General de Riesgo Laborales, Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, accidente y enfermedad laboral, entre otras;
se realizan modificaciones al articulo 13 del decreto de 1994, informacion sobre actividades de
promocion y prevencién, asi como al fortalecimiento de la prevencion de riesgos laborales.

(Congreso_de_Colombia, 2012)
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En el Decreto 472 del 2015 se establece los criterios de graduacién de multas por
incumplimiento de la normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Ocupacionales,
se indican las normas para la aplicacion del cierre de sitio de trabajo o cierre de empresa y el
pardlisis inmediata o prohibicién laboral, estableciendo la normativa para ordenar el cierre del
lugar de trabajo y terminacion inmediata o prohibicion de tareas por incumplimiento de las
reglas de riesgos laborales, cuando existen condiciones que ponen en riesgo la vida, integridad
y seguridad de los trabajadores. (Ministerio_del_Trabajo, 2015, pag. 2)

Finalizando el Marco Legal con el Decreto 1072 de 2015, en el cual se publicé el
decreto normativo Unico del sector laboral con el objetivo de compilar la normativa del sector a
nivel colombiano, con el fin de adoptar politicas, planes generales, programas y proyectos,
generando asi el respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores, reforzando la
promocién de la proteccién de las actividades laborales, gracias a un eficaz sistema de
seguimiento, informacién, registro, inspeccion y control. (Republica_de_Colombia, 2015, pag.

2)
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3 Metodologia

3.1 Enfoque

Para (Sampieri, 2006) en su libro de Metodologia de la Investigacion el enfoque
cualitativo se usa para la recoleccién de datos sin mediciébn numérica, con esto se buscar
conocer el punto de vista de los participantes mediante técnicas como la observacién no
estructurada, entrevistas, entre otras.

El enfoque cualitativo, se basa en la evidencia de factores de riesgo relacionados con
desordenes musculoesqueléticos de miembros superiores en trabajadores de la empresa VIVA
FLOWERS S.A.S, lo cual permite analizar el objeto de estudio en su contexto real, orientada
mas hacia una descripcion detallada del fenémeno, estudios que ayudan a tener una mejor
comprension mediante la aplicacién de los analisis en profundidad que forman parte de la

investigacién brindando un horizonte mas claro.

3.2 Disefio Metodologico

Para la investigacion se le presenta a los directivos de la empresa VIVA FLOWERS
SAS el disefio de la encuesta que va a utilizar, y se propone la revision de datos estadisticos
relativos a la prevencion de morbilidad derivada de desérdenes musculo esqueléticos de
miembros superiores en empleados dedicados a la floricultura de esta empresa, estos datos
son clasificados segun condiciones demograficas como edad, genero, condicién
socioecondmica, entre otras, estos datos se tomaran con el resultado de las estadisticas sin
mencionar a ninguna persona en general, se va a socializar el propdésito de la investigacion y se
les garantiza que con el consentimiento informado que nos brindé cada empleado la privacidad

de la recoleccion de los datos.
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Una vez alla sido levantada la informacién, podran ser utilizados los resultados
obtenidos para implementar procesos, capacitaciones y actividades para la prevencion de

enfermedades osteomusculares.

33 Método

Inductivo

3.4 Poblacion y Muestra

La poblacion y muestra son el total de empleados de la empresa VIVA FLOWERS SAS
(10 colaboradores), los criterios que se incluyeron para la eleccion de la muestra del proyecto
fueron:

Empleados que realizan las funciones con movimientos repetitivos y que involucren el
sistema osteomuscular de miembros superiores.

Empleados que quieren participar en la investigacion del proyecto y que nos firmen el

consentimiento informado.

Tabla 1 Personal de la Empresa VIVA FLOWERS S.A.S
Cargo en la Empresa Numero de trabajadores

Operario 8

Otro cargo

Fuente de Elaboracion propia.

3.5 Instrumento para la Recoleccion de Datos

Se aplicd un encuesta cuyo objetivo fue indagar sobre algunos aspectos para identificar
las variables relacionadas con las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de la
empresa VIVA FLOWERS S.A.S, algunas de las variables de dicho cuestionario son: edad,

sexo, peso, talla, habitos, ademas se incluyo el estado de salud para identificar las variables



relacionadas con la percepcién de sintomas asociados a desérdenes musculoesqueléticos de

los floricultores de la empresa VIVA FLOWERS S.A.S.

31

Se elaboré sociodemograficos, la percepcion de factores de riesgo relacionados con la

tarea, el ambiente y la organizacion.

3.6  Cronograma de Actividades

Tabla 2 Cronograma de Actividades

Actividad

Fecha

Septiembre

Octubre

Noviembre

Buscar tema de investigacion

Descripcion del problema

Realizar objetivos y justificacion

Realizar encuesta

Desarrollo del marco tedrico

Desarrollo marco conceptual

Desarrollo marco legal

Realizar metodologia

Aplicacion de la encuesta

Procesamiento de datos

Analisis de la informaciéon

Conclusiones y recomendaciones

Informe final

Fuente de elaboracion propia
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4 Analisis de los Resultados

Andlisis de la morbilidad derivada de des6rdenes musculo esqueléticos de miembros
superiores en empleados dedicados a la floricultura en la empresa VIVA FLOWERS S.A.S se
evalu6é mediante una encesta donde el 100% de los colaboradores participaron de ella se
analizaron los siguientes componentes: una caracterizacion de su estilo de vida y también se
realizo en su estado de salud especificamente en las extremidades superiores: hombro, brazo,
cuello, codo, antebrazo, mufieca, manos, dedos; en concordancia con los objetivos propuestos.

Se realizo la encuesta por medio de la plataforma virtual con previa autorizacion de los
empleados, se obtuvieron los siguientes resultados:

Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion encuestada, se encuestaron 10
colaboradores, 5 mujeres (50%), 5 hombres (50%), con un rango de edad entre 20 y 50 afios.
El 60% de los evaluados esta entre 30 y 40 afios lo que indica que la mayoria de los
trabajadores de area de produccién estan en una etapa del ciclo vital en la cual las personas

suelen tener responsabilidades econémicas y afectivas con sus hijos y familia. (Ver imagen)

llustraciéon 1 Grafica de edad

20 24 31 35 ki r 43 49 afios

Imagen tomada de resultado de encuesta.
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Al preguntarles a los trabajadores por su estilo de vida entre sus habitos de estilo de
vida encontramos las siguientes respuestas:

- ElI'10% de los trabajadores equivalente a 1 persona fuma.

- EI'50% de los trabajadores equivalente a 5 personas ingieren licor.

- ElI'70% de los trabajadores equivalente a 7 personas realizan actividades fisicas.

Estos indicadores nos muestran que la mayoria del personal que trabaja en la empresa

VIVA FLOWERS S.A.S., cuanta con un estilo de vida saludable, cuida su salud inclusive

en las horas no laborales.

llustraciéon 2 Habitos

Realiza actividad fisica

10 respuestas

®sSi
® No

Imagen tomada de encuesta realizada

A nivel osteomuscular durante los Ultimos 3 meses ha presentado dolor, hormigueo o
disminucion de la fuerza en las extremidades superiores especificamente en el hombro, solo el
10% presenta afeccién en este momento, el empleado manifiesta que la molestia se ocasiona
en los 3 hombros y que generalmente siempre que se manifiesta es al terminar sus tiempo
laboral, que el dolor es muy intenso y que puede durar entre 8 a 30 dias, ademas manifiesta

gue algunas veces le afecta su desempefio laboral, pero esto no significa que no debemos
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tomar medidas de prevencién para el resto de los colaboradores ya que en el area de cultivo
postcosecha o produccidén tenemos un riesgo alto en factores de movimiento repetitivo,
posturas forzadas, entornos de trabajo a temperaturas bajas; trabajo a ritmo rapido;
una posicion sentada o erguida durante mucho tiempo sin cambiar de postura, segun

estudio de puesto de trabajo e identificacion de peligros de la matriz.

llustraciéon 3 Estado de salud

A nivel osteomuscular durante los ultimos 3 meses ha presentado dolor, hormigueo o disminucién

de la fuerza en las extremidades superiores
10 respuestas

® si
® No

Y

Imagen tomada de encuesta.
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5 Recomendaciones

o Se recomienda un programa de vigilancia en los que se realicen
examenes médicos ocupacionales donde se detectan condiciones individuales de los
colaboradores de la empresa VIVA FLOWER S.A.S para ello se analizara: el area de
cultivo postcosecha segun el factor de riesgo en movimiento repetitivo, posturas
forzadas, entornos de trabajo a temperaturas bajas; trabajo a ritmo rapido; una posicion
sentada o erguida durante mucho tiempo sin cambiar de postura, antecedentes y
enfermedades familiares y coexistentes, capacidad funcional y exploracion fisica,
debera realizarse un seguimiento anual.

o Siempre que sea posible, se recomienda rotar a los floricultores para
evitar la exposicion acumulativa al riesgo musculoesquelético y por lo tanto reducir la
presencia del tunel carpiano en los trabajadores.

o Programa de estilos de vida saludables: es importante tener presente los
resultados del cuestionario de sintomas Musculoesqueléticos en la parte donde se
pregunta por los habitos y actividad fisica por ende se recomienda disefar espacios de
acondicionamiento fisico para los colaboradores de la empresa VIVA FLOWER S.A.S,
ademas de realizar controles nutricionales para disminuir factores de sobre peso,
mejorar condiciones de salud con respetos hébitos saludables.

o Es importante que se realice periédicamente el mantenimiento de
cuchillas, guillotinas y tijeras ajustadas y adecuada lubricacion. Se recomienda realizar
un mantenimiento periodico de las tijeras de corte, buscando un disefio adecuado, para

que el personal floricultor presente confort a la hora de realizar su tarea.
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o Se recomienda incluir un programa de capacitacion sobre pausas
laborales y pausas activas con el finde reducir la fatiga muscular en los segmentos
corporales que se involucren en la tarea, esto con el fin de disminuir la prevalencia de
enfermedades de desdrdenes musculo esqueléticos de miembros superiores en los

colaboradores de cultivos en la empresa VIVA FLOWER S.A.S.
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6 Conclusiones

Los resultados del estudio permiten demostrar que de la morbilidad derivada de
desérdenes musculoesqueléticos en miembros superiores en empleados dedicados a
la floricultura en la empresa VIVA FLOWERS S.A.S tienen relacién no solo con la
exposicion a factores inherentes a la actividad, sino que también engloban aspectos de
la condicién en actividades extralaborales que de una u otra forma aumente la
prevalencia de esta lesion. Ademas, se identificd un alto riesgo ergonémico debido a
movimiento repetitivos, posturas forzadas, trabajo a ritmo rapido, posicion sentada o
erguida durante mucho tiempo sin cambiar de postura, comprometiendo miembros
superiores en relacién con el desarrollo de sindrome de tunel carpiano.

Debido al tipo de producto y que es una empresa pequefia requiere que el
trabajo se haga de forma manual, con precision para cumplir con los estandares de alta
calidad, precisa la vulnerabilidad de los floricultores, estableciendo factores de riesgo
donde se requieren destreza, debido a la tarea que desempefian los floricultores de la
empresa, se encuentran sintomas dolorosos, principalmente en la mufieca y mano,
codo, hombro, como se ha demostrado en trabajadores dedicados a la floricultura.

Con lo anterior se puede concluir la importancia de llevar a cabo la
implementacion de un programa de vigilancia epidemioldgico en la empresa VIVA
FLOWERS S.A.S sobre trastornos musculoesqueléticos en miembros superiores, lo
gue establece una reduccion no solo de la incidencia de enfermedades ocupacionales,
sin comprometer la productividad de la empresa VIVA FLOWERS S.A.S, disminuyendo

ausentismo laboral y elevados costes socioecondmicos.
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Anexos

Anexos 1 Cuestionario de Sintomas Musculo Esqueléticos Empresa VIVA
FLOWERS S.A.S

Autorizaciéon de tratamiento de datos:

Segln la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se desarrolla el principio
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar todo tipo de
informacién recogida o que haya sido objeto de tratamiento de datos personales en
bancos o bases de datos y en general en archivos de entidades publicas y/o privadas. La
universidad UNIMINUTO como entidad de caracter privado, garantiza el Habeas Data, la
intimidad y el acceso ala informacién, le asiste la responsabilidad sobre el tratamiento de
los datos personales que en el ejercicio de su actividad deban ser recolectados,
almacenados, o0 para uso, circulacién y supresion, razén por la cual, en cumplimiento de
la normativa vigente requiere obtener su autorizacién para que de manera libre, previa,
expresa, voluntaria, y debidamente informada, permita a todas las dependencias
administrativas, recolectar, recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar,
compilar, intercambiar, dar tratamiento, actualizar y disponer de los datos que han sido
suministrados por usted en el proceso de Anélisis de morbilidad derivada de desordenes
musculoesqueléticos de miembros superiores en la Empresa VIVA FLOWERS S.A.S ; los
datos aqui recolectados sobre su historia personal, seran custodiados por la universidad
UNIMINUTO y hard uso de los mismos Unicamente para las finalidades para las que se
encuentra facultado sobre la base de la ley y la normatividad vigente, Ley 1581 de 2012 y
el Decreto 1377 de 2013. De conformidad con lo dispuesto, doy autorizacién como titular
del derecho a la universidad UNIMINUTO para el uso y tratamiento de mis datos

personales, salvo en los casos exceptuados por la ley.

INFORMACION DEL TRABAJADOR

Nombre y Apellidos:
Sexo:

Peso:

Estatura:

Cargo:



HABITOS
Fuma:

Ingiere licor:

Realiza ejercicio:

Sl:
Si:
Si:

ESTADO DE SALUD:

Durante el ultimo mes ha presentado dolor, molestias o inconfort en alguna parte del

cuerpo
Si:

No:

No:
No:
No:
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A nivel osteomuscular y durante los altimos 3 meses ha presentado dolor, hormigueo o

alguna alteracion sensorial:

Si:

HOMBRO

No:

Tiene molestias en los hombros:

Lado derecho: Lado izquierdo: Ambos:

Cuando se presentan los sintomas:

Durante Al finalizar el En la casa: Todo el
trabajo: trabajo: tiempo:

Como se presentan los sintomas:

Dolor: Hormigueo Malestar Adormecimiento:

Cuanto tiempo dura los sintomas:

<24 1-7 8-30 Permanente: Intermitente:
horas: dias: dias:

Desde cuando tiene la molestia:

1 1 3 6 1 afo > de
semana: mes: meses: meses: 1 afio

Cual es la intensidad del dolor:
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El dolor le causa alguna molestia para su actividad laboral:

No en

absoluto:

Pocas veces:

veces:

Algunas

Muchas veces:

BRAZO

Tiene molestias en los Brazos:

Lado derecho:

Lado izquierdo:

Ambos:

Cuando se presentan los sintomas:

Durante

trabajo:

trabajo:

Al finalizar el

En la casa:

Todo el

tiempo:

Como se presentan los sintomas:

Dolor:

Hormigueo

Malestar

Adormecimiento:

Cuanto tiempo dura los sintomas:

<24

horas:

1-7

dias:

8-30

dias:

Permanente:

Intermitente:

Desde cuando tiene la molestia:

1

semana: mes:

1

3

meses: meses

Cual es la intensidad del dolor:

2

3

4 :

El dolor le causa alguna molestia para su actividad laboral:

No en

absoluto:

Pocas veces:

veces:

Algunas

Muchas veces:

CODO

Tiene molestias en los codos:
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Lado derecho: Lado izquierdo: Ambos:

Cuando se presentan los sintomas:

Durante Al finalizar el En la casa: Todo el
trabajo: trabajo: tiempo:

Como se presentan los sintomas:

Dolor: Hormigueo Malestar Adormecimiento:

Cuanto tiempo dura los sintomas:

<24 1-7 8-30 Permanente: Intermitente:
horas: dias: dias:

Desde cuando tiene la molestia:

1 1 3 6 1 afio > de
semana: mes: meses: meses: 1 afio

Cuadl es la intensidad del dolor:

2 3 4 ! 6 7 8 1
0

El dolor le causa alguna molestia para su actividad laboral:

No en Pocas veces: Algunas Muchas veces:
absoluto: veces:

ANTEBRAZO

Tiene molestias en los antebrazos:

Lado derecho: Lado izquierdo: Ambos:

Cuando se presentan los sintomas:

Durante Al finalizar el En la casa: Todo el
trabajo: trabajo: tiempo:

Como se presentan los sintomas:

Dolor:

Hormigueo

Malestar

Adormecimiento:

Cuanto tiempo dura los sintomas:




46

<24 1-7 8-30 Permanente: Intermitente:
horas: dias: dias:

Desde cuando tiene la molestia:

1 1 3 6 1 afio > de
semana: mes: meses: meses: 1 afio

Cuél es la intensidad del dolor:

3 4 ! 6 7 1
0

El dolor le causa alguna molestia para su actividad laboral:

No en Pocas veces: Algunas Muchas veces:
absoluto: veces:

MUNECA

Tiene molestias en las mufiecas:

Lado derecho: Lado izquierdo: Ambos:

Cuando se presentan los sintomas:

Durante Al finalizar el En la casa: Todo el
trabajo: trabajo: tiempo:

Como se presentan los sintomas:

Dolor: Hormigueo Malestar Adormecimiento:

Cuanto tiempo dura los sintomas:

<24 1-7 8-30 Permanente: Intermitente:
horas: dias: dias:

Desde cuando tiene la molestia:

1 1 3 6 1 afo > de
semana: mes: meses: meses: 1 afio

Cuél es la intensidad del dolor:

3 4 ! 6 7 1
0

El dolor le causa alguna molestia para su actividad laboral:
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No en

absoluto:

Pocas veces:

Algunas

veces:

Muchas veces:

MANQOS

Tiene molestias en las manos:

Lado derecho: Lado izquierdo: Ambos:

Cuando se presentan los sintomas:

Durante Al finalizar el En la casa: Todo el
trabajo: trabajo: tiempo:

Como se presentan los sintomas:

Dolor: Hormigueo Malestar Adormecimiento:

Cuanto tiempo dura los sintomas:

<24 1-7 8-30 Permanente: Intermitente:
horas: dias: dias:

Desde cuando tiene la molestia:

1 1 3 6 1 afio > de
semana: mes: meses: meses: 1 afio

Cuél es la intensidad del dolor:

2 3 4 ! 6 7 8 1
0

El dolor le causa alguna molestia para su actividad laboral:

No en Pocas veces: Algunas Muchas veces:
absoluto: veces:

DEDOS

1. Tiene molestias en el dedos:

Lado derecho: Lado izquierdo: Ambos:
2. Cuando se presentan los sintomas:

Durante Al finalizar el En la casa: Todo el
trabajo: trabajo: tiempo:
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3. Como se presentan los sintomas:

Dolor: Hormigueo Malestar Adormecimiento:
4, Cuanto tiempo dura los sintomas:

<24 1-7 8-30 Permanente: Intermitente:
horas: dias: dias:
5. Desde cuando tiene la molestia:

1 1 3 6 1 afio > de
semana: mes: meses: meses: 1 afio
6. Cuél es la intensidad del dolor:

2 3 4 ! 6 7 8 1
0

7. El dolor le causa alguna molestia para su actividad laboral:

No en Pocas veces: Algunas Muchas veces:
absoluto: veces:

¢Alguna vez le han realizado una evaluacién del puesto de trabajo?

Si:

No:

¢, Considera importante que se hagan valoraciones del puesto de trabajo?

Si;

No:



Anexos 2 Resultados de Encuesta. Cuestionario de Sintomas Musculo Esqueléticos Empresa VIVA FLOWERS S.A.S

49

A nivel osteomuscular

Durante el dltimo durante los Gltimos 3 Cuél esla |Eldolor |Algunavez |Considera
o mes ha . Cuando intensidad | le causa |le han importante
Autorizacién Realiza resentado dolor. | MeSes ha presentado | Tiene Cual lado e Cuanto |Desde del dolor | alguna realizado Le se
de . Ingiere - P - ' | dolor, hormigueo o molestias | del cuerpo tiempo cuando | _. guna g
. Nombre y apellido | Edad | Sexo Peso | Talla | Cargo Fuma | . actividad | molestias o R presentan : siendo 1 molestia | una hagan
tratamiento licor e . disminucion de la en el presenta duralos |[tiene la : L .
fisica disconfort en las . los . ._ | muy bajo | parasu evaluacion | valoraciones
de datos . fuerza en las hombro | sintomas . sintomas | molestia L
extremidades extremidades sintomas y 10 muy |actividad |del puesto |del puesto
superiores . alto laboral de trabajo | de trabajo
superiores
Alejandra Bedoya
Si Molina 36 | Mujer 73]1.63 |Otrocargo | No No Si No No Si Si
Luz Adiela
Si Carmona Carmona 37 | Mujer 54 |1.50 | Otro cargo | No No No No No Si Si
Guillermo Leon Algunas
Si Orozco Arroyave 49 | Hombre 70|1.74 | Operario No veces Si No No No Si
Gloria Rocio Algunas
Si Caicedo Medina 48 | Mujer 70| 1.56 | Operario No veces Si No No Si Si
Nancy Liliana
Si Lépez Arias 35 | Mujer 98 | 1.56 | Operario No No No No No Si Si
Al
Gildardo Andrés finalizar el | 8 a 30 6 Algunas
Si Gaviria Llanos 31 | Hombre 78] 1.68 | Operario No No Si No Si Si Ambos trabajo dias meses 10 | veces No Si
Cindy Yohana
Si Rodriguez Grisales 31 | Mujer 67 |1.68 | Operario No No No No No Si Si
Emiliano Gonzélez Algunas
Si Montoya 20 | Hombre 80| 1.85 | Operario No veces Si No No Si No
Fernando Alberto Algunas
Si Toledo Pisco 37 | Hombre 72 11.70 | Operario Si veces Si No No Si Si
Yarol Felipe Algunas
Si Montoya Vargas 24 | Hombre 70]1.79 | Operario No veces Si No No No No
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